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 المستخلص 

 –نددة والتوجددف لل رديددةاستكشدداا علاقددات الت اعددا والتددااير بددين الاحتكددام للمكايهدددا البحددح الحددالي الدد  
الجماعية والددم  التنييمدي مسدتندال علد  مدزلا اادتلاا القديم الشاصدية مدظ اةكدار نيريدة الهويدة الاجتماعيدة 

البحح. وةي ضوء هذا تم صياغة عدد من ال رضيات التي توضح علاقات الت اعا مدا بدين ابغداد  لبلورة نموذلا
نبإ بوجود الدم  التنييمي. جمغت البيانات باستادام اسدتمارة الجماعية للت –الاحتكام للمكانة والتوجف لل ردية

 112شدملت  وزعدت علد  الكدادر التدريسدي والدويي ي ةدي كليدة الادارة والاقتصداد/ جامغدة كدربلاءوالاستبيان 
وقددد اشددارت ابددرز النتددان  الدد  ان الاةددراد الددذين يتصدد ون بالجماعيددة يددزداد اندددماجهم بالمنيمددة عندددما ةددرد. 

مكانددة الاارجيددة  ةددي حددين ان الاةددراد الددذين يتصدد ون بال رديددة يددزداد اندددماجهم عندددما يشددغرون يدددركون ال
التي تهدا ال  تغزيز  بالاحترام الداالي. وبالاعتماد عل  هذه النتان  صيغت عدد من الاستنتاجات والتوصيات

تماعية عل  ضدوء الاادتلاا الدم  التنييمي لدى الاةراد عينة البحح من الاا تغزيز هويتهم الشاصية والاج
 ةي قيمهم الشاصية.

 المقذمة 
اذ اسددهمت   انغكسددت اةكددار نيريددة الهويددة الاجتماعيددة علدد  واقددظ الممارسددات الاداريددة ةددي المنيمددات

الغديد من نقاط الجدا التي تدور بين نقاشدات البداحاين. ولغدا مدن ابدرز الم داهيم التدي طروحاتها ال كرية عل  اغناء 
 . (Fuller et al. 2006) هدددذه النيريدددة هدددو م هدددوم الددددم  التنييمدددي والاحتكدددام للمكاندددة كاندددت مدددن نتدددالا

 جدددددداءت الغديددددددد مددددددن الدراسددددددات التددددددي تحدددددداوا توضدددددديح الغلاقددددددات السددددددببيةوتباعددددددال لهددددددذه الاةكددددددار 
(Causal Relationships)  الغلاقددات الشددرطية فالت اعليددة  او(Conditional or Interactive Relationships)  

بين عدد من المتغيرات وم هوم الدم  التنييمي. وةي حقيقة الامر لم تغطي هذه الدراسات الغديدد مدن الاسدنلة 
والاةكار ااصة التي تؤكد منهدا علد  طبيغدة الغلاقدة الت اعليدة مدا بدين محدددات الددم  التنييمدي ضدمن منيدور 

 ييمية. الااتلاةات الشاصية بين الاةراد القانمة عل  م اهيم الاقاةة الت
بااتصددار تحدداوا الدراسددة الحاليددة السددير باتجدداه اكمدداا الجهددود البحايددة السددابقة التددي سددغت الدد  بلددورة 

من الاا البحح عن الاسباب والغواما الشرطية التي  ةوتنضي  اةكار نيرية الهوية الاجتماعية ةي حقا الادار
غلاقدات الت اعليدة بدين ابغداد الاحتكدام للمكاندة تنييمي. اذ ركز البحح علد  ااتبدار التكمن وراء م هوم الدم  ال

وبغبارة اارى قصدت الورقة البحايدة الحاليدة الجماعية ةي تغزيز مستوى الدم  التنييمي.  –والتوجف لل ردية
ان تمددزلا بددين اةكددار الااتلاةددات الشاصددية للقدديم الاقاةيددة واةكددار نيريددة الهويددة الاجتماعيددة للاددرولا بنمددوذلا 

وعليف ةان البحح الحالي يتضمن الاح اجزاء الجدزء الاوا يتغلدب بمنهجيدة هذه الغلاقات. بحاي يصورة طبيغة 
البحح والااني يركز عل  مراجغة للادبيات وبناء ال رضيات  اما الجزء الاالح ةياتص بالجاندب الغملدي للبحدح 

 وعرض للاستنتاجات والتوصيات. 
 



                                                                                              
                              

 

2 
 الجماعية-التأثيرات التفاعلية بين الاحتكام للمكانة والتوجه للفردية                              

 التنظيمي وانعكاساتها في الدمج 

 

 

 

 
 

 الاطار المنهجي للبحث
 اولا. مشكلة البحح

      انب اساسية تترجم مشكلة البحح الحالي تتماا بالاتي :الاح جو
 van)حقب مداا الهوية الاجتماعية نجاح باهر ةي ت سير عملية الدم  التنييمي ةي سياب علم المنيمة  -1

Dick et al. 2008) نيريدة اةتراضداتف  الاوا مسدتمد مدن . وكان لهذا المداا مصددران اساسديان ةدي ت سدير
   (Intergroup dynamics)اعيددددددددة يطلددددددددب عليددددددددف الددددددددديناميكيات بددددددددين المجموعددددددددة الهويددددددددة الاجتم

. (Intragroup dynamics)الدديناميكيات داادا المجموعدة عليدف والاداني يغتمدد علد  نيريدة تصدنيا الدذات يطلدب 

 ,e.g., Mael & Ashforth)من الناحية التطبيقيدة  نداا المصددر الاوا طيدا واسدظ مدن التحقيدب الغلمدي و

1992; Pratt, 1998; Bergami & Bagozzi, 2000; Carmeli, 2005; Carmeli, Gilat & 

Weisberg, 2006; Smidts et al., 2001)  علد  الغكدم مدن المصددر الاداني الدذي يتصدا بالنددرة ةدلا  
. (Fuller et al. 2006; Tyler & Blader, 2002)توجدد هنالدس سدوى دراسدتان تسدلس هدذا الاتجداه همدا دراسدة 

بحح الحالي يتناوا كلا المصدرين من الاا توضيح علاقة الاحتكام للمكانة فببغديف: ادراس المكانة الاارجيدة ال
 والاحترام الداالي  والدم  التنييمي. وهذا يشكا الركيزة الاول  لمشكلة البحح الحالي. 

بان الاحتكدام للمكاندة  (Fuller et al. 2006; Tyler & Blader, 2002)يت ب البحح الحالي مظ اةكار  -2
يساهم بتغزيز الدم  التنييمدي للغداملين. ةالاحتكدام للمكاندة يغدد مدن المواضديظ الحيويدة ةدي السدلوس التنييمدي 

ايجابيدة هدة نيدر التدي عدن طريقهدا المنيمدة تجغدا الغداملين يشدغرون بوجالسدبا لانف يماا اطار عمدا يوضدح 
هذه الغلاقة بين متغيدر الاحتكدام للمكاندة والددم  التنييمدي  . لكن اهمية(Fuller et al. 2006)اتجاه ان سهم 

تتطلب التغمب اكار  ةهنالس الكاير من الاسنلة تحتالا ال  اجابة. ةالمراجغة التي اجراهدا البداحاون اةدرزت عدن 
ه عل  مقدار واتجاتإار سإاا جوهري: ها ان الااتلاةات الشاصية والااتلاةات ةي القيم الاقاةية بين الاةراد 

وبشكا اكار تحديد  ها ان توجف الغاما نحدو قديم ؟ متغير الدم  التنييمي ومتغير الاحتكام للمكانة الغلاقة بين 
تغيدر  (Culture collectivism)او قديم الاقاةدة الجماعيدة  (Culture individualism)الاقاةدة ال رديدة 

المكاندة الاارجيدة والاحتدرام الدداالي  ومتغيدر  من مقدار واتجاه الغلاقدة بدين الاحتكدام للمكاندة فببغديدف: ادراس
 الدم  التنييمي. هذا السإاا يشكا ركيزة مهمة ةي سياب مشكلة البحح الحالي. 

 ,e.g., Triandis, Leung, Villareal)اذا كان الغديد من البداحاين علد  مسدتوى الدراسدات الاجنبيدة  -3

& Clack, 1985; Koerner & Fujiwara, 2000; Morris, Davis & Allen, 1994; 

Wagner, 1995; Jetten, Postmes & Mcauliffe, 2002)  يت قون بان دراسة التوجف لل رديدة مقابدا
 (Individual level)علد  مسددتوى ال درد داادا المنيمددة  (Individualism/Collectivism)الجماعيدة 

توضيح الااتلاةات الموجودة ليم ةقط بين ساهم بشكا كبير ةي . وماا هكذا دراسات تنادرة جدال رغم اهميتها
الاةراد ةي الاقاةدات الماتل دة وانمدا تغدرض الااتلاةدات بدين الاةدراد داادا الاقاةدة الواحددة مادا اقاةدة المنيمدة 

(Koerner & Fujiwara, 2000).  وبالنسبة للبحح الحالي  ةدان دراسدة التوجدف لل رديدة مقابدا الجماعيدة
جدوهري وركيدزة جدديرة الاعتبدار لاندف هدذه النددرة والاهميدة تغدد مشدكلة قانمدة  تشكا داةظ عل  مستوى ال رد

 اصوصال عل  مستوى الدراسات الغربية.

 اانيال. اهداا البحح
 اهداا اساسية   هي:سبغة للبحح الحالي 

 الكشا عن مستوى ادراس الغاملين عينة البحح للاحترام الداالي. -1
 البحح للمكانة الاارجية .الكشا عن مستوى ادراس الغاملين عينة  -2
 الدم  التنييمي للغاملين عينة البحح. التغرا عل  مستوى -3
 نحو قيم الاقاةة ال ردية والجماعية .الغاملين عينة البحح تحديد مستوى توجف  -4

مقداييم هدي : اربدظ  بحح والتحقب من الصددب البنداني لدف والمتضدمنااتبار ملانمة نموذلا قيام ال -5
 (OI)والدددم  التنييمددي  (PEP)  والمكانددة الاارجيددة المدركددة (PIR)درس الاحتددرام الددداالي المدد

 مغادلدددة النمذجدددة الهيكليدددةمدددن ادددلاا اسدددتادام  (I-C)مقيددام التوجدددف لل رديدددة مقابدددا الجماعيدددة و
(Structural Equation Modeling)    وبالاعتماد عل  برنام(LISREL).  

ة المدركدة  لاحتدرام الدداالي المددرس والمكاندة الاارجيدااتبار الغلاقة بدين متغيدر الاحتكدام للمكاندة فا -6
 .والدم  التنييمي

الجماعية ةي الدم  التنييمدي باسدتادام -التؤايرات الت اعلية للاحتكام للمكانة والتوجف لل رديةااتبار  -7
 .(HMRA)تحليا الانحدار المتغدد المتدرلا 

 االاال. اهمية البحح
لمغرةددي لمواضدديظ ت تقددر اليهددا المكتبددة المحليددة والغربيددة ومنهددا يسدداهم البحددح الحددالي بددااراء الجانددب ا

موضددوع الاحتكددام للمكانددة والتوجددف لل رديددة مقابددا الجماعيددة. وهددذا الااددراء لا يقتصددر علدد  الغددرض والسددرد 
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النيري با يتضمن التغرض ال  طبيغة الغلاقات المحتملة بينها سواء من الاا المناقشة المسدندة علد  الاطدار 
كما يغتبر هدذا البحدح اضداةة للامتدداد ي والغقلي او عل  مستوى الااتبار الغملي لجملة من ال رضيات. المنطق

ادلاا تسدليطف الضدوء  مدن (Fuller et al. 2006; Tyler & Blader, 2002))المغرةي للبحوح السدابقة 
  التنييمدي. كمدا يإمدا ان عل  المتغيرات التي يمكن ان تغزز من الغلاقدة بدين م هدوم الاحتكدام للمكاندة والددم

ي يد هدذ البحدح المإسسدات التغليمدة ةدي بلددنا الغزيدز بشدكا عدام والجهدات المسدإولة ةدي عيندة البحدح بشدكا 
ااص ةي تكوين اطار متكاما يمكن الاعتمداد عليدف ةدي تشدايص نقداط القدوة والضدغا حدوا الاحتكدام للمكاندة 

 جة والتحسين . والدم  التنييمي ومن ام المساهمف ةي عملية المغال

 رابغال. عينة البحح
 والدويي ي التدريسديبدالملاس اكمجتمظ للبحح الحالي  وقد تمالت عيندة البحدح  كربلاء تم ااتيار  جامغة 

بتوزيظ استمارة الاستبيان علد  الغيندة. وقدد  اينتدريسي. وقام الباح (112)الادارة والاقتصاد  ضمت ةي كلية 
 .(1)نوية لوصا عينة البحح حيح تم تلايص النتان  ةي الجدوا استارجت التكرارات والنسب الم

 (1)جدوا 
 اصانص عينة البحح

   الغمر

 النسبة التكرار المستوى

 26 29 سنة 33اقا من 

 47 53 سنة 40-30

41-50 21 19 

51-60 9 8 

 100% 112 المجموع

   الجنم

 58 65 ذكور

 42 47 اناح

 100% 112 المجموع

   دمةسنوات الا

 24 27 سنة 5-1

 45 50 سنة 10-6

 21 24 سنة 15-11

 10 11 سنة  20-16

 100% 112 المجموع

 ةي ضوء استمارة الاستبيان ينالجدوا من اعداد الباحا
 

 ةرضيات البححرابغال. 
 للبحح الحالي اربظ ةرضيات رنيسة: 

 ة والدم  التنييمي الاول : فتوجد علاقة ايجابية مغنوية بين ادراس المكانة الاارجي
 الاانية: فتوجد علاقة ايجابية مغنوية بين ادراس الاحترام الداالي والدم  التنييمي 

 الاالاة: فادراس المكانة الاارجية يغدا الغلاقة ايجابيال ما بين ادراس الاحترام الداالي والدم  التنييمي 
  التنييمدي سدتكون اقدوى لددى الاةدراد المتدوجهين : فان الغلاقة بدين ادراس الاحتدرام الدداالي والددم1-الرابغة

 نحو ال ردية مقارنةل بالمتوجهين نحو الجماعية 
: فان الغلاقة بين ادراس المكاندة الاارجيدة والددم  التنييمدي سدتكون اقدوى لددى الاةدراد المتدوجهين 2-الرابغة

 نحو الجماعية مقارنةل بالمتوجهين نحو ال ردية 
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 ط ال رضي للبحح :يوضح الماط  (1)والشكا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (1)شكا 

 الماطط ال رضي للبحح
 

 الخلفية النظرية وبناء الفرضيات
 اولال. الال ية النيرية

يسدتلزم الاطددار النيدري للبحددح الحدالي التطددرب الدد  ادلاح م دداهيم جوهريدة لغددرض البحدح هددي: الاحتكددام 
عيدة والددم  التنييمدي. ولان الجدذور المغرةيدة وال كريدة لم هددومي الجما –مقابدا –للمكاندة  والتوجدف لل رديدة

الاحتكدام للمكانددة والدددم  التنييمددي تنطلددب بشدكا وايددب مددن مددا يسددم  بمدداا الهويددة الاجتماعيددة ةقددد اسددتها 
الجانب النيدري بدف. وتباعدال لمنطدب الترتيدب جداء التغدرض لم هدوم الاحتكدام للمكاندة يدؤتي بغدده م هدوم الددم  

 الجماعية. –مقابا –مي ام متغير التوجف لل رديةالتنيي
 

 الاحترام الداخلي المدرك
PIR 

 

 الذمج التنظيمي
OI 

   المكانة

  الخارجية

 PEP  

التوجه للفردية 

 مقابل الجماعية

I-C 
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 . مداا الهوية الاجتماعية : نيرية الهوية الاجتماعية ونيرية تصنيا الذات1
Social Identity Approach: SIT & SCT 
يماا مداا الهوية الاجتماعية طيا واسظ مدن الاةكدار والاراء والمقترحدات الغلميدة التدي تبلدورت ضدمن 

 جتمددددددداع وعلدددددددم الدددددددن م مدددددددن قبدددددددا مسددددددداهمات الغديدددددددد مدددددددن البددددددداحاين امادددددددااسدددددددياب علدددددددم الا
(Tajfel ; Turner; Onorato) .ولهددذا المددداا نتاجددان ةكريددان  بدايددة السددبغينات مددن القددرن المنصددرم

 مترابطددددان ةددددي بغددددض اةكارهمدددددا ومتمددددايزان ةددددي الددددبغض الاادددددر  وهمددددا نيريددددة الهويددددة الاجتماعيدددددة
(SIT) (Social Identity Theory)  ونيريدددة تصدددنيا الدددذات(SCT) (Self-Categorization 

Theory) (Ekmekci & Casey, 2009) . 
ومدن ادم طدورت  (1978)عدام  Tajfelمدرة مدن قبدا  اولال  (SIT)وقد اقترحت نيرية الهوية الاجتماعية 

وتهددا الد  توضديح سدلوس وادراس ال درد مدن ادلاا الاشدارة الد   (1979) (Tajfel & Turner)مدن قبدا 
مليات المجموعة. وقد اشارت هذه النيرية بان البينة الاساسية التي يمكن ملاحيتها هي محاولة النام بناء ع

مددن اددلاا ايهددار التددؤزر مددظ مجمددوعتهم والتمدداييز مددظ المجدداميظ  (Self-esteem)التقدددير الددذاتي الايجددابي 
والسددلوكيات مددا بددين . انهددا تركددز بشددكا اساسددي علدد  المواقددا (Trepte & Kramer, 2007)الااددرى 

 & Ekmekci) (Self-definition)ةي ضوء م اهيم تغريا ال رد للدذات  (Inter-groups)المجموعات 

Casey, 2009: 48) هيهذه النيرية عل  اربظ مبادى اساسية . وتقوم(Trepte & Kramer, 2007) : 
قة انندا نقدوم بتصدنيا : ويشير هذا المبدأ ال  حقي Social Categorizationالتصنيا الاجتماعي  .1

 النام ال  مجموعات بغية تبسيط ةهمنا للغالم وهيكلة وتنييم الت اعا الاجتماعي من حولنا.
: وتدؤتي بغدد عمليدة التصدنيا وت تدرض بانندا نقدارن  Social Comparisonالمقارندة الاجتماعيدة  .2

لاةدراد مدن اجدا اجدراء قابلياتنا واةكارنا وارانا مدظ الاادرين علد  مسدتوى المجموعدات  ولهدذا ةدان ا
 المقارنة يحتاجون ال  جمظ المغلومات عن المجموعات الاارجية وكذلس عن مجموعتهم.

: وهددي جددزء مددن م هددوم ال ددرد للددذات تشددتب مددن مغرةتددف  Social Identityالهويددة الاجتماعيددة  .3
زمددة وعضدويتف بمجموعدة اجتماعيدة مددا فاو مجموعدات  سدويةل مدظ الاهميددة الغاط يدة والقيميدة الملا

 لهذه الغضوية.

الدد  تقدددير الددذات علدد  انددف حدداةز اساسددي لل ددرد  SIT: تنيددر نيريددة  Self-esteemتقدددير الددذات  .4
 لاجراء المقارنة والتصنيا الاجتماعي. 

 
الدي اقترحدت  (SIT)ةهدي امتدداد وتطدوير لنيريدة الهويدة الاجتماعيدة  (SCT)اما نيرية تصنيا الدذات 

. وهددي تهددتم بشددكا اساسددي بالغمليددات التددي (Zmerli, 2007) (1987)عددام  (Turner)اوا مددرة مددن قبددا 
والتدي يكدون لهدا تدؤاير كدامن ةدي دمد  ال درد ذاتدف مدظ المجموعدة  (Intra-group)تكون داادا المجموعدات 

(Ekmekci & Casey, 2009: 48) وهذه النيرية لا تقدم ماا نيرية الهويدة الاجتماعيدة اربدظ مبدادى بدا .
مدن قبدا ال درد  (Simultaneously)التصنيا والمقارنة الاجتماعيدة تحددح بشدكا اندي  هي تشير بان عملية

وليست بشكا تتابغي  وهي تقترح ايضا بان التؤايرات المغروةة وةب ت سدير نيريدة الهويدة الاجتماعيدة تكدون 
. (Trepte & Kramer, 2007)اكار وضوحال عندما يكون التصنيا بدارز ومهدم وذو صدلة مباشدرة بدال رد 

والهوية الشاصدية لل درد  (Social Identity)بان الهوية الاجتماعية  (SCT)وتقترح نيرية تصنيا الذات 
(Personal Identity)  تمالان مسدتويان ماتل دان لتصدنيا الدذات. ةالاهميدة النسدبية لددى ال درد اتجداه احدد

ت الشاصدية او التشدابف الجمداعي هذان المستويان هي التي تحدد درجة تغبير ال رد عن وجدود حالدة الااتلاةدا
(Turner, 1999) ة ي بغض المواقا قد تصبح الهوية الشاصية اهم من الهوية الاجتماعيدة وةدي الدبغض .

 الااددددددددر قددددددددد تصددددددددبح الهويددددددددة الاجتماعيددددددددة اكاددددددددر بددددددددروزال واهميددددددددة مددددددددن الهويددددددددة الشاصددددددددية
(Turner & Onorato, 1999). 

ةدي مجموعدة مدا  (Membership)تشدير بدان الغضدوية وعندما تنيم اةكار كلا النيريتدان ةانهدا سدوا 
لهددا تددؤاير كددامن وحدداكم لمواقددا وسددلوكيات الاةددراد  لان الغضددوية هددي جددزء مددن تغريددا ال ددرد لذاتددف دااددا 

 .(Ekmekci & Casey, 2009)المجتمظ 
 
 
 



                                                                                              
                              

 

6 
 الجماعية-التأثيرات التفاعلية بين الاحتكام للمكانة والتوجه للفردية                              

 التنظيمي وانعكاساتها في الدمج 

 

 

 

 
 

 والاحتكام للمكانةنموذلا ارتباط المجموعة  .2
 Group Engagement Model & Judgment for Status 

 
نموذلا يغدرا باسدم  (Tyler & Blader, 2003)الهوية الاجتماعية  قدم كا من مداا ةي ضوء اةكار 

(Group Engagement Model)نموذلا ارتباط المجموعة 
الدذي تتمركدز اةكداره حدوا مقتدرح رنيسدي    1

عدة التدي ينتمدي حوا المجمو (Status)يشير بان كا شاص يقوم عل  الاقا باجراء تقويمين ماتل ين للمقام 
اليها والتي تإار بالنتيجة عل  سلوكف واةكاره ةيها. وبغبدارة اادرى  ةدان عضدو المجموعدة يقدوم بتقيديم مقدام 
ومكانة المجموعة التي ينتمي اليها ةي اعين الاطدراا الاادرى ادارلا المجموعدة   ويقدوم كدذلس بتقيديم مكاندف 

مدا علد  هدذين التقييمدين  (Tyler & Blader, 2003)الذاتي لدى الاارين دااا المجموعة. ويطلب كا مدن 
 او الاحكددددددددام المغتمدددددددددة علدددددددد  الهويددددددددة (Status Judgments)يغددددددددرا بالاحتكددددددددام للمكانددددددددة 

(Identity based-judgments) وضمن السياب التنييمي  ةدان ادراس مقدام المنيمدة ةدي اعدين الاطدراا .
 Perceived External) لاارجيدة المدركدةا الاادرين ادارلا المنيمدة يطلدب عليدف اصدطلاحال ا المكاندة ا

Prestige) (Smidts et al., 2001; Fuller, et al., 2006) امدا ادراس المكاندة الذاتيدة لل درد مدن قبدا .
 Perceived Internal)الااددرين دااددا المنيمددة ةيطلددب عليددف اصددطلاحال ا الاحتددرام الددداالي المدددرسا 

Respect) (Fuller, et al., 2006)يف ةان م هوم الاحتكام للمكانة يتضدمن بغددين همدا ادراس المكاندة . وعل
 الاارجية وادراس الاحترام الداالي.

عبدارة مهمدة ةدي بحداهم توضدح تددااا المضدامين مدا بدين  (Tyler & Blader, 2003)ويذكر كا مدن 
اارجيدة هدي داةدظ ن سدي   اذ يقدولا بدان ا ادراس المكاندة الومداا الهوية الاجتماعيدة م هوم الاحتكام للمكانة 

للحصوا عل  الهويدة الاجتماعيدة الايجابيدة  وادراس الاحتدرام الدداالي هدو داةدظ ن سدي للحصدوا علد  الهويدة 
. أي ان سغي الغاما اتجاه ادراس المكانة الاارجيدة (Tyler & Blader, 2003: 359)الشاصية الايجابيةا 

ة البارزة   وسدغيف اتجداه ادراس الاحتدرم الدداالي هدو داةدظ للمنيمة هو داةظ للشغور بامتلاس الهوية الاجتماعي
للشغور بامتلاس الهوية الشاصية البارزة وكلا الهويتان بالنتيجة هما داةظ لتشكيا مقام الشداص ةدي المنيمدة 

 والاتي توضيح لكا بغد من ابغاد الاحتكام للمكانة : والمجتمظ.

 Perceived External Prestigeالمكانة الاارجية المدركة     -أ
 (SIT)يغكم م هوم المكانة الاارجية المدركدة الاةكدار والم داهيم التطبيقيدة لنيريدة الهويدة الاجتماعيدة 

تقييمهم لمكانة منيمتهم مظ المنيمدات لان هذه النيرية تغلا عملية التغير ةي سلوس ومواقا الغاملين لقضية 
 المغلومات التي يستلموها من اارلا ودااا منيمتهم. الاارى فعمليات الادراس ما بين المجموعات  ةي ضوء

 اكددددددددددد الغديددددددددددد مددددددددددن الكتدددددددددداب علدددددددددد  اهميددددددددددة ادراس المكانددددددددددة الاارجيددددددددددة للمنيمددددددددددةوقددددددددددد 
(Bartels, Pruyn, Jong & Joustra, 2007: 176) لمدا لهدا مدن تدؤاير مباشدر علد  سدلوس ومواقدا  

المكاندة الغديد من المسميات علد  مصدطلح  . وقد اطلب الباحاين(Mignonac, et al., 2006)الغاملين لديها 

   (Dutton, Dukerich & Harquail, 1994) الصدددورة الاارجيدددة الم سدددرة الاارجيدددة المدركدددة ومنهدددا :
  او تقييمات اصدحاب المصدالح  (Bhattacharya, Rao & Glynn, 1995)المكانة التنييمية المدركة او 

الكي يدة التدي ي كدر او  (PEP)م ادراس المكاندة الاارجيدة م هوب ويقصد. (Scott & Lane 2000)المنغكسة 
 ةيهدددددداحددددددوا نيددددددرة الاطددددددراا الاارجيددددددة باصددددددوص المنيمددددددة التددددددي يغمددددددا  الغامددددددايغتقددددددد بهددددددا 

(Smidts et al., 2001) حددوا تقييمددات اصددحاب المصددالح ماددا الزبددانن  للغامددا. اي المغتقدددات الشاصددية
 . (Carmeli, Gilat & Weisberg, 2006: 93)والمناةسددون والمددوردون حددوا سددمغة المنيمددة 

ةهددذا الم هددوم يددإار علدد  تغريددا ال ددرد لذاتددف ةددي ضددوء الغمليددات التددي تحدددح بددين المجموعددات ولدديم دااددا 
 المجموعة.

                                                 
1

 (Tyler& Blader, 2003)للمزيذ راجغ  
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وتنددت  المكانددة الاارجيددة المدركددة عددن طريددب مصددادر متنوعددة مددن المغلومددات ماددا اراء الجهددات ذات 
الدااليدة حدوا  تو عدن طريدب الدعايدة والاعدلان وحتد  مدن ادلاا الاتصدالاالغلاقة  او ما يتناقا من الاقواا  ا

. وعنددما يددرس الغداملون بدان (Smidts et al., 2001)كي يدة ادراس المنيمدة مدن قبدا الاطدراا الاارجيدة 
الاطراا الاارجية المهمة تكن الاحترام والهيبة لمنيمتهم ةان شغورهم بتقدير الذات سوا يزداد ويزداد مغدف 

اناراطهم بالاعماا الايجابية التي تادم المنيمدة. وقدد اشدارت الغديدد مدن الدراسدات السدابقة بدان اعضداء  حب
المنيمة يشغرون بال ار بالانتماء للمنيمة التدي يغتقددون بدان الاطدراا الاارجيدة تنيدر لهدا بداحترام وتقددير. 

الغامددا سدديتردد لتددرس عملددف بالمنيمددة  ةددادراس المكانددة الاارجيددة يسددرع مددن التقيدديم الايجددابي لل ددرد  حيددح ان
 . (Mignonac, et al., 2006) (Less prestigious)الحالية للاارى التي تكون اقا مكانة 

وةي الحقيقة ةان الغديد مدن المنيمدات قدد تبندت اسدتراتيجيات مغيندة لترسدين المكاندة التنييميدة المدركدة 
(PEP) ين اعضداءها. ةغلد  سدبيا الماداا ةقدد اوصد  كدا مدن من اجا تغزيز وتشجيظ الممارسات الايجابيدة بد

Fisher and Wakefield  (1998)   المنيمددات التددي لددديها سددمغة جيدددة ةددي المجتمددظ بددان تركددز علدد
الاستراتيجيات التي توصا المغلومات للغاملين حوا نجاحاتها وانتصاراتها ةي الاعماا. امدا المنيمدات التدي لا 

ها ان تويا الاستراتيجيات التي تغدزز الدروابط الاجتماعيدة والغلاقدات الت اعليدة تمتلس تلس السمغة الجيدة ةغلي
 بين اعضانها. 

ومن الجدير بالاهتمام ان نشير بدان الغديدد مدن البداحاين قدد لا يميدز بدين م هدوم ادراس المكاندة الاارجيدة 
يميدددددة   والهويدددددة التني(Organizational reputation)وكدددددا مدددددن م هدددددوم السدددددمغة التنييميدددددة 

(Organizational identity) والصدورة التنييميدة  (Organizational image) ةالسدمغة التنييميدة .
تغندي التقيدديم الغددام او حكدم اصددحاب المصددالح علدد  المنيمدة بمددرور الوقددت  اي التقيديم المغتمددد علدد  التجربددة 

م مغلومات حوا اةغاا المنيمدة المباشرة لاصحاب المصالح مظ المنيمة واي شكا اار من الاتصالات التي تقد
(Gotski & Wilson, 2001, p. 29) اما الصدورة التنييميدة ةتشدير الد  مدا تريدده المنيمدة مدن الاطدراا .
اي . (Brown, Dacin, Pratt & Whetten, 2006, p.101)الاارجيدة ان تغتقددده وتصددوره حولهددا 

م هدوم الهويدة التنييميدة ةهدو شاصديتها التدي  الهينة التي ترسمها المنيمة ةي اعين الاطراا الاارجية. امدا
 تجغلهددددا متميددددزة وةريدددددة  ةهددددي تشددددير الدددد  اعتقددددادات الغدددداملين حددددوا الاصددددانص ال ريدددددة لمنيمددددتهم 

. اي الهيندة التدي ترسدمها (Dutton & Dukerich, 1991: 520)فاصانص الابدات  والمركزيدة والتميدز  
 المنيمة ةي اعين الغاملين.

 Perceived Internal Respectلي المدرس  الاحترام الداا  -ب
عل  الغكم من م هوم المكانة الاارجية المدركة ةان م هدوم الاحتدرام الدداالي يغكدم الاةكدار والم داهيم 

لان هددذه النيريددة تغلددا عمليددة التغيددر ةددي سددلوس ومواقددا الغدداملين  (SCT)التطبيقيددة لنيريددة تصددنيا الددذات 
ةي منيمتهم مقارنتةل مظ زملاءهم الاارين فعمليات الادراس دااا المجموعة  لقضية تقييمهم لمكانتهم الذاتية 

 (PIR)يمادا م هدوم الاحتدرام الدداالي المددرس والتي يددركوها ةدي اعدين الاادرين. السمغة والتقييم ةي ضوء 
 Social)والددذي يطلددب عليددف الددبغض تسددمية السددمغة الاجتماعيددة  البغددد الادداني لموضددوع الاحتكددام للمكانددة

Reputation)  (Emler & Hopkins, 1990) ويقددم هدذا الم هدوم اجابدة عدن تسداإا اساسدي: مدا هدو .
 what is my personal identity's status within the"مقدام هدويتي الشاصدية ضدمن المنيمدة؟ 

organization?" (Fuller, et al., 2006)ة . ةداذا كدان المقدام التنييمدي يغكدم ادراس المكاندة الاارجيد
(PEP)  ةددان ادراس المقددام الشاصددي لل ددرد دااددا المنيمددة يغكددم م هددوم الاحتددرام الددداالي المدددرس(PIR) .

ويشير نموذلا ارتباط المجموعة بدان الاحتدرام الدداالي المددرس يسداهم ةدي تغزيدز انددمالا ال درد بالمنيمدة لان 
 & Tyler)هويددة المنيمددة الغدداملين سددوا يكونددون متح ددزين بشددكا كبيددر اتجدداه دمدد  هددويتهم الذاتيددة مددظ 

Blader, 2003) وبغبددارة ااددرى  ةددان الغدداملين سددوا يكونددون اكاددر اسددتغدادال للتغدداي  مددظ المنيمددة التددي .
 تقبلهم ولا ترةضهم. 

ويغتمد تقييم الغاملين لمقامهم الداالي ةي المنيمة عل  المغلومات التدي تدؤتي مدن مصدادر متغدددة داادا 
ء الغمدا  والهيكدا التنييمدي  والاقاةدة التنييميدة  والسياسدات  والمغدايير  المنيمة. ومدن هدذه المصدادر زمدلا

وتجددارب الااددرين والتقيدديم الغددام للاصددانص التنييميددة. ويتددؤار مقددامهم المدددرس ضددمن المنيمددة بشددكا كبيددر 
 دارةةدددددددي الابالاعضددددددداء التنييمدددددددين الرنيسدددددددين مادددددددا مددددددددراءهم المباشدددددددرين والاعضددددددداء الاادددددددرين 

(Wiesenfeld et al., 2001).  
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بددان الاحتددرام الددداالي المدددرس يغكددم الددذات السددمغوية لل ددرد  (Tyler & Blader, 2003)ويشددير 
(Reputational Self)  وتمادا داةدظ ن سدي للشدغور بالهويدة الشاصدية المرموقدة  امدا المكاندة الاارجيدة  

داةظ ن سي للشدغور بالهويدة الاجتماعيدة    وتماا (Categorical Self)المدركة ةتغكم الذات ال نوية لل رد 
 المرموقة. 
 يوضح مقارنة بين الاحترام الداالي المدرس والمكانة الاارجية المدركة :  (2)والجدوا 

 (2)جدوا 

 مقارنة بين المكانة الاارجية المدركة والاحترام الداالي المدرس
 المكانة الاارجية المدركة الاحترام الداالي المدرس

 ادراس مقام المنيمة ةي اعين الاارين لمقام الذاتي لل رد ةي اعين الاارينادراس ا

مددا هددو مقددام هددويتي الشاصددية تجيددب عددن تسدداإا : 
 ضمن المنيمة؟

تجيدددب عدددن تسددداإا : مددداذا ي كدددر الاطدددراا الادددارجيون 
 بمقام ومكانة منيمتي؟

 ية الاجتماعية الايجابيةداةظ ن سي للشغور بالهو داةظ ن سي للشغور بالهوية الشاصية الايجابية

 انغكام للذات ال نوية انغكام للذات السمغوية 

 2010الغنزي والغطوي  المصدر: 
 

 Organizational Identificationالدم  التنييمي . 3
الدد  المناقشددات الاولدد  التددي حصددلت ةددي يددا مددداا الهويددة  (OI) يغددود اصددا م هددوم الدددم  التنييمددي

. (Ekmekci & Casey, 2009; Haslam, 2002) (Social identity approach)الاجتماعيددة 
الهويددة الاجتماعيددة هددو المددداا المهدديمن ةددي عمليددة ت سددير الدددم  التنييمددي  ةددي المنيمددات  لان  مدددااة

 اةتراضدددددددات هدددددددذه المدددددددداا طبقدددددددت بنجددددددداح ةدددددددي السدددددددياب التنييمدددددددي عبدددددددر الغقددددددددين الاايدددددددرين
(van Dick et al. 2008: 388)همدا نيريدة الهويدة ةكريدان نتاجدان كمدا قلندا الاجتماعيدة  . ولمدداا الهويدة

وكددلا النيريتددان تسدداهمان ةددي توضدديح دمدد  الغدداملين  (SCT)ونيريددة تصددنيا الددذات  (SIT)الاجتماعيددة 
 لهويتهم الشاصية مظ الهوية التنييمية. 

لدددم  علدد  قناعددة بددان الت سددير الصددحيح لم هددوم ا (2008)وزمددلاءه  Ashforthان  وعلدد  الددرغم مددن 
الموضددوع المغددروا الان التنييمددي قددد انطلددب مددن مددداا الهويددة الاجتماعيددة  الا انهددم يددذكرون بددان ومدديض 

-1968)بالدم  التنييمي يهر بشكا مبكر الاا مراحا تطور علم المنيمة. ةغل  سدبيا الماداا جسدتر برندارد 

لايمدان والاسدتغداد لددى ال درد ناق  بشكا صريح بان التوحد بين ال رد والمنيمدة يولدد احسدام مدن ا (1938
بان حت  ةردريس باندها   (2008)وزملاءه  Ashforthلتكريم جهود متزايدة للمنيمة. وبن م الوقت يذكر 

ندداق  بددان مصددالح الاةددراد والمنيمددات يجددب ان تصددبح متماالددة مددن اددلاا التقددارب والغمددب والتغدداون  (1911)تددايلور 
 .(Ashforth, Harrison & Corley, 2008: 326)الشاصي بين الادارة والغاملين

النام يغرةون ان سهم ةي اغلب الاحيان مدن ناحيدة عضدويتهم ةدي مجداميظ مغيندة فالهويدة الاجتماعيدة . 
هذه الهويات الاجتماعية اصبحت شديء شدانظ ةدي المجتمدظ حاليدال. ةالندام يدرون ان سدهم كجدزء مكدون لبلدد   

رياضي او منيمة. لكن الامر الاطير يكمن بدان بقداء وديمومدة اوجنم   او عرب   اوحركة سياسية او ةريب 
. والمارجدات المهمدة (Fisher & Wakefield, 1998) هدذه المجداميظ يغتمدد علد  عضدوية هدإلاء الندام

للدددم  مددظ مجموعددة مغينددة هددو قضددية الت ضدديا : مادداا ذلددس ادعدداء الرجدداا بددانهم اةضددا مددن النسدداء   شددراء 
لدديس  او بشدكا اكادر تحديدد الددةاع عدن منيمتدس عنددما تنتقدد مدن شداص مدا تشيرت ل ريدب كدرة قددم م ضدا 

(Bartels,2006:1).واحد اشكاا الدم  للمجموعة هو الدم  التنييمي . 
ومددن اكاددر التغدداريا التددي لاقددت تقبددا كبيددر مددن قبددا البدداحاين حددوا م هددوم الدددم  التنييمددي هددو تغريددا 

(Male & Ashforth, 1992) ف ادراس الغامدا الوحدانيدة والارتبداط مدظ المنيمدة التدي واللدذان عرةداه باند
باندف  (1994)وزمدلاءه  Duttonيغما ةيها. اي توضيح للرابط الادراكي بين الغاملين ومنيمتهم. كمدا يغرةدف 

ضدمن الاطدار الغدام لتغريدا الدذات. أي قيدام ال درد عملية دم  ادراس الذات عل  انها عضدو ةدي منيمدة مغيندة 
. ونقلال (Dutton, et al., 1994)ويتف ةي المنيمة عل  انها جزء من تغريا ذاتف للاارين الغاما بجغا عض

مدن  (OI)يقددم تغريدا شداما وواضدح للددم  التنييمدي  (Patchen, 1970)ةدان  (Riketta, 2005)عدن 
 الاا تضمنف للجوانب الاتية:



                                                                                              
                              

 

9 
 الجماعية-التأثيرات التفاعلية بين الاحتكام للمكانة والتوجه للفردية                              

 التنظيمي وانعكاساتها في الدمج 

 

 

 

 
 

 
 * الشغور بالتؤزر مظ المنيمة.

 لمنيمة.* تقديم الدعم السلوكي والموق ي ل

 * ادراس الاصانص المشتركة مظ اعضاء المنيمة الاارين. 
ةانف جميغها تدا بدان عضدو المنيمدة  OIوبغض النير عن التباين بين التغاريا التي طرحت بصدد م هوم    

يربط ويدم  عضويتف ةي المنيمة مظ م هومف للذات سواء كان بشكا ادراكي فشغوره بؤنف جزء من المنيمدة 
ضدمن اليدة و .(Riketta, 2005: 361)  او بشدكا عداط ي فالاةتادار بغضدويتف  اوكلاهمدا قيم التنييميةوقبولف لل

بدان حالدة  (2)من ادلاا الشدكا  (Ekmekci & Casey, 2009) يشير (OI)لتحليا م هوم الدم  التنييمي 
ا؟  والاصدانص تدااا الاصانص المستادمة ةي وصا الهويدة الذاتيدة المدركدة فالمغبدر عنهدا بسدإاا مدن اند

المستادمة ةي وصا الهوية التنييمية المدركة فعن طريب سإاا من نحن؟  تحدد قوة الدم  التنييمي. قمدن 
المهم ملاحية بان ازدياد حالة التواةب والتلانم بين اصانص ال رد والمنيمة تقود ال  ارت داع مسدتوى الددم  

  التنييمددي مددظ بددروز الهويددة الاجتماعيددة   وكددذلس يرت ددظ الدددم(Ekmekci & Casey, 2009)التنييمددي 
 . و ادراس مكانة الهوية الشاصية\فهوية المنيمة  او

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2)شكا 
 تحليا الدم  التنييمي 

Source: Ekmekci & Casey, (2009). How Time Brings Together “I” and “We”: A Theory of 

Identification Through Memory. Institute of Behavioral and Applied Management. P. 51 
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 Individualism/Collectivism. التوجف نحو ال ردية مقابا الجماعية 4
من قبا الغديد من الغلماء ةي مجتمغات  (I-C)اجريت عملية التمييز بين التوجف لل ردية مقابا الجماعية 

 Geert)ويبقد  الغمدا الدذي اجدراءه . (Wagner, 1995)متحدة الامريكية شماا امريكا واوربا والولايات ال

Hofsted)  مدن اشدهر الاعمداا ضدمن هدذا السدياب اذ قدام بتقيديم الااتلاةدات الاقاةيدة بدين بلددان  (1980)عام
: توزيددظ الن ددوذ  وتجنددب عدددم التؤكددد  والانوايددة مقابددا الذكوريددة  هدديالغددالم ةددي ضددوء امددم ابغدداد اساسددية 

حينهدا بتصدميم اداة  Hofstedللحاضدر مقابدا التوجدف للمسدتقبا. وقدد قدام  دية مقابا الجماعيدة والتوجدفوال ر
منتشدرون ةدي اربغدين دولدة ةدي  IBMمويدا يغملدون ةدي شدركة  116استقصانية تم توزيغها عل  اكار من 

. وقدد اامدرت نتدان  (Cascio, 2006)انحاء الغالم الماتل ة وقد ترجمت هذه الاداة ال  عددد كبيدر مدن اللغدات 
بتقسدديم بلدددان ماددا اسددتراليا وكندددا  (I-C)التوجددف لل رديددة مقابددا الجماعيددة هددذه الدراسددة ضددمن نطدداب بغددد 

والولايات المتحدة ضمن الاقاةة المتجف لل ردية  اما البلدان المتجف للاقاةة الجماعية ةكانت ماا اليابان وهونغ 
وهددذا التقسدديم يطلددب عليددف البدداحاين والغلمدداء  .(Wagner, 1995)كونددغ وكوريددا والصددين والهنددد وناجيريددا 

. امدا دراسدة التوجدف لل رديدة  (Country or society level)بالتقسيم عل  مستوى اقاةة المجتمظ او البلد 
 ,e.g)ندادرة جددال رغدم اهميتهدا  (Individual level)مقابدا الجماعيدة علد  مسدتوى ال درد داادا المنيمدة 

Koerner & Fujiwara, 2000; Morris, Davis & Allen, 1994; Rego , 2006)  اذ نداق .
الباحاين بان علم الن م والسلوس التنييمي ابددال لايكدون مدنيم بشدكا كامدا عنددما يدتم دراسدة التوجدف لل رديدة 

 ,Triandis)مقابا الجماعية عل  مستوى اقاةة محددة  لدذلس مدن الم يدد جددال دراسدتها علد  مسدتوى ال درد 

Leung, Villareal, & Clack, 1985) . التوجف لل ردية والجماعية علد  واحد المزايا المهمة لدراسة بغدي
مستوى ال رد هو لتوضيح الااتلاةات الموجودة ليم ةقط بدين الاةدراد ةدي الاقاةدات الماتل دة وانمدا تغدرض الااتلاةدات 

 . (Koerner & Fujiwara, 2000)بددددددددددين الاةددددددددددراد دااددددددددددا الاقاةددددددددددة الواحدددددددددددة 
ةدي حقدا اادارة قبدا أكادر مدن عقددين مدن الكبيدر الجماعيدة الاهتمدام وقد ناا موضدوع التوجدف لل رديدة مقابدا 

  بغد أن تناولتدف الغديدد مدن المحاةدا الغلميدة الماتل دة مادا ( White & Nakamura , 2002 : 3 )الزمن 
اذ اكد الباحاين بان هدذا الم هدوم . (Triandis & Gelfand , 1998 : 118)الاقتصاد والاجتماع والسياسة 

 يوجدددددد بشدددددكا ضدددددمني ةدددددي علدددددم المنيمدددددة ولكندددددف حصدددددا علددددد  الاهتمدددددام القليدددددا مدددددن قبدددددا البددددداحاين
(Morris, Davis & Allen, 1994) . 

والتوجف لل ردية مقابا الجماعية هو بغد تحليلي يوضدح الاهميدة النسدبية للاةدراد بمدا يت دب مدظ منداةغهم  
مدن بدين اكادر . وتغد قيم التوجف لل ردية مقابا الجماعية (Wagner, 1995)مشتركة الشاصية ومساعيهم ال

التي شغلت عقوا الدارسين منذ ان قدمت ةي الامانينات من  (Cultural Syndromes)المتلازمات الاقاةية 
 . Hofsted (Kong, 2005: 11)قبا 
الجماعيدة  ذذ يقصدد بالتوجدف لل رديدة ااطدار ويشما هذا الم هوم كما هو واضح من اتجاهين هما ال ردية و   

أو   (Hofstede, 1980: 45)وأقداربهم ةقدط الاجتماعي ضغيا التماسس والذي يميا الاةراد ةيف ذل  الغناية بؤن سهم 
  ( Moorman & Blakely ,1995 : 129)المجتمظ الذي يتميز ذةراده بالبحح عن تحقيب مصدالحهم وةوانددهم الذاتيدة ةقدط 

 . ( Hofstede , 1991 : 260 )جتمظ الذي تكون الروابط بين أةراده م قودة أي الم

ويتصا النام ال رديين بالميا للتناةم والحزم والشغور بالاستقلالية والانتمداء الضدغيا للمنيمدة ولهدم 
ادذ آرانهم الااصة وحياتهم الااصة ويميلون ذل  الصداقات المحدددة ويركدزون علد  ااهدداا ال رديدة دون اا

ويمتداز ت كيدرهم بالتوجدف نحدو الحاجدات الشاصدية والد   ( Rego , 2006 : 4 )بالاعتبار ااهداا الجماعيدة 
 . ( Ferreira 2002 : 7 )الاحت اي بآرانهم ان سهم والتكلم دانمال بلغة الـ فأنا   

ء للمجموعددة أمددا الجماعيددة ةيقصددد بهددا ااطددار الاجتمدداعي قددوي التماسددس والددذي يميددا النددام ةيددف بددالولا
  أو المجتمدظ الدذي يتميدز أةدراده  ( Hofastede , 1980 : 45 )وتقدديم أهدداةها علد  أهدداةهم الشاصدية 

   (Moorman & Blakely, 1995: 129)بالبحدح عدن تحقيدب ودعدم أهدداا المجموعدة والددةاع عدن مصدالحها 
 .  ( Hofstede ,1991 : 261 )أي المجتمظ الذي تكون الروابط بين أةراده قوية ومتماسكة 
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بالميا لتجنب التناةم والشغور بالاعتمداد علد  المنيمدة والانتمداء القدوي لهدا  نويتصا النام الجماعيي
وقراراتهم تحمص عل  أسام تؤايرها عل  المنيمة ةحياتهم الشاصية وحياة المنيمة تنصب ةدي قالدب واحدد 

الشاصية  وصدداقاتهم تحددد مسدبقا عدن طريدب  وتوجهاتهم تركز عل  ااهداا الجماعية عل  حساب أهداةهم
 الغلاقددددات الاجتماعيددددة المتوازنددددة مددددظ اااددددذ بالاعتبددددار الحاجددددة للاحتددددرام والهيبددددة دااددددا هددددذه الغلاقددددات

(Lock,2005:16) ويميلون ذل  المشاركة مظ ااعضاء الآادرين ويتكلمدون دانمدا باللغدة الدـ فنحدن  وتكدون .
 .   ( Ferreira , 2002 : 7 )الاتصالات بينهم واضحة وصريحة 

وقد يتشارس أصحاب التوجف ال ردي مظ أعضاء المجداميظ ااادرى ةدي حالدة عددم قددرتهم ةدي تحقيدب أهدداةهم 
ال رديدددة دون مشددداركتهم مدددظ الآادددرين   والاادددتلاا يتمادددا بدددان الجمددداعيين يتشددداركون ويضدددغون مصدددلحة 

ي حدين ذن ال درديين يتشداركون كوسديلة لتحقيدب المجموعة ةوب مصالحهم ال ردية كنهاية أساسية لتحقيقهدا ةد
 .     ( Lock , 2005: 27 )الرضا لمصالحهم وأهداةهم الذاتية ةقط 

 الآتي : (3)ويمكن أن نبين الاصانص التي تميز كا من ال ردية / الجماعية ةي الجدوا رقم     
 
 (3)جدوا 

 اصانص ال ردية والجماعية
 الجماعيةاصانص  ال رديةاصانص 

 يتبن  الغلاقات الشاصية ونجاح المجموعة بن  الاستقلالية والنجاح ال ردييت

 التركيز عل  حقوب وحاجات المجموعة التركيز عل  الحقوب والحاجات ال ردية

 التركيز عل  الغالم المادي وتغزيزه بالغلاقات اانسانية التركيز عل  الغالم المادي اارلا السياب الاجتماعي

الميددا لاحتددرام السددلطة والقانددد ومناصددرة المغددايير والات دداب مددظ  غبير الذاتي والت كير ال ردي والتقدير الذاتيالميا نحو الت
 آراء المجموعة

 الارتباط بالملكية المشتركة الارتباط بالملكية الااصة

 رميةيركز عل  ابات الدور والارتباط بغلاقات ه يركز عل  مرونة الدور والارتباط بغلاقات متساوية

Source: Trumbull etal, 2000, P: 95 

 
داادا المنيمدة ةديمكن توضديحها ةدي التي تنت  من قيم التوجف لل ردية مقابا الجماعية  ال واند والمضاراما    

 ادناه : (4)الجدوا 
 (4)جدوا 

 ال ردية مقابا الجماعية دااا المنيمة ةواند ومضار
 ال واند \ال ردية  ال واند \الجماعية 

تكدون الغلاقدة بدين الاةدراد متجانسدة  الكايدر مدن التداإبيدة 
تحدح من الاا ضم جهود الغاملين الماتل ة مظ المهارات 
الماتل ددة  وجددود ات دداب واجمدداع بددالاراء نحددو التوجهددات 
الغامددة والاولويددات  انا دداض الصددراعات الشاصددية بددين 

 الغاملين. 

ز  التنداةم اقة ذاتيدة عاليدة  الات داب علد  الداةغيدة للانجدا
بددين الاةددراد يشددجظ علدد  يهددور عدددد كبيددر مددن الاةكددار 
الجديدددة والمبتكددرة ويشددجظ علدد  الابددداع  احسددام قددوي 
بالمسددددإلية اتجدددداه مارجددددات الاداء  الددددربط بددددين الجهددددد 

 الشاصي والمكاةنات يالب احسام كبير بالغدالة.

 المضار \ال ردية  المضار \الجماعية 

ين علد  المنيمدة  ةقددان للدذات اعتماد عاط ي كبير للغدامل
المهنيدددة  ةقددددان المسدددإولية الشاصدددية اتجددداه مارجدددات 
الغما  ااذ الوقت الكاير بغية الوصوا ال  الاجماع بالاراء 

 مما قد يغرض ال  ةقدان ال رص.

التركيددز علدد  المكاسددب الشاصددية علدد  حسدداب الااددرى  
ية الغرور والمادية  عدم الامان يمكن ان ينت  من الاعتماد

الغاليددة علدد  الددذات  الشددغور بالوحدددة والاغتددراب  حدداةز 
قوي اتجاه السلوس اللاالاقدي  مسدإولية ال شدا تقدظ علد  

 ال رد.

Source: Morris, Davis & Allen, (1994). P. 68 
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 بناء ال رضيات اانيال. 
 . الاحتكام للمكانة والدم  التنييمي 1

رة ذات الصلة بموضوع الدم  التنييمي لم يجدد البداحاون سدوى من الاا المراجغة الشاملة لادبيات الادا
والدم  دراستان تتناوا الغلاقة بين الاحتكام للمكانة ببغديف فادراس المكانة الاارجية وادراس الاحترام الداالي  

الغديدد مدن . ورغدم ان هنداس (Fuller et al. 2006; Tyler & Blader, 2002)وهمدا دراسدة التنييمدي 
 ت التدددددددددي تتنددددددددداوا الغلاقدددددددددة الم دددددددددردة بدددددددددين ادراس المكاندددددددددة الاارجيدددددددددة والددددددددددم  التنييمددددددددديالدراسدددددددددا

(e.g., Smidts et al., 2001; Bartels et al., 2007; Carmeli, 2005; Carmeli, Gilat & Weisberg, 2006    الا
 مي. انف لاتوجد دراسة تتناوا الغلاقة الم ردة بين ادراس الاحترام الداالي والدم  التنيي

وةقال لمبادى نيرية الهوية الاجتماعية بان ال رد الغامدا يدزداد ارتباطدف  (Smidts et al., 2001)ويإكد 
مظ المنيمة التي يدرس بان لها مكانة مرموقة ةي المجتمدظ لان هدذا يغدزز مدن تقدديره الدذاتي  ةالتقددير الدذاتي 

لايجابيددة التددي تتحلدد  بهددا المنيمددة ةددي اعددين داةددظ ن سددي اساسددي للدددم  التنييمددي. هددذه المكانددة المرموقددة وا
  أي ان انتمداءهم لمنيمدة ذات الاارين تجغدا مدن الغداملين يشدغرون بدانهم ان سدهم مرمدوقين ومقددرين ايضدا

. (Fuller et al. 2006) المستوى سيكون بماابة الوسيلة لاكتساب المكاندة الشاصدية ة ورةيغةسمغة ايجابي
  الغامددددددددددا بددددددددددان اصددددددددددحاب المصددددددددددالح المهمددددددددددين وعلدددددددددد  الغكددددددددددم ةغندددددددددددما يدددددددددددرس ال ددددددددددرد

فماا حملة الاسهم   والزبانن والمجتمظ  ينيرون بصورة سلبية وبغدم تقدير للمنيمة التي يغما ةيها ةان هذا 
سيولد لديف احسام بالاجا والاحباط مما يقلا من رغبتدف للارتبداط بهدذه المنيمدة لانهدا قدد تسدلب مدن هويتدف 

ومددا ذكددر يغددزز منطقيدال اةتددراض البحددح القانددا بددان ادراس قدددير داادا المجتمددظ. الشاصدية بغددض الاحتددرام والت
 المكانة الاارجية يساهم ةي تغزيز الدم  التنييمي للغاملين :

 
 فتوجد علاقة ايجابية مغنوية بين ادراس المكانة الاارجية والدم  التنييمي 

 
لدذات تشدير بدان الغمليدات التدي تحددح عل  النقيض مدن نيريدة الهويدة الاجتماعيدة ةدان نيريدة تصدنيا ا

دااا المنيمدة تدإار علد  علاقدة ال درد الغامدا بهدا. ووةقدال لاةكدار نمدوذلا الارتبداط ةدان الاةدرد يجدب ان يكوندو 
متح زين اكار اتجاه دم  هويتهم مظ هوية المجموعة عنددما يشدغرون بدان لدديهم مكاندة وسدمغة مرموقدة ةدي 

. ةكلمدا كدان احتدرام الغداملين وتقيديمهم وتقدديرهم داادا (Tyler & Blader, 2003, 356)تلدس المجموعدة 
 Fuller)المنيمة بتلس المنيمة يحقب حاجات تغزيز وتقدير الذات ةمن المحتما ان يزداد ارتباطهم وتمسكهم 

et al. 2006: 824).  ةوةقال لاةتراضات نيرية الهوية الاجتماعية ةان مكانة ال درد بدالمجتمظ ليسدت دالدة ةقدط
دراس الهويددددة الاجتماعيددددة الايجابيددددة بددددا محصددددلة لهددددا ولادراس الهويددددة الشاصددددية المحترمددددة والمقدددددرة لا

(Bartels,2006) . وما ذكر يغزز منطقيال اةتراض البحح القانا بان ادراس الاحترام الداالي يساهم ةدي تغزيدز
 الدم  التنييمي:

 والدم  التنييمي  فتوجد علاقة ايجابية مغنوية بين ادراس الاحترام الداالي
 

اذا كانت مكانة ومقام ال رد دااا المجتمظ هي دالة لادراكف الاحترام الداالي فامتلاس الهوية الشاصدية 
 الايجابيدددددددددددددة  وادراس المكاندددددددددددددة الاارجيدددددددددددددة فامدددددددددددددتلاس الهويدددددددددددددة الاجتماعيدددددددددددددة الايجابيدددددددددددددة 

(Bartels, 2006; Edwards, 2005)  لددذا ةغندددما يدددرس ال ددرد الاحتددرام الددداالي ولا يدددرس المكانددة .
الاارجية للمنيمة ةان مكانتف ومقامف دااا المجتمدظ سدوا تكدون اقدا قياسدال بحالدة ادراكدف المكاندة الاارجيدة 
للمنيمددة وبالمقارنددة ةددان تقدددير الددذات فالحدداةز الاساسددي للدددم  التنييمددي وةددب اةتراضددات مددداا الهويددة 

 الدداالي تدؤار بدادراس الاحتدرامالددم  التنييمدي يدزداد وية  سدينا ض. وكمدا موضدح ةدي اعدلاه ةدان الاجتماعي
وهذه الزيادة سوا تكون اكبر ةي حالة زيادة ادراس المكانة الاارجية للمنيمة واقا ةي حالة الانا داض   لان 

ل درد الغامدا علد  الارتبداط مدظ اكار من تقدير وتغزيدز الدذات الدذي يح دز اادراس المكانة الاارجية سوا يغزز 
م الدداالي . وهذا يت دب مدظ اةتدراض البحدح الاالدح الدذي ي يدد بدان الغلاقدة بدين الاحتدراالمنيمة التي يغما ةيها

سددتزداد بزيددادة ادراس المكانددة الاارجيددة وتددنا ض عندددما يددنا ض ادراس المكانددة  المدددرس والدددم  التنييمددي
 الاارجية  اذن :

  الاحترام الداالي والدم  التنييميارجية يغدا الغلاقة ايجابيال ما بين ادراس فادراس المكانة الا 
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  والتوجف لل ردية مقابا الجماعية والدم  التنييمي  الاحتكام للمكانة. 2
ها ان الغلاقدة بدين الاحتكدام للمكاندة  ياار ةي ذهن الباحاين:وةقال لما جاء اعلاه ةان هنالس سإاا اساسي 

 التنييمدددددددددددددددي هدددددددددددددددي علاقدددددددددددددددة مشدددددددددددددددروطة ام غيدددددددددددددددر مشدددددددددددددددروطة وم هدددددددددددددددوم الددددددددددددددددم 
(Conditional or Unconditional)  ونقصد بالشرطية هنا ها ان الغلاقة بدين الاحتكدام للمكاندة والددم .

التنييمددي تتغيددر ب غددا موقددا او حالددة مغينددة. أي هددا هندداس متغيددر االددح يسدداهم ةددي تغزيددز الغلاقددة بددين بغدددي 
 وماددا هددذا المتغيددر الاالددح يسددم  بالمنهجيددة الغلميددة بددالمتغير الت دداعلي يمددي. الاحتكددام للمكانددة والدددم  التني

ويمكن استنتالا الاجابدة مدن التسلسدا المنطقدي للاةكدار ةدي ال قدرة . (Moderator Variable)فاو المغدا  
 القادمة. 

تصدبح ةي بغض المواقا قد تصبح الهوية الشاصية اهم من الهويدة الاجتماعيدة وةدي الدبغض الاادر قدد 
 . (Turner & Onorato, 1999)الهويدددة الاجتماعيدددة اكادددر بدددروزال واهميدددة مدددن الهويدددة الشاصدددية 

والبحح الحالي ي ترض بان احد هدذه المواقدا هدو اادتلاا الاصدانص الشاصدية والقديم الاقاةيدة بدين الاةدراد 
هدم اكادر ادراس  (Individualists)ال رديدون  اذا يغتقد بدان والمتمالة هنا بالتوجف نحو ال ردية او الجماعية.

التدي تمادا المدنيم السداند لسدلوكهم  ةدي حدين الجمداعيون  (Personal identity)لاهمية الهوية الشاصدية 
(Collectivists) بشددددددكا اساسددددددي بالاعتمدددددداد علدددددد  هويدددددداتهم الاجتماعيددددددة  2يبنددددددون هددددددويتهم الذاتيددددددة 

اقاةة ال ردية تإكدد علد  اهميدة المصدالح ةالقيم ةي ال.   (Markus & Kitayama, 1991) فماا المنيمة 
الشاصية والاهتمام بالمزايا الشاصية التي تميز الاةراد عن بغضهم البغض والتركيز علد  الهويدة الشاصدية 
اكادر مددن الهويددة الاجتماعيدة. امددا القدديم ةددي الاقاةدة الجماعيددة ةتإكددد علدد  تؤجيدا المصددالح الشاصددية لحسدداب 

يهتمون اكادر باصدانص وسدمات المجموعدة التدي ينتمدون اليهدا لان هدويتهم  من غة المجموعة لان الجماعيين
 الذاتيددددددددددددة تغتمددددددددددددد بشددددددددددددكا كبيددددددددددددر علدددددددددددد  امددددددددددددتلاكهم الهويددددددددددددة الاجتماعيددددددددددددة الايجابيددددددددددددة
(Fiske, Kitayama, Markus, & Nisbett, 1998; Wang, Bishop & Scott, 2002).  

تم بالهوية الشاصية وتغطيها اهمية نسدبية اكبدر مدن وهنا يمكن القوا بان القيم ال ردية لدى الاةراد تركز وته
الهوية الاجتماعية ةي بناء الهوية الذاتية  امدا القديم الجماعيدة لددى الاةدراد ةتركدز وتهدتم بالهويدة الاجتماعيدة 

ولجاندب ذي صدلة بهدذا الكدلام  ةدان ةي بنداء الهويدة الذاتيدة. الشاصية وتغطيها اهمية نسبية اكبر من الهوية 
(Tyler & Blader, 2003)  ادراس الاحتدرام الدداالي هدو داةدظ ن سدي لامدتلاس الهويدة الشاصدية يشير بدان

وعليدف ةدان ادراس  . داةدظ ن سدي لامدتلاس الهويدة الاجتماعيدة الايجابيدة ابية  وادراس المكانة الاارجية هوالايج
اكادر رغبدة ن كمدا تبدين ةدي اعدلاه هدم ةال رديولاحترام الداالي غير متمااا بالمقدار والاهمية لدى كا الاةراد  ا

وحاجة لادراس الاحترام الداالي  لان ادراس الاحترام الداالي هو داةدظ لدديهم لاكتسداب هويدة شاصدية ايجابيدة مرموقدة 

الجمداعيين هدم اقدا رغبدة وحاجدة   ةدي حدين ان دااا المنيمة التي تغدزز بددورها مدن هويتدف الذاتيدة داادا المجتمدظ
 :1-الرابظ وما ذكر يغزز منطقيال اةتراض البحح. اصية الايجابية لامتلاس الهوية الش

 
ان الغلاقة بين ادراس الاحترام الداالي والدم  التنييمي ستكون اقوى لدى الاةراد المتوجهين نحو ال ردية ف

  مقارنةل بالمتوجهين نحو الجماعية
 

لددددى كدددا الاةدددراد   ايضدددا الاهميدددةغيدددر متماادددا بالمقددددار والمكاندددة الاارجيدددة وةدددي المقابدددا ةدددان ادراس 
هدو  ة وحاجة لادراس المكاندة الاارجيدة  لان ادراس المكاندة الاارجيدةهم اكار رغب ةالجماعيون كما تبين سابقال 

  ةدي حدين تغزز بدورها من هويتف الذاتية داادا المجتمدظ ايجابية مرموقة داةظ لديهم لاكتساب هوية اجتماعية
لان محدا اهتمدامهم هدو تقيديم وتامدين  الايجابيدة ة لامدتلاس الهويدة الاجتماعيدةغبة وحاجهم اقا ر ان ال رديين

 :2-وما ذكر يغزز منطقيال اةتراض البحح الرابظ.  هويتهم الشاصية
 

فان الغلاقة بين ادراس المكانة الاارجية والدم  التنييمي ستكون اقوى لدى الاةراد المتوجهين نحو الجماعية 
 ال ردية  مقارنةل بالمتوجهين نحو

 

                                                 
2

  (social identity)والهىية الاجتماػية  (personal identity)ة : تتألف من الهىية الشخصي (self-identity)الهىية الذاتية  
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 الاطار العملي للبحث
 

 اولا. مقاييم البحح 
المسدتادمة سدابقال ةدي ادبيدات الادارة  والتدي  3ةي هذه الدراسدة علد  عددد مدن المقداييم يناعتمد الباحا

 (Likert). وقددد صددممت جميددظ مقدداييم البحددح بالاعتمدداد علدد  مقيددام تمتدداز بالابددات والمصددداقية الغاليددة
  صيلي حوا هذه المقاييم.يقدم توضيح ت (5)رقم والجدوا  الاماسي

 .اتساب وابات مقاييم البحح  1
بالتؤكد من اتساب وابات مقاييم البحح بطريقدة ال دا كرونبداق وقدد تدم حسداب مغامدا الابدات  قام الباحاين

ق وقدد تراوحدت قديم مغامدا كرونبدا. (4)للمقاييم باستادام مغاما ارتباط ال دا كرونبداق الموضدح ةدي الجددوا 

 (0.75)لان قيمتهددا اكبددر  ةددي البحددوح ااداريددة والسددلوكيةمقبولددة ذحصددانيا وهددي  (0.79-0.97)ال ددا بددين 
(Nunnaly & Bernstein,1994) والتي تدا عل  ان المقاييم تتصا بالاتساب الداالي  . 

 
 (5)جدوا 

 ملاص مقاييم البحح
 كرونباق ال ا الرمز مصدر المقيام عدد ال قرات المقيام

 PIR 0.97  2010فالغنزي والغطوي   5 حترام الداالي المدرسالا

 PEP 0.83 (Smidts et al. 2001) 3 المكانة الاارجية المدركة

 IC 0.79 (Wagner, 1995) 10 التوجف لل ردية مقابا الجماعية 

 OI 0.95 (Mael & Ashforth, 1992) 6 الدم  المنيمي

 

 . الصدب البناني لمقاييم البحح2
ادم اسلوب التحليا الغاملي  التوكيدي للتحقب من الصدب البناني للمقاييم الماتل دة التدي يدتم بنانهدا است

. ويغددد التحليددا الغدداملي التوكيدددي (MacCallum & Austin, 2000)ةددي ضددوء أطددر نيريددة سددابقة 
Confirmatory Factor Analyzes  ات المتبغة ةي التحليا وتتماا ااجراءالنمذجة الهيكلية.  أحد تطبيقات مغادلة

 الغددددددددداملي التوكيددددددددددي ةدددددددددي تحديدددددددددد النمدددددددددوذلا الم تدددددددددرض والدددددددددذي يتكدددددددددون مدددددددددن المتغيدددددددددرات الكامندددددددددة
Latent Variable   أو المتغيرات غير المقاسة وه  تماا اابغاد الم ترضة للمقيام ومنها تارلا أسهمال متجهة ذلد

والتدي   مقاسة أو المتغيرات التابغة أو المتغيدرات الدااليدة بالمتغيرات ال يطلب عليهاالنوع الااني من المتغيرات والتي 
وهنددا ي تددرض أن الغبددارات مإشددرات  (Factor) الااصددة بكددا بغددد أو اابغدداد الااصددة بكددا عامددا عددامال قددرات تماددا 

 . وةي ضوء اةتراض التطابب(LISREL)واعتمد ةي تطبيب هذا الاسلوب عل  البرنام  الاحصاني  .للمتغيرات الكامنة
للمتغيرات الداالة ةي التحليا والمص وةة الم ترضة من قبدا  (Covariance Matrix) بين مص وةة التغاير والتلانم

النموذلا  تنت  الغديد مدن المإشدرات الدالدة علد  جدودة هدذه المطابقدة والتدي يدتم قبدوا النمدوذلا الم تدرض للبياندات أو 
 :(6) ومنها كما هو ةي الجدوارةضف ةي ضونها والتي تغرا بمإشرات جودة المطابقة 

 (6)جدوا 

 مإشرات وقاعدة جودة المطابقة لمغادلة النمذجة الهيكلية

 قاعدة جودة المطابقة المإشرات ت

xالنسبة بين قيم -1
2   

 5اقا من  dfودرجات الحرية 

 0.90اكبر من    Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة  -2

 0.90اكبر من  Normed Fit Index (NFI) مإشر المطابقة المغياري -3

 0.95اكبر من  Comparative Fit Index (CFI)مإشر المطابقة المقارن  -4

5-  :مإشر جذر متوسط مربظ الاطؤ التقريبي 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.05-0.08بين 

Source: Chan et al., 2007 

                                                 
3

  (1)انظز الملحق   
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 اطوات : الاحء ال  ويقسم البحح هذا الاجرا

 . التوجف لل ردية مقابا الجماعية 1
هدو نمدوذلا عامدا واحدد يتكدون  (I-C) لتوجف لل رديدة مقابدا الجماعيدةالقيام الاصلي لمتغير انموذلا 

  حسب مإشرات جودة المطابقدة  (3). وتامين القيام الاولي لهذا النموذلا الياهر بالشكا ةقرات عشرة من 
بلغددت  (chi-square)ير الدد  وجددود مطابقددة جيدددة. وذلددس لان قيمددة كدداي سددكوير اليدداهرة ةددي الاسدد ا يشدد

. بالاضدداةة الدد  ان بدداقي (1%)درجددة مددن الحريددة وهددي مغنويددة احصددانيال عنددد مسددتوى  (35)مددظ  (60.85)
. (RMSEA =0.081; CFI = 0.98; NFI=0.96, GFI= 0.96)مإشرات المطابقدة كاندت ايضدا مقبولدة 

تشدير الد  وجدود حالدة الملانمدة. وهدذا  (3)ت جودة المطابقة الياهرة ةي اسد ا الشدكا ييهر بان مإشرالذلس 
وةددي ضددوء ااوزان الانحداريددة  بغددد واحددد.تقدديم بنيددة تتكدون مددن عبددارات  (10)صددحة اةتددراض أن الددـ يإكدد 

مدظ كدا ةقدرة  المغيارية الياهرة عل  الاسهم التي تربط المتغير الكامن فالمتغير الذي يكون غير قابدا للقيدام 
تتجداوز  قرات   والتي تغرا بمغاملات الصدب أو التشبظ يمكدن الحكدم علد  صددب الغبدارات لان قيمتهدا المن 

(0.40) (Costello& Osborne,2005). 

 (PEP & PIR)مقيام الاحترام الداالي والمكانة الاارجية  -2
ةقدرات امدم عاما واحد يتكون من هو نموذلا  (PIR) لاحترام الداالي نموذلا القيام الاصلي لمتغير ا

هدو نمدوذلا عامدا واحدد يتكدون مدن  (PEP)المكاندة الاارجيدة نموذلا القيام الاصلي لمتغير اما  فمإشرات .
-just)نمدددوذلا محددددد ةقدددط المكاندددة الاارجيدددة ويغتبدددر نمدددوذلا القيدددام لمتغيدددر ةقدددرات فمإشدددرات . ادددلاح 

identified model) المدراد البدارامتراتغداييرات مسداوي لغددد مإشدرات ف  أي ان عدد تباين البيانات والت  
وعليدف  لدف  حريدةلميدة  لان لا يوجدد هنداس درجدات تامينها. وماا هكذا نموذلا يغدد غيدر م يدد مدن الناحيدة الغ

توكيددي تحليدا الغامدا الةقدد اجدري الهكدذا  . و(Byrne, 1998)حالة يرةض ةيها النموذلا ابدال سوا لاتيهر 
 بشكا آني.   لمكانة الاارجيةللاحترم الداالي وا

  حسدب مإشدرات جدودة المطابقدة اليداهرة ةدي  (4)وتامين القيام الاولي لهذا النموذلا الياهر بالشكا 
 (19)مدظ  (30.88)بلغدت  (chi-square). وذلس لان قيمة كداي سدكوير جيدة الاس ا يشير ال  وجود مطابقة

لدد  ان بدداقي مإشددرات المطابقددة كانددت ايضددا مقبولددة بالاضدداةة ا. احصددانيال مغنويددة درجددة مددن الحريددة وهددي 
(RMSEA =0.075; CFI = 0.98 ;NFI=0.95, GFI= 0.96)  . (5)صدحة اةتدراض أن الدـ وهذا يإكدد 

 (3)  وان الددـ  (PIR)احددد بالنسددبة لمتغيددر الاحتددرام الددداالي المدددرس بغددد وتقدديم بنيددة تتكددون مددن عبددارات 
وةددي ضددوء ااوزان  .(PEP)متغيددر المكانددة الاارجيددة النسددبة لعبددارات تقدديم بنيددة تتكددون مددن بغددد واحددد ب

الانحدارية المغيارية الياهرة عل  الاسهم التي تربط المتغير الكامن فالمتغير الذي يكون غير قابا للقيام  مظ 
 .(0.40) قرات  يمكن الحكم عل  صدب الغبارات لان قيمتها اكبر من الكا ةقرة من 

  . مقيام الدم  التنييمي3
الغبددارات  (6)الدد  صددحة اةتددراض أن الددـ  (5)تشددير مإشددرات جددودة المطابقددة اليدداهرة ةددي اسدد ا الشددكا 

وةي ضوء ااوزان الانحداريدة المغياريدة  .(OI)تتماا بمتغير الدم  التنييمي  بغد واحدتقيم بنية تتكون من 
والتدي تغدرا بمغداملات الصددب أو  قدرات   الالياهرة عل  الاسهم التي تربط المتغير الكامن مظ كا ةقدرة مدن 

 .(0.40)التشبظ يمكن الحكم عل  صدب الغبارات لان قيمتها اكبر من 
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 (5)شكا                                                                       (4)شكا                             
وذلا القيام لمتغير الاحترام الداالي والمكانة الاارجية                   نموذلا القيام لمتغير الدم  نم

 التنييمي 
 

  (Descriptive Statistics )االاا: ااحصانيات الوص ية 
رات الي لمتغيدااوسداط الحسدابية   والانحراةدات المغياريدة ومصد وةة الارتبداط الددا (7)يلاحي ةي الجدوا     

 البحح   وكالاتي :
 (PIR)الاحترام الداالي المدرس  -1

 
 

  ممدا (0.87)وبدانحراا مغيداري عدام بلدغ  (3.41)عل  وسط حسابي عام بلدغ  (PIR)حصا متغير الاحترام الداالي المدرس 
لد  وجدود تقبدا مغتددا يشير ال  انسجام الاجابات الواردة باصوص ةقرات هذا المتغيدر. ويددا الوسدط الحسدابي الغدام لهدذا المتغيدر ع
 .(3)من قبا اةراد عينة البحح اتجاه توةر هذا المتغير لان قيمة الوسط الحسابي اكبر نسببيال من الوسط ال رضي 

 

 (3)شكل 

نمورج القياس لمتغير 

جه للفردية مقابل التو

 الجماعية
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 (7)جدوا 
 مص وةة الارتباط  والاوساط الحسابية والانحراةات المغيارية لمتغيرات البحح

Study variables 1 2 3 4 

PIR 1 0.308** -0.380** -0.395** 

PEP 0.308** 1 0.833** 0.929** 

I-C -0.380** 0.833** 1 0.901** 

OI -0.395** 0.929** 0.901** 1 

Summary statistics     

Mean 3.41 3.12 4.23 4.03 

Standard deviation 0.87 0.97 1.03 0.76 

Note. Two-tailed tests of significance were used. 

** p < 0.01 

 (PEP)المكانة الاارجية المدركة  -2
وبدانحراا مغيداري عدام بلدغ  (3.12)   (PEP)متغيدر المكاندة الاارجيدة المدركدة بلغ الوسط الحسابي ل

اجابددات عينددة البحددح الددواردة باصددوص ةقددرات هددذا المتغيددر. ويدددا الوسددط اتسدداب   ممددا يشددير الدد  (0.97)
من قبا اةراد عينة البحح اتجاه توةر هذا المتغيدر لان قيمدة  الحسابي الغام لهذا المتغير عل  وجود تقبا مغتدا
 .(3)الوسط الحسابي اعل  نسبيال من الوسط ال رضي 

 I-Cتوجف لل ردية مقابا الجماعية ال -3
وبدانحراا  (4.23)علد  وسدط حسدابي عدام بلدغ   (I-C) توجدف لل رديدة مقابدا الجماعيدةالحصدا متغيدر 
ر ال  انسجام اجابات عيندة البحدح الدواردة باصدوص ةقدرات هدذا المتغيدر.   مما يشي(1.03)مغياري عام بلغ 

ويدا الوسط الحسابي الغام لهذا المتغير عل  وجود تقبدا ايجدابي مدن قبدا اةدراد عيندة البحدح اتجداه تدوةر هدذا 
 . (3)المتغير لان قيمة الوسط الحسابي اعل  من الوسط ال رضي 

 OIدم  التنييمي ال -4
وبدانحراا مغيداري عدام بلدغ  (4.03)علد  وسدط حسدابي عدام بلدغ   (OI) التنييمدي دم الدحصا متغيدر 

اجابددات عينددة البحددح الددواردة باصددوص ةقددرات هددذا المتغيددر. ويدددا الوسددط اتسدداب   ممددا يشددير الدد  (0.76)
 الحسابي الغام لهذا المتغير علد  وجدود تقبدا ايجدابي مدن قبدا اةدراد عيندة البحدح اتجداه تدوةر هدذا المتغيدر لان

 . (3)قيمة الوسط الحسابي اعل  من الوسط ال رضي 
سدة ةقدد اسدتادمت مدن اجدا تحقيدب بين متغيرات الدرا (Person)ذما بالنسبة لمص وةة مغاملات ارتباط 

 وجدود ارتبداط اطديعددم تغلب بدالتحقب مدن قدوة نمدوذلا الدراسدة مدن ادلاا الاسدتدلاا علد    ت  ااول غايتين
لاستادام تحليا الانحددار المتغددد المتددرلا  اذ ايهدرت النتدان  ان اعلد  مغداملات  بين المتغيرات تمهيدال  متغدد

   .(Fryxell & Wang ,1994) (Multicollinarity)وهدذا يغندي بغددم وجدود مشدكلة  (0.60)الارتبداط لدم تتجداوز 
يدظ مغداملات ل رضيات البحدح   اذ أشدارت جم (Initial Support)ذما الغاية الاانية ةتاص تقديم دعم أولي 

 .(1 %)الارتباط ال  وجود علاقة مغنوية بين متغيرات البحح عند مستوى دلالة 
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  Hypotheses testingرابغا: ااتبار ال رضيات 
اابات اولي حوا وجود علاقات اراتبداط مغنويدة بدين علاقات الارتباط بين متغيرات البحح  قدمت مص وةة

صانية لاتقدم الدليا الكاةي عل  صحة ةرضيات البحدح بدا تحتدالا الد  متغيرات البحح ولكن ماا هكذا نتان  اح
   سيسدتغين البحدحالاربغدةومدن اجدا ااتبدار ةرضديات البحدح ااتبدار علاقدات التدااير مدا بدين هدذه المتغيدرات. 

  (Hierarchical Multi Regression Analysis)بتحليدددا الانحددددار المتغددددد المتددددرلا  الحدددالي
(HMRA)ااتبدار الغلاقدات الت اعليدة  لغدرضلانحدار المتدرلا ةي هدذا البحدح   استادم تحليا ا. وةي الحقيقة 
ييهر تحليا الانحدار المتغدد المتدرلا الااص  (8)ااتبار باقي ال رضيات. والجدوا استادم ةي  وبن م الوقت

حسدوبة  وقيمدة الم (T)  وقيمدة (B)بااتبار ةرضيات البحدح. ويتضدمن هدذا الجددوا قديم بيتدا غيدر المغياريدة 

المحسوبة. وتم هدذا التحليدا مدن ادلاا  (F)وقيمة  (R 2)  وقيمة تغير مغاما الت سير (R2)مغاما الت سير 
. المرحلدة الاولد  تادتص بااتبدار ال رضدية الاولد  والاانيدة اطوتدانالاح مراحا اساسية كدا مرحلدة تتضدمن 

  امددا المرحلددة الاانيددة ةتاددتص اددلاا الاطددوة الاانيددة والاالاددة فالاولدد  والاانيددة اددلاا الاطددوة الاولدد  والاالاددة 
 .2-ن اما المرحلة الاالاة ةتتضمن ااتبار ةرضية الت اعا الرابغة 1-بااتبار علاقة الت اعا لل رضية الرابغة

 والاانية ال رضية الاول   -1
والمكانة الاارجيدة  (PIR)تتغلب ال رضية الاول  بااتبار علاقة الاار بين متغير الاحترام لداالي المدرس 

ضدمن الاطدوة الاولد  مدن  (10). ونلاحدي مدن ادلاا الجددوا (OI)ومتغير الدم  التنييمدي  (PEP)المدركة 
بددين متغيددر الاحتددرام الددداالي المدددرس  (B)تحليددا الانحدددار المتغدددد المتدددرلا بددان مغامددا بيتددا غيددر المغياريددة 

(PIR) لان قيمدة  (1%)وهدو مغندوي عندد مسدتوى  (0.140)قد بلغ   والمتغير المغتمد الدم  التنييمي(T) 
بين متغير المكانة الاارجية والمتغير  (B)ومغاما بيتا غير المغيارية الجدولية.  (T)المحسوبة اكبر من قيمة 

المحسوبة اكبر من  (T)لان قيمة  (1%)وهو مغنوي عند مستوى  (0.964)المغتمد الدم  التنييمي  قد بلغ 
مغنويددة ضددمن هددذه المغادلددة فالاطددوة الاولدد   ممددا يدددا علدد  القددوة  (F)وقددد كانددت قيمددة .الجدوليددة (T)قيمددة 

ةقدد  (R²)الت سيرية الغالية لانموذلا الانحدار الاطي المتغدد من الناحية الاحصانية   اما قيمة مغامدا التحديدد 
 .والاانية وهذه النتيجة تدعم صحة ال رضية الاول   . %) (87بلغت

 الاةال رضية الا -2
تتغلب ال رضية الاالاة بااتبار تااير متغير المكانة الاارجية المدركة عل  الغلاقة مدا بدين متغيدر الاحتدرام 

 ت ددداعلي ااتبدددار دور المكاندددة الاارجيدددة المدركدددة كمتغيدددر أي. الي المددددرس ومتغيدددر الددددم  التنييمددديالددددا
(Interactive Variable)  للغلاقدددددة بدددددين المتغيدددددر المسدددددتقا(Independent Variable)  

 ايجابيال.  (Dependent Variable)والمتغير المغتمد 
حتدالا الد  تحليدا الانحددار ان البحدح يضدمن ال رضدية الاالادة ةدالت داعلي ومن اجا ااتبار علاقدة المتغيدر 

ا . ام(PEP) الت اعلي والمتغير (PIR)المتدرلا. ةي الاطوة الاول  من التحليا نقوم بادااا المتغير المستقا 
وهدذا المتغيدر هدو  (.Interaction V)الت اعدا حاصدا ةي الاطوة الاانيدة مدن التحليدا ةنقدوم باداداا متغيدر 
. ومن اجا بناء متغير الت اعا ةانندا (PEP)و  (PIR) أيحصيلة ت اعا المتغير المستقا مظ المتغير المغدا  

او صديغة  (Standardized)لمغياريدة الد  الصديغة ا متغير المستقا والمتغيدر الت داعلينحتالا ال  تحويا ال
التدي تحددح بدين المتغيدر  (Multicollinarity)وذلس من اجا التالص من مشكلة  (Centrized)التمركز 

المستقا او المغددا مدن جهدة ومتغيدر الت اعدا مدن جهدة اادرى. وبغدد اداداا متغيدر الت اعدا ةدي التحليدا نقدوم 
الت اعدا والمتغيدر المغتمدد. ةداذا كاندت قيمدة بيتدا مغنويدة ةدان  ب حص قديم بيتدا غيدر المغياريدة الااصدة بمتغيدر

 (  )لف دور ةي تغيير الغلاقة بين المتغير المستقا والمغتمدد. وكمدا نلاحدي مدن ادلاا الجددوا الت اعلي المتغير 
 مغنويدة (0.332)والبالغدة  (PIR * PEP)ةي الاطوة الاانية ةان قيمة بيتدا غيدر المغياريدة لمتغيدر الت اعدا 

الجدوليددة. وهددذا يإكددد بددان متغيددر المكانددة  (T)المحسددوبة اكبددر مددن قيمددة  (T)لان قيمددة  (1%)عنددد مسددتوى 
 (OI)لي المددرس ومتغيدر الددم  التنييمدي الاارجية المدركة هو متغير مغدا للغلاقة بين متغير الاحتدرام الدداا

 وبشكا ايجابي. 
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تغيددر هددو متغيددر مغدددا بددا نحتددالا ان تحقددب مددن ولكددن هددذه الاطددوة وحدددها لا تك ددي للحكددم علدد  كددون الم
بواسدطة اسدتادام برندام   (Plotting)مغنوية هدذا الااتبدار وذلدس يكدون مدن ادلاا اسدتادام الرسدم البيداني 

(ModGraph)  عن طريب تكون ادلاح مجموعدات تمادا الاولد  الحالدة المنا ضدة للمتغيدر المغددا(PEP) 
والمتغيدر المغتمدد  (PIR)م النير الد  حالدة الغلاقدة بدين المتغيدر المسدتقا والاانية المغتدلة والاالاة الغالية ويت

(OI)  ةي الحالات الالاح. ةاذا تم ملاحية حصوا تغير ايجابي بين المتغير المستقا والمتغير المغتمد ةدي حالدة
لاقدة عالي  وتغير سلبي ةي حالدة الانا داض ةدان هدذا يإشدر مغنويدة وصددب الغ (PEP)كون المتغير المغدا 

 . (7)بين هذه المتغيرات الالاح. وكما نلاحي ةي الشكا 
 
 (6)شكا 

 التؤاير الت اعلي لمتغير المكانة الاارجية المدركة والاحترام الداالي عل  متغير الدم  التنييمي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1-ال رضية الرابغة -2
ة بددين ادراس الاحتددرام الددداالي والتوجددف نحددو ايضددا ااتبددار الغلاقددة الت اعليدد 1-تتندداوا ال رضددية الرابغددة

اي ان الغلاقة بين ادراس الاحترام الداالي والدم  التنييمدي سدتكون اقدوى ال ردية مظ متغير الدم  التنييمي. 
وبن م الاطدوات التدي اسدتادمت ةدي  لدى الاةراد المتوجهين نحو ال ردية مقارنةل بالمتوجهين نحو الجماعية.

. ةدي الاطدوة الاولد  مدن تدم ااتبدار هدذه ال رضدية تحليدا الانحددار المتددرلالااصة باستادام ال رضية الاالاة ا
. امدا ةدي الاطدوة الاانيدة مدن التحليدا (I-C)والمتغيدر الت داعلي  (PIR)التحليا نقوم بادااا المتغيدر المسدتقا 
ا المتغيدر المسدتقا وهدذا المتغيدر هدو حصديلة ت اعد (.Interaction V)ةنقوم بادااا متغير حاصدا الت اعدا 

. ومددن اجددا بندداء متغيددر الت اعددا ةاننددا نحتددالا الدد  تحويددا المتغيددر (I-C)و  (PIR) أيمددظ المتغيددر المغدددا  
وذلدددس مدددن اجدددا الدددتالص مدددن مشدددكلة  (Centrized)المسدددتقا والمتغيدددر المغتمدددد الددد  صددديغة التمركدددز 

(Multicollinarity) .ةددان قيمددة بيتددا غيددر المغياريددة   ة ةددي الاطددوة الاانيدد ( )نلاحددي مددن اددلاا الجدددوا و
المحسدوبة اكبدر  (T)لان قيمدة  (5%)مغنويدة عندد مسدتوى  (0.06)والبالغدة  (PIR * I-C)لمتغير الت اعدا 

 الجدولية.  (T)من قيمة 
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ال رد المتوجف نحو ال ردية الذي يشغر بالاحترام الدداالي سدوا يدزداد اندماجدف التنييمدي وهذا يإكد بان 
هو متغير مغدا للغلاقة بين متغيدر الاحتدرام  الجماعية-وهذا يإكد بان متغير التوجف نحو ال رديةنحو المنيمة. 

مددن اددلاا اسددتادام الرسددم البيدداني و . وان كددان بشددكا بسدديط (OI)الددداالي المدددرس ومتغيددر الدددم  التنييمددي 
(Plotting)   بواسطة استادام برنام(ModGraph)  لمتغيدر المسدتقا حصوا تغير ايجابي بدين الاحي ةي

ةدان هدذا الارت داع   وتغيدر سدلبي ةدي حالدة 4مدنا ض (O-I)  والمتغير المغتمد ةدي حالدة كدون المتغيدر المغددا
 :(7)يإشر مغنوية وصدب الغلاقة بين هذه المتغيرات الالاح. وكما نلاحي ةي الشكا 

 
 (7)شكا 

 الجماعية عل  متغير الدم  التنييمي-التؤاير الت اعلي لمتغير الاحترام الداالي والتوجف نحو ال ردية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2-ال رضية الرابغة -
والتوجدف  (PEP)ايضا بااتبار الغلاقة الت اعلية بدين ادراس المكاندة الاارجيدة  2-تتغلب ال رضية الرابغة

م  التنييمدي سدتكون اي ان الغلاقة بين ادراس الاحترام الداالي والدنحو الجماعية مظ متغير الدم  التنييمي. 
وبددن م الاطددوات التددي  .الجماعيددة مقارنددةل بددالمتوجهين نحددو ال رديددةاقددوى لدددى الاةددراد المتددوجهين نحددو 

استادمت ايضا ةدي هدذه  الااصة باستادام تحليا الانحدار المتدرلا 1-والرابغة استادمت ةي ال رضية الاالاة 
. امدا (I-C)والمتغير الت داعلي  (PEP)المتغير المستقا . ةي الاطوة الاول  من التحليا نقوم بادااا ال رضية

وهدذا المتغيدر هدو  (.Interaction V)ةي الاطوة الاانيدة مدن التحليدا ةنقدوم باداداا متغيدر حاصدا الت اعدا 
  (PEP) أيحصددددددددددددددددديلة ت اعدددددددددددددددددا المتغيدددددددددددددددددر المسدددددددددددددددددتقا مدددددددددددددددددظ المتغيدددددددددددددددددر المغددددددددددددددددددا  

ان قيمدة بيتدا غيدر المغياريدة لمتغيدر الت اعدا بدةدي الاطدوة الاانيدة  (  ). ونلاحدي مدن ادلاا الجددوا (I-C)و 
(PEP * I-C)  لان قيمدة  (5%)مغنويدة عندد مسدتوى  (0.07)والبالغة(T)  .المحسدوبة اكبدر مدن الجدوليدة

 سوا يزداد اندماجف نحو المنيمة. الجماعية الذي يشغر بالمكانة الاارجية وهذا يإكد بان ال رد المتوجف نحو 

                                                 
4

 الجماػية تؼني التىجه نحى الفزدية والارتفاع يؼني التىجه نحى الجماػية  –الانخفاض في قيمة متغيز التىجه نحى الفزدية  
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 للغلاقة بين متغير المكانة الحارجيدةالجماعية هو متغير مغدا  -لتوجف نحو ال رديةوهذا يإكد بان متغير ا
 (Plotting)وان كان بشكا بسيط. ومن الاا استادام الرسم البياني  (OI)ومتغير الدم  التنييمي  ةالمدرك

 (O-I)مغدددا حصددوا تغيددر ايجددابي بددين المتغيددر المسددتقا والمتغيددر المغتمددد ةددي حالددة كددون المتغيددر ال لاحيةددي
هذا يإشر مغنوية وصدب الغلاقة بدين هدذه المتغيدرات الدالاح. وكمدا الانا اض و  وتغير سلبي ةي حالة مرت ظ

 :(7)نلاحي ةي الشكا 
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 (8)جدوا 
  (HMRA)تحليا الانحدار المتغدد المتدرلا 

Dependent 
Variable 

Independent 
Variable 

B T R 2 R 2 F 

رضية الاول  والاانية والاالاةال   

OI       

Step 1 PIR 0.140** 25.16 .87  385** 

 PEP 0.964** 3.39    

Step 2 PIR 0.07* 11.85 .91 .044** 59 ** 

 PEP .0.619** 2.28    

 PIR * PEP 

(Interaction 

effect) 

0.332** 7.69    

1ال رضية الرابغة     

OI       

Step1 PIR - 0.11**    60.5** 

 I-C 0.35**     

Step 2 PIR - 0.10*    11.7** 

 I-C 0.23**     

 PIR * I-C 

(Interaction 

effect) 

- 0.07*     

2ال رضية الرابغة     

Step 1 PEP 0.617** 11.6 0.914  59.4** 

 I-C 0.355** 8.03    

Step 2 PEP 0.620** 11.8 0.918 0.004* 5.22** 

 I-C 0.333** 7.69    

 PEP * I-C 

(Interaction 

effect) 

0.06* 2.28    
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 الاستنتاجات والتىصيات
 اولا. الاستنتاجات 

 ةي ضوء النتان  التي تم توضيحها ةي اعلاه تم التوصا ال  الاستنتاجات الاتية :
وهددذا يشددير بشددكا ان متغيددر الاحتددرام الددداالي والمكانددة الاارجيددة كانددت ضددمن المسددتوى المغتدددا  .1

واضددح بددان اةددراد عينددة البحددح يدددركون بشددكا بسدديط وجددود نددوع مددن الاحتددرام والتقدددير والاهتمددام 
بالسمغة ةضلال عن ادراس بسيط لامتلاس الكلية للمكانة المرموقة دااا المجتمظ. ومدن المهدم الاشدارة 

الكليددة قددد تكددون تتمتددظ بددان ادراكهددم لهددذه القضددايا يكددون غيددر مطددابب للواقددظ  اي بغبددارة ااددرى ان 
بسمغة حسنة لكن الغاملين لا يصلهم ماا هكذا مغلومات بسدبب ضدغا التغذيدة الغكسدية وكدذا الحداا 

 مظ قضية التقدير والاحترام.
بشكا عام يتصا مغيم اةراد عينة البحح بقيم اقاةية وشاصية تتجف نحو الجماعية. اي عل  سدبيا  .2

الغما الجماعي عل  الغما ال ردي  وكاير منهم يغتبدر كياندف المااا مغيم اةراد عينة البحح ي ضلون 
قددد اشددار ةددي  (Hofsted)الشاصددي جددزء مددن كيددان مجموعددة عملددف  وهددذه النتيجددة منطقيددة لان 

 دراساتف بان اغلب بلدان الشرب تميا نحو التوجف للجماعية.
ية عنددما ينتقدد ايهرت نتان  الوصدا الاحصداني بدان اةدراد عيندة البحدح يشدغرون بالاهاندة الشاصد .3

شاص ما الكليدة التدي ينتسدبون ةيهدا  ويشدغرون كدذلس بالتقددير الشاصدي عنددما يمددح شداص مدا 
الكلية عيندة البحدح. وهدذا قدد يكدون راجدظ بسدبب ان اغلدبهم يهدتم بدالقيم الجماعيدة التدي تركدز علد  

 هوية الجماعة وليست هوية ال رد الشاصية.
التقدير والسمغة الجيدة من قبا الاارين دااا المنيمة سديزداد ان الاةراد الذين يشغرون بالاحترام و .4

اندماجهم مظ المنيمة بحيح يشغرون بان هويتهم الشاصية هدي جدزء مدن هويدة المنيمدة ةيحدالون 
 المحاةية عليف ويداةغون عنها.

عندددما يدددرس الاةددراد بددان المنيمددة التددي يغملددون ةيهددا تتمتددظ بسددمغة حسددنة لدددى اصددحاب المصددالح  .5
رين مادا الزبدانن والمجتمدظ ةدانهم سدوا يشدغرون بدال ار للانتمداء لهدذه المنيمدة وهدذا بددوره الاا

 سوا يغزز من رغبتهم ةي جغا هويتهم الشاصية جزء من هوية المنيمة.

دااا المنيمة يكون مشروط ةدي حددود ةدي اادتلاا تغاما الادارة الغليا ومشرةي الغما مظ الغاملين  .6
لددذين يتصدد ون بددالقيم والاصددانص المتجهددة نحددو الغمددا ال ددردي تحتددالا قدديمهم الشاصددية ةددالاةراد ا

الادارة ةي التغاما مغهم ان تركز عل  بناء وتغزيز هويتهم الشاصدية اكادر مدن هدويتهم الاجتماعيدة 
لان هذا حاةز اكار اهمية بالنسبة لهم. امدا الاةدراد الدذين يتصد ون بدالقيم والاصدانص الجماعيدة ةدي 

ة ةددي التغامددا مغهددم ان تركددز علدد  بندداء وتغزيددز هددويتهم الاجتماعيددة اكاددر مددن الغمددا تحتددالا الادار
 هويتهم الشاصية لان هذا حاةز اكار اهمية بالنسبة لهم.

 

 اانيال. التوصيات
ةدي ضدوء الاسدتنتاجات التدي ذكدرت اعدلاه يمكدن ان نشدير الد  جملدة مدن التوصديات توصدا اليهدا البحدح 

 الحالي:
الدد  ضددرورة اهتمددام الكليددة عينددة البحددح بتغزيددز ادراس وشددغور الاةددراد الغدداملين  تشددير اسددتنتاجات البحددح . 1

بالاحترام والتقييم الايجدابي والتقددير لاصانصدهم الشاصدية وقابليداتهم وذلدس عدن طريدب الاهتمدام بممارسدات 
ماا ربدط الاجدر لمقدرات واصانص الاةراد الغاملين الكلية والغمادة الموارد البشرية التي تيهر احترام وتقييم 

ويمكدن كدذلس اعتمداد اسداليب بالاداء والحح علد  المشداركة ةدي اتاداذ القدرارات وتدوةير ةدرص النمدو الدذاتي. 
تقتضدي الكلية بين الغاملين دااا قيم ارساء او  باهمية الغناصر البشرية الك وءة والمتميزةاتصاا ةاعلة تشيد 

مدا مدن شدانف  بي لقابليات واصدانص بغضدهم الدبغض وتجندب كداالتزام الجميظ بتبادا الاحترام والتامين الايجا
ارين مهما كاندت الاسدباب لغدرض تجندب اي انقداص لمكاندة وهويدة ال درد مد بالسوء لاصانص الاةراد الاان ي

 الشاصية ةي الغما. 
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ى لددومكاندة ايجابيدة عدن سدمغتها  عكدم صدورةمن الاهمية البالغة عل  الكلية عينة البحح ان تغما عل   -2
دااا المجتمظ عن طريب التركيز علد  كدا وسدانا الاتصداا  الغاملين من اجا تغزيز هويتهم الاجتماعيةالاةراد 

التي تنشر المغلومات الايجابية عن السمغة الجيدة للكلية وابدراز اهدم اسدهاماتها واي تامدين تحصدا عليدف مدن 
 لا شدارات التدياو االمغلومدات حجدب غددم جهات دااا الجامغدة او ةدي الدوزارة عدن جهدود قامدت بهدا الكليدة. ة

لغاملين لمكانتها ةي بينة الغما والمجتمظ يجدب ان يكدون شدغار مهدم لددى الجهدات المسدإولة تغزز من ادراس ا
 دااا الكلية.

من الناحية الغلمية عل  الكلية عينة البحح ان لا تشغا ن سها بالتركيز عل  القديم ال رديدة او التركيدز علد   .3
جماعية با تجغا الغاملين يسيرون عل  سجيتهم بدون تصنظ لان لكدا مدن ال رديدة والجماعيدة ةوانددها القيم ال

ومضارها. ولكن الكلية تحتالا ان تهتم بقضية الاهتمام بالااتلاةات الشاصية   ةدالاةراد الدذين يتصد ون بدالقيم 
   امددا الددذين يتصدد ون بددالقيم 1ال رديددة يحتدداجون التركيددز علدد  ممارسددات واسدداليب تت ددب مددظ التوصددية رقددم ف

  مدظ الاادذ بالاعتبدار عدددم 2الجماعيدة ةيحتداجون التركيدز علد  ممارسددات واسداليب تت دب مدظ التوصدية رقددم ف
 اهمددددداا التوصددددديتان بدددددا التركيدددددز علددددد  واحددددددة اكادددددر مدددددن الاادددددرى حسدددددب اصدددددانص وقددددديم ال دددددرد 

 فالتوجف لل ردية او الجماعية . 
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