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 أَُزقِض 
٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ رؾل٣ل كٝه هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ اكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ُٝزؾو٤ن 

ٛنا اُٜلف رٞطَ اُجبؽضبٕ ٖٓ فلاٍ اُلٌو اُ٘ظو١ ٝاُلهاٍبد ماد اُؼلاهخ ا٠ُ ث٘بء ٓقطؾ كوػ٢ ٣ٞػؼ 

٠ِ كهاٍخ هأً أُبٍ اُلٌو١ ًٔزـ٤و َٓزوَ ٓٞىع اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أُلهٍٝخ ، ؽ٤ش اػزٔل اُجبؽضبٕ ػ

هأً أُبٍ اُجشو١، هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ، هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘، هأً أُبٍ الاثلاػ٢( كؼلا ػٖ ػ٠ِ اهثؼخ اثؼبك ٢ٛ ) 

ٞٗذ اهثؼخ اثؼبك رٔضَ أُزـ٤و أُؼزٔل ٢ٛ ) ٓؾٞه أُبٍ، ٓؾٞه اُيثبئٖ، ٓؾٞه اُؼ٤ِٔبد، ٓؾٞه اُزؼِْ /اُ٘ٔٞ( ُٝول رٌ

( ٓل٣واً ك٢ اُوطبع اُظ٘بػ٢، ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٗزبئظ ػلح ٜٓ٘ب اثوىٛب إٔ هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ 140اُؼ٤٘ٚ ٖٓ )

أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُؼوام ٣ورجؾ ٣ٝئصو ك٢ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُؼوام، ٝهل 

أٓب اْٛ اُزٞط٤بد اُز٢ ٗزغذ ػٖ اُلهاٍخ كٌبٗذ  .ثزؼي٣ي أكائٜبأٍزطبػذ ٖٓ رٞظ٤ق هأً أُبٍ اُجشو١ أُزٞاكو ك٤ٜب 

هأً أُبٍ اُجشو١ ٝأكاء رِي ػوٝهح أٍزضٔبه أكاهاد أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ُطج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 .أُشوٝػبد ك٢ اؽلاس أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤واد

 زٍٞطخ .أُظطِؾبد الاٍب٤ٍخ : هأً أُبٍ اُلٌو١ ، أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُ

 

The Role Of Intellectual Capital In The Performance Of Small And 

Medium Enterprises Research filed In Small And Medium 

Enterprises In Baghdad 

Abstract 
The Research aims to determine role of The Intellectual capital in the 

performance of small and medium enterprises , to achieve this goal through a 

researcher from the theoretical literature and studies related to the construction of 

the scheme shows the hypothetical relationship between the variables, which was 

adopted by the independent variable intellectual capital, distributed four variable 

are:( human  capital, structure capital ,customer capital, innovation capital) as well 

as four variable (the financial perspective, the customer perspective, process 

perspective ,the learning & growth perspective) The  study were getting to  many 

results as bellow :the intellectual capital in the small and intermediate projects are  

correlations and effect in the performance of The managements of Iraqi  small and 

intermediate projects have the ability the employment human resources as support 

for their role  in performance whether treated customers  but it was not active in 

employment of human  capital money by depending the scope of  major 

measurements  and financial reports were showed   the small and intermediate 

projects managements in Iraq the changes that happened have employed the 

variability that happened and   effects  with human capital that cause increasing  

the positive change that depending on events . The most directions were in necessity 

for the investment  projects managements  for small and intermediate projects 

because the good relation of positive changes between human performances 

and capital were the changes of projects increasing and the  support for  

performance aspects in the necessity to activate and supporting financial 

axis's. 

Key Words: Intellectual capital, Small And Medium Enterprises . 
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 ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش/ أُؾٞه الاٍٝ
     

 اٝلاً : ٓشٌِخ اُجؾش 
٣ؼل ٓٞػٞع هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝكٝهٙ ك٢ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٖٓ أُٞػٞػبد      

أُؾل٣ضٚ ك٢ اُلٌو الإكاه١ أُؼبطو ٝماد أ٤ٔٛٚ هظٟٞ ك٢ أُوؽِخ اُواٛ٘ٚ ٗز٤غخ ًضوح أُ٘بكَخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد 

اُلٌو١ اُن١ ٣ؼل أٍبً الإثلاع ٝثَجت أَُزغلاد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ ث٤ئخ أُشوٝػبد ك٢ ُغنة هأً أُبٍ 

ٓقزِق أَُز٣ٞبد أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ، ُنُي ٣٘جـ٢ اعواء ٓواعؼٚ عنه٣ٚ ٝػ٤ٔوخ ٤َُبٍزٜب ٝفططٜب ماد 

٤ئخ الإػٔبٍ ثَجت إٔ أُشوٝػبد أطجؾذ رزيا٣ل ثشٌَ ٝاٍغ ثلؼَ اُزطٞهاد اَُو٣ؼخ ٝاُزـ٤واد ك٢ ث، اُؼلاهخ

ٝثنُي أطجؾذ أُشوٝػبد ر٘لن ػ٘ل ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد ٝك٢ ًَ أُ٘ظٔبد ٢ٌُٝ ر٘لن ث٘غبػ لاثل ٖٓ آزلاى 

 ٜٓبهاد اكاهح أُشوٝػبد ٝاُز٢ لاثل إ رٔزِي هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝاُن١ ٣زؼٖٔ 

ٝ أُشٌِخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ آب ػ٠ِ طؼ٤ل اُزطج٤ن كزجل ) هأً أُبٍ اُجشو١، ٝا٢ٌِ٤ُٜ ٝاُيثبئ٢٘، ٝالإثلاػ٢ (.

ٓلٟ رٌٖٔ أُل٣وٕٝ ٖٓ رٞظ٤ق هأً أُبٍ اُلٌو١ أُزبػ ُل٣ْٜ ثلبػ٤ِخ ٝثٔب ٣ٌلَ رؾو٤ن اكاهح كبػِخ 

ُٔشوٝػبرْٜ كؼلاً ػٖ اٍز٘جبؽ اكؼَ الاٍب٤ُت الاكاه٣خ ٝاُزؾل٤ي ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ هأً أُبٍ اُلٌو١ ُل٣ْٜ 

 لار٤خ:ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ ثِٞهح ٓشٌِخ اُجؾش ثبُزَبإلاد ا

 ٓب َٓزٟٞ هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ؟ -1

 اكاهح أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُجؾٞصخ ؟ اكاءٓب َٓزٟٞ  -2

 اكاهح أُشوٝػبد ؟ اكاءٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝ -3

 ٔزٍٞطخ ؟اكاهح أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝاُ اكاءٓب َٓزٟٞ رؤص٤و هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢  -4

 صب٤ٗبً : ا٤ٔٛخ اُجؾش 
أ٤ٔٛزٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُزـ٤واد أُجؾٞصخ ٝلا ٤ٍٔب ٓٞػٞع هأً أُبٍ اُلٌو١ اُن١ ؽبى  اُجؾشٌزَت ٣     

أ٤ٔٛٚ ٓزيا٣لح ا٤ُّٞ ثٞطلٚ اُ٘شبؽبد أٝ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ اًزشبف ٝرلػ٤ْ اُولهاد أُؼوك٤خ 

طِغ ثٚ كٜٞ ٣َْٜ ك٢ رؼظ٤ْ ه٤ٔخ أُشوٝػبد ٖٓ فلاٍ اُولهاد ُلإكواك، ٗظوا ُِلٝه الاٍزوار٤غ٢ اُن١ ٣ؼ

اُز٢ ٣ٔزٌِٜب الإكواك ٝهلهرْٜ ػ٠ِ اٗزبط ٓ٘زغبد عل٣لح ُِٔ٘ظٔخ ، ٖٝٓ صْ ر٤ٍٞغ ؽظزٜب اَُٞه٤خ ٝرؼظ٤ْ 

 ٗوبؽ هٞرٜب ٝطٞلاً لاًزَبثٜب ٤ٓيح ر٘بك٤َٚ.

 صبُضبً : اٛلاف اُجؾش 
 ُٜب ثبلار٢ :ُزؾو٤ن ٓغٔٞػخ اٛلاف ٣ٌٖٔ اعٔب٣ٜلف اُجؾش 

 رشق٤ض َٓزٟٞ ٝأ٤ٔٛخ هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ أُشوٝػبد أُجؾٞصخ. - 1 

 رشق٤ض َٓزٟٞ الأكاء ك٢ أُشوٝػبد أُجؾٞصخ. - 2 

 رؾل٣ل ؽج٤ؼخ َٝٓزٟٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝأكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح  ٝأُزٍٞطخ. -3 

 و١ ك٢ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ.رؾل٣ل ؽج٤ؼخ َٝٓزٟٞ الأصو ُوأً أُبٍ اُلٌ -4 
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 رأس المال البشري

 

 

 رأس المال الهيكلي

 

 

 

 رأس المال الزبائني

 

 

 

 س المال الابداعيرأ

 هاثؼبً : ٓقطؾ اُجؾش ٝكوػ٤برٚ 
ٓغٔٞػخ اُؼلاهبد أُ٘طو٤خ ك٢ طٞهح ٤ًٔخ أٝ ٤ًل٤خ رغٔغ ٓؼب أُلآؼ اُوئ٤َخ ُِٞاهغ  جؾشآُقطؾ ٣ٔضَ      

، هبّ  جؾشاُ اُن١ رٜزْ ثٚ ، ٣ٝٞػؼ ؽوًخ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤وارٚ اُزل٤َو٣خ ٝأَُزغ٤جخ ، ٝك٢ ػٞء ٓشٌِخ

 ( 1ثز٤ُٞق ٓقططبً ٣ٞػؾٚ اُشٌَ ) بٕاُجبؽض

                        

 

                                          

             

 

 

        

 

 

 

  

 

 

 

 

 ( 1اُشٌَ )

 جؾشٗٔٞمط اُلوػ٢ ُِالا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أكاء أُشوٝػبد  ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝماد كلاُخ رٞعل ػلاهخ :) اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ

 اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ( رلوع ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ : 

 أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ.  ث٤ٖ هأً أُبٍ اُجشو١ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ رٞعل ػلاهخ  1-

 اء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ. أكرٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ 2ٝ- 

 أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ. رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ 3ٝ- 

 أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ. رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ هأً أُبٍ الاثلاػ٢ 4ٝ- 

اُظـ٤وح  ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُوأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ أكاء أُشوٝػبدٛ٘بى رؤص٤و مٝ كلا: ) اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ

 ٝأُزٍٞطخ( رلوع ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ :

 أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ.ك٢ اكاء  وأً أُبٍ اُجشو١ٛ٘بى رؤص٤ومٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 1ُ- 

 ـ٤وح ٝأُزٍٞطخ.أكاء أُشوٝػبد اُظك٢  وأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُُٜ ٛ٘بى رؤص٤ومٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  2-

 أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ. ك٢وأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ ُ ٛ٘بى رؤص٤ومٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ3- 

 طخ كاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞك٢ أ  وأً أُبٍ الإثلاػ٢ُ ٛ٘بى رؤص٤ومٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ4- 

 

 جؾش ٝفظبئظٚ فبَٓبً: ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُ

 الاداء
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ٔبٍ اُلٌو١ ك٢ اكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُوطبع اٗطلاهب ٖٓ ٛلف ٓؼوكخ كٝه هأً اُ

اُظ٘بػ٢ ٝرؾل٣لاً ك٢ كائوح اُز٤ٔ٘خ اُظ٘بػ٤خ اُزبثؼٚ ُٞىاهح اُظ٘بػٚ ٝأُؼبكٕ اُؼواه٤خ ُزطج٤ن اُغبٗت اُؼ٢ِٔ 

ثِؾ  ام ٝمُي ٗظوا ٌُضوح أُشوٝػبد  ٤ُٔضَ ػ٤٘زٜب ، جؾش%( ٖٓ ٓغزٔغ ا10ُُٝنا رْ افز٤به ٓبَٗجزٚ ) جؾشُِ

( شقظب ٌٓٞٗٚ ٖٓ ػلك ٖٓ أُشوٝػبد اُز٢ رٞىػذ ك٢ ٓل٣٘ٚ ثـلاك .ام رْ 150ٓغٔٞع ػ٤٘ٚ اُلهاٍخ )

( 1)،ٝاُغلٍٝ (140( اٍزجبٗٚ طبُؾخ ٝثنُي ٣ٌٕٞ ػلك اُؼ٤٘ٚ )(140اٍزجبٗٚ ٝاٍزوعؼذ ٜٓ٘ب  (150رٞى٣غ )

 ٣ج٤ٖ فظبئض اُؼ٤٘خ .

 ُٔئشواد الار٤خ:( فظبئض اشقبص اُؼ٤٘ٚ ٝاُن١ ٣ؼٌٌ ا٣ٝ1ظٜو اُغلٍٝ )

%( ٢ٛٝ َٗجخ 92.85( ا١ ٓبَٗجزٚ )130ٛٞ ) جؾش( إ ػلك اُنًٞه ك٢ ػ٤٘ٚ ا٣1ُزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )  - أ

%( ،ٝٛنا ٣ئشو ٤َٓ أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ 7.14ًج٤وح اما ٓبهٞهٗذ ثَ٘جخ الاٗبس اُجبُـٚ )

 لإػزٔبك اُنًٞه ك٢ اكاهح اػٔبُٜب.

( ا١ ٓب٣شٌَ َٗجخ 45ٍ٘ٚ (ٝهل ثِؾ )50اُؼٔو٣خ )اًضو ٖٓ  ( ػلك اكواك اُلئخ٣1ٞػؼ اُغلٍٝ ) - ة

٣لٍ ػَ اُقجوح ٝاُ٘ؼظ .لاؿِت اكواك اُؼ٤٘ٚ ، ث٤٘ٔب شٌِذ اُلئخ  %( ٢ٛٝ اػ٠ِ َٗجخ ،ثٔب32.14)

%( ٝٛنا ٣ئًل ػوٝهح رشغ٤غ اُشجبة ػ٠ِ 14.28ٍ٘ٚ ( اَُ٘جخ الاهَ ام ثِـذ ) 30-25اُؼٔو٣خ )

( إ 1بكح ُز٢ُٞ أُ٘بطت اُو٤بك٣خ ك٢ أُشوٝػبد . ٣ئشو اُغلٍٝ )اًزَبة اُقجوح ٝأُٜبهح ٝكٖ اُو٤

%( الآو اُن١ ٣ؼٌٌ  (53.57ٍ٘ٞاد( هل ثِـذ 10-6ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ك٢ أُ٘ظت اُؾب٢ُ ُِلئخ )

 الاؽزلبظ ثن١ٝ اُقجوح ٝأُٜبهح ثبُٔ٘بطت اُو٤بك٣خ .

ٍ٘ٚ كؤًضو ( هل ثِـذ َٗجخ 11إ اعٔب٢ُ ٓلح اُقلٓخ ك٢ أُشوٝع ُِلئخ ٖٓ )(  (٣1ج٤ٖ اُغلٍٝ  - د

%( ٢ٛٝ الاػ٠ِ ٝٛنا ٣جوى اُؾبُخ اُظؾ٤ؾخ ُزجٞء أُ٘بطت الاكاه٣خ ثؾَت رلهط ٍ٘ٞاد 57.14)

 اُقلٓخ اُز٢ رؼٌٌ رواًْ اُقجوح ٝأُؼوكخ .

اُلثِّٞ  اُلثِّٞ اُؼب٢ُ اُجٌبُٞه٣ًٞ، ( َٗت ؽِٔخ اُشٜبكاد )اُلًزٞهاٙ، أُبعَز٤و،٣1ئشو اُغلٍٝ ) - س

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 36)  %(،31.4%( )28.5) %(،1.42) %(،2.14) %( ،0.54لاك٣خ( )الاػ اُل٢٘،

ٝٛنا ٓئشو ع٤ل ك٢ اػزٔبك أُئٛلاد اُؼ٤ِٔخ ُز٢ُٞ أُ٘بطت الاكاه٣خ ك٢ أُشوٝػبد اُظـ٤وح 

 .ٝأُزٍٞطخ  اُؼواه٤خ
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 (n =140( فظبئض أشقبص اُؼ٤٘خ )1علٍٝ ) 

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُؼلك اُلئخ اُقظبئض

 ٌاُغ٘

 %92.85 130 اُنًٞه

 % 7.15 10 الإٗبس

 %100 140 أُغٔٞع

 اُؼٔو

25 – 30 ٍٚ٘ 20 14.28 

31 - 40 ٍٚ٘ 15 10.7 

41 – 50 ٍٚ٘ 45 32.14 

 42.85 60 ٍ٘ٚ 50أًضو ٖٓ 

 %100 140 أُغٔٞع

ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ 

 ك٢ أُ٘ظت اُؾب٢ُ

 21.4 30 ٍ٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

 53.57 75 ٍ٘ٞاد 10 -6

 25 35 ٍ٘ٚ كؤًضو 11

 %100 140 أُغٔٞع

اعٔب٢ُ ٓلح اُقلٓخ ك٢ 

 أُشوٝع

 10.7 15 ٍ٘ٞاد 5اهَ ٖٓ 

 32.14 45 ٍ٘ٞاد 10 -6

 57.14 80 ٍ٘ٚ كؤًضو11

 %100 140 أُغٔٞع

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 36 50 اػلاك٣خ

 31.4 44 كثِّٞ ك٢٘

 28.5 40 ثٌبُٞه٣ًٞ

 1.42 2 كثِّٞ ػب٢ُ

 2.14 3 وٓبعَز٤

 0.54 1 كًزٞهاٙ

 %100 140 أُغٔٞع
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  اٍُٞبئَ الإؽظبئ٤خ ٍبكٍبً : 
 اُزٞى٣غ اُزٌواه١، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُٞطق اعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ. - أ

 الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُو٤بً كهعخ اُزشزذ أُطِن ُو٤ْ الإعبثبد ػٖ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ .  - ة

 َج٢ ُو٤ْ الإعبثبد ػٖ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ . ٓؼبَٓ الافزلاف ُو٤بً كهعخ اُزشزذ اُ٘  - د

 (  ُو٤بً ٗٞع اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝكهعزٜب .( Spearmanٓؼبَٓ الاهرجبؽ  - س

( لافزجبه ٓلٟ رؤص٤و ػلك ٖٓ أُزـ٤واد اُزٞػ٤ؾ٤خ ك٢ (Multiple Regressionأٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك  - ط

 أُزـ٤و أَُزغ٤ت .

اٍٜبّ أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢ ك٢ اُزؤص٤و ك٢ أُزـ٤و أَُزغ٤ت ٖٓ فلاٍ اُزؤص٤و أُجبشو  رؾ٤َِ أَُبه ُزؾل٣ل ٓلٟ  - ػ

 ٝؿ٤و أُجبشو.

 اُلهاٍبد اَُبثوخٍبثؼب: 

 (2000  كهاٍخ )ػج٤ل، - أ
) اصو اٍزضٔبه هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ( ا٠ُ كهاٍخ اثؼبك هأً أُبٍ ٛلكذ اُلهاٍخ أُؼ٘ٞٗخ      

ٝػلاهزٜب ٓغ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ُـوع ٓؼوكخ اُؼلاهخ ٝٓلٟ ًٕٞ أُٞعٞكاد اُلٌو٣خ هبكهح ػ٠ِ رؼي٣ي اُلٌو١ ٝه٤بٍٜب 

الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ٝاٍ٘بكٙ ٝاُز٢ أطجؾذ ػوٝهح ؽز٤ٔخ ٝلا ٣ٌٖٔ الاٍزـ٘بء ػٜ٘ب، ُـوع اكآخ ػَٔ أُ٘ظٔبد ٝثٔب ٣قلّ 

بع أُقزِؾ ٓزٔضلا ثشوًخ اُٜلاٍ اُظ٘بػ٤خ، ٝشوًخ الأكاء أُٔ٘ظ٢ٔ ٝهل رْ رطج٤ن ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ػ٤٘ٚ ٖٓ شوًبد اُوط

ٝاُجلاٍز٤ٌ٤خ، ٝط٘بػبد الإطجبؽ  اُظ٘بػبد اٌُٜوثبئ٤خ، ٝاُظ٘بػبد اُقل٤لخ، ٝاُشوًخ اُٞؽ٤٘خ ُِظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ

اُؾل٣ضٚ، ٝاُشوًخ اُٞؽ٤٘خ ُِظ٘بػبد اُـنائ٤خ ٝهلرْ اٍزقلاّ الاٍزجبٗخ ُٜنا اُـوع ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إ 

ٖٓ أكاء أُ٘ظٔخ كزيكاك ثنُي اُوثؾ٤خ ٝر٘ٔٞ لاٍزضٔبه الأؽَٖ ٝالأكؼَ ُوأً أُبٍ اُلٌو١ ٝفظٞطب اُجشو١ ٣ي٣ل ا

 أُج٤ؼبد ٝرزٍٞغ اُؾظخ اَُٞه٤خ ٝثبُزب٢ُ ٣يكاك هػب أَُب٤ٖٔٛ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاُيثبئٖ.

 ( 2010 كهاٍخ )أُب٢ٌُ، -ة
ؾوعٚ ك٢ اكاهح أُشوٝػبد ( ا٠ُ رؾل٣ل َٓزٟٞ ػٞآَ اُ٘غبػ ٛلكذ اُلهاٍخ أُؼ٘ٞٗخ ) رؤص٤و ػٞآَ اُ٘غبػ أُ   

أُؾوعٚ ك٢ أُشوٝػبد أُجؾٞصخ ًَٝ ٖٓ اثؼبكٛب اُلاف٤ِخ ًٝنُي رٜلف ا٠ُ رؾل٣ل ؽج٤ؼخ أُؼب٤٣و اُز٢ ٣زْ اُؾٌْ ٖٓ 

بئ٤ٚ ٝهل طٔٔذ فلاُٜب ػ٠ِ ٗغبػ اكاهح أُشوٝع  ٝهلرْ رطج٤ن ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ شوًخ أُ٘ظٞه  أُؼبٓٚ ُِٔوبٝلاد الاٗش

اٍزجبٗٚ ُٜنا اُـوع ، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إ ٓؼب٤٣و اُ٘غبػ ٢ٛ اُو٤بٍبد اُز٢ ٣ؾٌْ ػ٠ِ أُشوٝع ٖٓ فلاُٜب  ك٢ 

ؽ٤ٖ إ ػٞآَ اُ٘غبػ ٢ٛ ؽوبئن رظجؾ ٗز٤غخ أُشوٝع ٝإ اُؼبَٓ الأْٛ اُن١ ٣َبػل ك٢ ٗغبػ أُشوٝػبد ٢ٛ الإكاهح 

 اُؼ٤ِب ٝٓلٟ اُلػْ اُن١ رولٓٚ.

  ( Rosa et al ،2010كهاٍخ ) -د
 The Role of Intellectual capital in the success of newٛلكذ اُلهاٍخ أُؼ٘ٞٗخ )    

ventures ٍاُلٌو١ ك٢ ٗغبػ أُشبه٣غ اُغل٣لح( ا٠ُ رؾ٤َِ ٝٓؼوكخ كٝه هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ ( ) كٝه هأً أُب

ُوئ٢َ٤ ُوأً أُبٍ اُجشو١ ٝاُيثبئٖ ٝمُي اٍز٘بكا ا٠ُ ػ٤٘ٚ ٌٓٞٗٚ ٖٓ أُشبه٣غ اُغل٣لح ، رجوى ٛنٙ اُلهاٍخ اُلٝه ا

( ٝهل رْ اٍزقلاّ 2005-2002شوًٚ عل٣لح ٝهل اٍزقلٓذ الاٍزج٤بٕ ُٜنا اُـوع ٝاػزٔلد اُج٤بٗبد ُِلزوح ٖٓ) (130)

زٞطَ ا٠ُ رؤ٤ًل كٝه ( ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ اٗٚ ثؼل رؾ٤َِ اُج٤بٗبد رْ اLikerُأٍِٞة ه٤بً مار٢ ٝاٍزقلّ ٓو٤بً )

هأً أُبٍ اُلٌو١ ، ٝظٜود َٗجخ اهرجبؽ ػب٤ُٚ ث٤ٖ اُقظبئض اُشقظ٤خ ُلأػؼبء ك٢ أُشبه٣غ ٝثبُزب٢ُ ٗغبؽٜب ٖٓ 

اُلهاٍخ ا٠ُ أ٤ٔٛخ هأً أُبٍ اُلٌو١ فلاٍ اًزَبثٜب أَُؼخ ٣ٌٕٝٞ رؤص٤وٛب ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاء الإػٔبٍ ٝ رٞطِذ 

ِشوًخ ٝاُن١ ٣ؼل اُلئخ الأًضو طؼٞثخ ك٢ اُزو٤٤ْ ٌُٜ٘ب رؼل أٍب٤ٍٚ ٝفظٞطب اُجشو١ ُٔب ٣ولٓٚ ٖٓ ه٤ٔٚ ُ

  ُلإثلاع ػ٠ِ الأٓل اُط٣َٞ ٝأُزٍٞؾ.

 (Maditions et al ,2008كهاٍخ ) - ؿ
 Intellectual capital and Business performance) An empirical studyٛلكذ اُلهاٍخ أُؼ٘ٞٗخ    

for the Greek listed companiesًأُبٍ اُلٌو١ ٝأكاء الإػٔبٍ : كهاٍخ رطج٤و٤ٚ( ا٠ُ كهاٍخ هأً أُبٍ  ( )هأ

اُلٌو١ ٝػ٘بطوٙ أُزٔضِخ ثوأً أُبٍ اُجشو١ ٝا٢ٌِ٤ُٜ ٝاُيثبئٖ ٝأػبكذ  ٛنٙ اُلهاٍخ ٓب ٠َٔ٣ ثوأً ٓبٍ الاثزٌبه 

الأٝهام أُب٤ُخ ٝهل  ( ٖٓ اُشوًبد ا٤ُٞٗب٤ٗخ ٝأُظبهف ٝثٞهطخ(319ٝاُزغل٣ل ٝػلاهزٜب ٓغ أكاء الإػٔبٍ ٝهل شِٔذ 

اٍزؼِٔذ الاٍزجبٗخ ُٜنا اُـوع ُِٝزؾون ٖٓ طؾخ اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ أُؼبكلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ  ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إ 

هأً أُبٍ اُجشو١ ْٜٓ ٝا٣غبث٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ك٢ اُظ٘بػبد ًٝنُي ك٢ ٓغبٍ اُقلٓبد ٗظوا ُِلٝه الأٍب٢ٍ اُن١ ٣وّٞ ثٚ، 

 . ئ٢٘ كبٗٚ ٣ئصو ك٢ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ اُظ٘بػبد ؿ٤و اُقل٤ٓخٝآب هأً أُبٍ أُيثب
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 هأً أُبٍ اُلٌو١ : ٓلب٤ْٛ اٍب٤ٍخ / أُؾٞه اُضب٢ٗ
 

 اٝلاً : ٓلّٜٞ هأً أُبٍ اُلٌو١
ثبرذ أُ٘ظٔبد ثؾبعخ ا٠ُ اٍزٌشبف ع٤ٔغ ٓٞاهكٛب ٍؼ٤ب ُٔٞاطِخ اُ٘غبػ ،ُٝول أطجؾذ أُٞعٞكاد ؿ٤و      

ػٖٔ الأٓٞه اُز٢ لأروَ أ٤ٔٛخ ثبَُ٘جخ  ٔبك٣خ ( ا٠ُ عبٗت أُٞعٞكاد أٍُِٔٞخ )أُبك٣خ ( ،أٍُِٔٞخ )ؿ٤و اُ

لأ١ ٓشوٝع، ٖٝٓ ٛ٘ب أطجؼ ٣طِن ػ٠ِ أُٞعٞكاد ؿ٤و أُبك٣خ ك٢ اُـبُت ثوأً أُبٍ اُلٌو١،ام ٣ٔضَ هأً 

أُب٤ُخ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٝاُضوبك٤خ أُبٍ اُؾو٤و٢ ُِٔ٘ظٔبد ، ٝهل ارَغ ٗطبم ٛنا أُلّٜٞ ٤ُشَٔ الإٌٓبٗبد أُبك٣خ ٝ

ٝاُن٤٘ٛخ ُِٔشوٝع ٤ُٝشٌَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُشوٝع هأً ٓبٍ كٌو١ ، ٝاٗٔب ٣طِن ٛنا أُظطِؼ ػ٠ِ ه٤ٔخ 

 ٓؼوكخ ٜٝٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ ثبَُ٘جخ ُز٣ٌٖٞ صوٝاد أُشوٝع ، ٝهل ػجو ػ٘ٚ

(Edviss & Sullivan ,1996:23. ثؤٗٚ ٓؼوكخ ٣زْ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ه٤ٔخ )  آبWilliams,2004:60) كؤشبه )

إ هأً أُبٍ اُلٌو١ ٛٞ ٓٞهك هئ٢َ٤ ٣َبػل ػ٠ِ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٣ٝٔضَ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ اُقجواد 

ٝأُٜبهاد ٝأُؼبهف اُز٢ رٔ٘ؼ أُشوٝع )أُ٘ظٔخ ( ٤ٓيح ر٘بك٤َخ، ٢ٛٝ ش٢ء ص٤ٖٔ ٝؿ٤و ٓوئ٢، ٣ٌٖٔ 

٤ُٔيا٤ٗخ. هل ػجود ػ٘ٚ شوًخ اُزؤ٤ٖٓ ا٣َُٞل٣خ أُ٘ظٔخ ٖٓ ر٣ٌٖٞ صوٝح ًج٤وح كٕٝ إ رظٜو ك٢ هٞائْ ا

(ػ٠ِ اٗٚ آزلاى أُؼوكخ، رطج٤ن اُقجوح، اُزو٤٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ػلاهبد اُيثٕٞ، ٝأُٜبهاد (AFSٌٍبٗل٣ب 

( ٝثناد الارغبٙ اشبه  (Sandra&Niklas,2007:241اُزقظظ٤خ اُز٢ ريٝك أُشوٝع  ثزلٞم ر٘بك٢َ 

(Jelcic , 2007:1 ا٠ُ إ هأً ا ) ُٔبٍ اُلٌو١ ٣ؼجو ػٖ اُولهاد ٝأُؼبهف ٝاُو٤ْ ٝأَُبد أُؾلكح اُز٢

( ثؤٗٚ اُولهح اُؼو٤ِخ 2010:43رٔزٌِٜب اُشوًخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ه٤ٔخ. ٝهل ػجو )اُوٍٝبٕ ٝاُؼغ٢ِٗٞ ،

 & Williamماد أَُزٟٞ أُؼوك٢ اُؼب٢ُ اُز٢ رٔزٌِٜب ٓغٔٞػٚ ٓؾلكح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ. . ك٢ ؽ٤ٖ اشبه 

Jasper,2011:4) ٖثؤٗٚ ٓغٔٞػٚ ٖٓ أُٞعٞكاد أُؼوك٤خ اُز٢ رؼيٟ ا٠ُ أُ٘ظٔخ ٝرَْٜ ك٢ رؾ٤َ )

 اُٞػغ اُز٘بك٢َ ُٜنٙ أُ٘ظٔخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ اػبكخ اُو٤ٔخ لاطؾبة أُظبُؼ.

 صب٤ٗبً : ا٤ٔٛخ هأً أُبٍ اُلٌو١ 
٤بد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ اًزشبف ٝرلػ٤٤ْ ٣ٌزَت هأً أُبٍ اُلٌو١ ا٤ٔٛخ ٓزيا٣لح ثٞطلٚ اُ٘شبؽبد اٝ اُؼِٔ      

رلكن اُولهاد أُؼوك٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔخ ُلاكواك ، ٝاُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اٗزبط ٓ٘زغبد عل٣لح ُِٔشوٝػبد ٖٝٓ صْ ر٤ٍٞغ 

ؽظزٜب اَُٞه٤خ ٖٓ عٜخ ، ٝرؼظ٤ْ ٗوبؽ هٞرٜب ٖٓ عٜخ افوٟ ٝرٌَجٜب ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُزلبك١ أُ٘بكَخ 

ا٠ُ ا٤ٔٛخ هأً أُبٍ اُلٌو١  ثٌٞٗٚ ٣ؼل اْٛ ؽو٤وخ ك٢ اُؾ٤بح (  (Sviby,1997:5 اُشل٣لح. ٝاشبه 

الاهزظبك٣خ ، كٜٞ اُؼ٘ظو اُوئ٢َ٤ ُٔب ٗشزو٣خ ٝٗج٤ؼٚ ٝأُبكح اُقبّ اُز٢ ٗؼَٔ ثٜب . ٝآب اُجؼغ الافو كول 

( ك٢ (Vital Assetsاشبه ا٠ُ ا٤ٔٛخ هأً أُبٍ اُلٌو١ ثٞطلٚ ٣ؼل ٖٓ أُٞعٞكاد الاًضو ؽ٣ٞ٤خ 

فظٞطب ك٢ الاهزظبك أُؼبطو ٌُٜٞٗب رٔضَ هٞح ٍٝلاؽب ر٘بك٤َب ُِٔ٘ظٔبد، مُي اُن١ ٣ٌٖٔ ك٢ أُشوٝػبد ٝ

ػوٍٞ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ ٖٓ فلاُْٜ ٣َْٜ ك٢ رؤ٤ٌٍ ٝاٗشبء أُ٘ظٔبد اُن٤ًخ ٝاُز٢ رٜزْ ك٢ اٍزضٔبه اُؼوٍٞ 

خ ٝالاكظبػ أُؼِٞٓبر٢ أُٞعٞكح ُل٣ٜب ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُزٞاكوح ُٜب ٖٓ فلاٍ ٗظبّ ٣ؼزٔل اُشلبك٤

Heisig&Runeson,2001:158).) 
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 اٛلاف هأً أُبٍ اُلٌو١  صبُضبً :
٣ؼل هأً أُبٍ اُلٌو١ اُؼ٘ظو أُْٜ  ك٢ ا١ ٓ٘ظٔخ ٌُٞٗٚ ٣ؼل ٓؾوى الاثلاع ٝأُٞهك اُؾبٍْ ُِو٤ٔخ ؿ٤و      

هاد ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ اٗزبط أٍُِٔٞخ ك٢ ػظو أُؼوكخ، مُي ٣ؼل اُٜلف ٖٓ هأً أُبٍ اُلٌو١ ٛٞ ر٤ٌٖٔ اُول

الاكٌبه اُغل٣لح ٝرط٣ٞو الاكٌبه اُول٣ٔخ ٝاُز٢ ثلٝهٛب رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ر٤ٍٞغ ؽظزٜب اَُٞه٤خ ٝرؼظ٤ْ ٗوبؽ 

(  ( Stowe,2011:5(. ٝاشبه2001:61اُوٞح ٝرغؼِٜب ك٢ ٓٞهغ هبكه ػ٠ِ افز٤به اُلوطخ أُ٘بٍجخ )طبُؼ ،

ًضو ٓوٝٗٚ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؾل٣بد أُغزٔؼ٤خ. ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ إ اُٜلف ٓ٘ٚ ٛٞ اُزٞطَ ا٠ُ ٜٗظ عل٣لح ٝا

Lonnqvist & Mettane,non:9) ّاُٜلف ٖٓ هأً أُبٍ اُلٌو١ ٛٞ رٞع٤خ أُ٘ظٔخ ٗؾٞ الاٍزقلا )

( كؤًل إ اُٜلف ٓ٘ٚ (Bukh,2002:55الاكؼَ ُِٔٞهاك أُزبؽخ ُل٣ٜب ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ اُزلاث٤و اُلاىٓخ. آب  

ُغل٣لح ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اٗشبء ٍزوار٤غ٤خ ٗبعؾخ ٝثنُي ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ كْٜ ىثبئٜ٘ب ك٢ ٛٞ فِن اُو٤ٔخ ا

( ا٠ُ إ هأً أُبٍ اُلٌو١ ٣ؼٌٌ عيئ٤ب اُو٤ٔخ اُلؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ام ٣ٌٖٔ إ (Ouda,2004:12ؽ٤ٖ اشبه

ًض٤لخ أُؼوكخ  رٌٕٞ اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ ُٔ٘ظٔخ ٓب أػ٠ِ ثٌض٤و ٖٓ اُو٤ٔخ اُلكزو٣خ ٝفبطخ ك٢ ؽبُخ أُ٘ظٔبد

( ا٠ُ إ   (Dakhli&Clercq,2004:1ٝأُزٔضِخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُظ٘بػبد اُغل٣لح ٝثٜنا اشبه

هأً أُبٍ اُلٌو١ ٣ٜلف ا٠ُ فِن أُؼوكخ ٝٗوِٜب كافَ ؽلٝك أُ٘ظٔخ ٝاٍزٌشبف كٝه هأً أُبٍ  أُبك١ ك٢ 

 أُ٘ظٔخ 

 اُلٌو١هاثؼبً: أُوب٤٣ٌ ا٤ٌُٔخ ٝاُٞطل٤خ ُوأً أُبٍ 
ا٠ُ إ اُ٘ز٤غخ اُز٢  لا ٣ٞعل ٗٔٞمط اٝ ٓؼبكُخ ٓزٌبِٓخ ُو٤بً أُٞعٞكاد اُلٌو٣خ ُِٔ٘ظٔبد أُؼبطوح،

فِظذ ا٤ُٜب ٓؼظْ أُ٘ظٔبد رضجذ إ الاٍِٞة اُن١ رقزبهٙ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ُو٤بً هأً أُبٍ اُلٌو١، ٣ؼزٔل ا٠ُ 

( . (Stewart,1997:222و٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ؽل ًج٤و ػ٠ِ الاٍِٞة أَُزقلّ ك٢ ث٘بء ٝرو٤ٍـ اُوبػلح اُلٌ

( ا٠ُ إ ٛ٘بى صلاس ؽوائن ُو٤بً هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝاُز٢ رؼْ اُو٤بً 46-2000:45ٝهل اشبهد )ػج٤ل،

 أُب٢ُ ٝاُو٤بً اُٞطل٢ ًٝبلار٢:

 ROA))  Return on Assetsاُؼبئل ػ٠ِ أُٞعٞكاد : - أ

ل اُلٞائل اُؼوائت( ػ٠ِ اعٔب٢ُ أُٞعٞكاد ٣ؾَت اُؼبئل ػ٠ِ أُٞعٞكاد ثزو٤َْ الاهثبػ اُظبك٤خ )ثؼ

. ٝرو٤ٌ ٛنٙ اَُ٘جخ اٗزبع٤خ اٝ هثؾ٤خ ًبكخ اٍزضٔبهاد اُشوًخ اُوظ٤وح ٝاُط٣ِٞخ الاعَ . كؤما ًبٗذ ٛنٙ 

اَُ٘جخ ٓ٘قلؼخ كؤٜٗب رؼٌٌ ػؼق اٗزبع٤خ اٍزضٔبهاد اُشوًخ اُ٘بعٔخ ٖٓ ػلّ ٝعٞك ٓولهح ػو٤ِخ ٓزٌٔ٘خ 

ثبلارغبٙ اُظؾ٤ؼ ، آب اما ًبٗذ اَُ٘جخ ٓورلؼخ كؤٜٗب رلٍ  ػ٠ِ ٝعٞك هأً أُبٍ ٖٓ رٞع٤خ اٍزضٔبهاد اُشوًخ 

 اُلٌو١ ٝثبُزب٢ُ ًلبءح ٤ٍبٍبد اُشوًخ الاٍزضٔبه٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ .

 Market to Book Value Per Shareَٗجخ اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ ا٠ُ اُو٤ٔخ اُلكزو٣خ َُِْٜ : -ة

٢ٛٝ ه٤بً اُلبهم ث٤ٖ اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ ٝالا٤ٍٔخ.  ١،ٝاُز٢ رؼل اثَؾ ؽوم ه٤بً هأً أُبٍ اُلٌو

كبُو٤ٔخ الا٤ٍٔخ :٢ٛ ٓغٔٞع أُٞعٞكاد اُضبثزٚ ُِٔ٘ظٔخ ٝأُٞعٞكاد ٝالآٞاٍ اَُبئِخ ك٢ أُظبهف 

ٓطوٝؽب ٜٓ٘ب اُل٣ٕٞ. ٝاُو٤ٔخ اَُٞه٤خ  ٢ٛ اُو٤ٔخ ا٤ٌُِخ لأٍٜٜب ، ٝرٌٕٞ ػبكح اػ٠ِ )ٝاؽ٤بٗب اػ٠ِ ثٌض٤و( 

 خ ، ٣ٝؼجو ػٖ ه٤ٔخ اَُ٘جخ ثؼلك طؾ٤ؼ ، اُز٢ رؾَت ٖٓ فلاٍ أُؼبكُخ الار٤خ:ٖٓ اُو٤ٔخ الا٤ٍٔ

 اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ ا٠ُ اُو٤ٔخ اُلكزو٣خ َُِْٜ = ٍؼو اَُْٜ ك٢ اَُٞم / اُو٤ٔخ اُلكزو٣خ َُِْٜ 
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  Direct Intellectual Capital Methodؽو٣وخ هأً أُبٍ اُلٌو١ أُجبشو :  -ط 

( ثزشق٤ض ICبً هأً أُبٍ اُلٌو١ ، ك٢ٜ رَز٘ل ا٠ُ ه٤بً ه٤ٔخ )ٝرؼل ٖٓ اكم اُطوائن ُو٤

أٌُٞٗبد أُقزِلٚ ُٚ . ٝؽبُٔب رؾلك ٛنٙ أٌُٞٗبد ثلهخ ك٤ٌٖٔ رو٤٤ٜٔب ثشٌَ ٓجبشو . إ ٛنٙ اُطو٣وخ روًي ك٢ 

ٌٓٞٗبد ٓٞعٞكاد اَُٞم ٓضَ هػب اُيثٕٞ ٝٝلائٚ، ٝأُٞعٞكاد أُؼ٣ٞ٘خ ٓضَ ثواءاد الافزواع 

اُزو٤٘خ ٓضَ أُؼوكخ ، ٝأُٞعٞكاد اُجشو٣خ ٓضَ اُزؼِْ ٝاُزله٣ت، ٝأُٞعٞكاد  ا٤ٌِ٤ُٜخ  ٓضَ  ،ٝأُٞعٞكاد

ٗظْ أُؼِٞٓبد، ٝػ٘لٓب روبً ٛنٙ أٌُٞٗبد ٖٓ فلاٍ رٞع٤خ الاٍئِخ ا٠ُ اُشوًخ أُواك ه٤بً هأٍٔبُٜب 

( كول ؽوػ (Malone,1997:1-4اُلٌو١ ًٕٞ ثبلآٌبٕ اُزؼوف ػ٠ِ رو٤٤ْ ٝاػؼ ُٔٞعٞكارٜب اُلٌو٣خ. آب  

 ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ ُو٤بً هأً أُبٍ اُلٌو١  ًٝبلار٢

 اُؼبئل ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُؼبكخ * = طبك٢ الاهثبػ هجَ اُؼو٣جخ / اُو٤ٔخ أُؼبكخ (1

 اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ ) ٝؽلح ٗول٣خ ( . (2

 ٗلوبد اُزله٣ت / اُ٘لوبد الاكاه٣خ ) %( . (3

 عٔب٢ُ أُظوٝكبد ) %( .ٗلوبد رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤يْٛ / ا (4

 أُ٘زغبد اُغل٣لح اُغل٣لح / ػبئِخ أُ٘زٞط)%(. (5

 " )ٝؽلح ٗول٣خ ( .ITالاٍزضٔبه ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد " (6

 ٗلوبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞو / اعٔب٢ُ اُ٘لوبد الاكاه٣خ ) % ( . (7

 ٗلوبد ؽٔب٣خ اُؼلآخ اُزغبه٣خ / اُ٘لوبد اُز٣َٞو٤خ ) % ( . (8

 َُٔزضٔوح / اعٔب٢ُ ثواءاد الافزواع ) % ( .َٗجخ ثواءاد الافزواع ا (9

 ٗلوبد الاػبٗبد / اعٔب٢ُ أُظوٝكبد ) % ( .  (10

 أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ / أُؾٞه اُضبُش

 أٝلا:  ٓلّٜٞ أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ
ف رؾو٤ن ٝعلد ثلؼَ أُجبكهاد اُلوك٣خ أٝ اُغٔبػ٤خ ثٜل بدرؼل أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٓ٘ظٔ    

ػٞائل ٝاهثبػ ٓغي٣ٚ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ٍِغ ٝفلٓبد ٓل٤لح ُِٔغزٔغ . ٝهل رٍٞغ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ػوع ٓلب٤ْٛ ػلح 

ُِٔشوٝػبد ثؼؼٜب افزض ثبُٔشوٝع اُقبص ٝاُجؼغ الأفو ثبُٔشوٝع اُؼبّ ػ٠ِ ٝكن أُ٘ظبه اُن١ ٣٘ظو 

ٖ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ طٞهح ٝاػؾخ ٖٓ فلاُٚ ا٠ُ أُشوٝع ٝؽَت ٝعٜبد اُ٘ظو ٝأُ٘طِوبد أُقزِلخ ، ٝٓ

ؽٍٞ أُلّٜٞ َٗزؼوع ثؼغ أُلب٤ْٛ اُشبئؼخ . ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثؤٕ أُشوٝػبد رزؼٖٔ صلاصخ ػ٘بطو أٍبً 

( ٓزٔضِخ ثبُٔٞاهك أُبك٣خ ٝاُز٢ رؼْ ا٥لاد ٝأُؼلاد 1: ٢ٛٝ2001 ًٔب أشبه ا٤ُٜب )ػلبٗٚ ٝاثٞ ػج٤ل، 

ُٜٔبهاد اُشقظ٤خ ك٢ اُؼَٔ ، ٝأف٤وا ٓٞهك اُوثؼ ام ٣ؼل اُٜلف ٝأُٞاك اُقبّ ، أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرزٔضَ ثب

الأٍبً ك٢ اُجلء ثؤ١ ٓشوٝع رغبه١ ٣ٝزؾون ػ٘لٓب رزغبٝى الأٓٞاٍ اُٞاهكح ا٠ُ أُشوٝع الأٓٞاٍ اُظبكهح 

ػ٘ٚ . ٝثنُي كول ػوف أُشوٝع اُظـ٤و ثؤٗٚ ٓ٘ظٔٚ ًِٓٔٞٚ ٝٓلاهح ٖٓ هجَ كوك ٝاؽل أٝ ػلك ٓؾلك ٖٓ 

 َٔ ك٤ٜب ػلك ه٤َِ ٝلا ٤ٜ٣ٖٔ ػ٠ِ اُوطبع اُن١ ٣ؼَٔ ك٤ٚ الإكواك ٣ٝؼ

( ٝثبُوؿْ ٖٓ افزلاف اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ٝأُ٘ظٔبد أُؼ٤٘خ ٝاُل٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخ ك٢   24: 2009) اُـبُج٢ ،

رؾل٣ل ٓلّٜٞ أُشوٝػبد ُنُي ٗلاؽع أْٜٗ ك٢ اُـبُت ٣ؼزٔلٕٝ اُزؼو٣ق اُٞطل٢ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓؼب٤٣و 

ٔبٍ أٝ هأً أُبٍ ٖٝٓ أشٜو ٛنٙ اُزؼو٣لبد ٛٞ رؼو٣ق ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ ام ػوكزٜب ثؤٜٗب فبطخ ثؼلك اُؼ

اُظ٘بػبد أُظـوح ، ٝؽلاد طـ٤وح اُؾغْ علا ر٘زظ ٝرٞىع ٍِؼب ٝفلٓبد ٝرزؤُق ٖٓ ٓ٘زغ٤ٖ َٓزو٤ِٖ 

بد اُؼبئ٤ِخ، ٣ؼِٕٔٞ ُؾَبثْٜ اُقبص.  ٝثؼؼٜب ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُؼَٔ ٖٓ كافَ اُؼبئِخ ٝٛٞ ٓب ٣ؼوف ثبُٔشوٝػ

ٝاُجؼغ الأفو هل ٣َزؤعو ػٔبلا أٝ ؽوك٤٤ٖ ٝرٞكو كوص ػَٔ ؿ٤و َٓزووح ٝرٌزَت كفٞلا ؿ٤و ٓ٘زظٔخ 

(. آب اُجؼغ الأفو كول أشبه ا٠ُ رؼو٣لٜب ث٘ٞػ٤ٜب ) اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ( ثؤٜٗب رٔضَ 2004:359 )ػٔو،

ػبّ ػ٠ِ م١ٝ اُقجوح ْٝٛ ٓٔض٤ِٖ ثبُوئ٤ٌ  اُؼل٣ل ٖٓ اُشوًبد أُ٘زغخ ٝاُز٢ لا رٔبهً اُزل٣َٝ ٝرؼزٔل ثشٌَ

 اُز٘ل٤ن١ ٝٓؼزٔل٣ٖ ػ٠ِ فظبئظٚ اُنار٤خ ًٝنُي كٝه أُئصواد اُقبهع٤خ ك٤ٚ 

(Yasnnki, 2011: 16) 
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 خ أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ا٤ٔٛصب٤ٗبً : 
جوى أ٤ٔٛخ رئك١ أُشوٝػبد ث٘ٞػ٤ٜب اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ كٝها ٜٓٔب ك٢ ر٤ٔ٘خ الاهزظبك ٝٗظوا ُنُي ر 

أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ثٌٜٞٗب ٓؾوى ُِ٘ٔٞ ٝرشٌَ أٍبٍب ُِٔ٘بكَخ ٝاٌُلبءح ك٢ اَُٞم ٝرَْٜ  ك٢ 

 , Rogersٝػغ ؽلا ُِلوو ٝرؼل أٍبٍب ُِزٞظ٤ق ٝرٞك٤و كوطب ُِؼَٔ ٝاُزٔبٍي الاهزظبك١ ٝالاعزٔبػ٢ )

ع ٍل اُلغٞح ث٤ٖ الاؽز٤بعبد ُِشوًبد ( . ٝثناد الارغبٙ أًل اُجؼغ أٜٗب رؼل ثٔضبثخ رؾل١ ُـو7 : 1999

% ٝرؼَٔ ػ٠ِ اػبكح ا٤ٌُِٜخ ُِشوًبد 50اٌُج٤وح ٝهلهح اُشوًبد اُظـ٤وح ٝروَِ َٗجخ اُلوو ا٠ُ ؽٞا٢ُ 

(. ٝكؼلا ػٖ مُي رزغ٠ِ أ٤ٔٛزٜب ك٢ ًٜٞٗب رئك١ ا٠ُ اىاُخ 3 :2004 اٌُج٤وح )ًٝبُخ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبك٣خ،

( . ٝك٢ ٛنا اُظلك أشبه اُجؼغ الأفو Fan , 2003 :3لاكبد ك٢ الاهزظبك )الإه٤ٔ٤ِخ ٝرو٤َِ الافزلاٍ ٝالافز

أٜٗب رٞكو أٍبٍب ُِزلبٝع ٝر٤٤َو اُشواًبد اُزغبه٣خ ٝرؼي٣ي اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٝالاهرلبع ثَٔزٟٞ الإػٔبٍ 

( . ٝٛنا ٣جوى ٖٓ فلاٍ هلهرٜب ػ٠ِ رقل٤غ اُزٌب٤ُق   G Ron wells et al ,2006 : 104اُزغبه٣خ )

عٞه  ثٔب ك٤ٚ اٌُلب٣خ ُِز٘بكٌ ٓغ اُزٌب٤ُق اُقبهع٤خ ثَجت آٌب٤ٗزٜب ُزـ٤٤و َٗجخ هأً أُبٍ ا٠ُ اُؼٔبٍ  ٝالأ

 Test &Moronٝمُي ثـ٤خ ى٣بكح اُوٟٞ اُؼبِٓخ ًٔب ٣ٌٜٔ٘ب الاٍزؼبٗخ ثٔظبكه فبهع٤خ ماد رٌِلخ ٓ٘قلؼخ  )

ٝطٞلا  ُز٤ٔ٘خ الإػٔبٍ اُزغبه٣خ  ( ٝ رزؼؼ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ فلاٍ الاٍزضٔبه ُِٔٞاهك اُجشو٣خ13 : 2005 ,

(Gregory and Dalton , 2006 :46  . ) 

 صبُضبً : فظبئض أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ 
رزوبٍْ أُ٘ظٔبد أُزٍٞطخ ٝاُظـ٤وح اُؾغْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقظبئض ا٤ُٔٔيح ُٜب، ٝهؿْ إ اُجؼغ ٖٓ      

٤ٖ ٛنٙ أُشوٝػبد ٝكن اُؼل٣ل ٖٓ الاػزجبهاد ٛنٙ اُقظبئض لا ٣٘طجن ػ٤ِٜب ثشٌَ ٓٞؽل، ٣ٝٞعل رٔب٣ي ث

ٝأُؼب٤٣و. إ ُٜنٙ  اُقظبئض ا٤ُٔٔيح اٗؼٌبً هل ٣ٌٕٞ ا٣غبث٢ أٝ ٍِج٢  ػ٠ِ )أُشوٝع ( ٝكن اػزجبهاد  

 ٜٝٓ٘غٜب ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٓقزِق أطؾبة أُظبُؼ أُورجطخ ثْٜ ٓ٘ظٔخ  الإػٔبٍ  

٢ أٜٗب رؼزٔل ك٢ اُـبُت ػ٠ِ ٓبُي ٝاؽل ُنُي ٗلاؽع إ ٓب ( . ٝٛنٙ اُقظبئض رزٔضَ ك  26 :  2009)اُـبُج٢، 

( ٖٓ أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٣ل٣وٛب ٓبُي ٝاؽل آب ثبَُ٘جخ ُِٔزٍٞطخ كؤٕ اَُ٘جخ لا رزغبٝى  %٣60ووة ٖٓ )

(. ٝك٢ ٛنا اُظلك أشبه Giusep, 2005: 3( ٝٛنا ٣ؼل ٖٓ أُيا٣ب ا٤ٌِ٤ُٜخ ثَجت ٍُٜٞخ اكاهرٜب ) 30%)

أُشوٝػبد ٛٞ فظ٤ظخ اُؾغْ لأٜٗب رقزِق ك٢ ػلك اُلئبد اُز٢ رؾز٣ٜٞب كؼلا ػٖ إ اْٛ ٓب ٤ٔ٣ي  اُجؼغ ا٠ُ  إ 

( . ٝرؼل أُشوٝػبد Bonn et al , 2005 : 12)ٖٓ أَُبد أُٜٔخ ُٜب  لاهزظبك٣خ رؼل مُي ػلك اُقظبئض ا

٢ رؤ٤ٍَٜب ثَجت طـو ؿ٤وح ٝأُزٍٞطخ كزوح ؽؼبٗخ ُِٔشوٝػبد اٌُج٤وح ٝرٔزبى ثٌٜٞٗب ؿ٤و ٌِٓلخ  كاُض

ؽغْ هأٍٔبُٜب أَُزضٔو ٍٝوػخ اٍزوعبػٚ ٝرؼزٔل ػ٠ِ اُؼٔبُخ اُوف٤ظخ ك٢  اؿِت الأؽ٤بٕ، ٝرٔزبى 

ثبُشقظ٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ  ٝأُوٝٗخ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤واد، كؼلا ػٖ هوثٜب ٖٓ 

جبد رؼل أٍوع اٍز٘بكاً ا٠ُ اشبهاد اَُٞم ٝ هلهرٜب ػ٠ِ اُزؼِْ هلهرٜب ػ٠ِ الاٍزغبثخ ُِطِاُيثبئٖ ُٝنُي ٣لاؽع إ 

ٝثنُي ك٢ٜ رزٔزغ ثبُو٤بكح  ث٤ٖ صوبكخ أُشوٝع اُظـ٤و ٝأُزٍٞؾ ٓغ أُ٘بؿ اُقبهع٢ ثشٌَ اٍوع ثَجت اُغٔغ

 (.Dalota,2006:47)    &Grigorاٍزوار٤غ٤خ اُـوع ٝاُو٤بًٝاُلػْ ٝاػزٔبك 

 وٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ :هاثؼبً : اُزظ٤٘لبد اُل٤ُٝخ ُِٔش
٣قزِق رظ٤٘ق أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ث٤ٖ كُٝهٚ ٝأفهوٟ ث٘هبءا ػِه٠ افهزلاف اُزطهٞه اُظه٘بػ٢        

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ٛنٙ اُلُٝخ أٝ رِي، ٝافزلاف الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٖٓ كُٝخ ا٠ُ لأفوٟ ٝ ٝكوهب ُِٔؼهب٤٣و أَُهزقلٓخ 

زٚ أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ اُظ٘بػ٤خ ٝاُزؼل٣ٖ كه٢ رؼو٣هق ٝرظه٤٘ق ك٢ رظ٤٘ق ٛنٙ أُشوٝػبد ٝؽَت ٓب هلٓ

( ٢ٛ رِهي أُشهوٝػبد Microأُشوٝػبد اُظـ٤وح ك٢ اُلٍٝ اُؼوث٤خ كول ؽلكد إ أُشوٝػبد اُظـ٤وح علا)

( ػٔهبٍ ٝهأٍهٔبُٜب أَُهزضٔو كه٢ الأطهٍٞ ٝأُٞعهٞكاد اُضبثزهخ ػهلا )الأهع ٝالأث٤٘هخ 5اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب اهَ ٓهٖ )

( 15-6( ٣ؼٔهَ ك٤ٜهب ٓهٖ) (small( كٝلاه أٓو٢ٌ٣،آب اُظ٘بػبد اُظـ٤وح   (5000أُبٍ اُؼبَٓ( اهَ ٖٓ  ٝهأً

كٝلاه آو٣ٌهه٢ كهه٢ ؽهه٤ٖ إ اُظهه٘بػبد   (15000ػههبٓلا ٝهأٍههٔبُٜب أَُههزضٔو كهه٢ أُٞعههٞكاد اُضبثزههخ اهههَ ٓههٖ 

( كٝلاه 25000-15000)  ( ػههبٓلا ٝرَههزضٔو ٓهه50ٖ-(15( كٜهه٢ اُزهه٢ ٣ؼٔههَ ك٤ٜههب ٓههٖ  mediumأُزٍٞههطٚ ) 

 آو٣ٌههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه٢  كههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه٢ الأطهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههٍٞ اُضبثزهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههخ 

 (.  2010:37)اُظ٣ٞض ،
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ك٢ ؽ٤ٖ أشبه اُجؼغ الأفو ا٠ُ إ أُؼب٤٣و ا٤ٌُٔخ رٜزْ ثزظ٤٘ق أُ٘شبد أٝ أُشوٝػبد اػزٔهبكا ػِه٠ 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ أَُبد اُز٢ رجوى اُلوٝم ث٤ٖ الإؽغبّ أُقزِلخ ُِٔشوٝػبد ٓضَ ؽغْ اُؼٔبُخ  ٝه٤ٔخ أُٞعهٞكاد

)الأطٍٞ( ٝؽغْ أُج٤ؼبد ٝؽغْ الاٍزٜلاى ا١َُٞ٘ ٖٓ أُٞاك اُقبّ ٝأف٤وا ٓولاه اُو٤ٔخ أُؼبكخ. آب اُ٘ٞػ٤هخ 

 2009كزٜزْ ثزظ٤٘ق أُشوٝػبد اٍز٘بكا ا٠ُ ػ٘بطو اُزشهـ٤َ اُوئ٤َهخ ٝاُزو٤٘هخ أَُهزقلٓخ )ػهوة ٝافهوٕٝ ،

أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ُؼلك اُؼٔبٍ (. ٣ٝوعغ اَُجت ك٢ افزلاف أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ُزؾل٣ل ؽج٤ؼخ 4:

(. ٝكه٢ الارغهبٙ 2006:257ك٢ أُشوٝع ، ٝؽغْ هأً أُبٍ ك٢ أُشوٝع ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤هب أَُهزقلٓخ  )شهلاث٢ ،

اُهه٠ إ أُؼههب٤٣و اُزهه٢ ٣ههزْ رظهه٤٘ق أُشههوٝػبد ػِهه٠ اٍبٍههٜب ٛهه٢ ػههلك   ) Koral,2002: 4مارههٚ ٣ؼهه٤ق )

ٔؼب٤٣و ش٤ٞػب لاٗٚ ٣ٔزبى ثَهُٜٞخ أُوبهٗهٚ ثه٤ٖ اُوطبػهبد ٝاُهلٍٝ ٣ٝؼزجهو أُٞظل٤ٖ ثبُلهعٚ الا٠ُٝ ٝٛٞ اًضو اُ

ٓؼ٤به ٝٓو٤بً صبثذ ٝٓٞؽل، فظٞطب اٗٚ لا٣ورجؾ ثزـ٤واد الاٍؼبه ٝافزلاكٜب ٓجبشهوح ٝرـ٤هواد اٍهؼبه اُظهوف 

 .  ٖٝٓ اَُُٜٞخ عٔغ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٛنا أُؼ٤به

ًَ بف  ٍطخ ٤ُبد ه٤بً اكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٞا : بٓ
رٔضهَ رؼج٤هوا ػهٖ الاٛهلاف أُوٍهٞٓخ ٓهٖ هجهَ اكاهح أُشهوٝػبد اُزه٢ ٝاُزه٢ رَزقلّ ك٢ ه٤بً اُ٘زبئظ 

روٍـ َٓز٣ٞبد اكاء ٓوؿٞة ك٤ٜب.ٖٝٓ اًضو أُوب٤٣ٌ اُز٢ ٣غٔهغ ػ٤ِٜهب اؿِهت اُجهبؽض٤ٖ ٛه٢ أُوهب٤٣ٌ أُب٤ُهخ 

(  2000:59ِٔهخ الاٍهْٜ )ػج٤هل،ٝٓوب٤٣ٌ اطؾبة أُظبُؼ ٝٓوهب٤٣ٌ اُو٤ٔهخ أُؼهبكٚ ٝٓوهب٤٣ٌ ه٤ٔهخ ٤ٌِٓهخ ؽ

ٝكؼلا ػٖ مُي ٣ؼل ٗظبّ أُؾبٍهجخ ٗظبٓهب اٍبٍه٤ب ٝٓل٤هلا ُو٤هبً اُغٞاٗهت أُزؼِوهخ ثهبلاكاء أُهب٢ُ ُِٔشهوٝػبد 

ٝمُي ثٔب ٣ز٘بٍت ٓهغ فظهبئض أُشهوٝػبد اُظهـ٤وح ٝأُزٍٞهطخ ٌُٝهٖ ثَهجت رـ٤هو اُزٞعهٚ ٓهٖ الاكاء أُهب٢ُ 

ه٤بً ٝاكاهح الاكاء  ٛٞ ٗظبّ ٓزهٞاىٕ ٝمٝ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓهخ ٣ٌٝٔ٘هٚ ٓهٖ كػهْ  ُِٔشوٝع ا٠ُ الاكاء ؿ٤و أُب٢ُ ٣ؼل ٗظبّ

ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواهاد ٝمُي ٖٓ فلاٍ عٔغ ٝاػلاك ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٌُٖٝ ثبُوؿْ ٖٓ ٤ٔٓياد ٛنا اُ٘ظبّ الا اٗٚ 

طؼت اُزطج٤ن ك٢ أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞهطٚ ٝمُهي لإ اؿِهت أُشهوٝػبد اُظهـ٤وح ٝأُزٍٞهطخ رلزوهو 

اُهه٠ اُزقطهه٤ؾ أَُههجن ٝٓؾلٝك٣ههخ أُههٞاهك ٓههٖ عبٗههت الاكاهح ٝاُوههٟٞ اُجشههو٣خ ٝاُزطهه٣ٞو ٝاُز٣ٞٔههَ ٝاُزَهه٣ٞن 

ٝٓوًي٣خ الاكاهح ٝٛنا اُ٘ظبّ ٣ؼٌٌ اكاء أُشوٝػبد ػ٠ِ اٍبً اُٜ٘لٍهخ اُلؼ٤ِهخ ُِهيٖٓ ا١ ٣وهّٞ ػِه٠ اٍهبً 

( . ٝلاثهل ٓهٖ Cagnazzo etal,2008:61اُٞهذ ٣ٝؤفن ث٘ظهو الاػزجهبه اُهوثؾ ثه٤ٖ الاٍهزوار٤غ٤بد ٝاُؼ٤ِٔهبد  )

الاشههبهح اُهه٠ إ اكاء أُشههوٝػبد ٣وههبً ثٔؼههب٤٣و ػههلح ٜٝٓ٘ههب ًلههبءح ٝكبػ٤ِههخ رؾو٤ههن الاٛههلاف ٝهػههب اُؼههب٤ِٖٓ 

ٝرغل٣ل ؽٔبٍْٜ ٝٝلائْٜ ُِٔشوٝع ٝاههلآْٜ ػِه٠ ٓٞاعٜهخ اُزؾهل٣بد ٝاٍهزـلاٍ اُلهوص ًٝلهبءح اكاهح الاىٓهبد 

ٝالاٗزلبع ٓ٘ٚ ٝ اُولهح ػ٠ِ. ٝٛ٘بى ٖٓ اشبه ا٠ُ إ ٛ٘بى اُؼل٣هل ٓهٖ ٝكؼلا ػٖ مُي ٓلٟ هلهرٜب ػ٠ِ اٍز٤ؼبة 

اُ٘ظْ اُزه٢ رَهزقلّ كه٢ ه٤هبً الاكاء ٝٛه٢ ٗظهبّ اكاء أُظهلٞكٚ ،اُ٘ظهبّ اُٜوٓه٢ ُهلاكاء ، ٝٗظهبّ اُ٘زهبئظ ٝاؽهبه 

 ، ٔزٌبٓهَثطبههخ اُهلهعبد أُزٞاىٗهٚ ، ٗظهبّ ه٤هبً الاكاء اُ أُؾلكاد اُن١ ٣و٤ٌ الاكاء ك٢ اُظه٘بػبد اُقل٤ٓهخ،

- Jamil&Mohamed,2011:203)ُشهوًبد اُظهـ٤وح اه٤بً الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاف٤وا اُ٘ظبّ أُزٌبٓهَ لاكاء 

ٝرطٞهٓوهب٤٣ٌ  ظهٞهادبهخ اُلهعبد أُزٞاىٗٚ كؤٜٗب رلزوع إ ٗهوٟ أُشهوٝع ٓهٖ اهثهغ ٓ٘آب ٗظبّ ثط . (204

ٝٛهه٢   ظهٞهادك٤ٔهب ٣ِه٢ رٞػه٤ؼ ُٜهنٙ أُ٘، ٝظٞهادصهْ رؾ٤ِِٜهب ثبُؼلاههخ ٓهغ ًهَ ٓههٖ رِهي أُ٘هب ٝرغٔهغ ث٤بٗهبد ،

 :  (318:  2010ؽَت ٓبث٤ٜ٘ب )َٜٓ٘ ٝافوٕٝ، 

٣ٝٔضههَ ٗزههبط ٛهنا أُ٘ظههٞه ٓوههب٤٣ٌ ٣ؼههل أُ٘٘ظهٞه أُههب٢ُ اٛهْ اؽههل ٓؾههبٝه رو٤ه٤ْ الاكاء  :  أُ٘ظهٞه أُههب٢ُ -1

زضٔو ٝاُؼبئهل ٝاُؼبئهل ػِه٠ هأً أُهبٍ أَُهٓٞعٜخ ُزؾو٤ن الاٛلاف ٣ٝوًي ػ٠ِ ؽغْ َٝٓزٟٞ اُلفَ اُزشهـ٢ِ٤ 

( ثهؤٕ أُ٘ظهٞه أُهب٢ُ ُجطبههخ الاكاء أُزهٞاىٕ ٣ؼٌهٌ 15: 2010كه٢ ؽه٤ٖ ثه٤ٖ )ىؿِهٍٞ ، ػ٠ِ ؽوهٞم أُهب٤ٌُٖ 

ػجههو هههلهح أُ٘ظٔههخ ػِهه٠ رؾو٤ههن هػههب أَُههب٤ٖٔٛ ٣َٝههؼ٠ اُهه٠ رٌبٓههَ أُئشههواد أُب٤ُههخ الاٛههلاف أُب٤ُههخ 

 ٝأُئشواد ؿ٤و أُب٤ُخ ُو٤بً ٓلٟ اُزولّ ٗؾٞ الاٛلاف .

كؤٗٚ ٣ؾلك اُوطبػبد اُز٢ رز٘بكٌ ك٤ٜهب أُشهوٝػبد ٝٓوهب٤٣ٌ اكاء الاػٔهبٍ  كه٢ ٛهنٙ  :  ه اُيثبئ٢ُ٘ٞٔ٘ظا  -2

ُِؼٞائل ٝإ ٓوب٤٣ٌ اُؼٞائل رؼْ ًَهت اُيثهبئٖ ٝالاؽزلهبظ اُوطبػبد ٝإ ٛنا أُ٘ظٞه ٣شزَٔ ػ٠ِ ػلح ٓوب٤٣ٌ 

 .ػٖ ًَت ىثبئٖ علك ثْٜ كؼلا
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شهبؽبد ٝاُلؼب٤ُههبد اُلاف٤ِهخ اُؾ٣ٞ٤ههخ اُزه٢ ٣ز٤ٔههي ثٜهب أُشههوٝع ٝٓههٖ ٣زؼِهن ثغ٤ٔههغ اُ٘:  ٓ٘ظهٞه اُؼ٤ِٔههبد -3

اُلاف٤ِهخ ٝػ٤ِٚ كبٕ أُوب٤٣ٌ  فلاٍ ٛنا أُ٘ظٞه رغو١ ٓوبثِخ ؽبعبد اُيثبئٖ ٝاٛلاف ؽِٔخ الاٍْٜ ٝأُب٤ٌُٖ ،

ٓغٔٞػهخ  ٞه٘ظهُجطبهخ الاكاء أُزٞاىٕ ر٘جضن ٖٓ ػ٤ِٔبد الاػٔبٍ اُز٢ ُٜب اصو ػ٠ِ  هػب اُيثبئٖ ٣ٝؼهْ ٛهنا أُ

  .ٖٓ أُوب٤٣ٌ اُز٢ رزٞىع ث٤ٖ اُؼٞائل ا٤ٌُِخ ٝكٝهح ؽ٤بح أُ٘زظ ٝػلك أُ٘زغبد اُغل٣لح  

الاٛزٔهبّ ثبُوهلهاد اُلٌو٣هخ ٝٛٞ أُؾهٞه الاف٤هو كه٢ ثطبكهخ الاكاء ٝاُهن١ ٣وًهي ػِه٠ :  ٞه اُ٘ٔٞ اُزؼِْ٘ظٓ -4

ِٔشهوٝع ٝٛهٞ ٣زؾوهن ٓهٖ فهلاٍ الاكهواك ُِؼب٤ِٖٓ َٝٓهز٣ٞبد ٜٓهبهارْٜ ٝٗظهْ أُؼِٞٓهبد ٝالاعهواءاد الاكاه٣هخ ُ

إٔ أُ٘ظٞه أُب٢ُ ُجطبههخ ام ( 15-17: 2010)ىؿٍِٞ ، ك٤ٔب اٝػؾٜٜب اُؼب٤ِٖٓ ٝاُ٘ظْ ٝالاعواءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

الاكاء أُزههٞاىٕ ٣ؼٌههٌ الاٛههلاف أُب٤ُههخ ػجههو هههلهح أُ٘ظٔههخ ػِهه٠ رؾو٤ههن هػههب أَُههب٤ٖٔٛ ٣َٝههؼ٠ اُهه٠ رٌبٓههَ 

آب أُ٘ظٞه أُ٘ظٞه اُيثبئ٢٘ كؤٗهٚ ، ٤و أُب٤ُخ ُو٤بً ٓلٟ اُزولّ ٗؾٞ الاٛلاف أُئشواد أُب٤ُخ ٝأُئشواد ؿ

٣َؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن ه٤ٔخ ٓؼهبكخ ُِيثهٕٞ لاٗهٚ ٣ؼٔهَ ػِه٠ اؽزهٞاء اُلغهٞح ثه٤ٖ ٓزطِجهبد اُيثهبئٖ ٝٓقوعهبد ر٘ظه٤ْ 

ُهلاكاهح ُزؾو٤هن ٓهٖ فهلاٍ اُهلٝه اُزهٞع٢ٜ٤  آب أُ٘ظٞه اُؼ٤ِٔبد كؤٗهٚ ٣َهؼ٠ اُه٠ رؾو٤هن كٝه رٌهب٢ِٓ الاػٔبٍ ،

اٛلاف رلظ٤ِ٤خ  ك٢ ؽ٤ٖ اشبه ٓؾٞه اُزؼِْ / اُ٘ٔٞ ا٠ُ اٗٚ ٣وهّٞ ػِه٠ اٍهبً أُهٞاهك اُجشهو٣خ ٌُٜٞٗهب أَُهجت 

 الاٍب٢ٍ اُن١ ٣ؼٌٌ هلهح أُشوٝع ػ٠ِ اُزغل٣ل ٝالاثزٌبه.

 اْٛ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ اكاهح أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطٚ ٍبكٍبً:  
٤ٜب اُؼل٣ل ٖٓ أُشٌلاد ٜٓ٘ب ٓب٢ٛ فبهعٚ ػٖ اهاكح اكاهح أُشوٝع ثَجت رٞاعٚ أُشوٝػبد ث٘ٞػ

اهرجبؽٜب ثبلاٝػبع ا٤َُب٤ٍٚ اٝ الاهزظبك٣خ اٝ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٣ٔو ثٜب اُجِل ٝكؼلا ػٖ مُي ٛ٘بى ا٣ؼب 

ٓشٌلاد رزؼوع ُٜب أُشوٝػبد ث٘ٞػ٤ٜب اٝلا: اُلاف٤ِخ ٝٗؼ٢٘ ثٜب ػٖٔ اػٔبٍ أُشوٝػبد ٝرزٔضَ 

بكٛب ػ٠ِ أُٞاك الا٤ُٝٚ ك٢ اٗزبعٜب ٝفبطخ ك٢ أُ٘بؽن اُو٣ل٤ٚ ٍٝٞء رلث٤و َِٓزيٓبد الاٗزبط )اُٞهك ثؤػزٔ

ٝرزٔضَ ثٌٜٞٗب فبهعٚ ػٖ اهاكح أُشوٝػبد ٢ٛٝ ًٔب ث٤٘زٜب كهاٍخ  اُقبهع٤خصب٤ٗبً: (.٣ٝ2005:19بً ،

أُشٌِخ  ٌِخ الاكاه٣خ،أُشٓشٌِخ اُؼٔبُخ،  ٓشٌِخ اُز٣َٞن، ،( ٓشٌِخ اُز96َ٣ٞٔ-92  2011:)هش٤ل،

  اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝٓشٌِخ ٗوض أُؼِٞٓبد .

 اُو٣بكح ٝكٝهٛب ك٢ اكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ : :ٍبثؼبً 
رؼل اُو٣بك٣خ ظبٛوح ٓؼولح ٝٓزؼلكح الاثؼبك ك٢ٜ ظٜود ٗز٤غخ ُزلبػَ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ 

ٝثٜنا ػوكذ اُو٣بك٣خ ك٢ الاػٔبٍ ثؤٜٗب ػ٤ِٔخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ  ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلوك٣خ اُز٢ رئصو ك٢ َٓججبد اُو٣بك٣خ

ُقِن اُضوٝاد أُزيا٣لح ، ٝٛنٙ اُضوٝح ٢ٛ اُز٢ ٣زْ ط٘ؼٜب ٖٓ هجَ هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝثبُٔوبثَ ٛنٙ اُضوٝح 

رؾَٔ ٓقبؽو ًج٤وح ٖٓ ؽ٤ش ؽوٞم أَُب٤ٖٔٛ ، ٝاُٞهذ ، الاُزياّ اُٞظ٤ل٢ ُزٞك٤و ه٤ٔخ ُجؼغ أُ٘زغبد اٝ 

د ٝٛنٙ أُ٘زغبد اٝ اُقلٓبد هل رٌٕٞ اٝ لارٌٕٞ عل٣لح اٝ ماد ه٤ٔخ كو٣لح ٖٓ ٗٞػٜب ٌُٖٝ ٣غت إ اُقلٓب

٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓبهل اًزَجذ ٤ٓيٙ ٖٓ هجَ طبؽت أُشوٝع ٝمُي ٖٓ فلاٍ رؤ٤ٖٓ ٝرقظ٤ض أُٞاهك 

٤ن ٓقوعبد ك٢ ؽ٤ٖ ػوكٜب اُجؼغ الافو ثؤٕ اُو٣بكح ك٢ الاػٔبٍ ٛٞ رٞعٚ ٛلكٚ رؾو ٝأُٜبهاد اُلاىٓخ

ٓوؿٞثخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُشوٝع ٣ٝشغغ الاٗلكبع ٗؾٞ رلؼ٤لاد اكاه٣خ ٝٗشو ٓؼزولاد ٤ًٍِٞٝبد ه٣بك٣خ ك٢ 

(. ٝإ أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ لا٣ٌٖٔ إ ريكٛو الا ك٢ Covin & Slovin, 2006 :25أُشوٝع )

بٍ الاػٔبٍ ٝاطؾبة أُٞاٛت ٓغزٔغ رزٞكو ك٤ٚ هٝػ أُجبكهح ٝؽت اُؼَٔ اُؾو ، ٝرٞعٚ ٓغٔٞػٚ ٖٓ هع

الاكاه٣خ اُقبطخ ٖٓ م١ٝ الاٍزؼلاك ُِٔقبؽوح ، ٝرج٢٘ ٓقزِق أُغبلاد ٝمُي ٖٓ فلاٍ الاػزٔبك ػ٠ِ 

أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝإ اؽل أُؾبٝه الاٍب٤ٍخ ُِو٣بك٣خ ٝالاثلاع ٛٞ رٞاكو هٝػ الاثلاع 

    (            2010:9ٝأُجبكهح ٝالاثزٌبه  )ٓواك ،
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 : اُؼلاهخ ث٤ٖ هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝأُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ صبٓ٘بً 
٣ؼل أُ٘ظو٣ٖ هأً أُبٍ اُلٌو١ ػ٘ظوا ٜٓٔب ٣ِٝؼت كٝها هئ٤َب ث٤ٖ اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ ُِٔشوٝع ٝرٌِلخ 

اٍزجلاٍ ٓٞعٞكارٚ ٝاُن١ ٣ؼل اؽل أُٞعٞكاد الاٍب٤ٍخ ٝأُٜٔخ ؿ٤و أٍُِٔٞخ ُنُي ٗلاؽع ثوٝى كٝه هأً 

ي اُزؤص٤و ػ٠ِ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ أُبٍ اُجشو١ ثٞطلٚ اؽل أٌُٞٗبد الاٍب٤ٍخ ُوأً أُبٍ اُلٌو١ ٝاُن١ ٣ٔزِ

ٝاُن١ ٣ؼل إٌُٔٞ اُضب٢ٗ ُوأً أُبٍ اُلٌو١ ُٝٚ ػلاهٚ ا٣غبث٤خ ك٢ اكاء الاػٔبٍ ك٢ أُشوٝػبد ثـغ اُ٘ظو 

ػٖ ٗٞع اُظ٘بػٚ ٝٓغبٍ اُؼَٔ ُٝنُي كؤٕ اكاهرٚ  رؼل اُقطٞح الاْٛ ٝفظٞطب ك٢ اُجِلإ اُز٢ ُٜب هٞح ػبِٓخ 

( ا٠ُ إ ٝعٞك هأً أُبٍ اُلٌو١ (Tull & Dumay,2007:522. ٝاشبه (Bontis etal,2000:3)ه٤ِِخ .

ك٢ أُشوٝػبد ٣ؼ٢٘ اُولهح ػ٠ِ الاثزٌبه ٝأُؼوكخ ٣ٝؼل اُلاكغ ٗؾٞ اُؼلاهبد اُقبهع٤خ اُو٣ٞخ ٓٔب٣ئك١ ا٠ُ 

ػٔبٍ ى٣بكح صوخ اُيثبئٖ ثبُٔشوٝع ٝاُزٞاطَ ثلؼب٤ُخ اًضو ٓغ اطؾبة أُظِؾخ ٝٛنا ٣ئك١ ثلٝهٙ ا٠ُ ر٤ٔ٘خ الا

( إ هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ أُشوٝع ٣ٞكو ه٤ٔخ ٖٓ فلاٍ (Andrews,2009:4اُغل٣لح . ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ 

ٍَِِخ اُزغ٤ٜي ٝاشواى ع٤ٔغ ػ٘بطو هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٤ٜب ٖٝٓ فلاٍ أُؼوكخ ٝاُقجوح اُز٢ ٣ٔزٌِٜب. 

أُبٍ اُلٌو١ ك٢ ( ا٠ُ اٗٚ ٖٓ فلاٍ أُؼوكخ ٝاُضوبكخ ٣ؼَٔ هأً (Ngah&Ibrahim.2009:6ٝاشبه 

أُشوٝع ػ٠ِ فِن اُضوبكخ أُزجبكُخ ك٢ أُشوٝع ٣ٝٞكو اُولهح ػ٠ِ رقي٣ٖ أُؼوكخ ٝكؼلا ػٖ مُي ٣ٞكو 

اُلػْ ٝاُزشغ٤غ ػ٠ِ الاثلاع ٓٔب٣ئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ اُغٞكح ُِٔ٘زظ ٝطٞلاً ا٠ُ  ًَت ىثبئٖ علك ٖٝٓ صْ هأً 

عٞك هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ أُشوٝع ٣ؼ٢٘ ( ا٠ُ إ ٝ(Stahle & Stahle,non:2ٓبٍ ىثبئ٢٘. ٝاشبه 

ٓٞاعٜخ ًَ اُزؾل٣بد الاهزظبك٣خ ٝاُؼوجبد ٝٛنا ٖٓ فلاٍ هلهرٚ اُز٘بك٤َخ ٖٝٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ الاٍزضٔبه 

( ا٠ُ إ  هأً أُبٍ اُلٌو١ ُٚ ا٤ٔٛخ ر٘ؼٌٌ (Bykova &Molodchik,2011:1 ك٢ أُؼوكخ . ٝاشبه

ٓب٣٘زظ ػ٘ٚ اُولهح اُز٘بك٤َخ ٝفِن ٓيا٣ب َٓزلآٚ ٝاُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ا٣غبث٤ب ػ٠ِ الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝٛنا 

 ٝفِن اُو٤ٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 ٝطق ا٤ٔٛخ ٓزـ٤واد اُجؾش / أُؾٞه اُواثغ

 اٝلاً: ػوع ا٤ٔٛخ اثؼبك هأً أُبٍ اُلٌو١ 
ُوأً  ( اٍُٞؾ اُؾَبث٢، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝٓؼبَٓ الافزلاف ؽٍٞ الاثؼبك اُلوػ٤خ٣2ظٜو اُغلٍٝ )

أُبٍ اُلٌو١ ) هأً أُبٍ اُجشو١، هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ، هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘، هأً أُبٍ الاثلاػ٢(  ٣ٝؼٌٌ 

( ٝٓؼبَٓ  0.61(، ٝثؤَٗغبّ ػب٢ُ ك٢ الاعبثبد ٣ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ) 3.22ٍٝطبً ؽَبث٤بً ػبٓبً ثِؾ )

و١ ك٢ أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٌثوأً أُبٍ اُل ( ٢ٛٝ ٗز٤غخ ؽج٤ؼ٤خ رؼٌٌ ٝاهغ الاٛزٔبّ 18.94الافزلاف )

 ٝأُزٍٞطخ ، آب ػ٠ِ َٓزٟٞ الاثؼبك اُلوػ٤خ كٌبٗذ اُ٘زبئظ ًبلار٢ : 

( ٝثزشزذ ه٤َِ ك٢ الاعبثبد ا م ثِؾ 3.82ؽَبث٤بً ػبٓبً ثِؾ ) ٍٝطبً هأً أُبٍ اُجشو١ : ؽون ٛنا اُجؼل  -1

ٓو اُن١ ٣ئشو َٓزٟٞ ٓؼزلٍ ٖٓ الاٛزٔبّ ( ، الا23.17( ، ٝٓؼبَٓ افزلاف )0.78الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

 ثوأً أُبٍ اُجشو١ ك٢ أُشوٝػبد .

ٝثؤَٗغبّ ٓوجٍٞ ك٢ الاعبثبد  ( ،3.26هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ : ؽون ٛنا اُجؼل ٍٝطبً ؽَبث٤بً ػبٓبً ثِؾ ) -2

١ ( ، الآو اُن22.39(، ٝٓؼبَٓ الافزلاف )0.73ه٤َِ ك٢ الاعبثبد ام ثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )ٝثزشزذ 

 ٣ئشو إ أُشوٝػبد ر٢ُٞ الاٛزٔبّ أُؾلٝك ُوأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ .

( ٝثزشزذ ه٤َِ ٝثؤَٗغبّ ع٤ل ك٢ 3.33هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ : ؽون ٛنا اُجؼل ٍٝطبً ؽَبث٤بً ػبٓبً ثِؾ ) -3

(، الآو اُن١ ٣ئشو الاٛزٔبّ ٖٓ 21.91( ٝٓؼبَٓ الافزلاف )0.73الاعبثبد ام ثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

 كاهح أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ُوأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ .هجَ ا

( ٝثزشزذ ه٤َِ ك٢ الاعبثبد ام ثِؾ 3.01ػبٓبً ثِؾ )هأً أُبٍ الاثلاػ٢ : ؽون ٛنا اُجؼل ٍٝطبً ؽَبث٤بً  -4

( ، الآو اُن١ ٣ؼٌٌ الاٛزٔبّ اُل٤َِ ٖٓ هجَ 18.94( ، ٝٓؼبَٓ الافزلاف )0.81الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

 ظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ُوأً أُبٍ الاثلاػ٢ ك٢ أُشوٝػبد .أُشوٝػبد اُ
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 ( ه٤ْ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف 2اُغلٍٝ )

 لأثؼبك هأً أُبٍ اُلٌو١

 ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُلٌو١ أثؼبك هأً أُبٍ

 23.17 0.78 3.82 هأً أُبٍ اُجشو١

 22.39 0.73 3.26 ا٢ٌِ٤ُٜهأً أُبٍ 

 21.92 0.73 3.33 هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘

 26.91 0.81 3.01 هأً أُبٍ الاثلاػ٢

 18.94 0.61 3.22 اعٔب٢ُ هأً أُبٍ اُلٌو١

      

 صب٤ٗبً : ػوع ا٤ٔٛخ اكء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ
ٝٓؾبٝهٛب ) أُؾٞه أُب٢ُ،  اُ٘زبئظ ؽٍٞ اكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ( ٣3ؼٌٌ اُغلٍٝ )

 ٝأُؾٞه اُيثبئ٢٘، اُؼ٤ِٔبر٢، ٝٓؾٞه اُزؼِْ/ اُ٘ٔٞ(، ُٝول ؽووذ ٍٝطبً ؽَبث٤بً اعٔب٤ُبً ٓولاهٙ 

( 21.99( آب ٓؼبَٓ الافزلاف  كول ثِؾ )0.75( ٝٛٞ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٝٓؼبَٓ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )41 .3)

شوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؼواه٤خ كٞم أُزٍٞؾ، ًٝبٗذ ٢ٛٝ ٗز٤غخ رجلٝ ؽج٤ؼ٤خ ٝرئًل  إ اكاء أُ

 اُ٘زبئظ ًبلار٢ : 

( 3.34ثِـذ ه٤ٔزٚ )كٞم اٍُٞؾ أُؼ٤به١ ثو٤َِ ( ٍٝطب ؽَبث٤بً ػبٓبً 3ٓؾٞه أُبٍ : ٣ظٜو اُغلٍٝ ) -1

 ( .26.46( ٝٓؼبَٓ الافزلاف )0.89ٝثؤَٗغبّ ٓوجٍٞ ك٢ الاعبثبد، ام ثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

( ٝٛٞ كٞم اٍُٞؾ أُؼ٤به١ 3.50ثبئٖ : ؽون ٛنا اُجؼل ٍٝطب ؽَبث٤بً ػبٓبً ثِـذ ه٤ٔزٚ )ٓؾٞه اُي -2

( آب ٓؼبَٓ الافزلاف كول ثِـذ 0.90ثو٤َِ ٝثؤَٗغبّ ٓوجٍٞ ك٢ الاعبثبد ام ثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

 ( ٝٛنا ٣ئًل اٛزٔبّ أُشوٝػبد ثبُٔؾٞه اُيثبئ٢٘ ك٢ اكاإٛب .25.71ه٤ٔزٚ )

( ٝٛٞ كٞم اٍُٞؾ أُؼ٤به١ 3.48د : ؽون ٛنا اُجؼل ٍٝطبً ؽَبث٤ب ػبٓبً ثِـذ ه٤ٔزٚ )ٓؾٞه اُؼ٤ِٔب -3

( آب ٓؼبَٓ الافزلاف كول ثِؾ 0.97ثو٤َِ ٝثؤَٗغبّ ٓوجٍٞ ك٢ الاعبثبد ام ثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

(25.86. ) 

كٞم اٍُٞؾ أُؼ٤به١ ( ٝٛٞ 3.41ٓؾٞه اُزؼِْ /اُ٘ٔٞ: ؽون ٛنا اُجؼل ٍٝطبً ؽَبث٤بً ػبٓبً ثِـذ ه٤ٔزٚ ) -4

( آب ٓؼبَٓ الافزلاف كول  ثِؾ 0.73ثو٤َِ ٝثؤَٗغبّ ٓوجٍٞ ثبلاعبثبد ام ثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

 ( ٝٛنا ٣ئًل اٛزٔبّ أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ُٔؾٞه اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ك٢ اكإٛب .21.99)

 ( ه٤ْ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف 3علٍٝ )

 ُٔؾبٝه اكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ

 

 ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اكاء أُشوٝػبد 

 26.46 0.89 3.34 ٓؾٞه أُبٍ

 25.71 0.90 3.50 ٓؾٞه اُيثبئٖ

 25.86 0.97 3.48 ٓؾٞه اُؼ٤ِٔبد

 21.99 0.73 3.41 ٓؾٞه اُزؼِْ /اُ٘ٔٞ

 21.88 0.73 3.41 اعٔب٢ُ الاكاء
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 افزجبه اُؼلاهبد ٝاُزؤص٤و/ أُؾٞه اُقبٌٓ 
اٗطلاهبً ٖٓ ٓظلٞكخ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ا٠ُ افزجبه ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد أُزٞهؼخ ث٤ٖ ٣ٜلف ٛنا أُؾٞه 

( اُغل٤ُٝخ رؾذ T( أُؾَٞثخ ثو٤ٔخ )Tٓزـ٤واد اُلهاٍخ اٗطلاهبً ٖٓ كوػ٤بد اٗٔٞمط الاهرجبؽ ػجو ٓوبهٗخ )

( ، كؼلا ػٖ افزجبه اُزؤص٤واد ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط الاٗؾلاه 0.01( اٝ )0.05َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

اُقط٢ اُج٤َؾ ، ٝهل اػزٔل اُجبؽضبٕ أَُز٤٣ٖٞ اُلوك١ ٝالاعٔب٢ُ ُٔؼوكخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزؤص٤و ٌَُ ٓزـ٤و كوػ٢ ٖٓ 

( F( أُؾَٞثخ ثو٤ٔخ )F)أُزـ٤واد اُزل٤َو٣خ ك٢ ًَ ٓزـ٤و كوػ٢ ٖٓ أُزـ٤واد أَُزغ٤جخ ، ػجو ٓوبهٗٚ 

ُج٤بٕ أُزؤص٤واد أُجبشوح ٝؿ٤و اُغل٤ُٝخ رؾذ َٓزٟٞ ماد أُؼ٠٘ ٝرٔذ الاٍزؼبٗٚ ثؤٍِٞة رؾ٤َِ أَُبه 

أُجبشوح رجؼبً َُٔبهاد ػلاهبرٜب اُزؤص٤و٣خ ك٢ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ، آب ػٖ هجٍٞ اٝ هكغ اُلوػ٤خ ك٤زْ ٖٓ 

%( روجَ اُلوػ٤خ ، 50اطَ ع٤ٔغ اُ٘ٔبمط كبما ؽووذ اًضو ٖٓ )فلاٍ ؽَبة ػلك اُ٘ٔبمط أُؼ٣ٞ٘خ ًَ٘جخ ٖٓ 

 آب اما ًبٗذ اُ٘ٔبمط أُؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ ٛنٙ اَُ٘جخ روكغ اُلوػ٤خ ًٝبلار٢ : 

 اٝلاً : اُؼلاهخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝٓؾبٝه الاكاء 
ظهـ٤وح ٝأُزٍٞهطخ ٓؼ٣ٞ٘هبً اٗطِوذ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ ٓهٖ رٞههغ )رهيكاك كبػ٤ِهخ أكاء أُشهوٝػبد اُ

أُؼجهو ػهٖ ٓظهلٞكخ  ( 3)ثي٣بكح كبػ٤ِخ هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٤ٜب(. ٖٝٓ رله٤ن اُؼلاههبد اُزه٢ ٣ؼوػهٜب اُغهلٍٝ 

الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ُقِن اُٞػٞػ ؽٍٞ رٞاكو اُ٘زبئظ ُلػْ اُلوػ٤خ ٖٓ ػلٓٚ، ٝاما ٓب كػذ اُلوػ٤خ ك٤هزْ 

  -زبعبد ك٢ اُغلٍٝ ًبلأر٢:رؾل٣ل َٗجخ اُلػْ ُٜب، ًٝبٗذ الاٍز٘

ػلاههبد اهرجهبؽ ٓؼ٣ٞ٘هخ ٓهٖ أطهَ  (5). اظٜو هأً أُبٍ اُجشو١ ثٞطلٚ اؽل أٌُٞٗبد ُوأً أُبٍ اُلٌو١  1

ًٝبٗهذ أههٟٞ  (0.01)ًٝبٗذ أهثهغ ٜٓ٘هب ه٣ٞهخ ٝرؾهذ َٓهزٟٞ  (100%)ٓغ ٓؾبٝه الأكاء أ١ ٓب َٗجزٚ  (5)

ػبد ٝٓههغ ٓؾههٞه اُؼ٤ِٔههبد ٝٓههغ ٓؾههٞه اُههزؼِْ/ اُ٘ٔههٞ ػلاهههخ ٓههغ ٓؾههٞه اُيثههبئٖ ٝٓههغ اعٔههب٢ُ الأكاء ُِٔشههوٝ

ٓهغ ٓؾهٞه أُهبٍ ٝٛهنٙ اُ٘ز٤غهخ رهلٍ ػِه٠ أ٤ٔٛهخ هأً أُهبٍ اُجشهو١ كه٢  (0.05)ٝٝاؽلح ًبٗذ ٖٓ َٓزٟٞ 

الأكاء ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ٓؾٞه اُيثبئٖ ثٞطلٚ اؽل أُؾبٝه أُٜٔخ ُلأكاء ٝٛهنٙ اُو٤ٔهخ رهٞكو كػٔهبً ػب٤ُهبً ُوجهٍٞ 

٠ ٓهههٖ اُوئ٤َهههخ الأُٝههه٠ ٝاُزههه٢ رههه٘ض )رهههيكاك كبػ٤ِهههخ أكاء أُشهههوٝػبد اُظهههـ٤وح اُلوػههه٤خ اُلوػ٤هههخ الاُٝههه

 ٝأُزٍٞطخ ٓؼ٣ٞ٘بً ثي٣بكح كبػ٤ِخ هأً أُبٍ اُجشو١ ك٤ٜب(. 

 (N= 140)( ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝٓؾبٝه الاكاء4علٍٝ )
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اعٔهههههههههههههب٢ُ 

 الاكاء

اُؼلاههههههههههههههههههههبد 

 أُؼ٘ٞثخ

 اَُ٘جخ اُؼلك

 هأً أُبٍ اُجشو١
0.174* 

0.274** 0.233** 0.221** 0.252** 5 100 

 100 5 **0.517 **0.478 **0.453 **0.452 **0.403 هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ

 100 5 **0.431 **0.408 **0.396 **0.412 **0.305 هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘

 100 5 **0.567 **0.473 **0.573 **0.504 **0.399 ٍ الاثلاػ٢هأً أُب

اعٔههههههب٢ُ هأً أُههههههبٍ 

 اُلٌو١

0.411** 0.527** 0.544** 0.491** 0.567** 5 100 

اُؼلاههههههههههههبد 

 أُؼ٣ٞ٘خ

  25  اُؼلك

 100   اَُ٘جخ
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أ١ ٓههب  (5)طههَ ػلاهههبد ٓؼ٣ٞ٘ههخ ٓههٖ أ (5). اظٜههو هأً أُههبٍ ا٤ٌُِٜهه٢ ًؤؽههل ٌٓٞٗههبد )هأً أُههبٍ اُلٌههو١(  2

ٝكه٢ ػهٞء ٛهنٙ اُ٘ز٤غهخ  (0.01)ًٝبٗذ اُؼلاهبد ع٤ٔؼٜب ه٣ٞخ ٝرؾذ َٓهزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘هخ  (100%)َٗجزٚ 

)رهيكاك كبػ٤ِهخ اكاء أُشهوٝػبد  روجَ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلوػه٤خ اُوئ٤َهخ الأُٝه٠ اُزه٢ ره٘ض

 اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٓؼ٣ٞ٘بً ثي٣بكح هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ك٤ٜب(. 

أ١ ٓب َٗهجزٚ  (5)ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ أطَ  (5)ٜو هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ ًؤؽل ٌٓٞٗبد هأً أُبٍ اُلٌو١ . اظ 3

ٝكه٢ ػهٞء ٛهنا روجهَ اُلوػه٤خ  (0.01)ًٝبٗذ اُؼلاهبد ع٤ٔؼٜب ه٣ٞخ ٝرؾذ َٓهزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘هخ  (%100)

اُظههـ٤وح اُلوػ٤ههخ اُضبُضههخ ٓههٖ اُلوػهه٤خ اُوئ٤َههخ الأُٝهه٠ اُزهه٢ رهه٘ض )رههيكاك كبػ٤ِههخ اكاء أُشههوٝػبد 

 ٝأُزٍٞطخ ٓؼ٣ٞ٘بً ثي٣بكح كبػ٤ِخ هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ ك٤ٜب( . 

أ١ ٓههب َٗههجزٚ  (5)ػلاهههبد ٓههٖ أطههَ  (5). اظٜههو هأً أُههبٍ الإثههلاػ٢ ًؤؽههل ٌٓٞٗههبد هأً أُههبٍ اُلٌههو١  4

ٝكه٢ ػهٞء ٛهنا روجهَ اُلوػه٤خ  (0.01)ًٝبٗذ اُؼلاهبد ع٤ٔؼٜهب ههٞح ٝرؾهذ َٓهزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘هخ  (%100)

)رههيكاك كبػ٤ِههخ اكاء أُشههوٝػبد اُظههـ٤وح  خ ٓههٖ اُلوػهه٤خ اُوئ٤َههخ الأُٝهه٠ اُزهه٢ رهه٘ضاُلوػ٤ههخ اُواثؼهه

 ٝأُزٍٞطخ ٓؼ٣ٞ٘بً ثي٣بكح كبػ٤ِخ هأً أُبٍ الاثلاػ٢ ك٤ٜب(. 

 (5)ػلاههبد اهرجهبؽ ٓؼ٣ٞ٘هخ ٓهغ اعٔهب٢ُ أكاء أُشهوٝػبد ٝاُجبُـهخ  (5). اظٜو اعٔهب٢ُ هأً أُهبٍ اُلٌهو١  5

 . (0.01)ٗذ ع٤ٔؼٜب ه٣ٞخ ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝب (100%)ػلاهبد ٝثٔب ٣شٌَ 

ػلاههخ أ١ ٓهب  (25)ٓهٖ أطهَ  (25). ًبٕ ػلك اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ هأً أُبٍ اُلٌهو١ ٝأكاء أُشهوٝػبد  6

 ٝاُ٘زههههبئظ أػههههلاٙ رَههههٔؼ ثوجههههٍٞ اُلوػهههه٤خ اُوئ٤َههههخ الأُٝهههه٠ ٝاُزهههه٢ رهههه٘ض ػِهههه٠  (100%)َٗههههجزٚ 

 طخ ثي٣بكح كبػ٤ِخ هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٤ٜب(. )ريكاك كبػ٤ِخ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞ

 صب٤ٗب: افزجبه اُزبص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش
ٗوًي ٛ٘ب ػ٠ِ افزجبه كوػ٤بد اُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ، ٝهل      

كوػ٢ ٖٓ أُزـ٤واد اُزل٤َو٣خ  اػزٔلد اُجبؽضخ أَُز٤٣ٖٞ اُلوك١ ٝالإعٔب٢ُ ُٔؼوكخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزؤص٤و ٌَُ ٓزـ٤و

اُغل٤ُٝخ رؾذ َٓزٟٞ  (F)أُؾَٞثخ ثو٤ٔخ  (F)ك٢ ًَ ٓزـ٤و كوػ٢ ٖٓ أُزـ٤و أَُزغ٤ت ٝمُي ػجو ٓوبهٗخ 

ٝرٔذ الاٍزؼبٗخ ثؤٍِٞة رؾ٤َِ أَُبه ُج٤بٕ اُزؤص٤واد أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح رجؼب  (0.05) ،(0.01)ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػٖ ؽو٣ن رغيئخ اُزؤص٤و ا٢ٌُِ ًٝبلار٢:  fpeزـ٤واد أٍَُبهاد ػلاهبرٜب اُزؤص٤و٣خ ك٢ ٓ

ٗٔبمط رؤص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ اثؼبك أكاء  (5)اظٜو هأً أُبٍ اُجشو١  ثٞطلٚ اؽل ٌٓٞٗبد هأً أُبٍ اُلٌو١  .1

ٝاٍزٌٔبلا ،  (100%)ٗٔبمط ، ا١ ٓب َٗجزٚ  (5)أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٖٓ ٓغٔٞع 

خ الأ٠ُٝ ٖٓ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ُٝزؾل٣ل ٓلٟ َٓبٛٔخ هأً أُبٍ اُجشو١ َُٔزِيٓبد افزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤

) أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢( ك٢ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ )أُزـ٤و أَُزغ٤ت( ٝاُؼلاهخ اَُجج٤خ 

ًٔب ك٢ ث٤ٜ٘ٔب، رْ رؾل٣ل اُزؤص٤و أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ثبٍزؼٔبٍ رؾ٤َِ أَُبه ام أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ 

( إ رج٢٘ هأً أُبٍ اُجشو١ ٤ٍئك١ ا٠ُ رؤص٤و ٓجبشو ك٢ كبػ٤ِخ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح 5غلٍٝ )اُ

ٝرؤص٤واد ؿ٤و ٓجبشوح ػجو هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ، هأً أُبٍ أُيثبئ٢٘، هأً  (0.097-)ٝأُزٍٞطخ ثٔولاه

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٕٞ اُزؤص٤و  ،(0.37)ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ا١ ٓب ٓغٔٞػٚ  (0.19) ،(0.01) ،(0.17)أُبٍ الإثلاػ٢ ثو٤ْ 

ٝاُ٘زبئظ أُنًٞهح  (0.28)ا٢ٌُِ ُوأً أُبٍ اُجشو١ ك٢ كبػ٤ِخ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ 

أٗلب رئًل إ هأً أُبٍ اُجشو١ ًبٕ أًضو رؤص٤وا ػجو الإثؼبك الأفوٟ ُوأً أُبٍ اُلٌو١ ٝإ اُؼلاهخ 

ٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ريكاك ػ٘ل كفٍٞ رِي اُزؤص٤و٣خ ث٤ٖ هأً أُبٍ اُجشو١ ٝكبػ٤ِخ أكاء أُشو

الإثؼبك ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ. ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رَٔؼ ثوجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ٖٓ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ) ٣٘ؼٌٌ 

اُزـ٤٤و ثؤكاهح هأً أُبٍ اُجشو١ ا٣غبثبً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اؽلاس أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤واد الا٣غبث٤خ ك٢ أكاء 

 (2)ٍٞطخ(. ًٔب ك٢ اُشٌَ أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُز
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 (2شٌَ )

 دو ٝؿ٤و أُجبشو ك٢ أكاء أُشوٝػبرؤص٤و هأً أُبٍ اُجشو١ أُجبش

 

راس المال  

 البشري 

راس المال  

 الهيكلي 
راس المال  

 الزبائني 
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 الابداعي 

 داءالأ

 0.28 

 0.37غير مباشر  0.09-مباشر 
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( ٗزبئظ رؾ٤َِ أَُبه ُزبص٤و هاً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ اكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح 5اُغلٍٝ )

 (N=140ٝأُزٍٞطخ)

 

 اُزلبط٤َ
 ٗٞع  اُزؤص٤و

 اُزؤص٤و ا٢ٌُِ
             ٔغٔٞع     اُؿ٤و ٓجبشو                       ٓجبشو

أٝلا: رؤص٤و هأً أُبٍ اُجشو١ ك٢ أكاء 

أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ػجو 

 الإثؼبك الأفوٟ ُوأً أُبٍ اُلٌو١ 

-0.09 

 0.17 ػجو هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ

 0.01 ػجو هأً أُبٍ أُيثبئ٢٘ 0.28 0.37

 0.19 لإثلاػ٢ ػجو هأً أُبٍ ا

صب٤ٗب: رؤص٤و هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ أكاء 

أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ػجو 

 الإثؼبك الأفوٟ ُوأً أُبٍ اُلٌو١

0.29 

 0.05- ػجو هأً أُبٍ اُجشو١

 0.02 ػجو هأً أُبٍ أُيثبئ٢٘ 0.52 0.23

 0.26 ػجو هأً أُبٍ الإثلاػ٢ 

يثبئ٢٘ ك٢ أكاء صبُضب: رؤص٤و هأً أُبٍ أُ

أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ػجو 

 الإثؼبك الأفوٟ ُوأً أُبٍ اُلٌو١

 

 

0.23 

 0.07- ػجو هأً أُبٍ اُجشو١

 0.12 ػجو هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ 0.47 0.24

 0.19 ػجو هأً أُبٍ الإثلاػ٢ 

هاثؼب: : رؤص٤و هأً أُبٍ الإثلاػ٢ ك٢ أكاء 

ٍٞطخ ػجو أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُز

 الإثؼبك الأفوٟ ُوأً أُبٍ اُلٌو١

0.32 

 0.02 ػجو هأً أُبٍ اُجشو١

 0.09- ػجو هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ 0.30 0.02-

 0.05 ػجو هأً أُبٍ أُيثبئ٢٘
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قيمة 
F 

 
ى معنوية 

ستو
ت م

ح
جدولية ت

ال
0

.0
5

 
 

 =
(

(3
.9

2
 

قيمة 
F 

 
ى معنوية 

ستو
ت م

ح
جدولية ت

ال
0

.0
1 

 
=(

 
(6

.8
5

 

 



                                                                                             

                                                                                                  

                                                                                                   

                                                                                                    

61 8196  

 دور رأس المال الفكري في اداء المشروصات الصغيرة والمتوسطة               
 بغداد بحث ميداني في المشروصات الصغيرة والمتوسطة في

  

 

 
 

 

 

 
 

 

ٗٔبمط رؤص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ اثؼبك أكاء  (5)اظٜو هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  ثٞطلٚ اؽل ٌٓٞٗبد هأً أُبٍ اُلٌو١  -2

ٝاٍزٌٔبلا َُٔزِيٓبد ،  (100%)ٗٔبمط، ا١ ٓب َٗجزٚ  (5)ٞع أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٖٓ ٓغٔ

 افزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ُٝزؾل٣ل ٓلٟ َٓبٛٔخ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ 

) أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢( ك٢ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ )أُزـ٤و أَُزغ٤ت( ٝاُؼلاهخ اَُجج٤خ ث٤ٜ٘ٔب، 

( إ 5ًٔب ك٢ اُغلٍٝ )ص٤و أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ثبٍزؼٔبٍ رؾ٤َِ أَُبه ام أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ رْ رؾل٣ل اُزؤ

رج٢٘ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٤ٍئك١ ا٠ُ رؤص٤و ٓجبشو ك٢ كبػ٤ِخ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ 

ً أُبٍ الإثلاػ٢ ثو٤ْ ٝرؤص٤واد ؿ٤و ٓجبشوح ػجو هأً أُبٍ اُجشو١، هأً أُبٍ أُيثبئ٢٘، هأ (0.29)ثٔولاه

، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٕٞ اُزؤص٤و ا٢ٌُِ ُوأً أُبٍ (0.23)ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ا١ ٓب ٓغٔٞػٚ  (0.26) ،(0.02) ،(0.05-)

ٝاُ٘زبئظ أُنًٞهح أٗلب رئًل إ هأً أُبٍ  (0.52)ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ كبػ٤ِخ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ 

ُوأً أُبٍ اُلٌو١ ٝإ اُؼلاهخ اُزؤص٤و٣خ ث٤ٖ هأً أُبٍ اُجشو١  ا٢ٌِ٤ُٜ ًبٕ أًضو رؤص٤وا ػجو الإثؼبك الأفوٟ

ٝكبػ٤ِخ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ريكاك ػ٘ل كفٍٞ رِي الإثؼبك ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ. ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رَٔؼ 

٢ِ ٓؼ٣ٞ٘بً ثوجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ) ٣٘ؼٌٌ اُزـ٤٤و اُؾبطَ ثبكاهح  هأً أُبٍ ا٤ٌُٜ

ٝا٣غبث٤بً ك٢ اؽلاس أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤واد الا٣غبث٤خ ك٢ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ( . ًٔب ك٢ اُشٌَ 

(3)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3)شٌَ 

 رؤص٤و هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ك٢ أكاء أُشوٝػبد

 

راس المال  

  الهيكلي

راس المال  

  البشري
راس المال  

 الزبائني 
راس المال 

 الابداعي 

 الأداء
 0.52 

 0.23مباشر غير  0.29 مباشر 
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 دور رأس المال الفكري في اداء المشروصات الصغيرة والمتوسطة               
 بغداد بحث ميداني في المشروصات الصغيرة والمتوسطة في

  

 

 
 

 

 

 
 

 

ٗٔبمط رؤص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ اثؼبك أكاء  (5)بد هأً أُبٍ اُلٌو١ اظٜو هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ ثٞطلٚ اؽل ٌٓٞٗ -3

ٝاٍزٌٔبلا َُٔزِيٓبد ،  (100%)ٗٔبمط ، ا١ ٓب َٗجزٚ  (5)أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٖٓ ٓغٔٞع 

افزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ٖٓ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ُٝزؾل٣ل ٓلٟ َٓبٛٔخ هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ ) أُزـ٤و 

أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ )أُزـ٤و أَُزغ٤ت( ٝاُؼلاهخ اَُجج٤خ ث٤ٜ٘ٔب، رْ رؾل٣ل  اُزٞػ٤ؾ٢( ك٢

( إ رج٢٘ 5ًٔب ك٢ اُغلٍٝ )اُزؤص٤و أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ثبٍزؼٔبٍ رؾ٤َِ أَُبه ام أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ 

 (0.23)ـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ثٔولاههأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ ٤ٍئك١ ا٠ُ رؤص٤و ٓجبشو ك٢ كبػ٤ِخ أكاء أُشوٝػبد اُظ

 ،(0.07-)ٝرؤص٤واد ؿ٤و ٓجبشوح ػجو هأً أُبٍ اُجشو١، هأً أُبٍ أ٢ٌِ٤ُٜ، هأً أُبٍ الإثلاػ٢ ثو٤ْ 

، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٕٞ اُزؤص٤و ا٢ٌُِ ُوأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ ك٢ (0.24)ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ا١ ٓب ٓغٔٞػٚ  (0.19) ، (0.12)

ٝاُ٘زبئظ أُنًٞهح أٗلب رئًل إ هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ ًبٕ  (0.47)طخ كبػ٤ِخ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞ

أًضو رؤص٤وا ػجو الإثؼبك الأفوٟ ُوأً أُبٍ اُلٌو١ ٝإ اُؼلاهخ اُزؤص٤و٣خ ث٤ٖ هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ ٝكبػ٤ِخ أكاء 

ثوجٍٞ  أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ريكاك ػ٘ل كفٍٞ رِي الإثؼبك ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ. ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رَٔؼ

اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ) ٣٘ؼٌٌ اُزـ٤٤و اُؾبطَ ثبكاهح  هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ ا٣غبث٤بً 

اُشٌَ ٝٓؼ٣ٞ٘بً  ك٢ اؽلاس أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤واد الا٣غبث٤خ ك٢ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ( . ًٔب ك٢ 

(4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4)شٌَ 

 ٔبٍ اُيثبئ٢٘ أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ك٢ أكاء أُشوٝػبدرؤص٤و هأً اُ

راس المال  

  الزبائني

راس المال  

  البشري
راس المال  

 الهيكلي 
راس المال 

 الابداعي 

 الأداء
 0.47 

 0.23مباشر  
 0.24غير مباشر 
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 دور رأس المال الفكري في اداء المشروصات الصغيرة والمتوسطة               
 بغداد بحث ميداني في المشروصات الصغيرة والمتوسطة في

  

 

 
 

 

 

 
 

 

ٗٔبمط رؤص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ اثؼبك أكاء  (5)اظٜو هأً أُبٍ الاثلاػ٢  ثٞطلٚ اؽل ٌٓٞٗبد هأً أُبٍ اُلٌو١  -4

ٝاٍزٌٔبلا ،  (100%)ٗٔبمط ، ا١ ٓب َٗجزٚ  (5)أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٖٓ ٓغٔٞع 

ُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ٖٓ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ُٝزؾل٣ل ٓلٟ َٓبٛٔخ هأً أُبٍ َُٔزِيٓبد افزجبه اُلوػ٤خ ا

الاثلاػ٢ ) أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢( ك٢ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ )أُزـ٤و أَُزغ٤ت( ٝاُؼلاهخ 

اَُجج٤خ ث٤ٜ٘ٔب، رْ رؾل٣ل اُزؤص٤و أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ثبٍزؼٔبٍ رؾ٤َِ أَُبه ام أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ 

( إ رج٢٘ هأً أُبٍ الاثلاػ٢ ٤ٍئك١ ا٠ُ رؤص٤و ٓجبشو ك٢ كبػ٤ِخ أكاء أُشوٝػبد 5ب ك٢ اُغلٍٝ )ًٔ

ٝرؤص٤واد ؿ٤و ٓجبشوح ػجو هأً أُبٍ اُجشو١، هأً أُبٍ أ٢ٌِ٤ُٜ،  (0.32)اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ثٔولاه

، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٕٞ (0.02-)ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ا١ ٓب ٓغٔٞػٚ  (0.05) ،(0.09-)،(0.02)هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ ثو٤ْ 

ٝاُ٘زبئظ  (0.30)اُزؤص٤و ا٢ٌُِ ُوأً أُبٍ الاثلاػ٢ ك٢ كبػ٤ِخ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ 

أُنًٞهح أٗلب رئًل إ هأً أُبٍ الاثلاػ٢ ًبٕ أًضو رؤص٤وا ػجو الإثؼبك الأفوٟ ُوأً أُبٍ اُلٌو١ ٝإ 

خ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ريكاك ػ٘ل كفٍٞ اُؼلاهخ اُزؤص٤و٣خ ث٤ٖ هأً أُبٍ الاثلاػ٢ ٝكبػ٤ِ

رِي الإثؼبك ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ. ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رَٔؼ ثوجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ٖٓ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ) 

٣٘ؼٌٌ اُزـ٤٤و اُؾبطَ ثبكاهح  هأً أُبٍ الاثلاػ٢ ا٣غبث٤بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اؽلاس أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤واد 

  (5)أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ( . ًٔب ك٢ اُشٌَ  الا٣غبث٤خ ك٢ أكاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (5)شٌَ 

 رؤص٤و هأً أُبٍ الاثلاػ٢ أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ك٢ أكاء أُشوٝػبد 

 

 (25)أظٜود اُؼلاهخ ثشٌَ ػبّ ث٤ٖ هاً أُبٍ اُلٌو١ ٝاكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ  -5

ٝاُ٘زبئظ أػلاٙ رٞكو كػٔب  100%)ٗٔٞمط رؤص٤و ث٤ٜ٘ٔب ا١ ٓب َٗجزٚ ) (25)ٗٔٞمعبً ٓؼ٣ٞ٘بً ٖٓ أطَ 

٣٘ؼٌٌ  اُزـ٤٤و اُؾبطَ ثبكاهح  هأً أُبٍ ه٣ٞب ُوجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )

اُلٌو١ ا٣غبث٤بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ثبؽلاس أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤واد الا٣غبث٤خ ك٢ كبػ٤ِخ أكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح 

 ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ اُلوك١ ٝالإعٔب٢ُ . طخ (ٝأُزٍٞ

 

 

 الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد/ أُؾٞه اَُبكً

راس المال  

  الابداعي

راس المال  

  البشري
راس المال  

 الهيكلي 
راس المال 

 زبائني

 الأداء

 0.30 

 -0.02 غير مباشر 0.32 مباشر 
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 دور رأس المال الفكري في اداء المشروصات الصغيرة والمتوسطة               
 بغداد بحث ميداني في المشروصات الصغيرة والمتوسطة في

  

 

 
 

 

 

 
 

 

 اٝلاً : الاٍز٘زبعبد 

 الاٍز٘زبعبد اُقبطخ ثؤٗٔٞمط الاهرجبؽ  - أ
رج٤ٖ إ اكاهاد أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُؼوام هل اٍزطبػذ رٞظ٤ق هأً أُبٍ اُجشو١  -1

هاد أُضب٤ُخ ٝٝعٞك اُؼلاهبد اُزؼب٤ٗٝخ اُلاف٤ِخ ك٢ أُشوٝػبد ٝهػب أُزٞاكو ك٤ٜب ٓزٔضلاً ثَٔزٟٞ اُول
اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُشوٝػبد ٖٓ رؼي٣ي اكائٜب ٤ٍٔب ك٢ ٓؾٞه اُيثبئٖ ٝأُزٔضَ ك٢ هػب اُيثٕٞ ٝالاٍزلبكح ٖٓ هؿجبرٚ 

 ٝاُؾظخ اَُٞه٤خ ُِٔشوٝػبد .

ػذ ٖٓ رٞظ٤ق هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ارؼؼ إ اكاهاد أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُؼوام هل اٍزطب -2

أُزٞاكو ك٤ٜب ثٌَ ٓئشوارٚ ثٔب ك٤ٜب َٓبٛٔخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ى٣بكح الا٣واكاد ًٝلبءح اٍزضٔبه أُٞاهك ٝرو٤َِ ٝهذ 

 الاٗغبى ك٢ رؼي٣ي اكائٜب لا ٤ٍٔب ك٢ اعٔب٢ُ عٞاٗت ٓؾٞه الاكاء ك٢ أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ.

وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُؼوام هل رٌٔ٘ذ ٖٓ اٍزضٔبه هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ أُزٞاكو ٣جلٝ إ اكاهاد أُشوٝػبد اُظـ٤ -3

ك٤ٜب ٝثٌَ ٓئشوارٚ ثٔب ك٤ٜب هػب اُيثٕٞ ثظٞهح ػبٓخ ٝالاٍزلبكح ٖٓ هؿجبرٚ ٝاُؾظخ اَُٞه٤خ ُِٔشوٝػبد ك٢ 

ؼ٤ِٔبد ٝاُزؼِْ رؼي٣ي اكائٜب ٤ٍٔب ك٢ اعٔبٍ اكاء أُشوٝػبد ٝأُزٔضِخ ك٢ اكاء اُغبٗت أُب٢ُ ٝاُيثبئ٢٘ ٝاُ

 ٝاُ٘ٔٞ.

ظٜو إ اكاهاد أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُؼوام هل اٍزطبػذ ٖٓ إ رَزقلّ هأً أُبٍ الاثلاػ٢  -4

أُزٞاكو ك٤ٜب ٖٝٓ فلاٍ َٓزٟٞ اُز٘ٞع ك٢ أُ٘زغبد ُِٔشوٝػبد َٝٓزٟٞ رول٣ْ الاكٌبه اُغل٣لح ٝٓؼلٍ أُج٤ؼبد 

 ٤ٍٔب ك٢ اعٔب٢ُ اكاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ .ٖٓ أُ٘زغبد اُغل٣لح ك٢ رؼي٣ي اكائٜب 

٣جلٝ إ اكاهاد أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُؼوام هل رٌٔ٘ذ ٖٓ رٞظ٤ق هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٤ٜب ثٌَ  -5

اُجشو١ ٝا٢ٌِ٤ُٜ ٝاُيثبئ٢٘ ٝالاثلاػ٢ ك٢ رؼي٣ي اكائٜب ٤ٍٔب ك٢ اُغبٗت ٌٓٞٗبرٚ ٝأُزٔضِخ ثوأً أُبٍ 

ك٢ اػلاك اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٝاٍزؼٔبٍ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ ٝهلهرٜب ػ٠ِ اٍزوطبة ىثبئٖ علك  أُب٢ُ ٓزٔضلاً 

 ٝر٤ٔيٙ ػٖ أُ٘بك٤َٖ ٝاػزٔبكٛب ٗظبٓبً ٓزٌبٓلا ُزؼ٤ِْ الاكواك .

 صب٤ٗبً : الاٍز٘زبعبد أُزؼِوخ ثؤٗٔٞمط اُزؤص٤و 
ـ٤٤و اُن١ ؽظَ ك٢ هأً أُبٍ ظٜو إ اكاهاد أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُؼوام هل ٝظلذ اُز -1

اُجشو١ ٝأُزٔضَ ك٢ آزلاى اُولهاد أُضب٤ُخ ٝٝعٞك اُؼلاهبد اُلاف٤ِخ ك٢ أُشوٝػبد ٝهػب اُؼبِٕٓٞ 

ك٢ أُشوٝػبد ثظٞهح ػبٓخ ك٢ اؽلاس أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤واد الا٣غبث٤خ ، ٝإ رؤص٤و هأً أُبٍ اُجشو١ 

 ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ػجو أٌُٞٗبد الافوٟ .٣يكاك 

إ اكاهد أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُؼوام هل ٝظلذ اُزـ٤٤و اُن١ ؽظَ ك٢ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  ٣جلٝ -2

ػجو رؼي٣ي َٓبٛٔخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ى٣بكح الا٣واكاد ًٝلبءح اٍزضٔبه أُٞاهك  ٝرو٤َِ ٝهذ الاٗغبى ك٢ اؽلاس أُي٣ل ٖٓ 

هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٣يكاك ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ػجو أٌُٞٗبد اُزـ٤٤واد الا٣غبث٤خ ٝاُزؼي٣ي ك٢ عٞاٗت الاكاء ٝإ رؤص٤و 

 الافوٟ .

ارؼؼ إ اكاهاد أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُؼوام هل اٍزطبػذ ٖٓ إ رٞظق اُزـ٤و اُن١ ؽظَ ك٢  -3

هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ ٤ٍٔب ك٢ هػب اُيثٕٞ ٝالاٍزلبكح ٖٓ هؿجبرٚ ٝاُؾظخ اَُٞه٤خ ُِٔشوٝػبد ك٢ اؽلاس أُي٣ل 

زـ٤٤واد الا٣غبث٤خ ٤ٍٔب ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗت الاكاء أُب٢ُ ٝرؾل٣لاً ك٢ اٍزقلاّ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ ٝهػب اُيثٕٞ ٖٓ اُ

ٝر٤ٔيٙ ػٖ أُ٘بك٤َٖ ٝالاػزٔبك ػ٠ِ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ُزؼ٤ِْ الاكواك ، ٝإ رؤص٤و هأً أُبٍ اُيثبئ٢٘ ٣يكاك ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ 

 ػجو الاثؼبك الافوٟ .

ظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُؼوام هل اٍزطبػذ ٖٓ رٞظ٤ق اُزـ٤٤و اُن١ ؽظَ ك٢ هأً ظٜو إ اكاهاد أُشوٝػبد اُ -4

أُبٍ الاثلاػ٢ ٤ٍٔب ك٢ رول٣ْ الاكٌبه اُغل٣لح ٝثٔب ٣ئك١ ا٠ُ ٓج٤ؼبد اًضو ك٢ اؽلاس أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤واد الا٣غبث٤خ 

ٔبٍ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ ٝك٢ اُغبٗت ك٢ ع٤ٔغ ٓؾبٝه الاكاء ٤ٍٔب ك٢ اُغبٗت أُب٢ُ ك٢ اٍزقلاّ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٝاٍزؼ

ُزؼ٤ِْ الاكواك ٝإ اُيثبئ٢٘ ك٢ رؾو٤ن هػب اُيثٕٞ ٝر٤ٔي أُشوٝع ػٖ أُ٘بك٤َٖ ٝالاػزٔبك ػ٠ِ ٗظبّ ٓزٌبَٓ 

 رؤص٤و هأً أُبٍ الاثلاػ٢ ٣يكاك ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ػجو أٌُٞٗبد الافوٟ .

طبػذ ٖٓ إ رٞظق اُزـ٤٤و اُن١ ٣جلٝ إ اكاهاد أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُؼوام هل اٍز -5

ؽظَ ك٢ هأً أُبٍ اُلٌو١ ػٔٞٓبً ٝأُزٔضَ ك٢ هأً أُبٍ اُجشو١ ٝا٢ٌِ٤ُٜ ٝالاثلاػ٢ ك٢ اؽلاس 

 أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤واد الا٣غبث٤خ ك٢ ٓؾبٝه الاكاء ُزِي أُشوٝػبد .
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 : اُزٞط٤بد صبُضبً 
اُؼلاهخ الا٣غبث٤خ ث٤ٖ هأً أُبٍ  ػوٝهح أٍزضٔبه أكاهاد أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ُطج٤ؼخ -1

ام لاؽع اُجبؽضبٕ ٝعٞك ثؼغ أُٜ٘ل٤ٍٖ اُجشو١ ٝأُزٔضِخ ثبُولهاد أُجلػخ ٝأُؼوكخ ٝاُقجواد 

ك٢ أكاء رِي ٌُٖ ٣وٟ اُجبؽضبٕ إ ثؼؼْٜ ُْ ٣ؼط٠ ٓغبٍ ُزٞظ٤ق اثلاػبرٚ ٝاُل٤ٖ٘ م١ٝ اُقجوح  اُغ٤لح 

ُزؼي٣ي ك٢ عٞاٗت ألاكاء ٤ٍٔب ك٢ ٓغبٍ اُيثبئٖ ٌُٖٝ أُشوٝػبد ك٢ اؽلاس أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤واد ٝا

ػوٝهح رلؼ٤َ مُي اُزؤص٤وٝاُزؼي٣ي ك٢ أُؾٞه أُب٢ُ ًؤٍزقلاّ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ ٝاػلاك اُزوبه٣و ام أٗٚ ُْ 

 ٣ٌٖ ثَٔزٟٞ الاثؼبك ألافوٟ .

هأً أُبٍ  ػوٝهح أٍزضٔبه أكاهاد أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ُطج٤ؼخ اُؼلاهخ الأ٣غبث٤خ ث٤ٖ  -2

ا٢ٌِ٤ُٜ ٝأُزٔضَ ك٢ َٓبٛٔخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؼي٣ي الا٣واكاد ٝرو٤َِ ٝهذ الاٗغبى ًٝلبءح اٍزـلاٍ أُٞاهك 

ك٢ أكاء رِي أُشوٝػبد ك٢ اؽلاس أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤واد الا٣غبث٤خ ٝاُزؼي٣ي ك٢ عٞاٗت الاكاء ٤ٍٔب ك٢ 

يك٢ أُؾٞه أُب٢ُ ام أٗٚ ُْ ٣ٌٖ ثَٔزٟٞ اعٔب٢ُ الاكاء ُٜب ٌُٖٝ ػوٝهح رلؼ٤َ مُي اُزؤص٤و ٝاُزؼي٣

 الاثؼبك الافوٟ .

ػوٝهح أٍزضٔبه أكاهاد أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ُطج٤ؼخ اُؼلاهخ الا٣غبث٤خ ث٤ٖ هأً أُبٍ  -3

اُيثبئ٢٘ ٝأُزٔضَ هػب اُيثٕٞ ٝالاٍزلبكح ٖٓ هؿجبرٚ ك٢ رؼي٣ي ك٢ اكاء رِي أُشوٝػبد ك٢ اؽلاس 

ُزؼي٣ي ك٢ عٞاٗت الاكاء ٝفظٞطبً ك٢ اُغبٗت أُب٢ُ ٤ٍٔب اػلاك اُزوبه٣و أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤واد ٝا

 ٝاٍزقلاّ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ ام اٗٚ ُْ ٣ٌٖ ثَٔزٟٞ الاثؼبك الافوٟ.

ػوٝهح أٍزضٔبه أكاهاد أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؼلاهخ الا٣غبث٤خ ث٤ٖ هأً أُبٍ الاثلاػ٢   -4

ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ك٢ اؽلاس أُي٣ل ٖٓ   ٓزٔضلاً ثبلاكٌبه اُغل٣لح اُز٢ رولّ

 اُزـ٤٤واد ٝاُزؼي٣ي ك٢ عٞاٗت الاكاء ٤ٍٔب ك٢ اُغبٗت أُب٢ُ ام أٗٚ ُْ ٣ٌٖ ثَٔزٟٞ الاثؼبك الافوٟ .

ػوٝهح أٍزضٔبه أكاهح أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ُطج٤ؼخ اُؼلاهخ الا٣غبث٤خ ث٤ٖ هأً أُبٍ اُلٌو١   -5

ثٌٔٞٗبرٚ الاهثؼخ )هأً أُبٍ اُجشو١ ٝ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝاُيثبئ٢٘ ٝالاثلاػ٢( ك٢ اؽلاس أُي٣ل ٖٓ  ٓزٔضلاً 

اُزـ٤٤واد ٝاُزؼي٣ي ك٢ عٞاٗت الاكاء ٝفظٞطبً اُغبٗت أُب٢ُ ام أٗٚ ُْ ٣ٌٖ ثَٔزٟٞ الاثؼبك الافوٟ ك٢ 

 الاكاء .
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 ،)اكاهح ٝاٍزوار٤غ٤خ ٓ٘ظٔبد الإػٔبٍ أُزٍٞطخ ٝاُظـ٤وح(، (2009)اُـبُج٢، ؽبٛو ٓؾَٖ ٓ٘ظٞه،  -5

 اُطجؼخ الأ٠ُٝ، كاه ٝائَ ُِ٘شو.

 ، )اكاهح أُشبه٣غ اُظـ٤وح(، كاه ا٤ُبىٝه١ ُِ٘شو. (2010)ػلبٗٚ، عٜبك ػجل الله ٝأثٞ ػج٤ل، هبٍْ ٠ٍٞٓ  -6

ػٖ ؽو٣ن اُو٘ٞاد اُز٤ِ٣ٞٔخ ؿ٤و اُو٤ٍٔخ(، ثؾش ٓولّ ك٢ ،) اُزؾ٣َٞ  (2004)ػٔو، ٓؾٔل ػجل اُؾ٤ِْ،  -7

ٓب١، عبٓؼخ كوؽبد ػجبً، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝػِّٞ  25-28اُلٝهح اُل٤ُٝخ أُ٘ؼولح فلاٍ اُلزوح 
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