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 َ. د. عٍٜٛ ٘بٟٔ اٌغبِشائٟ 

  عبِؼخ ثغذاد  -و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد
 اٌّغزخٍض :

فٟ ػٍّٙب ٚاٌزى١ف ٌٍزغ١١شاد  ٔغبؽٙبرغزخذَ إٌّظّبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛعبئً ٚالاعب١ٌت ٌؼّبْ 

١خ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌمشاساد اٌزٟ ٠زُ ارخبر٘ب عٚاٌّزغبسػخ فٟ ث١ئزٙب عٛاء اٌذاخ١ٍخ ِٕٙب اٚ اٌخبس اٌّخزٍفخ

ٚثخبطخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚاٌزٟ رّضً اٌّشرىض الاعبعٟ ٌٕغبػ إٌّظّخ فٟٙ راد طٍخ ثبٌّغزمجً ٌٚزٌه 

ٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌشبٍِخ ّبْ اْ ٠ىْٛ اٌمشاس فبػً فلاثذ ِٓ رؼوذ ، ٌٚؤفبٔٙب رزخز فٟ ظشٚف لا ر

ٚ٘زا ٠زطٍت ٔظبَ ِؼٍِٛبد عزشار١غٟ رزٛفش ف١ٗ فشص إٌغبػ ٠ّٚىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ػٛاًِ 

إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٙزا إٌظبَ ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ رٛع١خ اٌغٙٛد ٔؾٛ الأشطخ ٚاٌّغبلاد اٌّّٙخ ٚاٌزٟ رؾزبط اٌٝ 

  .رط٠ٛش

غبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚفبػ١ٍخ ٕؼلالخ ث١ٓ ػٛاًِ ا٠ٌٚزُ فٟ ٘زا اٌجؾش ث١بْ اٌ  

إٌجبر١خ لاخزجبس ٘زٖ اٌؼلالخ ِٓ خلاي   ٌض٠ٛدا ٌظٕبػخ شد اٌششوخ اٌؼبِخ١اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚلذ اخز

ٙشد أظٚلذ  ( ِذ٠ش16اٌّىٛٔخ ِٓ ) اٌجؾش خساء ػ١ٕآِزغ١شاد اٌجؾش ٚاعزطلاع اعزجبٔخ رُ رظ١ّّٙب ٌم١بط 

ظبئٟ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽ١ًٍ الاؾدٌذ ٔزبئظ اٌز، وّب ٚاٌّزغ١شاد  أ١ّ٘خػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اعبثبرُٙ الارفبق 

 .دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد اسرجبؽ راد

Critical Success factors of Strategic Information system and 

it's relation with Strategic Decisions Effectiveness    
Abstract 

The organization uses many techniques and methods to ensure that they 

will succeed and adapted with velocity change in the internal and external 

environment by decision taking, especially strategic decisions. 

Strategic decisions are very important for organization success because it 

can predict the future and deal with uncertainty, in this circumstances they need 

accurate and comprehensive information to make effective strategic decision. 

To achieve that purpose it must owned successful Strategic Information 

System ( SIS ) and determined the critical success factors for this system ,which 

can assisted the worker to focus on the important activities to develop it. 

This research was tested the relation between Critical Success Factors of  

(SIS) and strategic decision effectiveness by questionnaire. The sample of 

research was (16) managers in the General Company for Vegetable Oil Industry. 

In the light of results ,the research attained to the number of conclusion, on 

of them the existence of significant positive correlation between the research's 

variables(critical success factors of ( SIS ) and strategic decision effectiveness).  
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 اٌّمذِخ 
، ثّشٚس اٌضِٓ  الإداس٠خاٌّؼٍِٛبد  أٔظّخس طٛخ اٌزٟ افشص٘ب راٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ِٓ الأظ٠ّؼذ ٔظبَ 

عخ الاداسح اٌٝ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌزغ١شاد فٟ وً ِٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌغشع ارخبر ٚاصد٠بد ؽب

ِٛاعٙخ إٌّبفغخ ٚاٌجمبء  ٍٝٚرّٕؾٙب اٌمذسح ػ، اٌمشاساد اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾذ٠ذ ا٘ذافٙب ثشىً طؾ١ؼ 

  .  ار١غ١خالإعزشثبٌمشاساد  ٠ٝغّ ِب خلاي ِٓٚرٌه ٠ىْٛ ، فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب 

ٌٚؼّبْ فشص ٔغبػ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ اٌزٟ رغزخذِٙب الاداسح 

ٌٙزا إٌظبَ اٌزٟ رؼذ ِٓ اٌّغبئً اٌؾ٠ٛ١خ لارخبر لشاسارٙب الاعزشار١غ١خ ٠زُ رؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ  اٌؼ١ٍب

 .ٟ رغزشػٟ الا٘زّبَ ٌؼّبْ إٌغبػ فٟ اٌّغزمجًزاٌ ٌٍّٕظّخ ٚأشطزٙب ار ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ اٌّغبلاد

١ٍخ ػب٠ٚزٕبٚي ٘زا اٌجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ رؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚف

شٞ ٚػشع إٌزبئظ اٌزٟ رُ ظٚفٟ ػٛء رٌه رُ ط١بغخ فشػ١خ اٌجؾش ٚالاؽبس إٌ ،اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ

ٌض٠ٛد إٌجبر١خ ٚرُ الزشاػ ا ٌظٕبػخ اء ػ١ٕٗ اٌجؾش فٟ اٌششوخ اٌؼبِخطلاع اساٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ خلاي اعز

  .اٌزٛط١بد

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش /الأٚياٌّجؾش 

 ِشىٍخ اٌجؾش   1-1
ٌٙزٖ اٌزغ١شاد فبْ  خلاعزغبثخ اٌغش٠ؼٌٚ ،ٚوضشح اٌزغ١شاد ف١ٙب خرؼ١ش إٌّظّخ فٟ ث١ئخ رزغُ ثغشػ

بعؼ ٠ٛفش ٌزٌه فبُٔٙ ثؾبعخ اٌٝ ٔظبَ ٔ، ٓ اٌّؼٍِٛبد رىْٛ ِزضا٠ذحؼ١ٍب ِز١بعبد اٌّذساء فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌاؽ

ِغزمجً إٌّظّخ ٚثمبإ٘ب ٟ رئصش فٟ زخ ا١ٌاٌذل١مخ اٌّطٍٛثخ لارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ

ح ػٍٝ ِٛاعٙخ ٠ّٕٚؼ إٌّظّخ اٌمذس ،فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ٚاٌزٕجئ ثبلاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد

 ذَ اٌؼذ٠ذخٌٚزؾم١ك ٘زا إٌغبػ فبْ الاداسح اٌؼ١ٍب رغز، زا إٌظبٌَ٘زٌه ػٍٝ إٌّظّخ اٌؼًّ ػٍٝ ٔغبػ  ،إٌّبفغخ

ً ِٕٚٙب رؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٙزا إٌظبَ اٌزٞ ٠ؼذ ِٛسدا ِّٙب ِٓ ِٛاسد خِٓ الاعب١ٌت ٚاٌّذا

 لاي اٌزغبإلاد الار١خ :ٚثزٌه ٠ّىٓ ثٍٛسح ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خ، إٌّظّخ 

 الإعزشار١غ١خ؟ ِب٘ٛ دٚس ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٌٍششوخ فٟ فبػ١ٍخ اٌمشاساد  -

خ اٌٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ اٌمشاساد وً٘ ٠ئدٞ رؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ فٟ اٌشش -

  ؟ الاعزشار١غ١خ

 ؟ّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟاٌ سح اٌؼ١ٍب رؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَالادا ثبِىبًْ٘  -

ا١ّ٘خ ٚدٚس ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ثزؾذ٠ذ اٌّغبلاد  شً٘ رذسن ػ١ٕخ اٌجؾ -

  ؟ اٌزٟ ٠غت اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ٚرٛع١ٗ اٌغٙٛد ٔؾٛ٘ب

 اٌجؾش  أ١ّ٘خ 1-2
 ثبلارٟ :  أ١ّ٘خ اٌجؾش رزّضً

ّذاخً ِذخً ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ِٓ اٌ أْ ار ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ. ا1

ٚرؾذ٠ذ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٚاٌزشو١ض ػ١ٍٙب ٠غبػذ فٟ اٌزؾذ٠ذ اٌٛاػؼ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبٌغبد  ،اٌّؼبطشح

  .اػبػخ اٌغٙٛد ّٛاسد اٌّّٙخ أٚ، ٚرغٕت اٌٙذس فٟ اٌاٌّطٍٛثخ

ٚ٘ٛ اٌّؾبٌٚخ  ،ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ فٟ الادث١بد  ِٛػٛع  ػفٟ ؽش خبّ٘خ ِزٛاػؼاٌجؾش ِغ . ٠ؼذ2

   لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ.  -ػٍٝ ٚفك ِؼٍِٛبرٟ-الاٌٚٝ ِؾ١ٍب

ٌٕظبَ  خدٚس ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشع اٌٝرٛع١ٗ الأزجبٖ . ٠ئًِ ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ ع١زُ اٌزٛطً ا١ٌٙب 3

١ٌٚٓ لا١ّ٘خ ٘زٖ ٚاِىب١ٔخ اعز١ؼبة اٌّغئ عزشار١غٟ فٟ فبػ١ٍخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خاٌّؼٍِٛبد الا

ٌؼّبْ ِٛاعٙخ إٌّبفغخ  اٌّزغ١شاد ٚادساوُٙ ٌطج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٕٙب ٌزٛظ١فٙب فٟ رؼض٠ض عٛأت الاداء اٌّّٙخ

رؼذ اٌّشرىض  اٌزٟ لشاسارٙب الاعزشار١غ١خ فبػ١ٍخ٠زٛلف ػٍٝ  اٌزٞٚفٟ اٌغٛق  ٌٍغٍغ الاعٕج١خ اٌؾبدح

  .ٌٕغبػ إٌّظّخ الأعبعٟ
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 اٌجؾش   أ٘ذاف 1-3
 ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ :  

 .رٛع١ٗ الأزجبٖ اٌٝ ِذخً ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌلاعزفبدح ِٕٗ فٟ رؾم١ك إٌغبػ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد  .1

 الإعزشار١غ١خل١بط فبػ١ٍخ اٌمشاساد  ِئششاداٌزؼشف ػٍٝ  .2

 .ٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش رشخ١ض ا١ّ٘خ ِزغ١شاد اٌجؾش فٟ ا .3

ٚف١ّب ارا وبْ ٕ٘بن ٔظبَ ِؼٍِٛبد اعزشار١غٟ ًٚ٘ ٠زُ  خاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اعزخذاَ اٌششوخ ٌٍّفب١ُ٘ اٌّطشٚؽ .4

  . رؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٙزا إٌظبَ

١ٍخ اٌمشاساد ػبث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ فٟ اٌششوخ ٚف .5

 . ار١غ١خالإعزش

 اٌجؾش :  أّٔٛرط 1-4
ب وّزغ١ش ِغزمً ٚ٘ٛ ٌٍّز٠ٓ رُ رظ١ٕفٙابد ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش لفٟ ػٛء ٘ذف اٌجؾش ٌٚج١بْ اٌؼلا

ِٚزغ١ش ِؼزّذ ٚ٘ٛ فبػ١ٍخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ، ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ 

 ( 2) ٚاٌشىً ( 1) وّب فٟ اٌشىً رُ ٚػغ الأّٛرط الافزشاػٟ. ِٚئششارٗ 

 

 

 

 

 

 

 ارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش (1شىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فشػ١خ اٌجؾش    1-5 
فشػ١خ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌىً ػبًِ ِٓ ػٛاًِ إٌغبػ اٌرُ ٚػغ  

 : الارٟ َ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚرٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ػٍٝ ظباٌؾشعخ ٌٕ

 ايجابية
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)) لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ػبًِ ِٓ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد 

 .(( اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ِٚئششارٙب١ٍخ ػالاعزشار١غٟ ٚفب

 اٌجؾش   أدٚاد 1-6
رُ اػزّبد  ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌغبٔت اٌؼٍّٟ

 اٌؼذ٠ذ ِٓ الادٚاد ٟٚ٘ وبلارٟ : 

  . اٌغبٔت إٌظشٞ : الاؽبؽخ ثّب ػشع فٟ الادث١بد اٌّخزٍفخ ٚالاعزؼبٔخ ثشجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ الأزش١ٔذ - 

 اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ  -اٌغبٔت اٌؼٍّٟ :  -

 الاعزجبٔخ وّظذس سئ١ظ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد  -                    

 عزجبٔخ  الا  1-6-1
الادث١بد ِّب ٚسد فٟ ُ اعئٍخ ػٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش ٚلذ رُ ط١بغخ الاعئٍخ ثبلاعزفبدح زؼرُ رظ١ّّٙب ٌ

ؼُ راٌجؾش ٚ ٌزؾذ٠ذ ا١ّ٘خ وً ِزغ١ش ػٍٝ ٚفك اعبثبد ػ١ٕخ"  likertِم١بط " َ اٌّم١بط اٌخّبعٟ اٚاعزخذ

  .[  1] ٍِؾك اٌجؾش  ادِزغ١شم١بط عئاي ٌ( 42)

وّب لذ  [ 2]ٍِؾك   ٜذق اٌّؾزٛطػٍٝ ِغّٛػٗ ِٓ الاعبرزٖ اٌّخزظ١ٓ ٌم١بط ٚرُ ػشع الاعزجبٔخ 

 ث١شعْٛ . ػٍٝ ٚفك ِؼبًِ اسرجبؽ " % 81" جبد اٌّم١بط ٚاٌزٞ ثٍغ ص خزجبسارُ 

 اٌؼشع ٚاٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ :  أعب١ٌت  1-7
 رُ اعزخذاَ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ الار١خ : 

 .ػ١ٕخ اٌجؾش ثّمبسٔزٗ ثبٌٛعؾ اٌفشػٟ  بداٌجؾش فٟ اعبث غ ِزغ١شادلٌزشخ١ض ٚا: اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  -

 .الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ : ٌم١بط رشزذ ل١ُ الاعبثبد ػٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  -

  .الإعبثبدٌج١بْ ٔغجخ الاعبثخ ػٓ ِزغ١ش ِؼ١ٓ ِٓ ِغّٛع : إٌغج١خ  الأ١ّ٘خ -

  .: ٌم١بط ِؼبًِ صجبد الاعزجبٔخث١شعْٛ ِؼبًِ اسرجبؽ  -

  .: ٌزؾذ٠ذ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾشعج١شِبْ بؽ ِؼبًِ اسرج -

 ػ١ٕخ اٌجؾش :   1-8
بس٘ب وٛٔٙب ِٓ اٌششوبد اٌشائذح فٟ ١ٌض٠ٛد إٌجبر١خ ٚلذ رُ اخزظٕبػخ ااٌجؾش فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌ ٞاعش

ت اعزخذاَ الاعب١ٌ اٌٝرغؼٝ ِٚغبي اٌظٕبػخ ٚرؼُ اٌؼذ٠ذ ِٓ الافشاد رٚٞ اٌخجشاد ٚاٌّئ٘لاد اٌىفئح 

  . ِٚٛاعٙخ إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق ذ٠ضخ فٟ ِغبي ػٍّٙب لاعً رط٠ٛش الاداء فٟ ٘زٖ اٌششوخؾٚاٌزم١ٕبد اٌ

ٚصػذ الاعزجبٔخ ػٍٝ اٌغبدح سئ١ظ ٚ (23)اٌجبٌغ ػذدُ٘  ِٓ اٌّذساء فٟ اٌششوخِغزّغ اٌجؾش ٠زىْٛ ٚ

ُ ػلالخ ثّٛػٛع اٌجؾش اٌز٠ٓ ٌؼٍّٙ _ ٚالالغبَ فٟ اٌششوخاٌٛؽذاد  ثؼغ ٚاػؼبء ِغٍظ الاداسح ِٚذساء

ػ١ٕخ  ا١ٌشىٍٛ _٠ّٚزٍىْٛ اٌخجشح فٟ ٘زا اٌّغبي ٌزىْٛ لاعبثبرُٙ اٌذلخ ٚاٌّٛػٛػ١خ فٟ إٌزبئظ اٌّغزخشعخ

    .( اعزّبسح اػ١ذد ع١ّؼٙب16اٌزٟ رُ رٛص٠ؼٙب )عزّبساد ٚثٍغ ِغّٛع الا، اٌجؾش 
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 الاؽبس إٌظشٞ  /ؾش اٌضبٟٔجاٌّ
  "Strategic Information System Concept "SISزشار١غٟ ِفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاع 2-1

 ارفٟ ٘زا اٌّغبي  ً اٌّفىش٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ لج اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ِٓ ٌٕظبَٚسدد رؼش٠فبد ػذ٠ذح  

إٌظبَ اٌزٞ ٠ذػُ اٌؼ١ٍّبد اٚ ِؼبٌغبد الاداسح اٌٟ رضٚد اٌششوخ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌمذساد "  ثؤٔٗشف ػ  

وزٌه فبٔٗ ٠ؾفض الاثذاع ٠ٚؾغٓ اداء الاػّبي ٠ٚجٕٟ ِظبدس ، ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب زفٛق اٌزٕبفغ١خ ٌٍ ١ضحاٌّلاِزلان 

  " . الإعزشار١غ١خاٌّؼٍِٛبد 

( O'Brien , 2003, G17 , O'Brien & Marakas , 2008 , 530) 

ثٗ  ٜاٌزٞ رئد ٠زظف ثبِزلاوٗ اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش الاعٍٛة اٌزٞإٌظبَ  ثؤٔٗ" ٚصِلاإٖ   Turbanوّب ػشفٗ 

وّب أٗ ٠غزط١غ ا٠ؼب رغ١١ش الا٘ذاف ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد ٚاٌؼلالبد اٌج١ئ١خ ٌّغبػذح إٌّظّخ ، الاػّبي 

  ( Turban , et al. , 2002 , 83 ) "  ٌٍزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ

الا أٗ اػ١ف ٌٗ ثىٛٔٗ ٔظبَ ؽبعٛة فٟ اٞ ِغزٜٛ ِٓ   Laudon  &Laudonاٌّفَٙٛ ػشفٗ رادٚػّٓ 

 ( Laudon& Laudon, 2003, 88 )خبػذ٘ب فٟ اِزلان ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١ٟ ٠غزغز٠ٛبد إٌّظّخ ٚاٌِ

رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ وٟ ٠زّبشٝ ِغ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ١٘ٚىٍٙب ٠غت  اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ فٕظبَ 

ِٛبد اٌزٟ رخض ِٓ خلاي اٌزٕم١ت ػٓ اٌّؼٍ،   (43،  2009اٌؼبٟٔ، )خ ئ١ٌٍزغ١شاد اٌج١ خخ اٌغش٠ؼبثغالاعز

 اٌضثبئٓ ٚرفؼ١لارُٙ  أرٚاقٚرؾ١ًٍ ارغب٘بد ، ِغّٛػٗ ِٓ اٌضثبئٓ  ٚاعٛق ِؾذدح 

اٌزٕبفغ١خ  ٜٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رفشػٙب اٌم٠ّٚٛىٕٙب ِٓ ِ ، (147،  2009غٟ ٚاٌغٕبثٟ ، ٠ٍاٌمٕذ)

اٌّذ٠ش  ٚاالاداسح ٠ضٚد طبٔغ اٌمشاس الاعزشار١غٟ اٌّزّضً ثّغٍظ ٙٛ ف،  (58،  2009اٌؾ١ّشٞ ٚاخشْٚ، )

ثىٛٔٙب  رز١ّضثبٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌزٟ (  ,.Dess, et al 2007، 512 -513) "الاداسح اٌؼ١ٍب"اٌزٕف١زٞ 

، وّب أٙب رىْٛ راد (  98، 2004، اٌششِبْغ ؽج١ؼٗ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ )ِٚخزظشح ٚرزلائُ ِ خٔٛػ١

 عً اٌط٠ًٛ ؾ ثبٌزخط١ؾ ثبلارٛعٗ ِغزمجٍٟ ِٚشزٍّخ ػٍٝ لذس ِٓ اٌغّٛع ٚرشرج

 . (33،  2005)اٌضػجٟ ، 

  SIS Critical Success Factorsِٛبد الاعزشار١غٟ :ٍػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼ 2-2
ٚػ١ٍّبرٗ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ ٚاٌزٟ ػٕذ رٛافش٘ب ثشىً ع١ٍُ  ٟٗٚ٘ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثغب٠بد إٌظبَ ١٘ٚىٍ

٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ . ار (  80 ، 2009اٌطبئٟ ٚاٌخفبعٟ ،(عزشار١غٟ . ٠زؾمك إٌغبػ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الا

 ،ٌٙزٖ اٌّزطٍجبد ٚا٠ٌٛٚبرٙب )ؽغ١ٓ الاعجم١بدالاػّبي ٚاٌّزطٍجبد اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّخ ٌٕغبؽٙب ٚرؾذ٠ذ 

  .خٚرٌه ٌىٛٔٙب ؽشعخ لاعً اْ رٕغض إٌّظّٗ ا٘ذافٙب اٌغزشار١غ١ "Key"فٟٙ ػٛاًِ ِّٙخ. (  116،  2007

(O'Brien & Marakas , 2008 , 343) 

ٙب اٌّذساء ٚػٕذ عزب٠ؾٚرُ اعزخذاَ ٘زا اٌّذخً ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٌزؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

 ( Turban, et al.,2002,346) . رٌه ٠ٕؼىظ فٟ ٔغبػ إٌّظّخفبْ ظؾ١ؼ اٌشىً بٌرٕف١ز٘ب ث

 (  82 -81، 2009ئٟ ٚاٌخفبعٟ ،) اٌطب : ٘زا اٌّذخً ثبلارٟ أ١ّ٘خ ا٠غبص٠ّٚىٓ 

 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚرط٠ٛشٖٚوزٌه اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٗ  اٌّّٙخ  فٟ رؾذ٠ذ فشص إٌغبػ رغ١ًٙ -1

   (Turban , et al. , 2002 , 347 )  .ٚوزٌه رغٕت اٌّشبوً ٔز١غخ عّغ ث١بٔبد وض١شح عذا اٚ ل١ٍٍخ عذا

 .زف١ذ٠ٓ زؼشف ػٍٝ ؽبعبد اٌّغاٌرغ١ًٙ ِّٙخ  -2

ٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ِٚؼشفخ اٌغٛأت اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ٌزطج١مبد ا٠ٌزُ ِٓ خلاٌٙب ل١بط ٔغجخ ٔغبػ  -3

  .ٌٕظبَ وفء ٚفؼبي رؾغ١ٓ ٚطٛلا

 .% فٟ ٔغبػ إٌظبَ 90-%٠80غُٙ ثٕغجخ رظً ث١ٓ  -4

 

  ٟ :٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ اُ٘ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ثبلار

 (716-714،  2009) ِى١ٍٛد ٚش١ً ،  ( 95-85،  2009اٌطبئٟ ٚاٌخفبعٟ ،  )

  اٌزضاَ الاداسح اٌؼ١ٍب ثذػُ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ -1
١ًٌٕ  ٘زا ٠ؾفض ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثجزي الظٝ ؽبلبرُٙ ٚعٙٛدُ٘فؤْ رىْٛ الاداسح اٌؼ١ٍب اٚي ِغزخذَ ٌٍٕظبَ ػٕذِب  

  . ػٓ ث١بْ ا١ّ٘خ ٘زا إٌظبَ ٌٍّٕظّخ ٚرٛف١ش اٌغزٍضِبد اٌؼشٚس٠خ ٌٗ  اٌغٙبد اٌؼ١ٍب فؼلا  سػب

  اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚث١ٓ اٌّزخظظ١ٓ ف١ٗ  -2
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ِٓ ؽ١ش ِمذاس الارظبلاد ٚعٛدرٙب ٠ٕٚطٛٞ ػٍٝ ادخبي اٌزظشفبد اٌّشزشوخ ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ 

،ٌٚؼّبْ اْ ٠ىْٛ اٌزفبػً ثبٌشىً اٌّطٍٛة ٠غت اْ ٠ىْٛ اٌزشو١ض ػٍٝ  فزح ِٓ لجٍّٙبٚؽج١ؼخ إٌشبؽبد إٌّ

 .اٌٙذف الاعبط ٚ٘ٛ اِزلان ٔظبَ ِؼٍِٛبد اعزشار١غٟ ع١ٍُ

 .ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟفٟ الاداسح ٚاٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ رطبثك الا٘ذاف ث١ٓ  -3
ٌّغزف١ذ٠ٓ ٚا٘ذاف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚاٌفٛائذ زٛافك ث١ٓ الاداسح ِٚغّٛػخ اا٠ٌٚش١ش اٌٝ ِذٜ 

ِزٝ ِب وبٔذ  ثى١ف١خ اعزخذاَ ِخشعبد إٌظبَ حخ ػٕٗ ؽ١ش اْ اٌّزخظض فٟ إٌظبَ ػٍٝ دسا٠خ وج١شّإٌبع

 (526،  2007) ادس٠ظ ، الا٘ذاف ٌٍغٙبد اٌّخزٍفخ ِؾذدح ثذلخ ٚٚػٛػ 

 . ٌٍزطج١مبد  فُٙ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ -4
بئف ٚاٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ ٔظبَ ظ٠ٚؼٕٟ و١ف١خ فُٙ اٌّزخظظ١ٓ ٌٍٙذف ٚاٌٛ

ٚ٘زا ِب ٠ؼشف ثّغبي اٌّؼشفخ ٚاْ رىْٛ ِضّشح ٚفؼبٌخ ٚرمبثً اؽز١بعبد ، غٟ دػّٙب ١اٌّؼٍِٛبد الاعزشار

 .إٌّظّخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

  اٌزخط١ؾ -5

٠ٕٚطٛٞ ػٍٝ و١ّخ ،  (Turban , et al. , 2002 , 113)اسح ٠ٚىْٛ ػّٓ الا٘زّبَ اٌشئ١غٟ ٌلاد

 اٌٝي ٛاٌزؾؼ١ش اٌزٟ ٔفزد ِٓ اعً ؽظش ِزطٍجبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚرؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٚبد ٌٍٛط

 (140، 2008، )اٌؼّشٞ ٚاٌغبِشائٟ . ّؾذداٌٛلذ اٌّشغٛثخ ػّٓ إٌزبئظ اٌ

  ِغزٜٛ عب٘ض٠خ اٌّشبسو١ٓ فٟ إٌظبَ -6
ِغزٜٛ اٌٛلاء ٚالأزّبء ػٕذ الاػؼبء اٌّشبسو١ٓ فٟ إٌظبَ ٌؼّبْ رؾم١ك ٔغبؽٗ ثظٛسح  ٌٝا٠ش١ش 

  .ِزىبٍِخ

  رغبٖ إٌظبَاٌزضاَ اٌّغزخذَ ا -7
 (اٌّغزف١ذ اٌزٞ ٠ئصش ف١ٗ إٌظبَ اٚ اٌزطج١ك)اٌزٟ ١ٌٛ٠ٙب اٌّغزخذَ ٌٍٕظبَ  الأ١ّ٘خ٠ؼٕٟ ِغزٜٛ 

 . ٚرٌه ٌشؼٛسٖ ثؤٔٗ ٠ؾمك فبئذح ٌٗ ٌٍّٕٚظّخ ٚاٌزٞ ٠غُٙ فٟ ٔغبػ إٌظبَ ٚأزشبسٖ ٚرطٛسٖ

 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ  فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ -8
 رؼجش ػٓ ِغزٜٛ اٌضمخ ٚإٌٛا٠ب اٌؾغٕخ ث١ٓ الالغبَ اٌّشبسوخ ثزط٠ٛش إٌظبَ ٚػلالبرُٙ اٌؼ١ٍّخ

د ٚاعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌّطٍٛثخ ِزٝ ِب ظٙشد فؼٕذِب رىْٛ ٘زٖ اٌؼلالبد ع١ذح فؤٔٙب رغشع ثزٍج١خ اٌّزطٍجب

 . خلافبد
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 .فُٙ اٌّغزخذ١ِٓ ٌّزطٍجبد إٌظبَ -9
اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ّٚب ٠زؼٍك ثّزطٍجبد رؤد٠زٗ ٌٛاعجبرٗ ف٠١ش١ش اٌٝ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ اٌزٞ ٠ّزٍىٗ اٌّغزخذَ 

 .(O'Brien & Marakas , 2008 , 388) ِٚظبدس٘ب٠ؾزبعٙب ٚثبٞ شىً 

 بد اٌّغزف١ذ٠ٓؽبع ساعزمشا -10
 .ٚاعزمشاس اٌؾبعبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌزطج١ك ِؼ١ٓ  ث١ئخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ساعزمشاِذٜ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

 اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ  -11
اٌزٟ ِزٝ ِب رٛفشد ثبٌىُ ٚاٌٛلذ اٌّطٍٛة ادد  رزؼّٓ ع١ّغ اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ اٌّطٍٛثخ ٌٍٕظبَ

 . اٌٝ ٔغبػ إٌظبَ

 ٚفبػ١ٍزٙب :  غ١خالإعزشار١اٌمشاساد  3 -2
إٌّظّخ اٌزٟ  عزشار١غ١خااخز١بس  ؼّٓ ٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ ٚرزفٟ ا الإعزشار١غ١خرزخز اٌمشاساد 

غ١ش  خظ١غٌٙب رزؼبًِ ِغ الاػّبي راد أفؤٚثزٌه  (Goodman, et al.,2007,144) رغبٖ ؽ٠ًٛ الاِذالارؾذد 

اٌضِٕٟ اٌجؼ١ذ ٌزؾذ٠ذ  كاٞ اْ ٘زٖ اٌمشاساد رّضً اٌؼّ (296، 2004)اٌششِبْ، اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌّغزمجً

بٚي زٕوذ ٚررؤفٟٙ رزخز فٟ ظشٚف لا ( 245، 2007ٚؽّٛد،  )اٌشّبعاٌغ١بعخ اٌؼبِخ اٚ اٌؼش٠ؼخ ٌٍّٕظّخ 

 (. 7، 1998)غشاة، ِزغ١شاد ؽ٠ٍٛخ الاعً رزؼٍك ثبداء إٌّظّخ ٠ٚىْٛ ربص١ش٘ب ٘بَ لاعزّشاس ٔغبػ إٌّظّخ 

ّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب ٚػّبْ ٌ الإعزشار١غ١خٌمشاسارٙب  الأ١ّ٘خ اػطبءفؼٍٝ إٌّظّخ 

٘زٖ رز١ّض ثمبئٙب فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ِٓ خلاي رؾذ٠ذ و١ف١خ رؼبٍِٙب ِغ اٌّزغ١شاد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ 

 . (33- 32، 2010)ؽؼّخ ،اٌمشاساد  ثبٌخظبئض الار١خ : 

فٟ اػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ لاِزلاوٙب اٌشإ٠خ ٚاٌزظٛس اٌشبًِ ػٓ ا٘ذاف  ٠زُ ارخبر ٘زٖ اٌمشاساد -1

 .(Johnson &Scholes , 1999 ,4-5) الأدٍّٔٝغز٠ٛبد ٌإٌّظّخ ٚلا ٠ّىٓ اْ رخٛي 

 . (Pitts &Lei, 1996, 7)  ٠ىْٛ رؤص١ش٘ب ِغزمجٍٟ ٚثؼ١ذ الاِذ -2

 .ىً ِزىبًِ وش ٌٙب ظ٠ٕؽذاد إٌّظّخ ٌزٌه ٠ٚىْٛ رؤص١ش٘ب شبًِ ٌىً اعضاء ٚ -3

فٟٙ اعزضٕبئ١خ ٚلا ٠ّىٓ (  Wheelen & Hunger,2010 , 73) ٟ٘ لشاساد ٔبدسح ٚغ١ش سٚر١ٕ١خ  -4

  ( 34،  2010) اٌفؼً ،  ثشِغزٙب

 .اٞ أٙب رىْٛ ِٛعٙخ ٌمشاساد ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد ، رجٕٝ ػ١ٍٙب لشاساد الاداسح اٌٛعطٝ ٚاٌذ١ٔب  -5

 .اٌّٛاسد ٌغشع رٕف١ز٘ب ٚخبطخ إٌبدسح ِٕٙب رزطٍت ٘زٖ اٌمشاساد رخظ١ض  -6

  ٚغّٛع فبٌّؼٍِٛبد رزؼّٓ لا رؤوذ، زؼبًِ ِغ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚظشٚف اٌلارؤوذ ر -7

(Elbanna & Child, 2007,436) ٚ ٌزٌه رزطٍت ؽٍٛي عذ٠ذح ٚاثذاػ١خ ٌؾً اٌّشىلاد

(Schermerhorn , 2008 , 172 ). 
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ٌٚزٌه ٠غت ، ٝ ِىبٔخ ِٚغزمجً إٌّظّخ ٚٔغبؽٙباد الاعزشار١غ١خ ػٍص١ش اٌمشاسؤ٠ٚزؼؼ ِّب عجك ر

ٟ طٕغ زاٌمشاس اٌزٞ ٠ؾمك الا٘ذاف اٌ" ؼشف اٌمشاس الاعزشار١غٟ اٌفبػً ثبٔٗ اْ رىْٛ ٘زٖ اٌمشاساد فبػٍخ ٠ٚ  

ؼ ٘ٛ طبٔغ اٌمشاس إٌبعٚفبٌمشاس إٌبعؼ ٘ٛ اٌزٞ ٠زىبًِ ِغ ثم١خ اٌمشاساد ِٚغ ارغبٖ إٌّظّخ " ِٓ اعٍٙب 

ٚي اششان الافشاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٌٛلذ إٌّبعت ٠ٚؼغ اٌجذائً ٠ٚؾبثباٌزٞ ٠غزط١غ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

 ( .  Daft ,2001 , 428) ح ءش١ش رٚٞ اٌخجشح ٚاٌىفبغزفبق ػٍٝ اٌمشاس ٠ٚرالا

بػً ٍمشاس اٌفٌاٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظفبد اٚ اٌّئششاد اٌزٟ روش٘ب  الأدث١بدٚلذ ٚسد فٟ 

اٌخجشح  ،اٌّشبسوخ ،رٛفش اٌّؼٍِٛبد ،اٌّلائّخ ؛اِىب١ٔخ ٚعشػخ اٌزٕف١ز  ،اٌّٛصٛل١خ ،اٌمجٛي ،اٌغٛدح" ِٕٚٙب 

 .اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ  ،ٚالادسان

 ( 125،  2009) اٌّغؼٛدٞ، ٘زٖ اٌظفبد ثبلارٟ :  ا٠غبص٠ّٚىٓ 

 لجٛي اٌمشاس ِٓ لجً اٌّغز٠ٛبد الادٔٝ  -1
ار اْ رٕف١ز اٌمشاس ،  ( 37،  2010) اٌفؼً ،  طٕغ اٌمشاس ٚاٌضمٗ اٌّزجبدٌخٚ٘زا ٠زؾمك ثبٌّشبسوخ فٟ 

 (Wheelen & Hunger, 2008 , 20) زؼبْٚ ٚالاٌزضاَ ِٓ ثم١خ اٌّغز٠ٛبد اٌالاعزشار١غٟ ٠زطٍت 

 عٛدح اٌمشاس  -2
ٚ٘زا ، ف ٌٙذاٌٝ ارمبط ِٓ خلاي اٌمذسح ػٍٝ رٛف١ش اٌجذائً ٚالافىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌٛلذ اٌلاصَ ٌٍٛطٛي 

ؾً اٌّشىلاد فٟ اٌٛلذ ٌ خٍّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾٌٍخجشح ٚالادسان ٚعّؼٗ ٌثمذسح طبٔغ اٌمشاس ٚاِزلاوٗ  ؾذد٠ز

 .(Schermerhorn, 2008,172)إٌّبعت 

 ِلائّخ اٌمشاس  -3
ٍج١ئخ اٌخبسع١خ ِٚذٜ رٛافش اٌّؼٍِٛبد ٌشٚف ٚاٌّزغ١شاد ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚظاٞ الاخز فٟ الاػزجبس اٌ

 . ( Stacey , 2000, 41 ) ػّٕٙب
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 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ /ٌشاٌّجؾش اٌضب
 ٚطف اٌّزغ١شاد ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚاخز١بس ػلالبد الاسرجبؽ 

 ٚطف اٌّزغ١شاد ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش :    3-1
ً إٌغبػ اٌؾشعخ ّب ٠زؼٍك ثّزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ ثؼٛاِفساء ػ١ٕخ اٌجؾش آرٙذف ٘زٖ اٌفمشح اٌٝ ٚطف 

 . ِؼزّذ  وّزغ١شِٚئششارٙب  الإعزشار١غ١خفبػ١ٍخ اٌمشاساد ٚزغ١ش ِغزمً ٌّٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ و

     اٌجؾش ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ:  أٚلا

إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ وبٔذ اٌؾغبث١خ ٌؼٛاًِ  الأٚعبؽ أْ [1]سلُ  غذٚي٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌ

 :وبلارٟ 

 ٌٕظبَ  اٌؾشعخ ( الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزشر١ت ٌؼٛاًِ إٌغبػ1عذٚي سلُ )

 

 

بٔؾشاف ث  [4.301]بث١ب ِمذاسٖ ؽمك اٌزضاَ الاداسح اٌؼ١ٍب ثذػُ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚعطب ؽغ -1

 . ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ  [ 0.425] ِؼ١بسٞ 

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ارفبق ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌزضاَ الاداسح اٌؼ١ٍب ثذػُ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚرٛف١ش 

  . زغ١ًٙ ػًّ إٌظبَ ٚرٛػ١ؼ ا١ّ٘زٗ ٌلاخش٠ٌٓاٌّٛاسد اٌّخزٍفخ 

ف١ٗ ٚعطب  ٓزخظظ١ّٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚآٌِ ًِ اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ اظٙش اٌؼب -2

ػٍٝ زفك ساء ػ١ٕخ اٌجؾش رآِّب ٠ذي ػٍٝ اْ  [ 0.511 ]بٔؾشاف ِؼ١بسٞ ث [ 4.021 ]ؽغبث١ب ِمذساٖ 

١ش اِزلاوُٙ إٌظبَ ٚاٌّزخظظ١ٓ ف١ٗ ِٓ خلاي وْٛ ٘ذفُٙ ٚاؽذ ِٓ ؽ ِٓٚعٛد اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ 

ٓ ٌذ٠ُٙ اٌفُٙ ٠اٌّغزف١ذاْ عزشار١غٟ ع١ٍُ ٚوزٌه اخز١بس الافشاد إٌّبعج١ٓ ٌٍؼًّ ٚا ٕظبَ ِؼٍِٛبدٌ

 .ٚاٌّؼشفخ فٟ ِغبي ػًّ إٌظبَ 

 

 

 

 اٌّزغ١شاد

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا ف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

 اٌزشر١ت

 1 86.02 0.425 4.301 ب ثذػُ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍ  .1

اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ   .2

 ٚاٌّزخظظ١ٓ ف١ٗ .

4.022 0.501 80.42 4 

رطبثك الأ٘ذاف ث١ٓ الاداسح ٚاٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ ٔظبَ   .3

 اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ .

3.96 0.731 79.2 7 

 3 84.42 0.613 4.221 ّزخظظ١ٓ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٌٍزطج١مبد .فُٙ اٌ  .4

 6 80.2 0.52 4.01 اٌزخط١ؾ ٌٍٕظبَ .  .5

 2 80.48 0.602 4.24 ِغزٜٛ عب٘ض٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌظبَ .  .6

 9 77.02 0.813 3.851 اٌزضاَ اٌّغزخذَ ارغبٖ إٌظبَ .  .7

َ اٌّؼٍِٛبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ ٔظب  .8

 الاعزشار١غٟ .

4.2 0.505 80.4 5 

 10 75.9 0.691 3.795 فُٙ اٌّغزخذ١ِٓ ٌّزطٍجبد إٌظبَ .  .9

 11 62.02 0.833 3.251 اعزمشاس ؽبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ .  .10

 8 78.22 0.79 3.911 اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ  .11
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٠ٚزؼؼ ِٓ رٌه  [0.731]ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  [ 3.96] اِب اٌؼبًِ اٌضبٌش فمذ وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٗ ِمذاسٖ  -3

اْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب إٌظبَ رزٛافك ِغ ا٘ذاف الاداسح ٚاٌّغزخذ١ِٓ  ػٍٝزفك اْ ػ١ٕخ اٌجؾش ر

ٚاٌّزخظظ١ٓ وزٌه فبٔٗ ٠ٍجٟ ِزطٍجبد اٌغٙبد اٌّخزٍفخ فؼلا ػٓ وْٛ الا٘ذاف لذ رُ رؾذ٠ذ٘ب ثذلخ 

 .ٚٚػٛػ 

ف ثبٔؾشا [4.221]ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفُٙ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٌٍزطج١مبد  -4

زطج١مبد اٌبئف ٚظّؼشفخ اٌىبف١خ ثبلا٘ذاف ٚاٌٛاٌاٌّزخظظ١ٓ ٌذٜ ٚ٘زا ٠ج١ٓ اْ  [0.613]ِؼ١بسٞ 

ؼ١ٍّخ اٌزٟ ػٍٝ إٌظبَ دػّٙب وّب اْ ٌذ٠ُٙ خجشح عبثمخ فٟ اٌزطج١مبد اٌؾب١ٌخ ٠ٚغزط١ؼْٛ رؾذ٠ذ اٌ

  خ .الاؽز١بعبد ثطش٠مخ طؾ١ؾخ ٚعش٠ؼ

  [0.52ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ] [4.01]ْ اِب اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍزخط١ؾ ٌٍٕظبَ فمذ وب -5

ٚرزُ  ،٘بز١رٕف ٓٚ٘زا ٠ش١ش الا اْ اٌّٙبَ فٟ إٌظبَ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ثشىً ع١ٍُ ٚوزٌه الاشخبص اٌّغئ١ٌٚٓ ػ

ٔغبص اٌّٙبَ لاشخض ِغئٚي ػٓ رٌه فؼلا ػٓ رؾذ٠ذ اٚلبد  وً لجً ِزبثؼخ اٌزمبس٠ش ٚإٌشبؽبد ِٓ

 .ِٚزبثؼزٙب 

 [ 0.602]ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  [4.24 ]ِمذاسٖ  ب  ؽغبث١ ب  فش٠ك اٌّشبسن ٚعطاٌعب٘ض٠خ ِغزٜٛ  ػبًِٚؽمك  -6

رٍج١زُٙ لاٚاِش بَ ٠جزٌْٛ اٌغٙذ لأغبػ إٌظبَ ٚٚ٘زا ٠ؼٕٟ ارفبق ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌظ، 

 .ثب١ّ٘زٗ زط٠ٛش إٌظبَ ٚا٠ّبُٔٙ ٌالاداسح اٌؼ١ٍب ِٕٚبلشخ وً ِب ٠زؼٍك ثبٌٕظبَ ٚرمذ٠ُ الافىبس ٚاٌّمزشؽبد 

بٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ ث[  3.851 ]ِمذاسٖ   بؽغبث١ برغبٖ إٌظبَ ٚعطاٌّغزخذَ ااٌزضاَ  بًِٙش ػظا -7

ِّب ٠ئشش اْ ػ١ٕخ اٌجؾش رزفك ػٍٝ اْ اٌّغزخذَ ٠ئِٓ ثبْ إٌظبَ ٠ؾمك فبئذح ٌٗ ٚثزٌه فبٔٗ  [ 0.813]

 .١ٌٛ٠ٗ ا١ّ٘خ وج١شح فؼلا ػٓ اششاوٗ فٟ ِٕبلشخ رؤص١شاد إٌظبَ الا٠غبث١خ ِٕٙب ٚاٌغٍج١خ 

إٌظبَ فٟ ٓ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌؼٕظش إٌغبػ اٌؾشط ٌٕظبَ اٌّزّضً ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌّزخظظ١ -8

عبثبد ٠زؼؼ اْ ػ١ٕخ اٌجؾش رئوذ ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاِٚٓ خلاي   [ 0.505 ]ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  [ 4.02 ]

صمخ ف١ّب ث١ُٕٙ ؽ١ش ٠زُ ِٕبلشخ  ذاٌزؼبًِ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ إٌظبَ ع١ذ وزٌه رٛع

  فبلّٙب .اٌّؼبٌغبد ٌٙب لجً ر ٠غبداٌّزطٍجبد ٚاٌخلافبد ٚا

ِّب ٠ئشش  [0.691]بٔؾشاف ِؼ١بسٞ ث [ 3.795 ]اٌّغزخذ١ِٓ ٌّزطٍجبد إٌظبَ ٚعطب ؽغبث١ب ثٍغ  ؽمك فُٙ -9

اْ ارفبق ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ا١ّ٘خ اِزلان اٌّغزخذَ ٌٍّؼشفخ اٌىبف١خ وٟ ٠ئدٞ ٚاعجبرٗ ثبٌشىً اٌّطٍٛة 

 خاِزلاوٗ ٌٍّؼشف بٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌزٕف١ز اٌّزطٍجبد ٚوزٌهث١زّىٓ ِٓ رض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌظبَ ٌ

 .ّظبدس اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثٚاٌٛػٟ 

ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ  [3.251]اعزمشاس ؽبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ فمذ وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٗ  بًِاِب ػ -10

م١ًٍ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ا١ّ٘خ اْ رؾذد اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ ثاػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ  ٚ٘ٛ [0.833]

اْ ٘زٖ الاؽز١بعبد رزغ١ش  وّب، اٌؼٛاًِ اٌزشغ١ٍ١خ فٟ زغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚوزٌه اٌزغ١شاد فٟ اٌ ٚفك

 . ػٍٝ ٚفك اٌزغ١ش فٟ آساء اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٚؼبسفُٙ 

 إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚعطب ؽغبث١ب ثٍغ ] ب١ٌخ وبؽذ ػٛاًِاٌّٛاسد اٌّ اظٙش ػبًِ -11

اْ رىْٛ اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ ٌٍٕظبَ وبف١خ  أ١ّ٘خ [ ، ٚ٘زا ٠ج١ٓ  0.79 [ ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ] 3.911

ٕظبَ ٚرٛف١ش ٚا١ّ٘خ رٛفش٘ب ػٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب ٚوزٌه ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌجشاِغ١بد اٌّطٍٛثٗ ٌزشغ١ً اٌ

 اٌّغزٍضِبد اٌّخزٍفخ

 داسحالإػ١ٕخ اٌجؾش اْ اٌزضاَ  اعبثبدإٌغج١خ ٌىً ػبًِ فىّب ٠زؼؼ ِٓ  ثبلأ١ّ٘خأِب فٟ ِب ٠زؼٍك 

اعزمشاس ؽبعبد  أِب% (  86.02إٌغج١خ ) الأ١ّ٘خؽ١ش ثٍغذ  الأٌٚٝاٌؼ١ٍب ثذػُ إٌظبَ وبْ ثبٌّشرجخ 

 % ( 62.02ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ )  الأخ١شحاٌّغزف١ذ٠ٓ فىبْ فٟ اٌّشرجخ 
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 : فبػ١ٍخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش  صب١ٔب
 إٌغج١خ ٚاٌزشر١ت ٌفبػ١ٍخ  ٚالأ١ّ٘خخ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌؾغبث١ الأٚعبؽ[ ٠2ظٙش اٌغذٚي سلُ ]

 : وب٢رٟ ِٟٚ٘ٚئششارٙب  الإعزشار١غ١خشاساد اٌم

 (2عذٚي سلُ )

 الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزشر١ت ٌفبػ١ٍخ اٌمشاس ِٚئششارٗ

 

 

ػ١ٕخ [ ٠ٚش١ش رٌه اٌٝ ارفبق 0.611[ ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ]4.101 اٌمشاس ] لجٛيثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّزغ١ش  -1

ثبسائُٙ  الأخزاٌجؾش ػٍٝ ا١ّ٘خ ٘زا اٌّزغ١ش ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ٚ

  . ٚاػؾخ ٌُٙ الإعشاءادزىْٛ ٌمزشؽبرُٙ ِٚ

[ ٚ٘زا ٠ج١ٓ ا١ّ٘خ 0.602 [ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ]4.22 ِزغ١ش عٛدح اٌمشاس فمذ وبْ اٌٛعؾ اٌؾبعجٟ ٌٗ ] أِب -2

طبٔؼٟ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ثزؾذ٠ذ اٌجذائً اٌّزؼذدح ٚؽشػ افىبس عذ٠ذح وّب أُٙ  ٘زا اٌّزغ١ش ؽ١ش ٠مَٛ

 .٠غزط١ؼْٛ رؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد راد اٌم١ّخ ٌظٕغ اٌمشاس ٚاٌضِٓ اٌلاصَ ٌٍزٕف١ز 

[ ٚثزٌه رئشش اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش  0.583 [ ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ]  4.273 ؽمك ٘زا اٌّزغ١ش ٚعؾ ؽغبث١ب ] -3

ِٛاسد زغ١ش ؽ١ش ٠ئخز ثٕظش الاػزجبس ػٕذ طٕبػخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ِب ٠زٛفش فٟ اٌششوخ ِٓ ا١ّ٘خ ٘زا اٌّ

وّب ٠زٛفش ٌظبٔغ اٌمشاس ، ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  فشصوزٌه ٠زُ رؾذ٠ذ اٌ،  ِٚب ف١ٙب ِٓ ٔمض

 .الاعزشار١غٟ اٌىُ ٚإٌٛع اٌّطٍٛة ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

 [0.635[ ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ]4.131الاعزشار١غٟ ٚعطب ؽغبث١ب ِمذاسٖ ] ٚؽمك اعّبٌٟ فبػ١ٍخ اٌمشاس -   

إٌغج١خ ٌٗ ِمذاس٘ب  أ١ّ٘خؽ١ش اْ  الأٚياٌّئششاد فبْ ِلائّخ اٌمشاس وبْ رغٍغٍٗ  ١خ ٌىً ِٓإٌغج الأ١ّ٘خأِب 

ٔغج١خ  ثؤ١ّ٘خلجٛي اٌمشاس  ٚأخ١شا  %( 84.4ٔغج١خ ) ثؤ١ّ٘خ% ( صُ ٠ؤرٟ ثؼذٖ عٛدح اٌمشاس 85.46) 

(78.02. )% 

 ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش  خؽج١ؼ   2.3
إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚفبػ١ٍخ اٌمشاس  ٛاًِبس ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ػجاخز -

 الاعزشار١غٟ . 

 

ػذَ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ " ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ِٚذٜ لجٌٛٙب ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ 

ث١ٓ وً ػبًِ ِٓ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚفبػ١ٍخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ِؼ٠ٕٛخ 

 [3]سلُ  فٟ اٌغذٚي رُ اعزخشاط ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚل١بط ِؼ٠ٕٛخ ٘زا اٌّؼبًِ وّب ِٛػؼ " ،ِٚئششارٙب 

 :ٚوبٔذ اٌؼلالبد وبلارٟ 

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّزغ١شاد د
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

١خ الاّ٘

 إٌغج١خ%
 اٌزشر١ت

 3 78.02 0.751 3.901 لجٛي اٌمشاس   .1

 2 84.4 0.602 4.22 عٛدح اٌمشاس   .2

 1 85.46 0.583 4.273 ِلائّخ اٌمشاس   .3

   0.635 4.131 اعّبٌٟ فبػ١ٍخ اٌمشاس 
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 (3عذٚي سلُ )  

 إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚفبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ِٚئششارٗ ٛاًِِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ  ػل١ُ 

 

 

 

ػلالبد اسرجبؽ راد  ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ اسثغ ذػُثوبْ ٌؼبًِ إٌغبػ اٌّزّضً ثبٌزضاَ الاداسح اٌؼ١ٍب  -1 

% ِٓ ِغّٛع اٌؼلالبد، ٚوبْ 100اٞ ثٕغجخ  ِئششاد فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟاعّبٌٟ ٚ ِؼ٠ٕٛخ ِغ خدلاٌ

 أٞ[ 0.01[ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ] 0.445 الٜٛ ٘زٖ اٌؼلالبد ِغ ِزغ١ش ِلائّخ اٌمشاس ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ]

أٗ وٍّب صاد اٌزضاَ الاداسح اٌؼ١ٍب ثذػُ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ فبْ رٌه ٠ئدٞ  أٞ( % 99 ) ثذسعخ صمخ

 . ٌمشاس ٚعٛدرٗ ٚلجٛي اٌمشاس اٌٝ ص٠بدح ِلائّخ ا

 [.  0.01[ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ] 0.443 فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ] اعّبٌِٟؼبًِ الاسرجبؽ ِغ  أْوّب 

اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚاٌّزخظظ١ٓ ف١ٗ فمذ وبْ ٌٗ صلاس ػلالبد  أِب -2

 [ ٚ ] 0.335مشاس ٚعٛدح اٌمشاس ِٚلائّخ اٌمشاس ٚوبٔذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ]اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ لجٛي اٌ

[ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، اِب ِؼبًِ الاسرجبؽ  0.01 [ ٚ ]0.01 [ ٚ ] 0.05 [ ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]0.398[ ٚ ] 0.390

% ِٓ 100اٞ ثٕغجخ [  .  0.01[ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ] 0.382 اٌفبػ١ٍخ فىبْ ] اعّبٌٌٟٙزا اٌؼبًِ ِغ 

 .ِغّٛع اٌؼلالبد

اٌّزغ١شاد                                                

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ            اٌّؼزّذح 

لجٛي 

 اٌمشاس

عٛدح 

 اٌمشاس

ِلائّخ 

 اٌمشاس

اعّبٌٟ 

فبػ١ٍخ 

 اٌمشاس 

ػذد 

اٌؼلالبد 

 ٠خاٌّؼٕٛ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

% 

اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثذػُ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ   .1

. 

0.396 0.433 0.445 0.431 4 100 

اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد   .2

 الاعزشار١غٟ ٚاٌّزخظظ١ٓ ف١ٗ .

0.335 O.39 0.398 0.382 4 100 

رطبثك الأ٘ذاف ث١ٓ الإداسح ٚاٌّغزخذ١ِٓ   .3

 ظظ١ٓ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ.ٚاٌّزخ

0.325 0.381    0.39 0.369 4 100 

فُٙ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ   .4

 ٌٍزطج١مبد .

0.392 0.394 0.421 0.393  4 100 

 100 4 0.377 0.395 0.384 0.328 اٌزخط١ؾ ٌٍٕظبَ .  .5

 100 4 0.401 0.427 0.397 0.395 ِغزٜٛ عب٘ض٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌظبَ .  .6

 100 4 0.32 0.37 0.361 0.311 اٌزضاَ اٌّغزخذَ ارغبٖ إٌظبَ .  .7

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ ٔظبَ   .8

 اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ .

0.33 0.388 0.397 0.357 4 100 

 100 4 0.311 0.347 0.342 0.302 فُٙ اٌّغزخذ١ِٓ ٌّزطٍجبد إٌظبَ .  .9

 75 3 0.305 0.354 0.34 0.294 ٌّغزف١ذ٠ٓ .اعزمشاس ؽبعبد ا  .10

 100 4 0.361 0.389 0.378 0.32 اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ .  .11
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وٍّب صاد اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚاٌّزخظظ١ٓ ف١ٗ  ٗٚ٘زا ٠ج١ٓ أ

فؼٕذِب ٠ىْٛ اٌٙذف اِزلان ٔظبَ ِؼٍِٛبد اعزشار١غٟ ع١ٍُ فبْ رٌه ، صادد فبػ١ٍخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ 

ٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌششوخ ٠ٕؼىظ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ف

  . ٚرٛف١ش اٌىُ  ٚإٌٛع اٌّطٍٛة ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌظبٔغ اٌمشاس الاعزشار١غٟ

اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ ِئششاد فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ  ػلالبدزٌه ؽمك اٌؼبًِ اٌضبٌش صلاس و -3

[ 0.381% ( ٚعٛدح اٌمشاس ]95[ اٞ ثذسعخ صمخ ) ٠0.05خ ][ ثّغزٜٛ ِؼ0.325ٕٛ اٌّزّضٍخ ثمجٛي اٌمشاس ]

[ ٚثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ِغ اعّبٌٟ 0.01 [ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ] 0.390 [ ِٚلائّخ اٌمشاس ]0.01ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]

الاداسح ٚاٌّغزخذ١ِٓ اٞ أٗ وٍّب صاد رطبثك الا٘ذاف ث١ٓ ، [ 0.01[ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]0.369اٌفبػ١ٍخ ]

ثٛػٛػ ٌٍغ١ّغ  حبْ رٌه ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ؽ١ش رىْٛ الا٘ذاف ِؾذدٓ فٚاٌّزخظظ١

ٚثذلخ ٚوزٌه فبْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب إٌظبَ رزٛافك ِغ ٘زٖ الا٘ذاف ِّب ٠ئدٞ اْ رىْٛ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد 

ٕ٘بن لجٛي ٌٍمشاس ِٓ لجً  ثبٌىُ ٚإٌٛع اٌّطٍٛة ٚرىْٛ شبٍِخ ثّب ٠ّىٓ ِٓ ٚػغ اٌجذائً اٌّخزٍفخ وّب ع١ىْٛ

  .أعشعاٌؼب١ٍِٓ ٠ٚىْٛ اٌزٕف١ز ثشىً 

اظٙش فُٙ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٌٍزطج١مبد ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ اعّبٌٟ  -4

وّب أٗ ؽمك صلاس ، [ 0.01[ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]0.393فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ]

بد ِؼ٠ٕٛخ ِغ ِئششاد فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ٚوبٔذ ٘زٖ اٌؼلالبد ؽغت رشر١ت لٛرٙب ِغ ِلائّخ ػلال

[ ٚع١ّغ 0.392[ ٚ ]0.394[ ٚ ]0.421اٌمشاس صُ عٛدح اٌمشاس ٚاخ١شا لجٛي اٌمشاس ِٚؼبِلاد الاسرجبؽ ثٍغذ ]

اٌّزخظظ١ٓ فٟ إٌظبَ ِؼشفخ  [ ، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أٗ وٍّب وبْ ٌذ0.01ٜاٌؼلالبد وبٔذ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]

زطج١مبد اٌزٟ ٠ذػّٙب ، ٚوبٔذ ٌذ٠ُٙ خجشح ٠ٚغزط١ؼْٛ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ثطش٠مخ طؾ١ؾخ اٌثب٘ذاف إٌظبَ ٚ

فبْ رٌه ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ؽ١ش ٠زُ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثٗ ٌظبٔغ اٌمشاس 

 . ٚاٌّزؼٍمخ ثّغبلاد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ 

ٚوبْ ٌٍزخط١ؾ ٌٍٕظبَ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ اعّبٌٟ فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ثٍغ ِؼبًِ  - 5

ؽمك ٘زا اٌؼبًِ صلاس ػلالبد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ وبْ  [  ، وّب0.01[ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]0.377الاسرجبؽ ]

[  صُ ِغ عٛدح 0.01[ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]0.395الٜٛ ِؼبًِ اسرجبؽ ِغ ِلائّخ اٌمشاس ٚثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ  ]

لجٛي اٌمشاس ؽ١ش ثٍغ اٌّؼبًِ  ٚاخجشا  [ 0.01[ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]0.384اٌمشاس ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ]

 [ . 0.05[ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]0.328]

غ١ٍُ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أٗ وٍّب صاد اٌزخط١ؾ ٌٍٕظبَ صادد فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ؽ١ش اْ اٌزؾذ٠ذ اٌ

ٌٍّٙبَ ٚالاشخبص اٌّغئ١ٌٚٓ ػٕٙب ٚرؾذ٠ذ الاٚلبد اٌلاصِخ ٌٍزٕف١ز ِٚزبثؼخ رٌه ٠ئدٞ اٌٝ اْ رؾذد ٔمبؽ اٌمٛح 

ٚاٌؼؼف فٟ إٌّظّخ ٠ٚزُ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚثزٌه ٠زٛفش ٌذٜ 

ش٘ب اٌغٙبد اٌّخزٍفخ ٚثّب ٠ّىٓ ِٓ ٚػغ ثذائً طبٔغ اٌمشاس اٌىُ اٌّطٍٛة ِٓ اٌّؼٍِٛبد راد اٌم١ّخ اٌزٟ رٛف

 الإعشاءادلاْ  ٚثّب ٠ّىٓ ِٓ اٌزٕف١ز ثغشػخساء اٌؼب١ٍِٓ ضِٓ اٌلاصَ ٌٍزٕف١ز ٠ٚزُ الاخز ثآرؾذ٠ذ اٌِٚزؼذدح 

 . ٚاػؾخ

ؽمك ٘زا اٌؼبًِ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ اعّبٌٟ فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ  -6

ٚوبٔذ ػلالبد الاسرجبؽ ِغ ِئششاد اٌفبػ١ٍخ اٌضلاس ع١ّؼٙب ثّغزٜٛ [ ، 0.01][ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.401]

[ ِغ ِلائّخ اٌمشاس ٚعٛدح اٌمشاس 0.395[ ٚ ]0.397] [ 0.427ٚ[ ٚوبٔذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ]0.01ِؼ٠ٕٛخ ]

 ٚلجٛي اٌمشاس ػٍٝ اٌزٛاٌٟ . 
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إٌظبَ ٚرمذ٠ُّٙ ٌلافىبس ٚاٌّمزشؽبد ٌزط٠ٛش إٌظبَ ٚثزٌُٙ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌظبَ ثب١ّ٘خ  ا٠ّبْفىٍّب صاد 

ٌٍغٙٛد لأغبػ إٌظبَ ٠ئدٞ اٌٝ فبػ١ٍخ اٌمشاساد الاعزشار١غخ ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ِزخز اٌمشاس 

مٛح اٌالاعزشار١غٟ ٚثزٌه ٠زّىْٕٛ ِٓ الاخز ثبلاػزجبس وً ِب ٠زؼٍك ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ثبٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚٔمبؽ 

  . ؼؼف فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ ٚػغ اٌجذائً اٌّخزٍفخاٌٚٔمبؽ 

ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚ[ 0.05ؽمك ٘زا اٌؼبًِ ػلالخ اسرجبؽ ِغ فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ] -7

، اٌمشاس [ ، وّب أٗ ؽمك صلاس ػلالبد اسرجبؽ راد ػلالٗ ِؼ٠ٕٛخ ِغ لجٛي اٌمشاس ٚعٛدٖ اٌمشاس ِٚلائّخ 0.32]

[ 0.01[ ٚ]0.01[ ٚ ]0.05[ ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]0.370] [ 0.361ٚ[ ٚ ]0.311]سرجبؽ ؽ١ش ثٍغذ ِؼبِلاد الا

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ . 

 .ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أٗ وٍّب صاد اٌزضاَ اٌّغزخذَ رغبٖ إٌظبَ صادد فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ 

[ ٚثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ 0.01عزشار١غٟ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]اظٙش ٘زا اٌؼبًِ ػلالخ اسرجبؽ ِغ فبػ١ٍخ اٌمشاس الا -8

ؽ١ش وٍّب صاد اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ صادد فبػ١ٍخ ، [ 0.357]

اٌمشاس الاعزشار١غٟ ؽ١ش وبٔذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ِغ ِئصشاد اٌمشاس الاعزشار١غٟ ع١ّؼٙب راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

[ 0.01[ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ] 0.388 [ ٌٚغٛدح اٌمشاس ]0.05[ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]0.33 ٌمجٛي اٌمشاس ]ؽ١ش ثٍغذ 

 .[ 0.01[ ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]0.397ٌّٚلائّخ اٌمشاس ]

اِب فُٙ اٌّغزخذ١ِٓ ٌّزطٍجبد إٌظبَ فمذ ؽمك ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ فبػ١ٍخ اٌمشاس  -9

فبػ١ٍخ ِئششاد ٚوبٔذ اٌؼلالخ ِغ ، [ 0.05[ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]0.311بؽ ]الاعزشار١غٟ ثٍغ ِؼبًِ الاسرج

 [ 0.342[ ٚ ]0.302[ ٚثٍغذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ]0.05 اٌمشاس الاعزشار١غٟ ع١ّؼٙب ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]

 . [ ِغ لجٛي اٌمشاس ٚعٛدح اٌمشاس ِٚلائّخ اٌمشاس ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 0.347ٚ ]

ُٙ اٌّغزخذ١ِٓ ٌّزطٍجبد إٌظبَ ِٚؼشفزُٙ ثى١ف١خ رؤد٠زُٙ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أٗ وّب صاد ِغزٜٛ ف

ٌزٕف١ز اٌّزطٍجبد ادٜ رٌه اٌٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ اٌّطٍٛثخ ٌٛاعجبرُٙ ٚرض٠ٚذُ٘ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌظبَ ثبٌّؼٍِٛبد 

 ٚعٛدرٗ ٚلجٌٛٗ .  ٗاٌمشاس الاعزشار١غٟ ِٓ ؽ١ش ِلائّز

[ ِغ فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ 0.05 ٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]وبْ لاعزمشاس ؽبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ػلالخ اسرجبؽ ثّغز -10

اٞ أٗ وٍّب رُ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ وٍّب صادد ، [ 0.305 ٚثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ]

فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ، ٚؽمك ٘زا اٌؼبًِ ػلالزٟ اسرجبؽ وبْ الالٜٛ ِغ ِلائّخ اٌمشاس ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 [ ، ٚاٌؼلالخ الاخشٜ وبٔذ ِغ عٛدح اٌمشاس ٚثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ 0.354غ ِؼبًِ الاسرجبؽ ][ ٚث0.01ٍ  ]

 [ . 0.05[ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ][0.340

ػ١ٍخ اٌمشاس ب[ ِغ ف0.05اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ فمذ وبْ ٌٙزا اٌؼبًِ ػلالخ اسرجبؽ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ] أِب -11

اٌمشاس  فبػ١ٍخ ِئششادب أٗ ؽمك صلاس ػلالبد اسرجبؽ ِغ [ ، و0.361ّالاعزشار١غٟ ٚثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ] 

[ ثّغزٜٛ 0.320 % ِٓ ِغّٛع اٌؼلالبد ، ؽ١ش وبٔذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ]100الاعزشار١غٟ أٞ ِب ٔغجزٗ 

[ ِغ لجٛي اٌمشاس 0.01[ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ]0.389[ ٚ ] 0.01[ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ] 0.378[ ٚ ] 0.05ِؼ٠ٕٛخ ]

 ّخ اٌمشاس . ٚعٛدح اٌمشاس ِٚلائ

 ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أٗ وٍّب صادد اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ وٍّب صادد فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ . 

ِٚٓ خلاي إٌزبئظ فبْ ع١ّغ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ؽممذ ػلالبد اسرجبؽ راد 

ؽبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ؽ١ش  ء ػبًِ اعزمشاس% ثبعزضٕب100ثٕغجخ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ٚ

وبفٟ ٌشفغ اٌفشػ١خ  اعٕبد% ٚ٘زا ٠شىً 75( أٞ ثٕغجخ رمبسة3ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ )وبْ ػذد اٌؼلالبد راد اٌذلا

 . غ١خ ٌٍجؾش ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌٙباٌشئ١
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 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد  / اٌّجؾش اٌشاثغ

 الاعزٕزبعبد :  4-1
 رزّضً ثبلارٟ :  ا١ٌٙبٌزٛطً الاعزٕزبعبد اٌزٟ رُ ا أُ٘ اْ

رؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌؼلالزٙب ثزؾذ٠ذ الاعجم١بد  أ١ّ٘خػٍٝ  الأدث١بدِٓ رئوذ اٌؼذ٠ذ  .1

 اٌّّٙخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌزشو١ض ػ١ٍٙب .  ٌلأٔشطخ ٚالأ٠ٌٛٚبد

 أػجبءت إٌّظّخ رؾًّ ٕاْ اعزخذاَ ِذخً ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٠غ .2

 اٌٛلذ ٔز١غخ ٌغّغ ث١بٔبد لا ػلالخ ٌٙب ثّٛػٛع اٌمشاس .  ٚاػبػخ اػبف١خٙٛد ع

ِفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  ) ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ( أْػ١ٕخ اٌجؾش  اعبثبد٠زؼؼ ِٓ  .3

ٌذٜ اٌجؼغ ُِٕٙ ٠ٚزُ اٌخٍؾ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد وبًِ الاعزشار١غٟ غ١ش ِزجٍٛس ثشىً 

 ظ فٟ لذسح اٌششوخ ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ ث١ئزٙب . ، ٚ٘زا ٠ٕؼى الإداس٠خ

سغُ اٌزفبٚد فٟ ا١ّ٘خ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚ ِئششاد فبػ١ٍخ    .4

ٚرٌه ِٓ  اٌّزغ١شاد  أ١ّ٘خارفبق ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ الاعزشار١غٟ الا أٗ ٠غزٕزظ ِٓ الاعبثبد  اٌمشاس

  ١ش وبٔذ ع١ّؼٙب فٛق اٌٛعؾ اٌفشػٟ  . اٌؾغبث١خ اٌّغزخشعخ  ؽ الأٚعبؽخلاي 

  ،ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌّغزخشعخ ٌؼلالبد الاسرجبؽ ٠زؼؼ اْ ػلالبد الاسرجبؽ وبٔذ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ .5

 ٚثزٌه لا رمجً فشػ١خ اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌٙب .

ع١ىْٛ ٌٙب دٚس ؼٍّٟ ٚرٛظفٙب ثبٌشىً اٌ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخػٕذِب رؾذد ٠زج١ٓ اْ اداسح اٌششوخ  .6

                                                                         .رؾم١ك فبػ١ٍخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ فٟ

ػذَ ٚعٛد رشى١ً اٚ ٚؽذح ػّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ، ٚالاػزّبد ػٍٝ  .7

 خ اٌخبسع١خ . ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئٚعٙبد ِخزٍفخ ِظبدس 

 :  اٌزٛط١بد 4-2
 رزّضً اُ٘ اٌزٛط١بد ثبلارٟ : 

ػشٚسح اعزضّبس اداسح اٌششوخ ٌٍؼلالخ الا٠غبث١خ اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌزضاَ الاداسح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ فبػ١ٍخ اٌمشاس  .1

 اٌفبػ١ٍخ ٚثّب ٠غؼٍٙب اوضش رٕبفغ١خ. الاعزشار١غٟ ٌزؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ ٘زٖ

اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي  ٚالأعب١ٌتد٠خ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ رجٕٟ اٌزم١ٕبد ا٘زّبَ اٌىٛادس اٌم١ب حػشٚسح ص٠بد .2

 .  الإعزشار١غ١خٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ٚاٌمشاساد 

ٔشش اٌٛػٟ ثذٚس ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ فٟ رٛف١ش اٌغٙذ ٚاٌٛلذ  .3

 ٚاٌّبي . 

د ِٚئرّشاد لاؽلاػُٙ ػٍٝ اُ٘ اٌزطٛساد فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ٚخبطخ اٌؼ١ٍب ثذٚسا الأفشاد اششان .4

 فٟ ِغبي ػًّ اٌششوخ .  الإعزشار١غ١خُ اٌّؼٍِٛبد ظفٟ ٔ

ٚؽذح ػّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ، ٚرض٠ٚذٖ  أٚاعزؾذاس رشى١ً  .5

ٟ ٚاٌجشاِغ١بد اٌلاصِخ ٌزمذ٠ُ اٌذػُ ٌّزخزٞ اٌمشاس الاعزشار١غ ٚالأعٙضحثبٌّزخظظ١ٓ ٚاٌّؾ١ٍٍٓ 

 ِٓ خلاي رؾذ٠ش ِؼٍِٛبرُٙ ٚاؽلاػُٙ ػٍٝ آخش اٌّغزغذاد ٚاٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ . 

ػشٚسح الا٘زّبَ ثشىً اوجش ثآساء اٌؼب١ٍِٓ ِٚشبسوزُٙ ثؼ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس اٌغزشار١غٟ ٌؼّبْ  .6

 .  ٚأفؼً أعشعاٌزٕف١ز ثشىً 
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