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 المستخهص

عماال  ااايثياار اااي التاا  ير تناااول الثحااا مماااهيم معاصاارة هااي هايااة اااي امهميااة لمااا ل ااا ماان دور ك 

حيا اعتمد الرثط ثين مم ومي الذكاء الاجتماعي والقدرات الكامنة ودور امول اي إظ ار ال اني. إذ المنظمة، 

م لات مجتماا الثحاا هاي شمستشام  واختثر الثحا ارضياته ااي  ا ا مسسساات صاحية ااي مديناة الموصال 

ثحا اقد كانات قاادة هاذل المسسساات والمتم لاين ثالماديرين الس م والمستشم  العام واثن ام ير(، أما عينة ال

ورسسااء امقساام. وااتارل الثحاا وجاود ع قتاي ارتثااط وتا  ير معناويين ثاين المتتيارين، واساتخدم لتاارل 

قياس هذل المس لة عدد من الادوات الاحصائية المناسثة لتحليل الثيانات المستحصلة من العينة وأخيراً توصال 

من الاستنتاجات من أهم ا أن الم ارات الع قاتية ثين الااراد والتي تتضمن الم ام الاجتمااعي  الثحا ال  عدد

والم ارات الاجتماعية كانت قد حظيت ث هتمام شريحة واسعة من القادة الاداريين، مماا يعناي أن معظام القاادة 

الثحاا مجموعاة مان التوصايات الاداريين تجسد لدي م الذكاء الاجتماعي من خ ل هذل الم ارات. كماا اوصا  

التي تتناي الحقال الماذكور مان أهم اا ضارورة تم ام حقيقاة ان الاذكاء الاجتمااعي هاو عنصار حاسام ااي ثنااء 

مساتو  ااعال للقياادات الادارياة وان تساع  المنظماات لجعال الشخصية القيادية وثلورت ا ثما يضمن الوصول الا  

 سهله لشتل المنصب الاداري والانتقال من مستو  اداري ال  آخر. التي ت امولوياتمستو  هذا الذكاء للمرد من 
 

 : الذكاء الاجتماعي ، القدرات الكامنةالمصطهحاخ انزئيسيح نهثحث
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 المقذيح
يحتل موضوع السلوك الثشري حيازاً كثياراً مان امهتماام لاد  الثااح ين والممكارين لماا لاه مان دور كثيار       

 .ثشكل عامً ومثاشر اي عمل المنظمة 
دة من السلوكيات الم ماة التاي ينثتاي الاهتماام ث اا ثشاكل ولعل القدرات الكامنة اي داخل اماراد هي واح      

كثير من ا هي امساس الذي ي ري العمل ثالشكل الايجااثي إذا ماا أحُسِان اساتت ل ا واساتخراج ا مان مناثع اا، 
وهنا ي تي دور القيادات الادارية اي المنظمة اي كيمية استخراج هذل القدرات ثذكاء وم ارة تداا المرسوساين 

 م ال  استت ل قدرات م ثكماءة وااعلية تخدم مصلحة المنظمة اي الن اية.لدي 
اعليااه وت سيساااً علاا  مااا سااث  ااارن أداة الادارة الماعلااة اااي مساا لة تشااجيا العاااملين لاسااتت ل قاادرات م       

لاادي ا الداخليااة هااي الااذكاء الاجتماااعي، أي ثمعناا  آخاار أن تقااوم الادارة ثالاعتماااد علاا  الااذكاء الاجتماااعي 
 لاستخراج طاقات اارادها لاقص  حد ممكن وثالشكل الذي يخدم مصلحة العمل أولاً وأخراً.

وعل  هذا اقاد تنااول الثحاا الحاالي موضاوع الاذكاء الاجتمااعي والقادرات الكامناة ودراساة الع قاة ثاين       
تناولت المن جية ومم وم الذكاء ارثعة مثاحا،  عل تم تقسيم الثحا  أذالا نين، ودور امول اي إظ ار ال اني، 

الاجتماعي والقدرات الكامنة ضمن الاطار النظري ثالترتيب  م الجانب المياداني ثماا اياه تحلاي ت واساتنتاجات 
 وتوصيات تتني الثحا. 

 ينيجيح انذراسح/ المثحث الأًل
 -يشكهح انذراسح: –أًلا 
وصامه ث هتماام الثااح ين والممكارين المعاصارين، ثيحظا  العااملين  اماارادما زال موضوع التماعال ثاين       

اوامار المنظماة ثشاكل واضال وملماوس. ومن العنصار الثشاري يم ال أحاد ركاائز ااي جانثاً م ماً وحيوياً يس ر 
مسا لة هاياة ااي امهمياة. إلا ان هااذل  دالمنظماات الم ماة، علياه اارن تمعياال الع قاات ثيان م وثاين قياادات م تعاا

ثعال المحاددات والسالوكيات التاي تعيا  تحقيق اا اذمار الاذي دااا الثاح تاان الا  ت شاير  العملية قاد تعترضا ا
 مان  امالمشكلة من خ ل دراسة اساتط عية كانات الثاح تاان قاد قامتاا ث جرائ اا ااي المستشاميات المثحو اة، و

 - قيام ما ثعرل عدد من التساسلات ثتية الكشف عن معالم هذل المشكلة والتي تم لت ثاذتي: 
ااي ثلاورة لدي ا وثالتالي تضمن اعلاه ط الذكاء الاجتماعي يتنشلهل تمتلك القيادات الإدارية آليات اعلية  .ٔ

 القدرات الكامنة لد  العاملين اي المستشميات المثحو ة.

 ما مستو  القدرات الكامنة لد  ااراد المنظمات المثحو ة. .ٕ

 ما مستو  الذكاء الاجتماعي لد  عينة الثحا. .ٖ
 

 -أىذاف انذراسح: -ثانيا  
 -تجلت اهداف الدراسة اي السعي لتحقي  اذتي:      

ثلورة أطر نظرية واضحة المعالم عن موضوعي شالذكاء الاجتماعي، القدرات الكامنة( وعلا  النحاو الاذي  .ٔ
 يمكن الثاح تان من طرح المم وم الاجرائي ل ما.

خا ل التطار  لاثعاادل، ومان  ام ت شاير مساتو  ثيان واقاا الاذكاء الاجتمااعي لاد  القياادات الادارياة مان  .ٕ
 القدرات الكامنة اي ظل المسشرات المعثرة عن ا اي المستشميات المثحو ة.

 تحديد مستو  القدرات الكامنة لد  عينة الدراسة. .ٖ
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 -اىًيح انثحث: –ثانثا  
 -تثرز اهمية الثحا الحالي اي جانثين م مين هما:      

العمال المنظماي،  اايتناول متتيرات حساسة ذات تا ير مثاشر  ثوصمهالثحا  تتضل اهمية الجانب النظري:

متواضعة اي الحقل العلمي الذي يادرس جاناب  اس متا اس اماً متواضعاً وعل  هذا ت مل الثاح تان اي إن ما قد 
 من سلوكيات الااراد وكيمية توجي  ا ثشكل ايجاثي.

حاا قاد يكاون ثم اثاة دليال للمنظماات المثحو اة علا  اهمياة تتضل هذل امهمية ااي إن الث الجانب الميداني:

دور قيادات ا اي الاستمادة من القدرات الكامنة لد  الاااراد العااملين ااي المنظماة ثالشاكل الاذي يخادم مصالحة 
 العمل أولاً وآخراً.

 -فزضياخ انذراسح: –راتعا  
ن الااذكاء الاجتماااعي ومسااتو  القاادرة معنويااة ثاايايجاثيااة : توجااد ع قااة ارتثاااط امولاا الرئيسااة المرضااية 

 تنث   عن ا مجموعة من المرضيات النوعية: حو ةثالكامنة لد  العاملين اي المستشميات الم

 .توجد ع قة ارتثاط معنوية ثين التماعل ما الاخرين والقدرات الكامنة 

 .توجد ع قة ارتثاط معنوية ثين الترثية التنظيمية والقدرات الكامنة 

معنوي ثين الاذكاء الاجتمااعي ومساتو  القادرة الكامناة لاد  ايجاثي  ير  ت هناك: ال انيةلرئيسة االمرضية 

 تنث   عن ا مجموعة من المرضيات النوعية: العاملين اي المستشميات المثحو ة

 .توجد ع قة ت  ير معنوية ثين التماعل ما الاخرين والقدرات الكامنة 

 ية التنظيمية والقدرات الكامنة.توجد ع قة ت  ير معنوية ثين الترث 

 ًصف مجتًع انثحث ًعينتو: -خايسا  
 ،شمستشااام  السااا ممتمااا  ً ثالمستشاااميات ال   اااة اذتياااة  للدراساااة  الثحاااا المسااات دف مجتمااااكاااان       

 .اثن الا ير( ، وأخيراً مستشم والمستشم  العام
 ة عينةً لثح  ا، إذ تم انتخاب المديرين ورسساء وقد اختارت الثاح تان قادة هذل المسسسات الصحية ال        

مكانياة اساتت ل م ماد  إأع ل لترل قياس الاذكاء الاجتمااعي لاد  هاسلاء و امقسام اي المسسسات المذكورة
العااملين ااي المسسساات الصاحية ثالشاكل الاذي  للإاارادلذلك الذكاء اي استقطاب واساتخراج القادرات الكامناة 

 أخيراً.أولاً ويصب اي مصلحة العمل 
ومما تجدر الإشارة إليه إن الثاح تين اختارتا العينة ثشكل إجمالي، حيا تراوح عدد ااراد العينة اي هاذل       

  ( ارداً ثين ذكرٍ وأن  ، اختلموا اي مدة خدمت م اي هذل المسسسات.ٗٗش المستشميات
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 الجانة اننظزي/ المثحث انثاني
 

 ار نظزي/ إطانذكاء الاجتًاعي -:أًلا
سيتم اي هذا الجانب التطر  إل  مم وم الذكاء الاجتماعي، أهمية وأهداف الذكاء الاجتمااعي، خصاائ        

 الذكاء الاجتماعي وأخيراً التماعل ما اذخرين والترثية التنظيمية.

 يفيٌو انذكاء الاجتًاعي – 1   
 دعاقدراتنا ايجاثاً وسالثاً، تيسايراً وإعاقاة، كماا يُ  الذكاء الاجتماعي القوة المسيطرة التي تس ر عل  كل ديع      

انااً مان انااون قياادة الانمعاالات وادارت ااا، وم اارة ناجحاة ماان م اارات المعرااة ومحاارك قاوي للمشااعر ولكاال 
 (ٕٗ :ٕٕٓٓع قة ألُمة ثين الثشر شالمتازي، 

رشاد ثارراء الثااح ون ث اذا الشا ن، وعل  هذا وثش ن الدلالة الاصط حية للذكاء الاجتماعي ايمكننا الاست      
 ومختلمة من وج ة نظر الثاح ين. ك يرةاقد وردت اتجاهات 

امن م من قال ث ن الذكاء الاجتماعي "عثارة عن حسن التصرف اي المواقف الاجتماعياة، والقادرة علا        
 رة" التوااااااااا  الاجتمااااااااعي ماااااااا اذخااااااارين، والكمااااااااءة الاجتماعياااااااة والنجااااااااح الاجتمااااااااعي والمسااااااااي

 (.19ٗٔشزهران، 
( ااارن الااذكاء الاجتماااعي هااو "مااد  اماات ك الماارد للم ااارات الاجتماعيااة ٕ٘ :11٘ٔولااد  شاولثسااير،       

الضاارورية التااي تم اال المحتااو  الاارئيس للااذكاء الاجتماااعي والتااي يسااتطيا ماان خ ل ااا التماعاال ثنجاااح مااا 
 اذخرين".

 لقدرة عل  التصرف ما الناس ثكياسة ولثاقة".( اعراه ث نه "ا11 :111ٔاما شالحنمي،       
 ( ث نه "قدرة المرد عل  التماعل ما اذخرين ثشكل اك ر حكمة".ٕٗ :ٕ٘ٓٓووصمه شمعمرية،       
( ث نه "قدرة الانسان عل  ادراك مشاعرل او عواطمه ومشاعر اذخارين ٖ :ٕ٘ٓٓشالصديقي، ثينما يرال      

ظايم الانمعاالات التاي تسااعد علا  النماو العقلاي والوجاداني وتحقيا  الساعادة وع قته ث ام، والتعثيار عن اا وتن
 لنمسه ولمن حوله وكسب محثت م، وحل مشك ت م والتعاطف مع م وذلك ثروح تتسم ثالم اثرة".

ا ن الذكاء الاجتماعي يعني "القدرة عل  ا م اذخرين، وما الذي يحارك م،  (phipps, 2007: 1)وعند       
 رسون عمل م، وكيف نتعاون مع م" وكيف يما

 ( ا ي تر  الذكاء الاجتماعي ث نهٔ :1ٕٓٓشالدايل، وكذلك الحال ثالنسثة للـ      
 القدرة عل  ا م اذخرين. -
 القدرة عل  الاستجاثة ثشكل لث  ولائ . -

 القدرة عل  تشكيل الع قات الاجتماعية. -

 القدرة عل  تكوين الصداقات. -

 رهثات اذخرين.القدرة عل  التعرف عل   -

 جعل اذخرين يشعرون ثالسعادة والارتياح عندما يكونون معنا. -

 القدرة عل  التصرف اي المواقف الاجتماعية. -

أما شالمركز القومي ل متحانات والتقويم الترثوي( ايشير الا  الاذكاء الاجتمااعي علا  اناه "القادرة علا        
عرهم والتمييز ثين ا، ويضام الحساساية للتعثيارات الوج ياة ادراك أمزجة اذخرين ومقاصدهم ودوااع م ومشا

علاا  التمييااز ثااين أنااواع ك ياارة جااداً ماان الارشااادات الاجتماعيااة والاسااتجاثة  ةوالصااوت والايماااءات والقاادر
وعااة الااااراد لحاا  م علاا  القيااام ثعماال مالمناسااثة ل ااذل الارشااادات ثطريقااة عمليااة تساااعد علاا  التااا ير اااي مج

 معين"
( ياار  الااذكاء الاجتماااعي ث نااه "ا اام اذخاارين ومراعاااة ٘راً ااارن الثاحااا شعثااد ال ااادي، ثاا  ساانة، وآخياا    

 مشاعرهم والحساسية لتعثيرات الوجه ودلالات الجسم". 
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 أىًيح ًأىذاف انذكاء الأجتًاعي – 2
المعااال،  ، عمياا  الاسااتماعون "نجماااً اجتماعياااً" حساان الحاادياالااذكاء الاجتماااعي يسهاال صاااحثه ليكاا      

متحسساً لحاجات الناس، ساعياً اي حل ا، متم ماً لظروف الااراد وعاذراً ل م، ويسع  دائمااً الا  جعال الاماور 
 اي نصاث ا الصحيل وثما يحق  ال دف المنشود ث د  طريقة ممكنة.

 وثخصو  أهداف الذكاء الاجتماعي ا ن صمة الذكاء الاجتماعي تحق :      
 ف الاجتماعية.حسن التصرف اي المواق .ٔ

 التعرف عل  الحالة النمسية للآخرين. .ٕ

 القدرة عل  الحكم عل  السلوك الانساني. .ٖ

 ثا نوع من روح الدعاثة والمرح ثين اماراد .ٗ

 خصائص انذكاء الاجتًاعي: - 3
تتطلااب طثيعااة العماال ادراك حقيقااة ان الااااراد العاااملين يختلمااون اااي القاادرات والاهتمامااات والتطلعااات       
ساامات، اضاا ً عاان التثاااين اااي متطلثااات الوظااائف والم اان علاا  وااا  معيااار الصاامات والقاادرات، إذ تتاا  ر وال

قرارات المرد الخاصة ثوظيمته واتجاهاته السلوكية اي العمل ثمد  المعراة عن واقا الذات وعن عالم العمال، 
عان متطلثاات العمال التاي تتسام  االقدرات والاهتمامات والسامات الشخصاية المتاواارة ااي المارد العامال اضا ً 

ثالتعقيد ثعل الشايء، وماا ذلاك اكال اارد لدياه حاد ادنا  مان المواصامات لشاتل الوظاائف، مان هناا اقاد ركاز 
( عل  أهم خصائ  الذكاء الاجتماعي التي يتمياز ث اا المارد عان الشاخ  اذخار، وهاي ٘ٔ، 1ٕٓٓشالدايل، 
 كاذتي:
 ال قة ث نك تتصرف عل  طثيعتك. -ٔ
 ة، معراة الوج ة التي تسير اي اا م الحيا -ٕ

 الاهتمام الدائم ثاذخرين واحترام م -ٖ

 التعاطف والقدرة عل  قراءة لتة الجسد والحركات -ٗ

 معراة الوقت المناسب للك م والاصتاء -٘

 التوجه الايجاثي -ٙ

 

 انتفاعم يع الآخزين ًانترتيح انتنظيًيح: – 4   
وقاصااراً ولا يسااتطيا ان يحيااا  وقااات الااذي يولااد عاااجزاً إن الانسااان هااو المخلااو  الوحيااد ماان ثااين المخل      

 :Harre & secord, 1981وحيداً. ا و منذ ولادته وحت  مماته عضاواً ااي المجتماا. وقاد جاادل كال مان ش

( وثشااكل مركااز لإ ثااات أن هالثيااة التماعاال ثااين الماارد واذخاارين هااو تحصاايل حاصاال لحالااة شااعورية 12-60
ات معااني سالوكية محكوماة ثقواعاد وآداب واخا   ومياول عاماة تساود مقصودة ويظ ار علا  شاكل كلماات ذ

 المجتما وتحكم المواقف التي يجد المرد نمسه اي ا.
وكذلك ارن التماعال ماا اذخارين يعناي حسان ادارة ع قاات وصاداقات المارد والتعامال ماا المجتماا ثكال       

 ( ٕٙ٘-ٕ٘٘: 1ٕٓٓول. شحسااااين، جاااادارة واقتاااادار وحاااال المشااااك ت والنزاعااااات والقاااادرة علاااا  التمااااا
 (ٖٕٙ-ٖٕ٘: ٕٙٓٓشعثد ال ادي، 
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 (ٕٕٓ-1ٕٔ: ٕٓٔٓأما أهم أنواع هذا التماعل ا ي: شجواد،       
 التعاون .ٔ

 المنااسة .ٕ

 الصراع .ٖ

 الم ادنة .ٗ

 التقليد .٘

أما ثخصو  الترثية التنظيمياة اارن اك ار ماا يوضاح ا هاي  قاااة المنظماة نمسا ا وكاذلك اسالوب القائاد       
ري مااا مرسوساايه إن كااان اساالوثاً ذكياااً حااذقاً أم انااه ثيروقراطااي متساالط هياار قااادر علاا  ضااثط المواقااف الادا

الحرجااة التااي يماار ث ااا، كمااا انااه هناااك العديااد ماان اذليااات التااي تاادعم هااذل الترثيااة وتوج  ااا ومن ااا التاادريب 
( Expectancy Valence Theoryوالارشاد وهيرهما. أما اك ر ما يس ر ث ا ا ي شنظرية التوقا المتكااا  

التي تعتثر من اك ر النظريات المس رة اي الوقت الحاضر. والسثب وراء هذا الت  ير هو ااي كاون هاذل النظرياة 
سايتحق  تثرز الت كيد عل  ان السلوك الانساني وال  درجة ملحوظة يت  ر ثدرجاة ومساتو  توقعاات المارد لماا 

: ٕٓٔٓ(نقاا ً عاان شجااواد،  Skinner, 1976( أمااا شٙٓٔ: ٕٓٔٓماان جااراء العماال اااي المسااتقثل شجااواد، 
 ( اقد وضا عدد من المماهيم امساسية صاه ا ثشكل المرضيات اذتية:1ٓٔ

 السلوك يمكن ان يكتسب عن طري  التعلم .ٔ

 السلوك المستحسن والمكاا  يكررل المرد عندما تسنل المرصة. .ٕ

حثه المساائلة والحسااب هاو سالوك السلوك هير المستحسن او الذي لا يكاا  والذي يواجه صا .ٖ
 لا يكررل المرد إلا نادراً. 

 

 اقد حدد خمسة اثعاد للذكاء الاجتماعي وهي: (Albrecht, 2005, 5)اما الثاحا       
 

 المضمون اثعاد الم ارة ت

 رادار موقعي شوعي( -ٔ
Situational Radar 

الذي ياس ر علا   القدرة عل  قراءة الحالات والمواقف، ا م السيا  الاجتماعي
 السلوك، ويختار الستراتيجيات السلوكية الناجحة عل  الاهلب 

ويعرف كذلك ثالصلة، والحضور هو الاحساس الخارجي لنمس الشاخ  الاذي   Presenceحضور  -ٕ
 يدركه اذخرون. 

 ال قة، احترام الذات، والاستحقا  الذاتي 

طريقة للتصرف تعكاس مم اوم الصاد  ماا الانمس  هي نظير "التزييف" وهي  Authenticityاذصالة  -ٖ
 وما اذخرين. 

هي القدرة عل  التعثير عن النمس ثشكل واضل ثاساتخدام اللتاة ثشاكل ااعال،   Clarityالوضوح  -ٗ
 وتمسير المماهيم ثشكل واضل والاقتناع ثالااكار.

رب اذخارين. والتعااطف هو أك ر من احساس داخلي ثالع قات او التقدير لتجاا  Empathyالتعاطف  -٘
ضمن هاذا السايا  يم ال المقادرة علا  اثتكاار احسااس ثالتواصال ماا اذخارين 
لجعل م ما خط موجتك ودعوت م للتحارك معاك ونحاوك ثادلاً مان الاثتعااد عناك 

 والعمل ضدك.

       
 .S. P. A"سة ا ولئك الذين يحثون المختصرات، قد يجدون اي الحروف امول  ل ذل العوامل او امثعاد الخم

C. E" .الشكل المميد الذي يعطي م القدرة لم م المضاء الاجتماعي الذي يجرون ثماعلية من خ له 
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 انقذراخ انكاينح :ثانيا  
ساايتم اااي هااذا الجانااب التطاار  الاا  مم ااوم القاادرات الكامنااة، أهميااة القاادرات الكامنااة، مسااتويات القاادرة       

 طرة. الكامنة وأخيراً التعلم وان السي
 

 يفيٌو انقذراخ انكاينح: - 1
الانساان ثقاادرات عقلياة متعااددة، اختلاف العلماااء ااي تصاانيم ا وتحدياد الع قااات ساثحانه وتعااال  زود الله       

ثين ا، ويشير ذلك أل  أهمية هذل القدرات اي حيااة المارد الحالياة والمساتقثلية علا  الارهم مان إن الإنساان لام 
قدرات خ يال الدماهية، اما الذي يمنا الانسان من استخدام القدرات الكااة لدماهاه يستخدم الا جزء ثسيط من 

 ثطاقة أكثر؟
مما لا شك ايه إن ص ح الانسان اي روحاه وعقلاه وجسادل ااي الايماان ثااى تعاال  والاتصاال الادائم ثاه       

مناة ااي جساد الانساان ثمختلاف سثحانه والتقرب إليه ثماا يحاب مان عثاادات وأاعاال ومن اا تنشايط الطاقاة الكا
صااورها الروحيااة والجساادية وهااو مااا نعلاام ماان قاادرات الصااالحين والتااي ترقاا  الاا  ذروة أوج ااا عنااد امنثياااء 

 والمرسلين.
إلا ان هناك حقيقة شائعة مضامون ا ان النااس خُلقاوا متسااويين وهاذا صاحيل ولكن اا لا تعناي أن جمياا       

عل  اداء مختلاف امعماال، وإنماا يعناي ان ام متسااوون ااي حا  اساتخدام  الناس خلقوا متساويين اي قدرات م
 تلك القدرات اي مختلف المواقف.

"مد  استق ل الشخصية وقوة تحمل المشااكل التاي تعتارل  وعل  هذا اقد عرات القدرات الكامنة ث ن ا      
 ( ٙ :9ٕٓٓالمرد ووضا الحلول للوصول ال  امهداف المرجوة" شلوك، 

 ( ال  القدرات ث ن ا "القوة اي تحريك امشياء".ٕٔ :9ٕٓٓوأشار شروثنسون،       
أو "محاولة لتحليل المواقف م ما كانات ناادرة الحادوا لمعرااة امساثاب والوصاول الا  النتاائ  لتحقيا        

 امهداف".
مااا الثيئااة ثشااكل "ا اام اماكااار المعقاادة، والتكييااف ( ث ن ااا 1ٗٔ :1ٕٓٓووضااح ا شجرينثاارا وثااارون،       

   .اعالّ، والتعلم من الخثرة، والتصرف الحكيم اي مختلف المواقف والتتلب عل  العواقب ثمكر  اقب"
      

ويمكن استرجاع نجاح اماراد الاذين لادي م قادر كثيار مان الاذكاء العملاي الا  ماا لادي م مان خثارات ومعاارف  
 (9ٗٔ :1ٕٓٓ: شجرينثرا وثارون، كامنة، وتتميز تلك الخثرات الكامنة ثالخصائ  اذتية

 ان ا ذات توج ات عملية ثمعن  ان ا تتضمن المعراة ثكيمية إنجاز أو تسيير اممور اي الواقا العملي. .ٔ

 ان ا تسمل للأاراد ثتحقي  امهداف المميدة عملياً ثالنسثة ل م. .ٕ

 يمكن اكتساث ا دون الحاجة ال  مساعدة مثاشرة من اذخرين. .ٖ

( ث ن ا "القوة التي تعمل عل  تحميز جوانب العمال الجااد، وتحقيا  ٘ :ٕٓٔٓ ،ح ا شوهثانيوضأخيراً و      
 الذات وتحدي المشاكل والمعوقات التي تقف اي طري  تحقي  امهداف".

 أو "هي القوة التي تداا ثالانسان للتتيير من أجل اماضل"      
قدرات الموجودة اي النمس الثشرية ثصورة طثيعية، ولكن أما الثروايسور شلينلي( اقد أكد ث ن ا "كااة ال      

الذي ينجل اي شحذها وتحميزها هو الشخ  المتحمس للحياة، قوي الإرادة، أما الانسان ضعيف الإرادة خائر 
 القو  لن يستطيا الاستمادة من قدراته الكامنة الثتة".

الداخلية م ل الطاقة الداخلية، الج د، الانضاثاط،  ثعد كل ذلك نحتاج ال  تنشيط انمسنا وتحريك كل قدراتنا      
الم اااثرة، المرونااة...ومن  اام التوجااه نحااو المصااادر الخارجيااة المتااوارة حولنااا ومن ااا: ثناااء شااثكة ع قااات 
اجتماعية اعالة من خ ل التماهم والحوار الناجل ما اذخرين وتم ام حاجاات م، والقادرة علا  التعااطف مع ام، 

 وتحديد الحدود المناسثة ثيننا وثين اذخرين. وقراءة انمع ت م
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 أىًيح انقذراخ انكاينح – 2
أهمية القدرات الكامنة للأاراد، اي إن ا لو اساتتلت ثالشاكل المطلاوب لحققات لمساتتلي ا الك يار مان  تثرز      

ات كانات كامنااة الموائاد التاي لا تُعاد ولا تحصاا ، ا سااس كال الاثااداعات والاختراعاات المميادة هاي ااكااار وقادر
 ثداخل اماراد،  م أخُرجت ال  الوجود ثمعل اشخا  مسهلين ل ذل العملية.

 كما إن عملية إط   القدرات الكامنة تحتاج ال     ة عناصر هي:      
 المئة امقل عدداً والنادرة وهي ائة ذكية تقوم ثايجاد اماكار. .ٔ

 صيغ قاثلة للتنميذائة ذات ذكاء عالي وخثرة تترجم هذل اماكار ال   .ٕ

ائااة ذات طاقااة ونشاااط تسااتطيا ان تعماال علاا  تنميااذ تلااك اماكااار حتاا  لااو لاام يكاان لاادي ا الااذكاء الكااااي  .ٖ
 لمعراة أو توقا النتائ . 

 

 يستٌياخ انقذرج انكاينح:  – 3
ن الماادة ثما أن الانسان له القدرة عل  الحركة اارن لاه كاذلك القادرة علا  الم ام والادراك، أي ا ام قاواني      

والحياة والاخ  . إن ا م القوانين المادية هي قدرة راعات الانساان الا  القمار، وا ام قاوانين الحيااة وقاوانين 
أتََجْعَالُ ايَِ اا مَان يُمْسِادُ  الاخ   هو الذي سي ثت ما علمه الله ل نسان، ولم يعلمه للم ئكة، امي قوله تعاال : 

مَاء وَنَحْاا ااي أعَْلَاامُ مَااا لاَ تَعْلَمُااونَ وَعَلءاامَ آدَمَ امسَْاامَاء كُلءَ اااايَِ ااا وَيَسْاامكُِ الاادو سُ لَااكَ قَااالَ إنِو لُ ثحَِمْاادِكَ وَنُقَاادو  نُ نُسَااثو
ثدء وضا الاسماء وكتاثت ا هو مدخل الانسان لم م السنن وهكذا نساتخلف ثا ن  ان( اكٖٔ-ٖٓشسورة الثقرة: 

 القدرة هي عل  مستويين، هما:
 مستو  الطاقة المادية – أ
 مستو  الطاقة العقلية الم مية ولا ثد لنا من التعرل ل ما – ب

 انقذراخ الماديح انكاينح: – أ
ان القدرة المادية تظل كامنة لا يستماد من ا حت  يكشف الانسان سنن استخدام ا وتساخيرها عان طريا        

ار ما يمتلكونه من تلك القدرة، كما تتماوت امعمال من استخدام القدرات الم مية، ايتماوت الناس من حيا مقد
 حيا مقدار ما تحتاجه من ا اي الااراد الذين سيسدون ا ثنجاح.

 انقذراخ انفيًيح انكاينح: – ب
وتازداد  -تساخير الماادة–ويمكن ان نسمي ا القدرات العلمية ويقصد ث ا معراة استخدام القادرات المادياة       

ل  مر الزمن أهمية من القادرات المادياة لا تظ ار قيمت اا حتا  تتاوار ل اا القادرات الم مياة القدرات الم مية ع
 (ٔ٘ٔ-1ٗٔ :1ٕٓٓشجرينثرا وثارون، 

 

 انتعهى ًفن انسيطزج – 4

كتساثة". وهاذا هاو المعنا  التقليادي الخثرة الم يُعرف التعلم ث نه "التتيير اي الميل ل ستجاثة تحت ت  ير      
لمم ااوم امك ار حدا اة ايعاارف الاتعلم ث ناه "التتيياار النساثي ااي الساالوك نتيجاة للخثارة والتجرثااة" للاتعلم. أماا ا

 وينطوي هذا التعريف عل  مم ومين للسلوك هما السلوك الظاهري وال اني هو السلوك الضمني شالثاطني(.
خارين(. وخ صاة الإطاار والتعلم يحدا اي مواقف التماعل الاجتماعي شأي ااي حالاة تماعال المارد ماا ام      

 المكري لعملية التعلم ت خذ الترتيب التالي:
 ان يكون هناك م ير. أ. 
 ينثتي تواار الرهثة لتتيير السلوك.  ب.
 ينثتي تواار القدرة والامكانية عل  تكوين مدركات جديدة.  .ج
 المناسثة. يحدا التعلم عندما تحصل استجاثة المرد للمس ر الخارجي ثعد تلقي المعلومات  .ع
  حدوا حالة التطاث  امول  ثين التوقا والنتائ  المسمل ثلوه ا.           هـ.
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أما ثخصو  ان السيطرة، ارن الانسان ثطثعه امولي الثدائي يسع  ومان خا ل ع قاتاه ماا ثناي جنساه 
ة ال نائية ما التير وعل  هاذا ال  المثادلة والمشاورة والتثاحا ثقصد تحديد او تعديل أو تطوير مسثثات الع ق

ينثتي عل  قيادات المسسسات الصحية المثحو ة أن تعزز من قدرت ا ثش ن الطر  وامساليب التي من الممكان 
أن تعتماادها عنااد تعامل ااا مااا العاااملين لاادي ا ثالشااكل الااذي يساااعدها ماان اسااتت ل ذكائ ااا ثطريقااة تمكن ااا ماان 

إخراج اا الا  الوجاود شأي تحويال هاذل القادرات الا  قادرات ظاهرياة( تسخير القدرات المخمياة لاد  عاملي اا و
 ثرمكان هذل المسسسات الاستمادة من ا ثعد ذلك اي عمل ا وثالشكل المطلوب.

عدة نماذج تعكس حالات متعددة من التماعل   (Morley, 1981: 27-118)وثنمس هذا المسار اقد قدم       
 الاجتماعي ثين اماراد اي المجتما.

        الجانة الميذاني/ المثحث انثانث

يركز المثحا عل  رثط المنطلقات النظرية ثالواقا المياداني الاذي يمكان مان خ لاه تقيايم وت شاير الاذكاء       
الاجتماااعي ضاامن مجتمااا صااحي مماا  ً ثمستشااميات محااظااة نينااو ، وقااد أساامرت عمليااة التحلياال لمتتياارات 

 -كشف عن ا من خ ل اذتي:الدراسة عن جملة مسشرات يمكن ال
 

 ًصف يتغيراخ انذكاء الاجتًاعي ًتشخيصيا -اًلاا 
 -( اذتي:ٔلوصف وتشخي  متتيرات الاستثانة شالذكاء الاجتماعي( نستعرل الجدول ش      

 (ٔالجدول ش
      التوزيعات التكرارية والاوساط والانحرااات المعيارية للذكاء الاجتماعي

 المقياس

 اثةمقياس الاستج
الوسط 
 الحساثي

الانحراف 
 المعياري

 ً ً  اتم  هير مت كد لا اتم  لا اتم  تماما    اتم  تماما

 % عدد   % عدد % عدد % عدد % عدد

ن
ري
خ
ذ
 ا
ما
ل 
ع
ما
لت
 X1 8 18.2 6 13.6 9 20.5 19 43.2 2 4.5 3.022 1.229 ا

X2 - - 6 13.6 8 18.2 24 54.6 6 13.6 3.681 0.883 

X3 1 2.3 3 6.8 6 13.6 29 65.9 5 11.4 3.772 0.831 

X4 4 9.1 8 18.2 9 20.5 17 38.6 6 13.6 3.295 1.192 

X5 2 4.5 9 20.5 10 22.7 18 40.9 5 11.4 3.340 1.077 

X6 - - 3 6.8 9 20.5 29 65.9 3 6.8 3.727 0.694 

X7 4 9.1 10 22.7 9 20.5 19 43.2 2 4.5 3.113 1.104 

عامالمسشر ال  6.17 14.6 19.5 50.32 9.4 3.41 0.99 

ية
يم
ظ
تن
 ال
ية
رث
لت
 X8 2 4.5 4 9.1 7 15.9 29 65.9 2 4.5 3.568 0.899 ا

X9 3 6.8 4 9.1 4 9.1 33 75.0 - - 3.522 0.927 

X10 - - 7 15.9 7 15.9 27 61.4 3 6.8 3.590 0.844 

X11 - - 6 13.6 7 15.9 24 54.6 7 15.9 3.727 0.898 

X12 5 11.4 8 18.2 10 22.7 17 38.6 4 9.1 3.159 1.180 

X13 2 4.5 4 9.1 7 15.9 29 65.9 2 4.5 3.568 0.899 

 0.93 3.51 6.8 60.23 14.9 12.5 4.53 المسشر العام 

 0.973 3.468 8.2  54.9  17.83  13.63  5.41  المسشر الكلي

      N = 44 
التوزيعات التكرارية والاوساط الحسااثية والانحراااات المعيارياة للاذكاء ي حظ من متضمنات الجدول الخاصة ث

الاجتماااعي الاا  إن هالثيااة المقاااييس كاناات تشااير الاا  نسااثة اتمااا  عاليااة وثنسااب متقارثااة، وقااد جاااءت هااذل 
 %( من المسشر الكلي ل ا ان الااراد المثحو ين متمقاون علا  ان الاذكاء الاجتمااعي لاه63.1الاجاثات ثنسثة ش

%( مان المسشار العاام للاذكاء 19.33تا ير اي القدرة الكامنة، ايما كان عدم اتماا  الاااراد المثحاو ين ثنساثة ش
( والاذي يمسار الانمط 0.973( وثاانحراف معيااري ش3.468الاجتماعي، إذ ثلغ الوسط الحساثي للمسشر الكلي ش
( والااذي اعطاا  وسااط 67.03ة وثنسااثة شالترثيااة التنظيميااالعااام لميااول المثحااو ين، ومااا اهناا  نسااثة الاتمااا  

ويلياه اااي امهمياة  التماعال ماا الاخارين اكانات نسااثة  (0.93( وثاانحراف معيااري قادرل ش3.51حسااثي ثلاغ ش
( مان الاااراد المثحاو ين متمقاون علا  ت  يرهاا ااي الاذكاء الاجتمااعين ايماا كاان عادم الاتماا  ل ااراد 59.72ش

( وثااانحراف معياااري قاادرل 3.41العااام، اذا ثلااغ الوسااط الحساااثي ش ( ماان المسشاار20.77المثحااو ين ثنسااثة ش
 ( 0.99ش
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 ًصف يتغيراخ انقذراخ انكاينح ًتشخيصيا -ثانيا  
 ( اذتي:ٕلوصف وتشخي  متتيرات الاستثانة شالقدرات الكامنة( نستعرل الجدول ش      

 
 (ٕالجدول ش

 لقدرات الكامنةالتوزيعات التكرارية والاوساط والانحرااات المعيارية ل

 المقياس

 مقياس الاستجاثة

الوسط 
 الحساثي

الانحراف 
 المعياري

 اتم  تماماً  اتم  هير مت كد لا اتم  لا اتم  تماماً 

عد
 د

 % عدد % عدد % عدد % عدد %

لم
تع
 ال

X1 4 9.1 10 22.7 9 20.5 19 43.2 2 4.5 3.113 1.104 

X2 8 18.2 6 13.6 9 20.5 19 43.2 2 4.5 3.022 1.229 

X3 1 2.3 3 6.8 6 13.6 29 65.9 5 11.4 3.772 0.831 

X4 2 4.5 9 20.5 10 22.7 18 40.9 5 11.4 3.340 1.077 

X5 - - 3 6.8 9 20.5 29 65.9 3 6.8 3.727 0.694 

 0.98 3.39 7.72 51.82 19.56 14.08 6.82 المسشر العام

رة
ط
سي
 ال
ن
 ا

X6 - - 7 15.9 6 13.6 28 63.7 3 6.8 3.613 0.841 

X7 - - 7 15.9 5 11.3 23 52.3 9 20.5 3.772 0.961 

X8 6 13.6 4 9.1 6 13.6 23 52.3 5 11.4 3.386 1.224 

X9 4 9.1 8 18.2 9 20.5 17 38.6 6 13.6 3.295 1.192 

X10 3 6.8 4 9.1 4 9.1 33 75.0 - - 3.522 0.927 

 1.02 3.51 10.49 56.38 14.1 13.64 5.9 المسشر العام

 1.008 3.456 9.09  54.1  16.59  13.86  6.36  المسشر الكلي

 
( الخاصااة ثالتوزيعااات التكراريااة والاوساااط الحساااثية والانحرااااات المعياريااة ٕتشااير معطيااات الجاادول ش      

  ثلاورة القادرات %( من المسشر الكلي ل ا ان الااراد المثحاو ين متمقاون علا63.19للقدرات الكامنة ال  ان ش
( من المسشر العام للقدرات الكامنة، اذ ثلغ الوسط 20.22الكامنة ل م، ايما كان عدم اتما  الااراد المثحو ين ش

( والاذي يُمسار الانمط العاام لمياول المثحاو ين، 1.008( وثاانحراف معيااري ش3.456الحساثي للمسشار الكلاي ش
( وثاانحراف معيااري قادرل 3.51ط  اعل  وساط حسااثي ثلاغ شان السيطرة والذي اعومما اهن  نسثة الاتما  

( ماان الااااراد 59.54(، امااا عاان الااتعلم اكاناات نسااثة ش66.84( تم لااه نسااثة اتمااا  المثحااو ين الثالتااة ش1.02ش
( وثااانحراف معياااري قاادرل 3.39المثحااو ين متمقااون علاا  ثلااورة القاادرة الكامنااة، اذ ثلااغ الوسااط الحساااثي ش

 (. 0.98ش
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 تحهيم يتغيراخ انذراسح/ ث انزاتعالمثح
 

استكمالاً لعمليات الوصف والتشخي  لمتتيارات الدراساة، وث ادف التحقا  مان اختثاار المرضايات وكماا       
ورد اي من جيت ا، ا ن المثحا الحاالي يتنااول تحليال نتاائ  الدراساة الميدانياة ومناقشات ا، وعلياه ااان تحليال 

 ذتي:ومناقشة النتائ  سي خذ المسار ا
 

 أًلا : علاقح الارتثاط تين انذكاء الاجتًاعي ًانقذرج انكاينح نهعايهين
ثااين الااذكاء  عاليااة( الاا  وجااود ع قااة ارتثاااط ذات دلالااة معنويااة ٖتشااير النتااائ  الااواردة اااي الجاادول ش      

مثحو اة، اذ ثلاغ الاجتماعي شالثعد التمسيري( والقدرة الكامنة شالثعد المستجيب( وعل  مساتو  المسشاتميات ال
وهااذا يعنااي قثااول المرضااية الرئيسااة الاولاا  والتااي  (0.01( عنااد مسااتو  المعنويااة ش0.829الكلااي ش رالمسشاا

 ممادها هناك ع قة ارتثاط ثين الذكاء الاجتماعي والقدرات الكامنة
 

 (ٖالجدول ش

 الكامنة اتالذكاء الاجتماعي والقدراثعاد معامل الارتثاط ثين 

 يالذكاء الاجتماع 
** 0.829 القدرة الكامنة

 
  N=44          0.01عنوي عند مستو  م** 

 (ٗالجدول ش  
 معامل الارتثاط ثين اثعاد الذكاء الاجتماعي والقدرات الكامنة

 القدرات الكامنة الذكاء  الاجتماعي

 0.604 التماعل ما الاخرين

 0.589 الترثية التنظيمية

ة الارتثاااط ثااين التماعاال مااا الاخاارين والقاادرات الكامنااة ثنسااثة ( الاا  قيمااٗتشااير معطيااات الجاادول ش 
(، وهااذل 0.01ش ( عناد مسااتو  معنوياة0.589( وكاذلك الترثياة التنظيميااة  والقادرات الكامنااة ثنساثة ش0.604ش

 النتائ  تسيد صحة المرضيات المرعية عن المرضية الرئيسة امول .  

: تحهيم علاقح انتأثير تين يتغيراخ ان  ذراسحثانيا 
 يقيس هذا التحليل ع قة ت  ير المتتير التمسيري اي المتتير المستجيب      

 

 (٘جدول ش

 أ ر الذكاء الاجتماعي اي القدرة الكامنة

 
 

 الذكاء الاجتماعي
R

2 
F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 0.623 القدرة الكامنة
1.532 

0.591 63.58 4.084 
(8.520)* 

*
P ≤ 0.05                     N=44 

 (8.520المحسوثة = ش tقيمة 
  1.684الجدولية =  tقيمة 

       

 المتغير التفسيري

 المتغير المستجيب
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( t( وثدلالاة قيماة ش1.532( يثين ان القدرة الكامنة تت  ر ثالذكاء الاجتماعي وثمعامل انحدار  ش ٘اي الجدول ش

د الع قاة المعنوياة واقااً (، ويمكان تجساي1.684(، وهي اكثر من قيمت ا الجدولياة الثالتاة ش8.520المحسوثة ش

( عند 1.42( وثدرجتي حرية ش4.084(، وهي اكثر من قيمت ا الجدولية ش63.58تة شل( المحسوثة الثاFلقيمة ش

( ومعامل التحديد الذي يعثر عن قدرة المتتير التمسيري، علا  تمساير الثعاد المساتجيب 0.05مستو  معنوية ش

، وهاذا يسياد صاحة المرضاية ة الكامنة يمسارل الاذكاء الاجتمااعي%( من التثاين اي القدر59.1وجاءت قيمته ش

 الرئيسة ال انية.

 (ٙجدول ش 

 أ ر التماعل ما اذخرين اي القدرات الكامنة

 
 

 التفاعل مع الآخرين
R

2 
F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 0.617 القدرة الكامنة
0.753 

0.341 53.58 4.001 
(7.320)* 

*
P ≤ 0.05                     N=44 

( وثدلالاة 0.753( تثين ان القادرات الكامناة تتا  ر ثالتماعال ماا اذخارين ثمعامال انحادار شٙاي الجدول ش      

( وهاي اكثار 53.58( المحساوثة شF( ويمكن تجسيد الع قة المعنوية واقاً لقيمة ش7.320( المحسوثة شtقيمة ش

( ومعامل التحديد الاذي يعثار 0.01( عند مستو  معنوية ش1.42ش ( وثدرجة حرية4.001من قيمت ا الجدولية ش

( وهاذا يسياد صاحة المرضاية المرعياة 0.341عن قدرة المتتير عل  تمساير الثعاد المساتجيب، وجااءت قيمتاه ش

   امول  من المرضية الرئيسة ال انية. 

 (1جدول ش

 أ ر الترثية التنظيمية اي القدرات الكامنة

 
 

 ميةالتربية التننظي
R

2 F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

0.51 القدرة الكامنة

8 

0.357 
0.521 53.58 4.084 (8.220)* 

*
P ≤ 0.05                     N=44 

 (8.220المحسوثة = ش tقيمة 
  1.684الجدولية =  tقيمة 
( وثدلالاة قيماة 0.357امل انحادار ش( تثين ان القدرات الكامنة تتا ر ثالترثية التنظيمية ثمع1اي الجدول ش      

(، 0.05( عنااد مسااتو  معنويااة ش1.684( وهااي اكثاار ماان قيمت ااا الجدوليااة الثالتااة ش8.220( المحسااوثة شtش
(، وهاي اكثار مان قيمت اا الجدولياة 53.58( المحساوثة الثالتاة شFويمكن تجسيد الع قة المعنوية واقاً لقيمة ش

( ومعامال التحدياد الاذي يعثار عان قادرة الترثياة 0.01  معنوياة ش( عند مساتو1.42( وثدرجة حرية ش4.084ش
 (.0.521التنظيمية عل  تمسير الثعد المستجيب وجاءت قيمته ش

 

 

 مستقلال المتغير

 المعتمدالمتغير 

 مستقلال المتغير

 المعتمدالمتغير 
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 الاستنتاجاخ ًانتٌصياخ/ المثحث انزاتع
 الاستنتاجاخ 

ماام حظيت الم ارات الع قاتية شثين الااراد( التي تتضمن الم م الاجتمااعي والم اارات الاجتماعياة ثاهت .ٔ
شريحة واسعة من القادة الاداريين، وهذا يعني ان معظم القادة الاداريين تجسد لدي م الذكاء الاجتماعي 

 من خ ل الم ارات الع قاتية.

ظ ر ان هناك تموقاً ثسيطاً اي المستو  العام للذكاء الاجتماعي للقادة الاداريين اي مستشم  اثن ساينا  .ٕ
 التي تم اجراء الثحا علي ا. عن اقران م اي المستشميات الاخر 

 مستو  الذكاء الاجتماعي للقائد لا يت  ر ثالمستو  الاداري سواء كان اي الادارة العليا او الوسط . .ٖ

تثااين ان الااذكاء الاجتماااعي يساااهم ثشااكل كثياار جااداً اااي ثلااورة القاادرات الكامنااة ل اااراد ويعماال علاا   .ٗ
 اظ ارها والاستمادة من ا اي ميدان العمل.

 
 صياخانتٌ
ضرورة تم م حقيقة ان الذكاء الاجتماعي هو عنصار حاسام ااي ثنااء الشخصاية القيادياة وثلورت اا ثماا  .ٔ

يضمن الوصاول الا  مساتو  ااعال للقياادات الادارياة وان تساع  المنظماات لجعال مساتو  هاذا الاذكاء 
 آخر. للمرد من الاولويات التي تسهله لشتل المنصب الاداري والانتقال من مستو  اداري ال 

اخضاااع القااادة الاداريااين الااذين يتلقااون تاادريثاً اااي الااذكاء الاجتماااعي لاختثااارات تقياايم دوريااة، ينمااذها  .ٕ
المتخصصااون اااي هااذا الجانااب، حتاا  يااتم واقاااً لنتااائ  تقياايم تحديااد شاااهلي المناصااب القياديااة اااي 

، والعماال علاا  المستشااميات المثحو ااة مااا ضاارورة تشااخي  انماااط الساالوك القيااادي للقااادة الاداريااين
 تك يف الج ود ثما يقود ال  حالة من التوازن اي تولي المناصب القيادية عل  اساس تلك الانماط.

ان تقااوم المنظمااات الصااحية ثمماتحااة المسسسااات العراقيااة المتخصصااة شالكليااات( لرااادها ثااالثرام   .ٖ
صصاين لتنمياذ تلاك الثارام  التدريثية الخاصة ثالاذكاء الاجتمااعي، والاساتعانة ثاسااتذة الجامعاات المتخ

 اي مواقع ا، اي الوقت الذي تلتزم ايه هذل المنظمات ثتقديم كااة التس ي ت اي سثيل ذلك. 

 قائًح المصادر
 المصادر تانهغح انعزتيح –أًلا  

 

، "الم ارات الاجتماعية وأ رها اي السلوك الجانل"، رسالة ماجستير هير 11٘ٔاولسثير. جودة،  -ٔ
 لجزائر ، الجزائر.منشورة، جامعة ا

، "الذكاء الوجداني: الاسس النظرية والتطثيقات"، مكتثة زهراء ٕٕٓٓالمتازي . عجاج خيري،  -ٕ
 الشر ، القاهرة.
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 عمان.

، "الذكاء العاطمي وديناميات قوة التعلم الاجتماعي"، دار الكتاب 1ٕٓٓن. محمد عثد ال ادي، حسي  -ٗٔ
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 72العدد     1ٔادية والإدارية     المجلد مجلة العلوم الاقتص      

 الذكاء الاجتماعي ودوره في بلورة القدرات الكامنة للافراد

Social intelligence and its role in demonstration the Potential abilities for 

individuals 
 

 

Abstract 
          The following research is marked by "social intelligence and its role in 

demonstration the potential abilities for individuals." The discussion dealt with the 

concepts of contemporary is very important because of their significant role in 

influencing the work of the Organization, as adopted link between the concepts of 

social intelligence and the potential role of the first to show the second .The research 

hypotheses tested in three health institutions in the city of Mosul, the research 

community is represented (Al-Salam Hospital and General Hospital and the son of 

ether), while the sample were the leaders of these institutions, twin directors and 

heads of sections. I suppose research and a relationship with a link and the impact of 

significant figures between the two variables, and use for the purpose of measuring 

this issue a number of statistical tools appropriate for the analysis of data obtained 

from the sample. and finally research found a number of conclusions of the most 

important of the skills Relational between individuals, which include social 

understanding and social skills they may have attracted the attention slice wide 

range of leaders, administrators, which means that most of the administrative 

leaders embody their social intelligence through these skills. It also recommended 

research a set of recommendations that enrich the field mentioned the most 

important of the necessity of understanding the fact that social intelligence is a 

critical component in building personal leadership and elaborated so as to ensure 

access to the level of functioning of the administrative leaders and organizations are 

n of administrative and transition from the administrative level to another. looking 

to make the level of intelligence of the individual priorities that qualify for the 

positio 
 

Key words: social intelligence , potential abilites 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


