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 المستخلص
ٌختبر البحث الحالً علاقة الارتباط والأثر بٌن استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن والإبداع التنظٌمً، اذ تمثلت       

ة مشكلة البحث بمدى دور استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن فً تحقٌق الإبداع التنظٌمً فً شركة دٌالى العام
(استمارة لعٌنة 32) تم توزٌعوللصناعات الكهربابٌة. وقد استخدمت استمارة الاستبٌان كؤداة لجمع البٌانات، 

 ختبار(، واستخدمت عدد من الأسالٌب الإحصابٌة لاSPSS) ، وتم تحلٌل البٌانات باستخدام برنامجالبحث
ا وجود علاقة ارتباط وأثر بٌن تاجات كان أهمهوتوصل البحث الى مجموعة من الاستنفرضٌات البحث . 

استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن ومتغٌراته )المشاركة فً المعلومات، الحرٌة والاستقلالٌة، واستبدال الهٌكل 
      مناسبة.مجموعة من التوصٌات الانتهى البحث بالهرمً بفرق العمل الذاتٌة( والإبداع التنظٌمً إجمالا. و
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 أولا: منهجيت البحث
 مشكلت البحث -1

ان تسارع التغٌرات والتحدٌات الكبٌرة والمتنوعة فً بٌبة الأعمال فً السنوات الأخٌرة وتعدد الأهداف     
ى اعتماد الاستراتٌجٌات التً تساعدها فً التقدم والإبداع . وان والتطور التكنولوجً الكبٌر دفع المنظمات ال

استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن من الاستراتٌجٌات التً ظهرت فً عالم الأعمال وإدارة الموارد البشرٌة ، 
وتستهدف هذه الاستراتٌجٌة منح العاملٌن الصلاحٌات والمسإولٌات فً اتخاذ القرارات . وقد حظٌت دراسة 

ع التنظٌمً اهتماما بارزا فً العقود الأخٌرة من قبل   المختصٌن والباحثٌن ، وأشارت العدٌد من الإبدا
ونتٌجة لقصور الإدراك بؤهمٌة  الدراسات الى أهمٌة الإبداع التنظٌمً وتؤثٌره على حٌاة المنظمة ونجاحها.

اعات الكهربابٌة( عٌنة البحث فً العامة للصن دٌالى استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن فً منظماتنا ، وفً ) شركة
تحقٌق الإبداع التنظٌمً ، ٌمكن إثارة التساإل الآتً )ما دور استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن فً تحقٌق الإبداع 

 التنظٌمً فً الشركة المذكورة( . وفً ضوء هذا التساإل ٌمكن الإجابة على التساإلات الآتٌة :
ة فً المعلومات، الحرٌة والاستقلالٌة، واستبدال الهٌكل الهرمً )المشاركما مستوى أبعاد تمكٌن العاملٌن -

 فً الشركة المبحوثة ؟ بفرق العمل الذاتٌة(
)تبنً الأفكار الإبداعٌة، زمن الإبداعات المتبناة، إدامة الإبداع ما مستوى أبعاد الإبداع التنظٌمً -

 فً الشركة المبحوثة ؟ والمحافظة علٌه، دعم الإبداع والمبدعٌن(
 الإبداع التنظٌمً فً الشركة المبحوثة؟ أبعادتمكٌن العاملٌن و أبعادا هً طبٌعة العلاقة بٌن م -
 الإبداع التنظٌمً فً الشركة المبحوثة ؟  أبعادتمكٌن العاملٌن فً  أبعادما هً طبٌعة أثر  -

 أهميت البحث -2
 ٌستمد البحث أهمٌته من خلال الآتً :     

ن من الأسالٌب الحدٌثة فً التنظٌم الإداري، وطرابق العمل، وأداء المهمات تعد استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌ - أ
 ، واتخاذ القرارات ، وآلٌة لتحفٌز العاملٌن .

ٌعد الإبداع مقدرة جوهرٌة له فعل استراتٌجً فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة ومسك مفاتٌح  - ب
 التفوق والنجاح .

د اطلاع الباحث( الرابطة لمتغٌرات البحث الحالً، ومعرفة طبٌعة محدودٌة الدراسات العربٌة )فً حدو -ج
 العلاقة والأثر بٌن أبعاد كلا المتغٌرٌن .

العامة للصناعات الكهربابٌة لاعتماد استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن بوصفها دٌالى تحدٌد درجة استعداد شركة  -د
درا كبٌرا من المرونة التً تمكنها من التلابم أحد الاستراتٌجٌات القادرة على إكساب الشركات الصناعٌة ق

 مع المتغٌرات البٌبٌة ، وتحقٌق الإبداع فً مجال عملها .

 أهذاف البحث                                                               -3

 ٌسعى البحث لتحقٌق الأهداف الآتٌة :     
 .إجمالا وعلى مستوى كل بعد من أبعاده المبحوثة فً الشركةتمكٌن العاملٌن  التعرف على مستوى - أ
 .إجمالا وعلى مستوى كل بعد من أبعاده شركة المبحوثةمستوى إبداع ال تحدٌد - ب
                         بناء نموذج فرضً بشؤن الموابمة بٌن استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن وتحقٌق الإبداع التنظٌمً، -ج

 واختباره فً البٌبة العراقٌة.
السعً الى تحقٌق الترابط بٌن الواقع النظري والتطبٌقً من خلال المبادئ والأسس النظرٌة مٌدانٌا،  - د

 واستخدام المقاٌٌس المطورة للباحثٌن .
تقدٌم نتابج من واقع الشركة المبحوثة ٌمكن أن تستفٌد منها المنظمات الصناعٌة العراقٌة على حد سواء  - ه

 ٌن والإبداع التنظٌمً.فً مجال استراتٌجٌة تمكٌن العامل
 

 مخطط البحث الفرضي -4
ٌقدم مخطط البحث صورة معبرة عن فكرة البحث ، وٌوضح طبٌعة العلاقات واتجاهات التؤثٌر بٌن      

ومن ثم  ( لٌكون مشتملا لجمٌع متغٌرات البحث الربٌسة والفرعٌة،1) وكما موضح فً الشكل متغٌراته ،



                                                                                                        

                                                                                                               

                                                                                                             
                              

 71العدد      91دارٌة     المجلد مجلة العلوم الاقتصادٌة والإ       396
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والتؤثٌر فٌما بٌنها .ولكً ٌتم فهم المخطط بشكل أكثر تفصٌلا ٌمكن توضٌح  إمكانٌة قٌاسه لعلاقات الارتباط
 الآتً :

)المشاركة فً المعلومات،  بؤبعادهاملٌن العاوٌتمثل باستراتٌجٌة تمكٌن  المستقل: التفسٌري() المتغٌر - أ
 .(الحرٌة والاستقلالٌة، واستبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل الذاتٌة 

 الإبداعاتزمن  ،الإبداعٌةتبنً الأفكار ) وٌتمثل بالإبداع التنظٌمً بؤبعاده المعتمد: ً()الاستجاب المتغٌر - ب
 ودعم الإبداع والمبدعٌن( . ،المحافظة على الإبداع  المتبناة ،

 

 ( مخطط البحث1شكل )

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 ارتباط                       تأثير             
 

 

 فرضياث البحث -5
فً ضوء التساإلات التً أثٌرت فً مشكلة البحث والمخطط الفرضً للبحث ،ٌمكن صٌاغة فرضٌات      

 البحث على النحو الآتً :
: توجد علاقة معنوٌة موجبة بٌن استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن والإبداع التنظٌمً  الأولىالفرضٌة الربٌسة  - أ

 : وٌتفرع عنها الفرضٌات الآتٌة ،
 توجد علاقة معنوٌة موجبة بٌن المشاركة فً المعلومات والإبداع التنظٌمً . -
 توجد علاقة معنوٌة موجبة بٌن الحرٌة والاستقلالٌة والإبداع التنظٌمً . -
 والإبداع التنظٌمً .توجد علاقة معنوٌة موجبة بٌن استبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل الذاتٌة  -
الإبداع التنظٌمً وٌتفرع عنها  فًٌوجد أثر لاستراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن :  الفرضٌة الربٌسة الثانٌة - ب

 الفرضٌات الآتٌة :
 الإبداع التنظٌمً . فًٌوجد أثر للمشاركة فً المعلومات  -
 الإبداع التنظٌمً . فًٌوجد أثر للحرٌة والاستقلالٌة  -
 ظٌمً .الإبداع التن فًٌوجد أثر لاستبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل الذاتٌة  -

 وصف مجتمع وعينت البحث -6
 تحت مسمى  9191أسست شركة دٌالى العامة للصناعات الكهربابٌة عام  -: وصف مجتمع البحث - أ

 )المجمع الصناعً( والذي شمل على مجموعة من المعامل الإنتاجٌة هً )معمل المقاٌٌس الكهربابٌة،
تم افتتاح معملٌن  9111وفً عام  ة( ،ومعمل المراوح السقفٌ معمل شمعات القدح ، معمل المكواة ،

تم افتتاح معمل لإنتاج غاز الاركون  9111وفً عام  ومحولات القدرة ، محولات التوزٌع لإنتاج
وقد تم اختٌار الشركة تم افتتاح معمل القابلو الضوبً .  3111وفً عام  والأوكسجٌن كناتج عرضً،

 المشاركة
 في المعلومات 

 الحرية 
 والاستقلالية

استبدال الهيكل الهرمي 

 بفرق العمل الذاتية

تبني الأفكار 

 الإبداعية
زمن 

الإبداعات 

 المتبناة

إدامة الإبداع 

والمحافظة 

 عليه

دعم الإبداع 

 والمبدعين

 الإبداع التنظيمي

 تمكين العامليناستراتيجية 
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وتعمل على  الشركات الرابدة فً العراق، وذلك لكونها من لغرض إجراء الجانب العملً للبحث،
 .الاستجابة والتعاون مع الباحثٌن وتقدٌمها المعلومات وإبداء المساعدة 

فقد شملت هذه العٌنة  لقد تم تحدٌد العٌنة بصورة عشوابٌة من مجتمع البحث، -: وصف عٌنة البحث - ب
من مجتمع العٌنة،  %(32) ةوهً تمثل نسب فردا فً المستوٌات العلٌا والوسطى والتنفٌذٌة، (32)

وٌعرض  وتحمل العٌنة معلومات واسعة وذات صلة بمتغٌرات البحث واستراتٌجٌة الشركة ورإٌتها ،
 :الجدول الآتً وصفا لعٌنة البحث 

 مواصفات عٌنة البحث (1) جدول

 النسبة % التكرار الفبات المستهدفة المتغٌرات

 المإهل العلمً

 %31 10 إعدادٌة

 %56 18 بكالورٌوس

 %10 3 ماجستٌر

 %3 1 دكتوراه

 %100 32 المجموع

 مدة الخدمة

1---- 10 4 13% 

11--- 20 17 53% 

 %34 11 فؤكثر ---21

 %100 32 المجموع

 عدد الدورات التدرٌبٌة
 التً شارك فٌها

 %16 5 لا ٌوجد

1--- 5 20 62% 

6--- 10 7 22% 

 %100 32 المجموع

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة              
 

 حثبمقياس ال -7

 تنقسم على جزأٌن ٌتعلق الجزء الأولواستخدمت استمارة الاستبانة كؤداة ربٌسة لجمع البٌانات المطلوبة      

لثانً فٌتعلق أما الجزء ا سإالا ، (25) بالمتغٌر المستقل والمتمثل باستراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن وبواقع

وتم استخدام مقٌاس لٌكرت الخماسً  سإالا. (17التنظٌمً وبواقع ) بالإبداعبالمتغٌر المعتمد والمتمثل 

(Likert-Scale ) ،أتفق  الأوزان الآتٌة للمقٌاس: وذلك باستخدام لتحوٌل الآراء الوصفٌة الى صٌغة كمٌة

( . وقد صممت الاستبانة على 1) أتفق تماما ولا (،2) ولاأتفق (،3)واتفق الى حد  (،4) وأتفق (،5) تماما

وبالاعتماد على  وفق المقاٌٌس الجاهزة الموجودة فً الدراسات ذات الاختصاص المشابه لموضوع البحث ،

والبحث  ٌتلاءموقد تم تكٌٌف الفقرات بما  .(2) كما مبٌن فً الجدولوالطروحات الفكرٌة المتوافرة و الأدبٌات

 جامعة دٌالى. م الاستبانة لدى أربعة من الخبراء فً كلٌة الإدارة والاقتصاد/وتم تحكٌ الحالً ،
 
 
 

 القٌاس فً المعتمدة والمصادر البحث متغٌرات (2) جدول

المتغٌرات 
 الربٌسة

 الأبعاد الفرعٌة
 الفقرات تسلسل

 فً الاستبانة
 المقٌاس المعتمد

 استراتٌجٌة
تمكٌن 
 العاملٌن

 Blanchard et al,1996 9 – 9 المشاركة فً المعلومات

 3112، الذهب
 3114، الساعدي
 3191، الدوري

 94 – 1 الحرٌة والاستقلالٌة

 استبدال الهٌكل
 الهرمً بفرق العمل الذاتٌة

99 – 33 

 Siegel & Kammer, 1973 31 – 34 تبنً الأفكار الإبداعٌة 
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الإبداع 
 التنظٌمً

 3119، محمد 11 – 11 المتبناةزمن الإبداعات 
 19 – 12 إدامة الإبداع والمحافظة علٌه 3111، الملا

 23 – 11 دعم الإبداع والمبدعٌن

 
كان لزاما وانسجاما مع متطلبات البحث ومن أجل التحقق من ملاءمة الاستبانة لمجرٌات البحث الحالً ،   

 العلمً القٌام بإجراء اختبار الصدق والثبات وعلى النحو الآتً :
ٌقصد به قدرة الاستبانة للتعبٌر عن الهدف الذي وصف من أجله ،وقد تم  -: صدق المحتوى اختبار - أ

عن فقرات المقٌاس تنازلٌا اذ تم تقسٌمها على مجموعتٌن  الإجاباتاختبار الصدق بعد ترتٌب مجامٌع 

ن ( من أدناها ومن ثم تم قٌاس الفرق بٌ%27) %( من أعلى الدرجات و27متساوٌتٌن وقد تم أخذ )

( مما ٌشٌر الى 0.05أقل من ) P-Value ( فكانتMann-Whitneyالمجموعتٌن باستخدام اختبار )

 صدق المقٌاس فً جمٌع فقراته .
تطبٌقه على  إعادةٌقصد بالثبات ان مقٌاس الاستبانة ٌعطً نفس النتابج عند  -: اختبار ثبات الاستبانة - ب

أي التجزبة  (Split-Half) ثبات باستخدام مقٌاسوقد تم حساب معامل ال مجتمع البحث نفسه مرة أخرى،

معامل الارتباط بٌن درجات الأسبلة الفردٌة ودرجات الأسبلة الزوجٌة وقد كانت  إٌجادالنصفٌة عن طرٌق 

وعند  (،0.91وعند تصحٌح معامل الارتباط كانت قٌمته ) (،0.05) وبمستوى معنوٌة (،0.89قٌمته )

وهً نتابج تإكد ان  (0.96) وكانت قٌمته (0.05) معنوي بمستوىوجد أنه  (Alpha) استخدام مقٌاس

لنفس المجتمع لتعطً الاستبانة بمقاٌٌسها المختلفة تتمتع بثبات كبٌر ٌمكن اعتماده فً أوقات مختلفة 
 نفس النتابج .

 ثانيا : الذراساث السابدقت
انٌة استطلاعٌة فً عٌنة دراسة مٌد ( " تمكٌن العاملٌن فً منظمات الأعمال :3111)الدوري، دراسة -9

 من المصارف العراقٌة "
وكٌفٌة الى تحدٌد  هدفت الدراسة الى تقدٌم عرض ٌإشر الحدود بٌن نظرٌة التفوٌض واستراتٌجٌة التمكٌن،

منطقة الحٌاد بٌن سلطة الإدارة وسلطة العاملٌن على وفق العمل بمنطق الفرٌق الذي ٌشكل واحدا من 
وما هً الأسس الجوهرٌة التً ٌمكن اعتمادها فً بناء منظمة  اتٌجٌة التمكٌن،المفاتٌح الأساسٌة فً استر

وما هً حدود التمكٌن التً ٌمكن اعتمادها لتؤسٌس واستكمال النقاط الجوهرٌة التً تحتاجها المنظمة  ممكنة؟
ن عدد م %(31فردا ٌمثلون ) (921للعمل وفق هذه الاستراتٌجٌة .وتم اختٌار عٌنة عشوابٌة مكونة من )

وذلك استنتجت الدراسة تراجع النظرة لقٌم العمل  فروع لمصرف الرافدٌن فً مدٌنة بغداد. (91العاملٌن فً )
لعدم استعداد العاملٌن لتحمل مسإولٌات إضافٌة ،كما انه ٌنبغً أن تكون المنظمات أكثر مرونة وقدرة على 

ٌجٌة التمكٌن ٌبدأ بالعاملٌن وأنظمة المنظمة التكٌف والتعلم بغٌة بقابها واستمرارها ،وان تطبٌق استرات
 وثقافتها وهٌكلها وتنظٌمها .

 ( "قٌاس استعداد منشآت الأعمال للعمل باستراتٌجٌة التمكٌن "3114الساعدي ،) دراسة -3
 استعداد ٌإشر بمقٌاس للخروج كمنطلق التمكٌن استراتٌجٌة عن نظري مهاد تقدٌم الى الدراسة هدفت

 من مجموعة الدراسة واختبرت. التمكٌن أبعاد خلال من التمكٌن باستراتٌجٌة للعمل مالالأع منشات وجاهزٌة
 بغداد، محافظة فً للدراسة المٌدانٌة الاختبارات لإجراء مكانا   الرشٌد ومصرف الرافدٌن مصرف فروع

 .  البٌانات لتحلٌل إحصابٌة وأدوات عدة أسالٌب على واعتمدت
 استعداد قٌاس فً ٌسهم المنظمات تمكٌن مقٌاس وتصمٌم بناء منها النتابج من مجموعة الى الدراسة توصلت
 القوة نقاط وتؤشٌر الأعمال منظمات على تطبٌقه واقتراح التمكٌن باستراتٌجٌة للعمل المنظمات وجاهزٌة
 فً التمكٌن استراتٌجٌة انتهاج فً الشروع عند علمٌة بصٌغة علٌها الاستدلال أجل من فٌها والضعف

 . ظماتالمن

 (Sundbo., 1999) دراسة -1

Empowerment of employees in small and medium sized                              (تمكٌن 

 (الحجم وصغٌرة متوسطة الخدمٌة المنظمات فً العاملٌن
 عملٌة لخلق المشترك التعاقد ٌسمى ما وهذا التمكٌن عبر والمنظمة العاملٌن بٌن التعاقد عملٌة البحث ٌتناول
 كفاءة تطوٌر فً الشركات تنجح كٌف: الأولى مسؤلتٌن تحقٌق خلال من التمكٌن عملٌة وتجري النجاح
 الآراء، استقصاء على الدراسة وترتكز النجاح بعملٌة الخاصة الظروف مراعاة كٌفٌة: والثانٌة التعاقد،
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 نظرٌة) محاور ثلاثة من النظري انبللج الهٌكلً الإطار وٌتكون الصغٌر، الدنماركً البنك حالة ودراسة
 الممكن من وانه( البشرٌة الموارد إدارة ونظرٌة المنظمً، والتعلم الكفاءة بناء فً المنظمة ونظرٌة الإبداع،
 طرٌق عن التعاقد هذا وتطوٌر والعاملٌن المنظمة بٌن المشترك التعاقد على ترتكز إبداعٌة تعلم منظمة تطوٌر
 إلى الإدارة تسعى إذ العاملٌن الأفراد تحفٌز عملٌة هو التعاقد هذا المنظمة وتعتد. تعاقدةالم الأطراف كل اقتناع
 وترتكز. المنظمً التطوٌر ومشارٌع البشرٌة، الموارد سٌاسات استخدام خلال من العاملٌن كفاءة تطوٌر

 تطوٌري مناخ خلقو العاملٌن، تمكٌن مشارٌع لترسٌخ والتحفٌز الإبداعٌة، القدرات تطوٌر على الدراسة
  العاملٌن على لذلك ونتٌجة العاملٌن، فً ذاتً خلق هناك ٌكون أن الى ٌستند كمبادرة لٌكون

 تمكٌن خلال من مركزٌة لا تصبح التً الإبداعات تلك عبر وتنفٌذها جدٌدة، أفكار خلق( ومدراء قادة،)
 .العاملٌن

 ( Dickson & Lorenz., 2009) دراسة  -2

Psychological Empowerment job satisfaction of temporary and part- Time 

nonstandard workers                                                                               
 (.الجزبً العمل أساس على والعمال الوقتٌٌن للعمال الوظٌفً والرضا النفسً التمكٌن)

 لا الذٌن المإقتٌن للعمال النفسً والتمكٌن الوظٌفً الرضا بٌن المتعددة اتالعلاق من الدراسة هذه تحقق
 الذٌن المتخرجٌن غٌر الطلاب من البٌانات جمع وجرى منظمٌن، غٌر وهم جزبً أو كامل بدوام ٌعملون
 ارتباط إلى الدراسة هذه وتوصلت اختصاصهم أو دراستهم، نطاق خارج الأمد قصٌرة وظابف فً ٌعملون
 أٌضا   الدراسة هذه اختبرت وقد الوظٌفً، بالرضا إٌجابً بشكل (والتؤثٌر المعنى،) النفسً التمكٌن تإدراكا

 الوظٌفً والرضا المنظمٌة، الخدمة ومدة النفسً، والتمكٌن للعامل، المنظمة فً الخدمة مدة بٌن ما العلاقات
 وجود إلى النتابج وتشٌر الجزبً، الدوام أساس على والعاملٌن المنظمٌن، غٌر المإقتٌن بالعمال الخاص
 والرضا المنظمٌة الخدمة مدة بٌن سلبٌة وعلاقة النفسً والتمكٌن المنظمٌة، الخدمة مدة بٌن إٌجابٌة علاقة

 . الوظٌفً
 
 دراسة: بالإبداع وعلاقتها العاملة البشرٌة الموارد تحفٌز سٌاسة "( 3111 العزاوي،) دراسة  -3

 والصناعات البطارٌات لصناعة العامتٌن الشركتٌن فً العاملٌن من عٌنة لآراء تحلٌلٌة استطلاعٌة
 " الكهربابٌة

 والتحقق الإبداعٌة القدرات مستوى وتشخٌص التحفٌز سٌاسة فاعلٌة مدى من التحقق إلى الدراسة هدفت    
 للموارد عٌةالإبدا القدرات مع التحفٌز سٌاسة بٌن علاقة وجود من التحقق مع المتبناة، الإبداعات مستوى من

 الدراسة مجتمع من وإدارٌا   فنٌا  ( 119) من الدراسة عٌنة تؤلف وقد المتبناة، الإبداعات ومستوى البشرٌة
 . الكهربابٌة والصناعات البطارٌات لصناعة العامتٌن بالشركتٌن المتمثل

 هناك أن حٌن ًف الإبداعٌة القدرات من جٌد بمستوى الشركتٌن فً العاملٌن تمتع الدراسة استنتجت وقد
 فً المستوى وضعف الاتصالات سعة مجال فً العاملٌن لقدرات المعززة التحفٌز سٌاسات بعض فً قصور

 الإبداعٌة للأفكار الداخلٌة المصادر على الشركتٌن واعتماد الإبداع أنواع كافة فً المتبناة الإبداعٌة الحصٌلة
 .الخارجٌة المصادر على تفوق

 
  
دراسة مقارنة فً الشركة العامة  المعرفة فً الإبداع والتنافسٌة " إدارة" أثر  (3114محمد ،) دراسة -4

 الوطنً للاستشارات والتطوٌر الإداري "للصناعات الجلدٌة والمركز 
 المتواصل، الإبداع تعزٌز فً ودورها والتنافسٌة، الإبداع فً المعرفة لإدارة معاصرة رإٌة الدراسة بحثت     
  مختلفٌن قطاعٌن من منظمتٌن فً( الاستراتٌجٌة المنتج، العملٌة، المدخل،) صعٌد على
 والأثر الارتباط علاقات تحدٌد بالاهتمام أخذت ربٌسة فرضٌات( 1) الدراسة واختبرت( استشاري صناعً،) 
 على بالتساوي ٌتوزعون موظفا( 41) بلغت عٌنة فً المناسبة الإحصابٌة الأدوات باستخدام المتغٌرات بٌن
 عن التنافسٌة فً المعرفة إدارة تؤثٌر أبرزها عدة استنتاجات إلى الدراسة وخلصت. المختبرتٌن ظمتٌنالمن

 .إحصابٌا بعزله تؤثٌرها من اكبر كان الإبداع طرٌق

 The Effect of Organizational Innovation and (:GU & GERA, 2004) دراسة  -9
Information  Technology on Firm Performance    تؤثٌر الإبداع التنظٌمً وتكنولوجٌا المعلومات

 على أداء الشركة
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 الكفاءة وممارسات الإنتاج مجال فً التنظٌمٌة التغٌٌرات فً الفعال الكندٌة الشركات اشتراك الدراسة هدفت
 الممارسات مستوٌات زادت فكلما.  المنتوج أو الخدمة بجودة المتعلقة والممارسات البشرٌة الموارد إدارة وممارسات

 المعلومات تكنولوجٌا فً الاستثمار كان أذا فٌما استكشاف الدراسة هذه تناولت .  أفضل الشركة أداء كان كلما السابقة
 فً الأداء على إٌجابً تؤثٌر له العاملٌن ومهارات العملٌة هٌكلة إعادة مثل التنظٌمٌة بالتغٌٌرات مصحوبا والاتصالات
تكنولوجٌا  من عالٌة مستوٌات بٌن تجمع التً الشركات إن اتضح كما :الآتً على لدراسةا استنتجت .الكندٌة الشركات

 من الاستنتاجات هذه الدراسة برهنت وقد.  أفضل أداءها ٌكون العاملٌن مهارات من ومستوٌاتالمعلومات والاتصالات 
 ، خدمٌة والأخرى سلعٌة بعضها ةالكندٌ الشركات من مجموعة على بها قامت التً الحقلٌة والبحوث الدراسات خلال

 الإنتاج ممارسات حٌث من الخصوص وجه على التنظٌمً الإبداع أنواع توضٌح فً الدراسة هذه وساهمت
 وفرت كما ، المنتوج أو الخدمة بجودة المتعلقة والممارسات البشرٌة الموارد إدارة ممارسات و والكفاءة
 .السابقة الممارسات من لكل الأدبً الغطاء

    (Adams et al,2006)راسة د -1

Innovation  management measurement                                                          
 قٌاس إدارة الإبداع((

 من وانطلاقا.  الشركة مستوى على الإبداع إدارة قٌاس وبحوث دراسات لاستعراض الدراسة هذه جاءت    
: تصنٌفات سبعة من المتكونة الإبداع إدارة لعملٌة تركٌبً إطار الدراسة هذه طورت دراساتال من الواسع النطاق هذا
، المشروع إدارة، عمالالأ محفظة إدارة، والهٌكل التنظٌمٌة الثقافة، الإبداع استراتٌجٌة المعرفة، إدارة المدخلات، إدارة

 إطار فً الدراسات من وكبٌر متنوع عدد دمج خلال من صعبة بخطوه الدراسة هذه قامت سبق ما على وبناء.  والإنجاز
 واستكشاف بهم الخاص الإبداع نشاط تقٌٌم اجل من استخدامه للمدراء ٌمكن عمل إطار وفرت أنها كما، واحد عمل
 .  الممكنة التحسٌن مجالات على المنظمة داخل متضمنا الإبداع كان  إذا مافٌ أو مبدعة منظماتهم به تكون الذي المدى

 من لوحظ التً المختلفة الدراسات من عدد خلال من الشركات فً الإبداع إدارة قٌاس كٌفٌة الدراسة تناولت       
 اتجهت لذا، للتسوق قابلة مستوٌات الأفكار على لتحوٌل المطلوبة الأنشطة مدى ٌغطً الذي الشامل الإطار غٌاب خلالها

 على كبٌر بشكل تؤثٌرها ثبت والتً السابقة لتصنٌفاتا من كل ٌتضمنها التً العوامل تزوٌد نحو الدراسة
 . الإبداع إدارة لقٌاس الجغرافٌة الخارطة رسم فً المساهمة التوضٌحٌة القٌاسات عن فضلا الإبداع عملٌة

 على المٌل عن فضلا الإدارٌة الممارسة ضمن باعتباره روتٌنً بشكل الإبداع قٌاس ٌتم لاأظهرت النتابج أنه 
 ، والسلبٌات الإٌجابٌات وبؤسلوب متكرر بشكل الإبداع قٌاس ٌتملا  انه، و المخرجات قٌاسات على التركٌز

 الجزء إن انطباع ٌعطً مما، المتوازنة وغٌر المإرخة غٌر الإبداع إدارة نماذج على ٌستند الإبداع قٌاس أنو
  .الباحثٌن قٌاس ممارسات فً تجاهلها تم الإبداع إدارة لظاهرة المعاصر الفكر من كبٌر
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 مجالاث الاستفادة من الذراساث السابدقت
 .الحالً  للبحث النظري الاطار بناء فً منها والاستفادة تلك الدراسات منهجٌة على الاطلاع - أ
 والعٌنة البحث الحالً مجتمع تحدٌد فً مما ساعد الدراسات لتلك التطبٌقً الجانب على الاطلاع  - ب

 . المناسبة
 لاختبار ملابمة الأكثر الوسابل وتحدٌد الدراسات، هذه فً المستخدمة صابٌةالإح الوسابل على التعرف - ج

 .الحالً  البحث فرضٌات
 منه نطلقٌل إلٌها توصلت التً الاستنتاجات واهم الدراسات تلك أثارتها التً المشكلات على التعرف - د

 . الحالً بحثال

 الاطار النظري /المبحث الثاني
 Introductionالمقذمت  

 تتسم مستقرة غٌر بٌبة فً تعمل باتت التً المعاصرة المنظمات فً بالغة أهمٌة العاملٌن تمكٌن ٌحتل        
 والمستقبلٌة الحالٌة الأهداف تحقٌق فً العلٌا الإدارة مهمة ٌجعل التعقٌد وهذا التعقٌد من كبٌرة بدرجة

 بسرعة تتطور ان الأعمال منظمات ىعل فرض مما البٌبة، على تطرأ التً للتطورات نظرا   جدا   صعبة للمنظمة
 أهم من المرونة وتعد التطورات، هذه لمواجهة العالٌة للمرونة امتلاكها خلال من الحاصلة البٌبٌة التطورات

 لان المنظمات، بقاء فً الاستمرار أسباب أهم من المنظمً وٌعد الإبداع .التمكٌن استراتٌجٌة سمات وأبرز
 ٌضعها التً الاستراتٌجٌات فً راسخا   هاجسا   الأبداع ٌكون أن تتطلب وتحصل حصلت التً الكبٌرة التغٌٌرات

 الغاٌة هو أضحى وإنما معٌن، لمنتج جدٌد تصمٌم مجرد ٌعد لم الإبداع أن عن فضلا   المعاصرة، المنظمات قادة
 حقٌقٌة ثروة الأبداع وٌعد.  للزبابن جدٌدة أشٌاء وتقدٌم جدٌدة إدارٌة وأسالٌب طرابق لإٌجاد والوسٌلة
 ٌمنح فهو تقلٌدها، أو بسهولة امتلاكها الآخرٌن على ٌصعب وتعزٌزها، بناءها من استطاعت ما إذا للمنظمة

 لإدامة الضرورٌة التغٌٌرات وإجراء التحولات تحقٌق فً قدما   المضً باتجاه للمنظمات ومادٌا   معنوٌا   دفعا  
 . أهدافها تحقٌق ثم ومن نشاطاتها إنجاز فً فاعلٌتها وزٌادة المنظمة عمل

   Employees Empowerment أولا : تمكين العاملين
   Empowerment Concept التمكٌن مفهوم  -9

( والذي أصبح من Empowermentانتشر فً الآونة الأخٌرة وفً العدٌد من منظمات الأعمال مصطلح التمكٌن )

 من مسإولٌاتهم ، لذا من الأجدر توضٌح معنى التمكٌن.وتزٌد العناصر المهمة التً تزٌد من دافعٌة المورد البشري 
فالتمكٌن لغة ٌعنً مكن )تمكٌنا( من الشًء جعل له سلطانا ومقدرة ،أمكن فلانا أي سهل له وٌسر له فعله    

(. أما مفهوم التمكٌن فً كتابات معظم الباحثٌن والمختصٌن فقد لاقى اهتماما فً السنوات  771: 1973)المنجد،

أو  الإنتاجبؤنه منح العاملٌن المسإولٌن عن نقل نشاطات  (Ivancevich et al ,1997:219عرفه ) ة ، اذالأخٌر

  دون موافقة مسبقة. إجراءالخدمة السلطة لصنع القرار أو اتخاذ 

فعرفه بؤنه منح الأشخاص العاملٌن السلطة والحرٌة والمعلومات الكافٌة لصنع  (Daft ,2001:501أما )

بؤنه إعطاء العاملٌن المسإولٌة للتحسٌنات  (  Stevenson ,2005:399) المشاركة باتخاذها. فً حٌن ٌرىالقرارات و

 وسلطة القوة، منح ( بؤنهOzaralli;2008: 337وٌرى ) والسلطة لصنع تغٌٌرات لإنجازها بقوة دافعة مجهزة للعاملٌن.

وأخٌرا عرفه كل من  .التنظٌمٌة  المخرجات على التؤثٌر ةقدر العاملٌن ومنح التنظٌمً، التسلسل أسفل إلى القرار اتخاذ
( بؤنه البٌبة التً ٌتوفر فٌها للعاملٌن القدرة والقابلٌة على تحمل المسإولٌة فً تطوٌر 256: 2008)اللوزي وحمود ،

ض من خلال علاقات ونتابج واضحة المعالم لغرحاجات المستهلكٌن  إشباعوتحسٌن الفعالٌات الأساسٌة لتحقٌق 
 تحقٌق منفعة وأهداف المنظمة .

إفساح المجال أمام الأشخاص العاملٌن فً خطوط الإنتاج وتقدٌم من خلال ما تقدم ٌمكن إعطاء مفهوم للتمكٌن بؤنه      
الخدمة للمشاركة بمقترحاتهم التً تسهم فً اتخاذ قرارات تإدي الى إحداث تغٌٌرات إٌجابٌة فً بٌبة العمل والتً من 

 ٌق الإبداع المنظمً .شؤنها تحق
 

 Impression Empowerment  الآثار الإٌجابٌة للتمكٌن -3
للتمكٌن من خلال ما ٌحصل علٌه كل فرد فً المنظمة من البٌانات والمعلومات  الإٌجابٌةتبرز الآثار        

لعناصر التً تساعد على اتخاذ القرارات المناسبة من دون الرجوع الى المسإولٌن . وٌعد التمكٌن من ا
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

الربٌسة التً تزٌد الدافعٌة لدى الأفراد العاملٌن فً المنظمة وتزٌد من مسإولٌاتهم . وٌشكل التمكٌن رإٌة 
اذ ان استراتٌجٌة التمكٌن تتضمن مجموعة آلٌات  البشرٌة.جدٌدة معاصرة وشاملة للتعامل مع الموارد 

م نحو العمل عن طرٌق زٌادة مستوٌات وتعزٌز اندفاعهتحفٌزٌة مصممة لتطوٌر أداء الأفراد العاملٌن 
مشاركتهم فً تحلٌل المشكلات التً تواجهها المنظمات والإسهام الفاعل فً تقدٌم الحلول الناجحة لها ، فضلا 

والرقابة الذاتٌة عند التعامل مع القرارات فً مراحل  عن منح العاملٌن مساحات واسعة من حرٌة التصرف

( الى الآثار الإٌجابٌة للتمكٌن من خلال مساهمته فً تحقٌق Daft , 2000:42. وٌشٌر) وضعها واتخاذها

 الآتً :
 تشكٌل فرق العمل الذاتٌة. -9
 توسٌع ادراك العاملٌن . -3
 تشكٌل دوابر الجودة الشاملة. -1
 تكوٌن مجموعات تشارك فً اتخاذ القرارات. -2

  Empowerment Stylesالتمكٌن أسالٌب  -1
أسالٌب متعددة ، اذ ٌشٌر معظم الباحثٌن والكتاب الى أن أهم تلك الأسالٌب  ٌمكن أن ٌتخذ تمكٌن العاملٌن      

  هما :أسلوب المشاركة وأسلوب الإثراء الوظٌفً .
الأسلوب الى احدى الأمور الهامة فً العملٌة الإدارٌة والمتمثلة بعملٌة ٌشٌر هذا  -: أسلوب المشاركة - أ

المدٌرون فً المستوٌات الإدارٌة التً هً فوق المستوى صنع واتخاذ القرار، اذ كان ٌتولى هذه العملٌة 
الإداري الأدنى ، ولكن تم فً السنوات الأخٌرة لجوء معظم المنظمات الى مشاركة العاملٌن فً الإدارات 
التنفٌذٌة بعملٌة صنع واتخاذ القرار الإداري . وٌمكن القول ان التمكٌن له صلة بالمشاركة، فالتمكٌن هو 

آرابهم فً عملٌة صنع القرار  بإبداءفراد فرصة لصنع القرار من خلال السماح لهم تصرف ٌمنح الأ

(Geroy  et al , 1998:531 وتإدي المشاركة دورا هاما فً بناء الثقة بٌن العاملٌن فً مستوٌات . )

الذي  الأولى .وتؤتً المشاركة عبر مستوٌٌن ، الأول مستوى التكلٌف الإشرافٌةالعلٌا والخطوط  الإدارة
العاملٌن الصلاحٌة اللازمة لصنع القرارات ذات الصلة بمتطلبات العمل المباشر السرٌعة  إعطاءٌشٌر الى 

(. أما المستوى الثانً ، فهو مستوى تقدٌم Marchington & Wilkinson , 2000:340التنفٌذ )

 & Rafiqالخدمة للزبابن )الخدمة ، وٌشٌر الى مدى احتٌاج العاملٌن لاتخاذ القرارات الضرورٌة لتلبٌة 
Ahmed , 1998:81. ) 

العمل( على نظرٌة الدافعٌة فً العمل  إغناءالوظٌفً ) الإثراءٌعتمد أسلوب  -: الوظٌفً الإثراءأسلوب  - ب
من خلال زٌادة محتوى العمل التحفٌزي بإضافة أنواع متنوعة العمل  إثراءاذ ٌتم  (،Herzberg) للعالم

 ،)الهواسً من حرٌة التصرف فً العمل وإعطاء الفرد مسإولٌات أكبر من المهام وتوفٌر قدر أكبر

الوظٌفً وضع برنامجا تدرٌبٌا مفصلا حول التمكٌن ٌشجع  الإثراءوٌتضمن أسلوب  (.2008:12

قٌمة للخدمة المقدمة من قبل  إعطاءالعاملٌن على ادراك وتقمص دور التعاطف مع معاناة الزبون ،ٌهدف 
المبادرات فً تلبٌة متطلبات خدمة الزبون فً ضمن هذا السٌاق  المنظمة واللجوء الى

العمل فً التمكٌن من طبٌعة هٌكل الإدارة أو توزٌع  إغناءوعادة ٌغٌر منهج  (.2010:78)الزوبعً،

والصلاحٌة داخل المنظمة، وتشترك الصلاحٌة على نحو كبٌر فً صنع القرار مع المبادرات التً القوى 
 فً التدرٌب فً مجال متطلبات خدمة الزبابن، الإسهابن مقومات المنهج المهمة هً . ومالإغناءأحدثها 

وان منظمات الخدمة المتحضرة تقوم بقٌادة العاملٌن الذٌن لدٌهم المعرفة والعزم على تلبٌة احتٌاجات 
فً  أفراد لدٌهم الصلاحٌة والمسإولٌة لحل مشاكل الزبابن موضعٌاوٌفترض هذا المنهج وجود  الخدمة،

                              ( . 2004:22)الذهب ، الخط الأول

  Empowerment Dimensionsالتمكٌن أبعاد  -2
ٌمكن التعرف على محتوى ومضمون التمكٌن من خلال أبعاده ،وٌمكننا عرض أبرز هذه الأبعاد من         

نتٌجة اعتماد أغلب  مده البحث الحالًخلال إسهامات الباحثٌن الذٌن تناولوا موضوع التمكٌن، والذي سٌعت
 وهً كالآتً : الدراسات السابقة على تلك الأبعاد ،

 المشاركة فً المعلومات - أ
ان امتلاك العاملٌن للمعلومات عن غاٌات المنظمة وأهدافها واستراتٌجٌاتها وكٌفٌة علاقاتها مع البٌبة     

فً تحقٌق نجاحات المنظمة ارهم وسلوكٌاتهم بملكٌة المنظمة وٌفهمهم أدو الإحساسالخارجٌة سٌمنحهم 

 Appelbaum،وٌساعد فً التقلٌل من حالات عدم التؤكد عن طرٌق تزوٌد الأفراد بفهم أوسع لبٌبة عملهم )
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

et al ,1999:249  وٌتوقف نجاح التمكٌن على قدرة من ٌجري تمكٌنهم فً الوصول الى المعلومات .)

الوصول الى المعلومات ولذلك فان قدرة  لملابمة وفً الوقت المحدد،المناسبة بالسرعة المطلوبة والدقة ا
 المطلوبة بصنع القرارات المبنٌة على المعلومات المسبقة ٌتطلب توافر نظم اتصالات فاعلة تحقق ذلك

المعلومات المتعلقة بكٌفٌة  إتاحةان المدخل الربٌسً لتطبٌق التمكٌن ٌعتمد على مدى  (.2010:55الدوري،)

 الإنتاجٌةفضلا عن موازناتها ومواردها وطاقاتها  ،لأعمال فً المنظمة أمام جمٌع الأفراد العاملٌن فٌهاسٌر ا

ان مشاركة العاملٌن فً المعلومات تساعد فً عملٌة  (.Blanchard et al ,1996:29) وحصصها السوقٌة

ت وما ٌترتب على ذلك من وتحقق التحسٌن المستمر للعملٌا صنع القرارات واتخاذها فً الوقت المناسب،
وأخٌرا تستفٌد المنظمة من مهارة الأفراد وخبراتهم  تحسٌن نوعٌة السلع والخدمات المقدمة للمستفٌدٌن،

  كاملة عندما ٌمتلكون المعلومات الملابمة

 (.2004:26 )الذهب،

   الحرٌة والاستقلالٌة - ب
ان لم ٌكن الأكثر أهمٌة ،لأنها تمنح الأفراد  ان حرٌة التصرف تعد عاملا مهما فً تمكٌن العاملٌن،         

 وٌوجد ثلاثة أنواع من حرٌة التصرف، سرعة التصرف فً النشاطات الخاصة بالمهمات التً ٌمارسونها.
التً  الثانٌة: الخلاقة ، .التً تلامس الأعمال ذات البدابل المتنوعة التً تواجه العاملٌن الروتٌنٌة، :الأولى

وأخٌرا حرٌة التصرف المقٌدة ، والتً تمثل النوع السلبً من  ر أمامهم بشكل روتٌنً.تنصب على ما لا ٌتكر

ان العامل الذي ٌتمتع بحرٌة التصرف فً عمله ٌشعر  (.Rafiq & Ahmed ,1998:70) أنواع الحرٌة

ٌار فضلا عن القدرات والمصادر وحرٌة الاخت ،الأموربسٌطرة وسلطة شخصٌة كبٌرة وٌمتلك الخٌار فً تغٌٌر 

 (.Lashley ,2001:22فً اتخاذ القرار)

أما الاستقلالٌة فٌقصد بها توفٌر درجة عالٌة من الحرٌة والمرونة فً أداء المهام ،وتحمل المسإولٌة      

 (. وٌرى2008:26 )الهواسً، واعتماد الفرد على نفسه فً تخطٌط العمل وتنفٌذه وممارسة الصلاحٌة،

(Wilkinson ,1998:44) وتمنح العاملٌن صلاحٌات  قلالٌة تلغً دور المشرفٌن فً خطوط الإنتاج،ان الاست

 واتخاذ إجراءات أوسع كإعادة هٌكلة العمل وتحدٌد مسار تدفق المنتج.
وقد ٌتبادر الى الذهن ان الحرٌة والاستقلالٌة قد تقود الى مخاطرة وسلوكٌات قد تإثر على سمعة المنظمة     

(ٌشٌرون الى ان التمكٌن ٌعد العلاج Claydon & Doyleلتفادي ذلك .الا ان ) مما ٌتطلب تطبٌق نظام رقابة

لمشكلة مزمنة تعانً منها الكثٌر من المنظمات ألا وهً عملٌات الرقابة واختٌار النمط المناسب منها، وما 
خفٌض ٌتعلق بالتمكٌن فان العنصر الأساسً له هو الحرٌة التً ٌتمتع بها من ٌجري تمكٌنهم مما ٌعنً ت

  الرقابة المباشرة وتعزٌز ادراك العاملٌن لقدراتهم على ممارسة الرقابة الذاتٌة

 (.2010:58)الدوري ،
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 استبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل الذاتٌة -ج
استكمالا للبعدٌن السابقٌن ،فان بعد استبدال الهٌاكل الهرمٌة بفرق العمل الذاتٌة ٌعد أساسٌا ،اذ ان        

ن القرارات غٌر الروتٌنٌة تحتاج الى مشاركة العاملٌن فً اتخاذها من أجل تفاعلهم معها وسعٌهم العدٌد م

الى ان موارد المنظمة فً الوقت  (Daft ,2001:257) (. وٌشٌرBlanchard et al,1999:12) لتحقٌقها

كري المعرفً الذي على رأس المال الف وإنما الحاضر لا تقتصر على الموارد المالٌة والبشرٌة والمادٌة،
 أصبح هو الأساس فً نجاح المنظمات ودٌمومتها وتوجهها نحو الإبداع والتمٌز.

ففً المنظمات  هذا وٌختلف دور الفرٌق فً المنظمات المتمكنة عنه فً المنظمات الهرمٌة التقلٌدٌة ،    
أما فً المنظمة  مشروع معٌن،الوظٌفٌة المختلفة للقٌام بمهمة محددة أو  الإداراتالهرمٌة ٌشكل الفرٌق من 

 بحٌث لا ٌنتهً بانتهاء المهمة أو المشروع، فان الفرٌق ٌصبح ركٌزة الهٌكل التنظٌمً للمنظمة، المتمكنة
كما انه ٌشمل أنشطة المنظمة كافة .والخاصٌة الأخرى التً ٌتمٌز بها  وهو بذلك ٌتمٌز بخاصٌة الاستمرار،

الفرٌق ٌشتركون جمٌعا فً رسم  فؤعضاء نة انه ٌدٌر نفسه بنفسه،تنظٌم الفرٌق فً اطار المنظمة المتمك

 (.2004:32العمل منذ البداٌة حتى النهاٌة)الذهب ، إدارةالخطط وفً تنفٌذها وفً 

 وٌوجد بعض المفاهٌم التً ترتبط بتكوٌن فرق العمل الممكنة، منها مجموعة العمل المستقلة    

(Autonomy work group) ًالمنظمة ترتكز بالأساس الى الخبرة والمعرفة الضمنٌة  وهً مجموعة ف

 والمفهوم الآخر هو فرق الإدارة الذاتٌة، التً ٌمتلكها أعضاء المجموعة فً أداء المهمات الموكلة الٌهم .
وهو تنظٌم ٌهدف الى تعزٌز جودة حٌاة العمل وتسهٌل تحقٌق الأهداف وتقلٌل الكلف وزٌادة العوابد ودعم 

 (. 2010:139 )الزوبعً، مة التنافسً فً السوقمواقف المنظ

 Innovation Organizationalمي ينظتثانيا : الإبدذا  ال
 Concept Innovation مفهوم الإبداع -9

اذ ان ما ٌلاحظ  بكل مستوٌاته، للإبداعٌعد العصر الحاضر عصر الإبداع ،ومنظماته هً الأكثر استعدادا        
الجدٌد على ما تقدمه  وإدخالر هو ذلك التسارع فً تحسٌن الوضع الحالً على المنظمات فً الوقت الحاض
للإبداع والاستثمار فٌه وٌعود ذلك الى التطور الحاصل فً رإٌة المنظمات  من منتجات أو  خدمات أو أفكار ،

   بوصفه المجال الذي ٌحقق قٌمة مضافة عالٌة وسلاح التنافس فً المنظمات الحالٌة .
هو تبنً سلوك ٌكون جدٌدا  فالإبداع المفاهٌم التً أوردها الباحثون لتحدٌد معنى الإبداع ،وقد تعددت    

 الشركة قدرة بؤن الإبداع هو22) :2003نجم ،)وٌرى  (.Daft ,2001:38) للمنظمة وللسوق وللبٌبة العامة

 كل من ٌرى ً حٌن. ف.السوق فً المنافسٌن من وأسرع اكبر قٌمة ٌضٌف جدٌد هو ما إلى التوصل على

(Morales & Montes , 2006:22)  جدٌدة فكرة وتنفٌذ وإنشاء وتبنً اقتراح عملٌة هوأن الإبداع 

 مصدرها ٌكون قد والتً الخدمة أو البرنامج أو السلوك أو الممارسة أو السٌاسة أو بالمنتوج متعلقة مستقلة

 والاكتشافات المعرفةالإبداع هو  فٌرى بؤن (:Fregger ,2007 33) أما خارجها. أو المنظمة داخل من

 أساسٌة سمة وهً والبٌبة الناس حٌاة جودة من النهاٌة فً تزٌد والتً الداخلٌة المنظمة اتصالات عن الناتجة

بؤن الإبداع عملٌة نسبٌة تقع بٌن مرحلة المحاكاة والتطوٌر الى  (2010:88 )العبٌدي، وأخٌرا ترى . للبشر

عملٌة تتضمن النظر الى الظواهر والأشٌاء والمشكلات بمنظور وعلاقات جدٌدة  مرحلة الابتكار الأصٌل ،وهً
 غٌر مؤلوفة ،ٌتفاعل فٌها الفرد والعمل وبٌبة المنظمة والبٌبة العامة.

فً أذهان الأفراد ثم العمل على تطبٌق  بؤنه أفكار جدٌدة تبدأ للإبداعمفهوم  إعطاءمن خلال ما تقدم ٌمكن    
 ٌوضع لها بصمة تمٌزها عن باقً الأعمال وصولا الى غاٌة مطلوبة. هذه الأفكار بحٌث
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 of Organizational Innovation Types مًٌنظتأنواع الإبداع ال -3
 مً وفق ما ٌؤتً :ٌنظتٌمكن تحدٌد أنواع الإبداع ال         

اذ ٌمثل  ،ٌقسم الإبداع وفق مصدره الى إبداع داخلً وإبداع خارجً  -: أنواع الإبداع وفق مصدره - أ
 كالإدارةداخل المنظمة التً تتبناها المنظمة وٌكون مصدر الأفكار فٌها  الإبداعاتالإبداع الداخلً عن 

العلٌا والعاملٌن. أما الإبداع الخارجً فٌتمثل فً حصول المنظمة على الأفكار من مصادر خارجٌة مثل 

 (.2007:24)الحسٌنً، وغٌرهاالمنظمات الأخرى التً لها نشاط مماثل أو مراكز بحثٌة 
ٌشٌر وإبداع تكنولوجً ،اذ  إداريٌصنف الإبداع بحسب مجاله الى إبداع  -: أنواع الإبداع بحسب مجاله - ب

الى تغٌٌر فً هٌكل المنظمة ووظابف الموارد البشرٌة  (Administrative Innovation)الإبداع الإداري

 Daft) فراد مع بعضهم وكٌفٌة عملهم سوٌة لأجل التعلموأنظمتها والأسالٌب الإدارٌة وتحسٌنها من أجل ربط الأ
فٌشمل التغٌٌرات الحاصلة فً تقنٌات  (Technological Innovation) (. أما الإبداع التكنولوج2001:370ً,

العمل وتغٌٌر فً المنتجات أو الخدمات الحالٌة من أجل تحسٌنها وتقدٌمها بمظهر جدٌد أو تقدٌم منتجات وخدمات 

 (. Griffin ,2003:402جدٌدة )
ٌصنف الإبداع بحسب القرار المتخذ الى إبداع فردي وإبداع  -: أنواع الإبداع بحسب القرار المتخذ - ج

أما الإبداع الجماعً فٌكون بقرارات  فالإبداع الفردي ٌكون مصدره قرارات الإدارة العلٌا ، ،جماعً 

 (.2009:46، )الملا جماعٌة أي بمشاركة أعضاء المنظمة والعاملٌن فٌها
ٌصنف الإبداع بحسب طبٌعة تؤثٌره الى إبداع جذري وإبداع مضاف  -: أنواع الإبداع بحسب طبٌعة تؤثٌره - د

ٌمثل طفرات ربٌسٌة من شؤنها تغٌٌر أو خلق منتج أو  (Radical Innovation) فالإبداع الجذري ،

فهو الإبداع الذي ٌدفع  ( Incremental Innovation) أما الإبداع المضاف عملٌة أو صناعة كاملة،

فً المنتجات والعملٌات والخدمات لمجابهة التنافس)محمد المنظمات الى التحسٌن المستمر 

،2006:(119. 
 وإبداع متقطع، ٌصنف الإبداع وفق الاستمرارٌة الى إبداع مستمر -: أنواع الإبداع وفق الاستمرارٌة - ه

أما  تطوٌر وتحسٌن مستمر وواضح على المنتج،ٌقدم  (Continuous Innovation) فالإبداع المستمر

فهو ٌقدم منتج  (Discontinuous Innovation) غٌر المستمر بالإبداعالإبداع المتقطع أو ما ٌسمى 

أي ان هناك قفزة نوعٌة فً  فً المنتج القدٌم جذرٌا،أي ٌكون التغٌٌر  جدٌد ٌختلف عن المنتج القدٌم،

 (.2010:97)العبٌدي ، التغٌٌر ولٌس فروقات ثانوٌة كما فً الإبداع المستمر

  Innovation  Organizational Measure of قٌاس الإبداع التنظٌمً  -1
 دأتب الذي الإبداع على ٌنطبق وهذا ،إدارته ٌمكن كً قٌاسه ٌنبغً نشاط أي ان الإدارٌة الخبرة تإكد       

 كبٌرة جهود ٌتطلب الذي السلوك بوصفه الإبداع فان ذلك ومع. مشارٌعه فً كبٌرة موارد تستثمر المنظمات
 المشكلة هذه ٌثبت الإبداع فان القٌاس مشكلة أثار قد المعرفة اقتصاد كان فإذا قٌاسه، مشكلة لمواجهة وفعالة
 تربط ان الإبداعٌة، المنظمات دعت المحٌرة حالةال وهذه. ٌؤتً لا أو ٌؤتً قد الذي الشًء بوصفه اكبر بدرجة
 ٌعد الإبداع قٌاس ان عن فضلا مطلوبة، حالة الإبداع قٌاس فان ذلك ومع. بالنتٌجة ولٌس بالجهد، المكافؤة
 منظمات فً الكبٌر التحول جراء اللاحقة والمدة المدة هذه خلال والتطوٌر الدراسات فً أهمٌة الأكثر المجال
 لقٌاس مختلفة أبعادا الباحثون اعتمد .التنافسً والتفوق والإبداع المعرفة على قابمة نظماتم الى الأعمال

 وزمن  تبنً الأفكار الإبداعٌة،: الأبعاد( Siegel & Kammerer, 1973:557) دراسة استخدمت فقد الإبداع

 فقد( Daft, 1978) دراسة أما والمبدعٌن، الإبداع دعمو والمحافظة علٌه، الإبداع وإدامة ،المتبناة الإبداعات

 والخدمة، المنتوج، تقدم التً الأفكار بعدد الفنً الإبداع قاست إذ إداري وإبداع فنً إبداع تصنٌف تبنت
 واختٌار المهام، وتصمٌم بالتعٌٌن الخاصة الجدٌدة بالسٌاسات قرنته فقد الإداري الإبداع أما الجدٌدة، والعملٌة
 .المكافآت نظمو والسلطة، البشرٌة، الموارد
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 بمجالات الإبداع ربط إذ البشري المال برأس وتحدٌدا   البشرٌة بالموارد المقٌاس هذا اهتمام وٌلاحظ
  دراسة أما العاملٌن، بها ٌتقدم التً الإبداعٌة الأفكار بعدد الحوافز ونظم والتعٌٌن الاختٌار

(Ettlie & Okeefe, 1982 )وسعة المشكلة وحل القرارات اتخاذ: هً خمسة أبعادا استخدمت فقد 

 دراسة أشارت وقد التغٌٌر، على والقدرة الإبداع وتجسٌد وتشجٌع المجازفة وروح الاتصالات

(Subramanian & Nilakanta, 1996 )عدد متوسط خلال من والإداري الفنً الإبداع قٌاس الى 

 الزمن بعامل الدراسة هذه اهتمام ونلاحظ الإبداعات، زمن واستمرارٌة الإبداعات، زمن ومتوسط الإبداعات،
  دراسة استخدمت وقد للبقاء، الأداة الإبداع إذ مستدامة تنافسٌة مٌزة المنظمة ٌكسب مال رأس بوصفه

(Hitt et al., 1996 )الإبداع تجسد إذ الإبداع، قٌاس فً الداخلً والإبداع الخارجً الإبداع تصنٌف 

 الإبداع أما جدٌدة، أسواق وبناء جدٌدة، عملٌات وتطوٌر دٌدة،الج للمنتجات الخارجً بالاكتساب: الخارجً
  دراسة وتبنت المنتوج، وكثافة المنظمة، فً والتطوٌر البحث كثافة بقٌاس تجسد فقد الداخلً

(Joyce & woods, 1996 )من المنتوج إبداع قٌاس على ٌستدل إذ عملٌة وإبداع منتوج إبداع تصنٌف 

 فً والمشاركة الجدٌدة، المنتوجات عن المتحقق والربح المبٌعات، ونسبة ة،الجدٌد الأفكار عدد:  خلال
 ونوعٌة وكلفته، تسوٌقه، وقت: خلال من المنتوج تطوٌر وقٌاس المنتوج، تخطٌط وآفاق العالمً، السوق

 لقٌاسه، استخدم فقد العملٌة إبداع أما السوق، فً والمشاركة الاختٌار، على والقدرة الفنً، وأدابه المبٌعات،
 .والنوعٌة المنتوج، ودعم والمطورة، الجدٌدة والعملٌات ونوعٌتها، وكلفتها، الإنتاجٌة، العملٌة مراحل

 الجدٌدة المنتجات عدد: هً المعاٌٌر من مجموعة الإبداع لقٌاس( Traill & Grunert, 1997:6) واعتمد

 إجمالً من مبوٌة كنسبة الجدٌد نتاجالإ مبٌعات وحجم محددة، زمنٌة مدة خلال السوق فً طرحها تم التً
 .الاستثمار على والعابد العابد، أو التدفق من الجدٌدة للمنتجات المبٌعات وحصة المبٌعات،

 الصناعة مستوى على الإبداع انتشار قٌاس على( Goes & Park, 1997:673-686) دراسة وركزت   

( DeCanio et al, 2000: 1285-1295) راسةد وطورت. للقٌاس متغٌر( 13) اعتماد وتم الشبكً، والعمل

 النسبٌة الأهمٌة لحساب عددٌة محاكاة باستعمال المنظمة خلال من المربح الإبداع لانتشار حسابٌا نموذجا
 .الربحٌة فً للتغٌرات والهٌكل المباشر التكٌف لعناصر

 على السوق طلب فً فالاختلا لتؤثٌر مقٌاسا( Adner & Levinthal, 2001:611-628) دراسة وطرحت   

. والعملٌة المنتج إبداع دٌنامٌة لدراسة الرسمً للحاسوب المحاكاة نموذج واستعمل المنظمة، إبداع خٌارات

 قٌاس فً الشاملة الجودة إدارة مبادئ المسحٌة( Young et al, 2001:936-950) دراسة واستخدمت

 .العام المستشفى نظام فً الإدارة إبداع ممارسات

: الآتٌة الأنواع خلال من الإبداع أداء قٌاس بطرابق( Terziovski et al, 2001:4-6) دراسة توأوص   

 من مجموعة نوع لكل وخصص. الاستراتٌجٌة وإبداع الجدٌد، المنتج إبداع العملٌة، إبداع المدخل، إبداع

 خلال من لوجًونالتك الإبداع قٌاس مسوحات الى( Hansen, 2001:1-42) ،وأشار قٌاسها لأجل الفقرات،

 والدراسات الهدف مدخل الى المستندة الدراسات مثل ،الإبداع مقٌاس لتطوٌر النظرٌة الأساسٌات اعتماد
 المتعلقة الفقرات أسبلة بتركٌب وقام والثانً، الأول الإبداع لمسح أوسلو ودلٌل ،الذات الى المستند للمدخل
 .الممسوحة العٌنات استجابة معدل لتحدٌد بالمسح

فضلا عن  لمتطلبات البحث الحالً ، ( Siegel & Kammer) الواردة فً دراسةملابمة الأبعاد لونتٌجة     

الباحث تلك الأبعاد لقٌاس اختبار تلك الأبعاد فً عدة دراسات مشابهة وانسجامها مع البٌبة العراقٌة ،فقد تبنى 
 بابٌة.مستوى الإبداع التنظٌمً فً شركة دٌالى العامة للصناعات الكهر
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 الاطار العملي /المبحث الثالث
 وصف وتشخٌص إجابات عٌنة البحث أولا :

 المتغٌر المستقل استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن - أ
 )المشاركة فً المعلومات، تم قٌاس متغٌر استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن من خلال ثلاثة أبعاد أساسٌة     

ان الوسط  (3) وٌتبٌن من خلال الجدول رق العمل الذاتٌة(،استبدال الهٌكل الهرمً بف الحرٌة والاستقلالٌة،

 (،0.65وبانحراف معٌاري ) ،(3وهو أعلى من الوسط الفرضً للمقٌاس البالغ ) (3.54) بلغالعام الحسابً 

 .وهذا ٌشٌر أن هناك اهتماما باستراتٌجٌة التمكٌن لدى أفراد عٌنة البحث  %(،71) وأهمٌة نسبٌة بلغت

وأهمٌة  (0.63) وبانحراف معٌاري (3.83) بلغ احسابٌ احرٌة والاستقلالٌة أعلى وسطوقد حقق بعد ال

امتلاك أفراد العٌنة تصور كامل عما ٌسهمون به لتحقٌق النفع للشركة وهذا ٌدلل على  %(،76.7) نسبٌة

تً مما ٌجعل الأفراد ٌتصرفون بحرٌة لاقتناص الفرص الالتً تعتمد سٌاسات وإجراءات وبرامج واضحة 
وأن لدٌهم القدرة على تصحٌح الأخطاء التً تخص عملهم دون الحاجة لاستحصال موافقات  تخدم الشركة،

وأن نمط  ،،وٌناقشون أفكارهم بحرٌة مع من ٌشاءون وٌسهمون فً تكوٌن المقترحات دون تردد أو خوف
عتمد أسلوب عقد الاجتماعات وأن الإدارة ت الرقابة السابد فً الشركة ٌستند الى تشخٌص الأخطاء ومسبباتها،

وتحرص على اطلاع العاملٌن بٌن حٌن وآخر على المستجدات  الدورٌة بوصفها صٌغة للتفاعل مع العاملٌن ،
  والمتغٌرات البٌبٌة.

 وأهمٌة نسبٌة (0.70وبانحراف معٌاري ) (3.54فٌما حقق بعد المشاركة فً المعلومات وسطا حسابٌا )

ص الشركة على توفٌر المعلومات اللازمة للعاملٌن أولا بؤول عدا بعض على حروهذا ٌدلل  %(،70.8)

 ولثقة المعلومات للعاملٌن لتنمٌة التزامهم الذاتً لإتاحةوأن الشركة تسعى  ذات الخصوصٌة، المعلومات
الإدارة العلٌا بهم ولزٌادة استعدادهم لتحمل مسإولٌات إضافٌة ولتوحٌد رإٌة ووضوح الأهداف، وٌستخدم 

جمٌع ب،وأن الاتصالات فً الشركة تجري بٌسر  فراد وسابل متنوعة ومرنة للحصول على المعلوماتالأ
  الاتجاهات.

 افر( وبانح3.26) فقد حقق وسطا حسابٌا بلغ أما بعد استبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل الذاتٌة

ٌمتلكون المرونة الشركة  ن فًفراد العاملٌن الأعلى اوهذا ٌدلل  %(،65.2) وأهمٌة نسبٌة (0.64معٌاري )

تجاه الأفكار الجدٌدة، وٌرغب كل فرد المشاركة فً قٌادة الجماعة التً ٌنتمً الٌها، وٌلتزمون بشكل عالً 
 لإبراز دور العاملٌن ضمن مفهوم الجماعة،تجاه المهام عندما ٌعملون ضمن الجماعة، وأن الإدارة تسعى 

وتهتم بإكساب العاملٌن المهارات الجدٌدة بشكل مستمر  فرق العمل،وأن الشركة تلجؤ لحل المشاكل عن طرٌق 
 لإزالة تسعى الشركةوأن  الأسالٌب والأفكار الحدٌثة،وتشجع الإدارة العاملٌن على ابتكار  كجزء من ثقافتها،

 الشركة لا تحرص على اجتذاب ذوي الخبراتن لكو الفجوة بٌن خبرات العاملٌن من خلال التعلٌم والتدرٌب،
  .العالٌة للتوظٌف فٌها
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 عٌنة البحث لمتغٌر تمكٌن العاملٌن  إجاباتوصف وتشخٌص  (3) جدول
أبعاد تمكٌن 
 العاملٌن

الوسط  الفقرات
 الحسابً

 الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة 
 النسبٌة

 
المشاركة فً 
 المعلومات

 %71.8 0.87 3.59 بؤول أولا للعاملٌن اللازمة المعلومات تحرص الشركة على توفٌر

 %72.5 0.83 3.62 علٌها الجمٌع اطلاع ٌجري ولا خصوصٌة ذات الشركة فً المعلومات بعض تبدو

 العلٌا الإدارة ولثقة الذاتً التزامهم لتنمٌة للعاملٌن المعلومات لإتاحة الشركة تسعى
 بهم

3.18 1.20 63.7% 

 توفٌر خلال من إضافٌة مسإولٌات لتحمل الأشخاص استعداد لزٌادة الشركة تسعى
 لهم المعلومات

3.65 1.18 73.1% 

 %73.3 0.97 3.67 الأهداف ووضوح رإٌة توحٌد الى المعلومات إتاحة من الشركة تستهدف

 
 %72.5 0.83 3.62 المعلومات على للحصول ومرنة متنوعة وسابل الشركة فً نستخدم

 %66.2 0.96 3.31 الاتجاهات بجمٌع بٌسر الشركة فً الاتصالات تجري

 %70.8 0.70 3.54 المجموع 

الحرٌة 
 والاستقلالٌة

 %80.6 0.69 4.03 للشركة النفع لتحقٌق به اسهم عما كامل تصور أمتلك

 %68.1 0.71 3.40    وبرامج واضحة تعتمد الشركة سٌاسات وإجراءات

 %77.5 0.65 3.87 الشركة تخدم التً الفرصة لاقتناص بحرٌة أتصرف

 %75.6 0.87 3.78 موافقات لاستحصال الحاجة دون عملً تخص التً الأخطاء تصحٌح على رةالقد امتلك

 %68.1 0.71 3.40 الشركة فً أشاء من مع بحرٌة أفكاري أناقش

 %73.1 0.82 3.65 خوف أو تردد دون المقترحات تكوٌن فً اسهم

 %77.5 0.83 3.87 ومسبباتها الأخطاء تشخٌص الى الشركة فً حالٌا السابد الرقابة نمط ٌستند

 %71.8 0.97 3.59 العاملٌن مع للتفاعل صٌغة بوصفها الدورٌة الاجتماعات عقد أسلوب الإدارة تعتمد

 %83.7 0.59 4.18 البٌبٌة والمتغٌرات المستجدات على وآخر حٌن بٌن العاملٌن اطلاع على القٌادة تحرص

 %76.7 0.63 3.83 المجموع 

 
استبدال 
ل الهٌك

الهرمً 
بفرق العمل 

 الذاتٌة

 %86.8 0.70 4.34 الجدٌدة الأفكار تجاه المرونة امتلك

 %73.7 0.89 3.68 الٌها انتمً التً الجماعة قٌادة فً أشارك

 %85.6 0.81 4.28 جماعة ضمن اعمل عندما المهام تجاه عالً بشكل ألتزم

 %67.5 0.79 3.37 الجماعة مفهوم ضمن العاملٌن دور لإبراز الإدارة تسعى

 %62.5 1.15 3.12 العمل لفرق اللجوء طرٌق عن المشاكل لحل الشركة تلجؤ

 %61.8 0.96 3.09 ثقافتها من كجزء مستمر بشكل الجدٌدة المهارات العاملٌن بإكساب الإدارة تهتم

 %57.5 1.12 2.87 فٌها للتوظٌف العالٌة الخبرات ذوي اجتذاب على الشركة تحرص

 %67.5 0.79 3.37 الحدٌثة والأفكار الأسالٌب ابتكار على العاملٌن الإدارة تشجع

 %76.8 0.88 3.85 والتدرٌب التعلٌم خلال من العاملٌن خبرات بٌن الفجوة للإزالة الشركة تسعى

 %65.2 0.64 3.26 المجموع 

 %71 0.65 3.54  الإجمالً
 

 المتغٌر المعتمد الإبداع التنظٌمً - ب
)تبنً الأفكار الإبداعٌة، زمن الإبداعات  اس متغٌر الإبداع التنظٌمً من خلال أربعة أبعاد أساسٌةتم قٌ     

ان الوسط  (4) وٌتبٌن من خلال الجدول إدامة الإبداع والمحافظة علٌه ،دعم الإبداع والمبدعٌن(، المتبناة،

 (0.93) وبانحراف معٌاري ،(3) وهو أعلى من الوسط الفرضً للمقٌاس البالغ (3.50) بلغالعام الحسابً 

 التنظٌمً لدى أفراد العٌنة . بالإبداعا اهتمامأن هناك وهذا ٌشٌر الى  (،%70) وأهمٌة نسبٌة بلغت

 (0.86) وبانحراف معٌاري (3.69) الإبداع والمحافظة علٌه أعلى وسطا حسابٌا بلغ إدامةوقد حقق بعد     

 وأماكنها الشركة مستلزمات من الاستفادة لأفراد ٌحاولونعلى أن اوهذا ٌدلل  %(،73.8) وأهمٌة نسبٌة

 طرابق بإٌجاد بالعمل زملابهم على للتفوق باستمرار تقلٌدٌة، وأنهم ٌسعون  غٌر جدٌدة استخدامات لتحقٌق
الإبداع،  استمرارٌة تحقٌق فً وتإثر معنوٌاتهم الإدارة مع الرسمٌة المقابلات تقوي ما للأداء، وغالبا جدٌدة
 . العمل فً الروتٌنٌة الإجراءات ٌطورون الذٌن العاملٌن  الإدارة تكافاوأن 

وأهمٌة  (0.98) وبانحراف معٌاري (3.63) فٌما حقق بعد زمن الإبداعات المتبناة وسطا حسابٌا بلغ    

 الإبداعٌة المشكلات حل زمن اختصار فً بالمشاركة وهذا ٌدلل على أن الأفراد ٌرغبون %(،72.3) نسبٌة

 الشركة فً الإبداع حالات أمام تقف التً المشكلات حل تعجٌل الى ٌسعون والعمل،  أدابهم عند زملابهم ٌواجهها تًال
 متابعة لأجل والجهد والكلفة الوقت بٌن الموازنة الحسبان فً ونضع، وٌالعمل مٌدان فً الشخصٌة هماتصالات بتطوٌر
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 التً المعاٌٌر الى بالقٌاس مقبول إبداعٌة عملٌة كل تستغرقها لتًا الإبداعات زمن أن ونر، وأنهم ٌالجدٌدة الأفكار
 . الإدارة تضعها

 وأهمٌة نسبٌة (0.91وبانحراف معٌاري ) (3.52) أما بعد تبنً الأفكار الإبداعٌة فقد حقق وسطا حسابٌا بلغ      

 أو الأفكار من عدد إٌجاد لةمحاو فً زملاءه بٌن الأول الشخص ٌعد ما الفرد عادةوهذا ٌدلل على أن  %(،70.4)

 طرابق أو أفكار الى للوصول الشركة فً المهمٌن الأشخاص مقابلة من الاستفادة العمل، وٌحاول فً جدٌدة طرابق
 الى المقدمة الإبداعات عدد لزٌادة جدٌدة أفكار من ٌقدمونه ما بشؤن زملاءه مقترحات ٌسند ما الأداء، وعادة فً جدٌدة

 العمل . مجال فً الأفكار من عدد لتحقٌق الآخرٌن ٌطرحها التً الأسبلة من ستفادةالا الشركة، وٌحاول

وأهمٌة  (1.00) وبانحراف معٌاري (3.19) الإبداع والمحافظة علٌه أدنى وسطا حسابٌا بلغ إدامةحقق بعد  وأخٌرا    

لدى  ة فً الشركة، وٌتوافرأن نقص التموٌل لتقصً الأفكار المبدعة بعد مشكلوهذا ٌدلل على  %(،63.8) نسبٌة

 وتقدٌر باحترام الإبداعٌة الأفكار ولكن لٌس بالمستوى الجٌد، وتحظى الإبداعٌة الأفكار وراء للسعً  الوقت الأفراد
 ةشركال تقدمو ،للجمٌع لكن لٌسو صحٌح بشكل المبدعٌن ةشركال تمٌزولكن لٌس بمستوى الطموح، والشركة  إدارة

  مستوى العالً .ولكن لٌس بال الجدٌدة الأفكار لتطبٌق اللازمة التسهٌلات

 ( وصف وتشخٌص إجابات عٌنة البحث لمتغٌر الإبداع التنظٌم4ً) جدول
أبعاد الإبداع 
 التنظٌمً

 الوسط  الفقرات
 الحسابً

 الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة 
 النسبٌة

 
تبنً الأفكار 
 الإبداعٌة

 
 

اولة إٌجاد عدد من الأفكار أو عادة ما أعد الشخص الأول بٌن زملابً فً مح
 طرابق جدٌدة فً العمل

3.62 0.79 72.5% 

أحاول الاستفادة من مقابلة الأشخاص المهمٌن فً الشركة للوصول الى أفكار أو 
 طرابق جدٌدة فً الأداء

3.65 0.82 73.1% 

عادة ما أسند مقترحات زملابً بشؤن ما ٌقدمونه من أفكار جدٌدة لزٌادة عدد 
 عات المقدمة الى الشركةالإبدا

3.28 0.99 65.6% 

أحاول الاستفادة من الأسبلة التً ٌطرحها الآخرٌن لتحقٌق عدد من الأفكار فً 
 مجال العمل

3.53 1.04 70.6% 

 %70.4 0.91 3.52 المجموع 

زمن 
الإبداعات 
 المتبناة
 

 
 
 

إدامة الإبداع 
والمحافظة 

 علٌه

لمشكلات الإبداعٌة التً ٌواجهها زملابً أرغب بالمشاركة فً اختصار زمن حل ا
 عند أدابهم العمل

3.65 0.82 73.1% 

أسعى الى تعجٌل حل المشكلات التً تقف أمام حالات الإبداع فً الشركة بتطوٌر 
 اتصالاتً الشخصٌة فً مٌدان العمل

3.50 1.19 70% 

 %70.6 1.04 3.53 فكار الجدٌدةأضع فً الحسبان الموازنة بٌن الوقت والكلفة والجهد لأجل متابعة الأ

أرى أن زمن الإبداعات التً تستغرقها كل عملٌة إبداعٌة مقبول بالقٌاس الى 
 المعاٌٌر التً تضعها الإدارة

3.87 0.87 75.6% 

 %72.3 0.98 3.63 المجموع

أحاول الاستفادة من مستلزمات الشركة وأماكنها لتحقٌق استخدامات جدٌدة غٌر 
 تقلٌدٌة

3.65 0.82 73.1% 

 %76.8 0.72 3.84 أسعى باستمرار لأتفوق على زملابً بالعمل بإٌجاد طرابق جدٌدة للأداء

غالبا ما تقوي المقابلات الرسمٌة مع الإدارة معنوٌاتً وتإثر فً تحقٌق استمرارٌة 
 الإبداع 

3.75 0.87 75% 

 %70.6 1.04 3.53 ة فً العملتكافا الإدارة العاملٌن الذٌن ٌطورون الإجراءات الروتٌنٌ

 %73.8 0.86 3.69 المجموع 

 
 
 

دعم الإبداع 
 والمبدعٌن

 %61.2 0.94 3.06 ان نقص التموٌل لتقصً الأفكار المبدعة ٌعد مشكلة فً الشركة

 %67.5 0.97 3.37 ٌتوافر لدي الوقت الكافً للسعً وراء الأفكار الإبداعٌة

 %61.2 0.94 3.06 وتقدٌر إدارة الشركةتحظى أفكارنا الإبداعٌة باحترام 

 %  65 1.13 3.25 تمٌز شركتنا المبدعٌن بشكل صحٌح وواضح للجمٌع  

 %64.3 1.06 3.21 تقدم شركتنا التسهٌلات اللازمة لتطبٌق الأفكار الجدٌدة

 %63.8 1.00 3.19 المجموع 

 %70 0.93 3.50  الإجمالً

 ثانيا : اختبار فرضياث البحث
 علاقات الارتباط بٌن استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن والإبداع التنظٌمً  تحلٌل - أ

مصفوفة الارتباط التً تظهر فٌها العلاقات بٌن استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن مع الإبداع  (5) ٌوضح الجدول    

مع الإبداع  ةإجمالٌ بصورة العاملٌن التنظٌمً، وتبٌن أن هناك علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌة تمكٌن
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

تحت  (2.457) البالغةوهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة  (8.171) المحسوبة (t) التنظٌمً، اذ بلغت قٌمة

وهو ( 0.606) (، وقد بلغت قٌمة الارتباط30) ودرجة حرٌة (0.99) درجة ثقةأي ب (0.01) مستوى معنوٌة

  نص علىارتباط إٌجابً ٌإٌد صحة وإثبات الفرضٌة الربٌسة الأولى التً ت
وهذه النتٌجة تعنً أن  التنظٌمً(، والإبداع العاملٌن تمكٌن استراتٌجٌة بٌن موجبة معنوٌة علاقة )توجد

  الشركة المبحوثة تتبنى استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن لتحقٌق الإبداع فٌها . 
 أما اختبار الفرضٌات الفرعٌة المنبثقة من الفرضٌة الربٌسة الأولى فهً كما ٌؤتً:   

 بٌن استراتٌجٌة التمكٌن والإبداع التنظٌمً العلاقات الارتباطٌة (5) جدول         

المتغٌر  المتغٌرات المستقلة
 المعتمد

معامل 
 الارتباط

( t) قٌمة
 المحسوبة 

 نوعٌة الدلالة

  X1المشاركة فً المعلومات 
الإبداع 
 التنظٌمً

 معنوٌة 8.224   0.609  

 معنوٌة X2   0.598   7.987الحرٌة والاستقلالٌة 

استبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل 

 X3الذاتٌة 
 معنوٌة 8.302   0.612  

 معنوٌة X      Y   0.606   8.171استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن  إجمالً

 
أظهرت نتابج العلاقات الارتباطٌة أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوٌة بٌن المشاركة فً المعلومات  -9

من قٌمتها الجدولٌة تحت مستوى  أكبر وهً (8.224) بلغت (المحسوبةt) بداع التنظٌمً، اذ أن قٌمةوالإ

(وهو ارتباط إٌجابً ٌإٌد صحة وإثبات الفرضٌة 0.609) (، وقد بلغت قٌمة الارتباط0.01) معنوٌة

 والإبداع المعلومات فً المشاركة بٌن موجبة معنوٌة علاقة على )توجد الفرعٌة الأولى والتً تنص
اهتماما متوسطا لمتغٌر المشاركة فً ، وهذه النتٌجة تعنً أن الشركة المبحوثة تولً التنظٌمً(

 سعٌا لتحقٌق الإبداع فٌها .لٌن ماالمعلومات كؤحد أبعاد استراتٌجٌة تمكٌن الع
تقلالٌة الحرٌة والاس بٌن معنوٌة دلالة ذا ارتباط علاقة هناك أن الارتباطٌة العلاقات نتابج أظهرت -3

لجدولٌة تحت مستوى  من قٌمتها وهً أكبر (7.987) (المحسوبة بلغتt) والإبداع التنظٌمً، اذ أن قٌمة

ٌإٌد صحة وإثبات الفرضٌة  إٌجابً(وهو ارتباط 0.598(، وقد بلغت قٌمة الارتباط)0.01) معنوٌة

 والإبداع ستقلالٌةوالا الحرٌة بٌن موجبة معنوٌة علاقة توجدالفرعٌة الثانٌة والتً تنص على )
(، وهذه النتٌجة تعنً أن الشركة المبحوثة تولً اهتماما مقبولا لمتغٌر الحرٌة والاستقلالٌة التنظٌمً

 .كؤحد أبعاد استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن سعٌا لتحقٌق الإبداع فٌها
الهٌكل الهرمً  استبدال بٌن معنوٌة دلالة ذا ارتباط علاقة هناك أن الارتباطٌة العلاقات نتابج أظهرت -1

 قٌمتها من أكبر وهً (8.302) المحسوبة بلغت (t) بفرق العمل الذاتٌة، الإبداع التنظٌمً، اذ أن قٌمة

 صحة ٌإٌد إٌجابً ارتباط وهو (0.612) لارتباط قٌمة بلغت وقد ،(0.01) معنوٌة مستوى تحت الجدولٌة

 الهٌكل استبدال بٌن موجبة معنوٌة علاقة توجدالثالثة والتً تنص على ) الفرعٌة الفرضٌة وإثبات
(، وهذه النتٌجة تعنً أن الشركة المبحوثة تولً اهتماما التنظٌمً والإبداع الذاتٌة العمل بفرق الهرمً

 سعٌا العاملٌن تمكٌن استراتٌجٌة أبعادمتوسطا لمتغٌر استبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل الذاتٌة كؤحد 
 .فٌها الإبداع لتحقٌق
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 ر استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن فً تحقٌق الإبداع التنظٌمًتحلٌل أث - ب
نتابج تحلٌل الانحدار بٌن استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن والإبداع التنظٌمً، وٌلاحظ أن  (6) ٌوضح الجدول    

فً تحقٌق الإبداع التنظٌمً، اذ بصورة إجمالٌة هناك تؤثٌرا ذو دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن 

 تحت مستوى معنوٌة( 2.879) البالغةوهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة  (18.985) المحسوبة (fقٌمة )ت بلغ

والذي  (0.498) ( والبالغB) ومن ملاحظة معامل بٌتا (.30) ( ودرجة حرٌة0.95) أي بدرجة ثقة (0.05)

فً الإبداع  (0.498) رٌشٌر الى أن تغٌر وحدة واحدة فً استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن ٌصاحبه تغٌر بمقدا

 معامل قٌمة أما. تحقٌق الإبداع التنظٌمً فً استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن أهمٌة إلى هذا وٌدللالتنظٌمً، 

تحقٌق  فً الحاصل الكلً التباٌن من( 33.2%) مقداره ما ان إلى تشٌرو ،(33.2%) بلغ فقد( R2) التحدٌد

 فً ذلك تؤثٌر كٌفٌة وفً لاستراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن لدراسةا عٌنة إدراك خلال من تتحدد الإبداع التنظٌمً

 غٌر أخرى متغٌرات تؤثٌر نسبة تمثل( %66.8) البالغة المتبقٌة النسبة وأن تحقٌق الإبداع التنظٌمً،

 كانت إذا المعتمد المتغٌر قٌمة إلى ٌشٌر والذي( a) الانحدار لمنحنى الثابت الحد قٌمة ملاحظة ومن .معروفة

استراتٌجٌة  بٌن جٌدة علاقة وجود ٌعنً مما الصفر عن ٌختلف انه للصفر، مساوٌة المستقل المتغٌر قٌمة

( 1.498) بمقدار بالإبداع فً الشركة المبحوثة  كبٌر اهتمام ٌوجد وانهتمكٌن العاملٌن والإبداع التنظٌمً 

 الفرضٌة وإثبات صحة تتؤكد ٌجةالنت وبهذه. الشركة المبحوثة استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن تجاهلت وان حتى
 التنظٌمً(.  الإبداع على العاملٌن تمكٌن لاستراتٌجٌة أثر )ٌوجد على تنص والتً الثانٌة الربٌسة
 :ٌؤتً كما فهً الأولى الربٌسة الفرضٌة من المنبثقة الفرعٌة الفرضٌات اختبار أما

 ن والإبداع التنظٌمًتحلٌل الانحدار البسٌط بٌن استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌ (6) جدول
المتغٌر  ةالمستقل اتالمتغٌر

 مدتمعال
 معامل التحدٌد

(R2)% 
 (f)قٌمة 
 المحسوبة

قٌمة معامل 

B 
مستوى  aقٌمة 

 المعنوٌة

  المشاركة فً المعلومات
 

الإبداع 
 التنظٌمً

 معنوٌة 1.402 0.472 17.476 32.2  

 نوٌةمع 2.732 0.396  12.844   29.4   الحرٌة والاستقلالٌة

استبدال الهٌكل الهرمً 
 بفرق العمل الذاتٌة

 معنوٌة 1.289 0.526 19.211 38.2  

استراتٌجٌة  إجمالً
 تمكٌن العاملٌن

 معنوٌة 1.154 0.498 18.985 33.2   

 
معنوٌة، للمشاركة فً المعلومات  دلالة ذو تؤثٌرا   هناك أن( 6) الجدول فً المبٌنة التحلٌل نتابج أظهرت -9

 عند الجدولٌة قٌمتها من أكبر وهً( 17.476) المحسوبة( f) قٌمة بلغت الإبداع التنظٌمً، اذ فً تحقٌق

نستنتج أهمٌة المشاركة فً  (0.472) والبالغ( B) بٌتا معامل ملاحظة ومن( 0.05) معنوٌة مستوى

 ان إلى تشٌرو ،(32.2%) بلغ فقد( R2) التحدٌد معامل قٌمة أما المعلومات فً تحقٌق الإبداع التنظٌمً.

 بحثال عٌنة خلال من تتحدد الإبداع التنظٌمً فً الحاصل الكلً التباٌن من (32.2%) مقداره ما

 غٌر أخرى متغٌرات تؤثٌر نسبة تمثل( 67.8%) البالغة المتبقٌة النسبة وان ،لمشاركة فً المعلوماتل

 وجود ٌعنً مما الصفر عن فٌختل انه ،(a) الانحدار ىلمنحن الثابت الحد قٌمة ملاحظة ومن. معروفة

بالإبداع فً الشركة  كبٌر اهتمام ٌوجد وأنه المشاركة فً المعلومات والإبداع التنظٌمً، بٌن جٌدة علاقة

استراتٌجٌة تمكٌن  أبعاد من كبعد المشاركة فً المعلومات انعدم وان حتى( 1.402) بمقدار المبحوثة

 أثر ٌوجد) على تنص والتً الأولى الفرعٌة فرضٌةال وإثبات صحة تتؤكد النتٌجة وبهذه. العاملٌن
 التنظٌمً(. الإبداع على المعلومات فً للمشاركة
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 فً للحرٌة والاستقلالٌة معنوٌة، دلالة ذو تؤثٌرا   هناك أن( 6) الجدول فً المبٌنة التحلٌل نتابج أظهرت -3

 عند الجدولٌة قٌمتها من أكبر وهً( 12.844) المحسوبة( f) قٌمة بلغت اذ التنظٌمً، الإبداع تحقٌق

الحرٌة  أهمٌة نستنتج (0.396) والبالغ( B) بٌتا معامل ملاحظة ومن( 0.05) معنوٌة مستوى

 إلى تشٌرو ،(29.4%) بلغ فقد( R2) التحدٌد معامل قٌمة أما. التنظٌمً الإبداع تحقٌق فً والاستقلالٌة

 البحث عٌنة خلال من تتحدد التنظٌمً الإبداع فً الحاصل الكلً التباٌن من (29.4%) مقداره ما ان

 غٌر أخرى متغٌرات تؤثٌر نسبة تمثل( 70.6%) البالغة المتبقٌة النسبة وان للحرٌة والاستقلالٌة،

 وجود ٌعنً مما الصفر عن ٌختلف انه ،(a) الانحدار ىلمنحن الثابت الحد قٌمة ملاحظة ومن. معروفة

 الشركة فً بالإبداع كبٌر اهتمام ٌوجد وأنه التنظٌمً، اعوالإبد الحرٌة والاستقلالٌة بٌن جٌدة علاقة

 تمكٌن استراتٌجٌة أبعاد من كبعد الحرٌة والاستقلالٌة انعدم وان حتى( 2.732) بمقدار المبحوثة

  على تنص والتً ثانٌةال الفرعٌة الفرضٌة وإثبات صحة تتؤكد النتٌجة وبهذه. العاملٌن
 (.التنظٌمً الإبداع على للحرٌة والاستقلالٌة أثر ٌوجد)

لاستبدال الهٌكل الهرمً  معنوٌة، دلالة ذو تؤثٌرا   هناك أن( 6) الجدول فً المبٌنة التحلٌل نتابج أظهرت -1

 من أكبر وهً( 19.211) المحسوبة( f) قٌمة بلغت اذ التنظٌمً، الإبداع تحقٌق فً بفرق العمل الذاتٌة

 نستنتج (0.526) والبالغ( B) بٌتا معامل لاحظةم ومن( 0.05) معنوٌة مستوى عند الجدولٌة قٌمتها

 التحدٌد معامل قٌمة أما. التنظٌمً الإبداع تحقٌق فً الذاتٌة العمل بفرق الهرمً الهٌكل استبدال أهمٌة

(R2 )الإبداع فً الحاصل الكلً التباٌن من (38.2%) مقداره ما ان إلى تشٌرو ،(38.2%) بلغ فقد 

 البالغة المتبقٌة النسبة وان ، العمل بفرق الهرمً الهٌكل لاستبدال البحث عٌنة خلال من تتحدد التنظٌمً

 ىلمنحن الثابت الحد قٌمة ملاحظة ومن. معروفة غٌر أخرى متغٌرات تؤثٌر نسبة تمثل( %61.8)

 بفرق الهرمً الهٌكل استبدال بٌن جٌدة علاقة وجود ٌعنً مما الصفر عن ٌختلف انه ،(a) الانحدار

( 1.289) بمقدار المبحوثة الشركة فً بالإبداع كبٌر اهتمام ٌوجد وأنه التنظٌمً، ة والإبداعالذاتٌ العمل

. العاملٌن تمكٌن استراتٌجٌة أبعاد من الذاتٌة كبعد العمل بفرق الهرمً الهٌكل استبدال انعدم وان حتى
 الهٌكل لاستبدال أثر ٌوجد) على تنص والتً ثالثةال الفرعٌة الفرضٌة وإثبات صحة تتؤكد النتٌجة وبهذه
 (.التنظٌمً الإبداع الذاتٌة على العمل بفرق الهرمً
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 الاستنتاجاث والتىصياث /المبحث الرابدع 
 Conclusionsأولا: الاستنتاجات   

ٌعد مفهوم استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن اتجاه حدٌث وأسلوب متطور فً الإدارة، ٌؤتً انسجاما مع  -9
ة التً فرضتها بٌبة الأعمال، والمنافسة وحاجة المنظمات لأن تكون أكثر التغٌٌرات البٌبٌة والتنظٌمٌ

 الحقٌقً الوزن تعطً العاملٌن تمكٌن استراتٌجٌة تطبٌق وان مرونة للاستجابة لتلك التغٌٌرات.
  .التنظٌمً الإبداع تحقٌق فً ٌسهم الذي العناصر أهم بوصفه البشري للمورد

الى الإبداع لإدراكها أهمٌته ودوره كنشاط منظم فً التوصل  أخذت المنظمات المعاصرة تتوجه نحو -3
 منتجات، تقنٌات، عملٌات وأسالٌب جدٌدة، ترقى من خلالها المنظمة الى مصاف المنظمات الرابدة.

لمتغٌر استراتٌجٌة تمكٌن أظهرت نتابج التحلٌل الإحصابً للبٌانات واستقصاء آراء عٌنة البحث  -1
 لتنظٌمً ما ٌؤتً:العاملٌن ومتغٌر الإبداع ا

وأن هناك اهتماما استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن، الشركة نجاحا مقبولا الى حد ما باعتماد  حققت - أ
، باستثناء استبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل الذاتٌة بؤبعاد تلك الاستراتٌجٌة ٌقترب من المتوسط

  .الذي حظً باهتمام مقبولا الى حد ما
 بؤبعاد المتوسط من ٌقترب اهتماما   هناك وان ما حد إلى مقبولا   الشركة فً الإبداع مستوى أن تبٌن - ب

 .ما حد إلى مقبولا   باهتمام حظً الذي والمبدعٌن الإبداع دعم باستثناء الإبداع،
     فٌها، الإبداع تحقٌق فً استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن من ما حد   إلى استفادت قد أن الشركة تبٌن -ج 

 متفاوتة، وبمستوٌات الإبداع مع استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن أبعاد من بعد لكل إٌجابٌة علاقة هناك وان
 تغٌٌرات إحداث فً هأبعاد من بعد بكل استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن من الاستفادة شركةال استطاعت كما

 . متفاوتة وبنسب الإبداع فً للتؤثٌر

 Recommendationثانٌا: التوصٌات   
الشركة المبحوثة مسحا دقٌقا لقدراتها وإمكاناتها لتحدٌد الفجوة بٌنها وبٌن ضرورة أن تجري  -9

المنظمات التً طبقت استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن، وذلك من خلال اعتماد مقاٌٌس موضوعٌة 
تشخص نقاط القوة والضعف لدٌها، وبما أشارت الٌه المرتكزات النظرٌة للبحث الحالً وباعتماد 

 تمكٌن العاملٌن ومقٌاس البحث.أبعاد استراتٌجٌة 
 .ذاتٌا   المداره العمل فرق بمنطق والعمل التمكٌن استراتٌجٌة ضوء فً وتحلٌلها الوظابف توصٌف إعادة -3
 المهام تجاه التزامهم من ٌزٌد مما بالانتماء والشعور العمل فً الفرٌق دور بؤهمٌة العاملٌن وعً زٌادة -1

 معاٌٌرها وتعمٌم الفرٌق بثقافة التبصٌر وزٌادة ، تدرٌبٌة وبرامج اتدور تنظٌم خلال من الفرٌق الى المناطة
 . الفرٌق فً دور للعب العاملٌن الأشخاص استعداد من ٌزٌد مما

 لغرض الشركة لأنشطة الأساس المحرك كونه التنظٌمً بالإبداع المبحوثة الشركة إدارة اهتمام ضرورة -2
 لدى وتنمٌتها الهابلة والتقنٌة العلمٌة والتطورات دٌدةالش المنافسة ظروف مع والتؤقلم التكٌف تسهٌل
 فٌها. العاملٌن

 للأفكار منهم أي تقدٌم لحظة صرفه ٌقرر ، إضافٌا مالٌا حافزا العاملٌن من والمتمٌزٌن المبدعٌن منح -3
 مزٌد على ولحثه، وتفوقه جهده بثمرة المبدع لإشعار للشركة، الفابدة تحقٌق بتبنٌها أن ٌمكن التً المبدعة

 . الإبداعٌة  الأعمال العاملٌن على بقٌة وتحفٌز الإبداع، من
 الاستفادة مدٌات وتحدٌد وتقوٌمها لدراستها ٌلزم ما واتخاذ العاملٌن، ٌقدمها التً الجدٌدة بالأفكار الاهتمام -4

 .التطبٌق مستلزمات توفٌر عن فضلا ، وعادلة موضوعٌة لمقاٌٌس وفقا ، تطبٌقها وإمكانٌة ، منها

 ٌسمح والإبداع التنظٌمً، استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن بٌن العلاقة تفعٌل ٌضمن تنظٌمً هٌكل عتمادا -9
 الاتصالات وتشجٌع الجامدة، الروتٌنٌة والإجراءات البٌروقراطٌة عن والابتعاد العلاقات بدٌمقراطٌة

 . الخلاقة الأفكار أمام المجال وفسح والمشاركة

 المصادر
 أولا: العربٌة

 الجودة إدارة عناصر إطار فً المنظمً الأداء فً العاملٌن تمكٌن دور ٌاسمٌن خضٌر عباس ، ي،الدور -9
رسالة ماجستٌر مقدمة  الشاملة دراسة مٌدانٌة لآراء القٌادات العلمٌة لعدد من الكلٌات فً جامعة بغداد ،

 . 3191جامعة بغداد: -الى كلٌة الإدارة والاقتصاد
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المسار الوظٌفً دراسة  إدارةأثر أبعاد تصمٌم العمل فً أنشطة محمود حسن جمعة ، الهواسً، -3
 -استطلاعٌة فً بعض كلٌات الجامعة المستنصرٌة ،رسالة ماجستٌر مقدمة الى كلٌة الإدارة والاقتصاد

 . 3111الجامعة المستنصرٌة :
ٌة فً كلٌات التعلم المنظمً وأثرها فً الإبداع المنظمً دراسة استطلاععملٌة  بشرى عباس، الحسٌنً، -1

 .  3119 الجامعة المستنصرٌة، -رسالة ماجستٌر مقدمة الى كلٌة الإدارة والاقتصاد الصٌدلة ببغداد،
أثر أبعاد سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة فً استراتٌجٌات تمكٌن فرق  الله ، مجٌد حمٌد عبد الزوبعً ، -2

ماجستٌر مقدمة الى كلٌة الإدارة رسالة  تحلٌلٌة فً عٌنة من مدٌنة الطب، استطلاعٌةالعمل دراسة 
 1 3191جامعة بغداد:-والاقتصاد

استراتٌجٌة التمكٌن وأثرها فً المٌزة التنافسٌة دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة  الله، ٌاسر محمد عبد الذهب ، -3
جامعة -رسالة ماجستٌر مقدمة الى كلٌة الإدارة والاقتصاد من العاملٌن فً بعض المصارف الٌمنٌة ،

 . 3112بغداد:
إثراء للنشر  الطبعة الأولى ، الأعمال ، إدارةمبادئ  خضٌر كاظم ،وحمود ، موسى سلامة ، ، اللوزي -4

 . 3111والتوزٌع ،
تقانة المعلومات والتفكٌر الاستراتٌجً وتؤثٌرهما فً استراتٌجٌة الإبداع  رادن حاتم خضٌر، العبٌدي ، -9

رٌة ،أطروحة دكتوراه مقدمة الى كلٌة الإدارة التنظٌمً دراسة تطبٌقٌة فً كلٌات الجامعة المستنص
 . 3191الجامعة المستنصرٌة:-والاقتصاد

الإبداع والتغٌر التنظٌمٌٌن وتؤثٌرهما فً فاعلٌة المنظمة دراسة حمٌد علً أحمد ،العلاقة بٌن  الملا ، -1
الى كلٌة رسالة ماجستٌر مقدمة  تطبٌقٌة لآراء المدٌرٌن فً شركتً المنصور وابن سٌنا العامتٌن ،

 . 3111جامعة بغداد:-الإدارة والاقتصاد
المعرفة فً الإبداع والتنافسٌة دراسة تشخٌصٌة مقارنة فً الشركة  إدارةأثر  خمٌس ناصر، محمد ، -1

أطروحة دكتوراه مقدمة الى  الإداري،العامة للصناعات الجلدٌة والمركز الوطنً للاستشارات والتطوٌر 
 . 3114ة بغداد:جامع -كلٌة الإدارة والاقتصاد

 وابل دار ،الطبعة الأولى ، "الحدٌثة والتجارب والخصابص المفاهٌم الابتكار، إدارة" نجم، عبود نجم -91
 .3111 عمان، والتوزٌع، للنشر



                                                                                                        

                                                                                                               

                                                                                                             
                              

 71العدد      91دارٌة     المجلد مجلة العلوم الاقتصادٌة والإ       435
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

Employees Empowerment Strategy And Its Effect In  Organizational 

Innovation Achievement: Applied Study In Diyala Public Company 

For Electrical Industrial 
 

Abstract 
This research tests the relationship linkage and effect between the 

Employees Empowerment Strategy and Organizational Innovation, The 

research problem is how to understand the Employees Empowerment Strategy 

role in the achievement Organizational Innovation in Diyala Public Company 

For Electrical Industrial. A questionnaire was used in data collection depending 

on the distribution of (32) forms to the research sample. Data were analyzed 

Using (SPSS)program. Using a number of statistical tools for tests the research 

hypothesis. The research found set of conclusions, one of the most important 

thinks was, that there is a linkage and impact relation between Employees 

Empowerment Strategy, its variables, and Organizational Innovation as a whole. 

The research concluded with many suitable recommendations.  

  


