
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5/10/2017طخٍٯن حٛظٔيٯٞ:                                                                                                       

 24/11/2017طخٍٯن حٛٔز٪ٙ:                                                                                                       

 المستخهص
ط٪َُٰ ح٠ٛظـٜزخص حٛؼ٩ٍَٯش ٛل٠خٯش ٠ٟظٜ٘خط٨خ حلآظظخىٯش ٢ٟ أ٭ ٗ٪حٍع ه٬ٜ ؿخ٧يس أًٜذ ى٩ٙ حٛوخٛٞ طو٠ٚ 

ؿزٰوٰش أ٩ ًَٰ ؿزٰوٰش  ٓي طٜلْ ر٥ٌ٨ ح٠٠ٛظٜ٘خص, ٢ٟ٩ حٛ٪ٓخثٚ حٛظٮ طٔظوي٨ٟخ حٛي٩ٙ ٛظٰٜٔٚ حػَحٍ حٛظؤ٢ٰٟ, 

ح٠ٛوظِٜش ٩ط٪ُٯو٨خ ه٬ٜ ح٠ٛـ٠٪هش, ٧٩٪ رٌٖٛ ٯلْٔ ط٘خُلًا  كٰغ أ١ حٛظؤ٢ٰٟ ٤ٗلخٝ ٯٔ٪ٝ رظـ٠ٰن حلاهـخٍ

حؿظ٠خهٰخً ر٢ٰ حلاَُحى, كٰغ ٯو٠ٚ ٧ٌح ح٤ٛلخٝ ه٬ٜ طل٪ٯٚ حلاهـخٍ ٢ٟ حَِٛى ا٬ٛ ح٠ٛـ٠٪هش ػٞ ٯٔ٪ٝ رظ٪ُٯن 

 حٛؤخثَ ه٬ٜ ؿ٠ٰن أَُحى ح٠ٛـ٠٪هش.

خء ٧ٌح حٛزلغ ٜٛظوٍَ ه٬ٜ ٣٩لَحً لأ٠٧ٰش ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ٩ػ٩ٍَس طـ٪ٯ٥َ ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٍُن ٟٔظ٪٫ حلاىحء ؿ

٧يٍ ٧ٌح حٛزلغ ىٍحٓش ٩حٓن  ٗخ١ؿزٰوش ٣شخؽ شَٗش حٛظؤ٢ٰٟ ٩أ٧ٞ حٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ حٛظؤ٢ٰٟ ٗٔـخم, ٌٛح 

حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ حٛوَحّ ٩حٛظوٍَ ه٬ٜ أ٣٪حه٦ ٩ش٩َؽ طـز٦ٰٔ ٩حٛظوٍَ ه٬ٜ أ٧ٞ حٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ 

 ٩٩ػن حٛلٜ٪ٙ ح٤٠ٛخٓزش ٨ٛخ.

 ش حٛزلغ ُٮ أ١ حٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ حٛوَحّ طل٪ٙ ى١٩ ح٣ظشخٍ ػٔخُش حٛظؤ٢ٰٟ ٩.٦ُٰط٢٠٘ ٟشٜ٘

٩ر٤ٮ ٧ٌح حٛزلغ ه٬ٜ هيى ٢ٟ حَِٛػٰخص أ٨٠٧خ ٩ؿ٪ى هلآش هٰ٘ٔش ر٢ٰ حٛظؤ٢ٰٟ ٩حٛ٪هٮ حٛظؤ٤ٰٟٮ, اً أ١ 

٩حٛوْ٘ طلٰق, ٌٖٗٛ ٯَطزؾ حٛظؤ٢ٰٟ ٯظَحؿن ُٮ كخٙ هيٝ ط٪َُ حٛ٪هٮ حٛظؤ٤ٰٟٮ ه٢ ؿَٯْ حلاهلا١ ٩حٛظ٩َٯؾ 

طوخك٠ض هـ٪ٍس حٛ٪ػن حلا٤ٟٮ طوخك٠ض حٛلخؿش ٜٛظؤ٢ٰٟ ٢ٟ  خٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ رولآش ؿَىٯش رخٛ٪ػن حلا٤ٟٮ, ٠ُٜ٘

هلاٙ ح٤ٓخم حٛـ٨٠٪ٍ ح٠ٛئ٢ٟ ٨ٛٞ رخٛظؤ٢ٰٟ ٛظٰٜٔٚ حلاهـخٍ ح٠ٛظَطزش ه٬ٜ ُٯخىس هـ٪ٍس حٛ٪ػن حلا٤ٟٮ ٩حٛوْ٘ 

 طلٰق.

٪طِٮ حٛظلٰٜٜٮ, كٰغ ٓخٟض حٛزخكؼش رخٓظو٠خٙ حلآظزخ٣ش ٟن حلاهظ٠خى ه٬ٜ ٩حهظ٠يص حٛيٍحٓش ه٬ٜ ح٨٤٠ٛؾ حٛ

 ( ُٮ طلٰٜٚ حٛزٰخ٣خص, ٩ٓي ط٪طٚ حٛزلغ ا٬ٛ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلآظ٤ظخؿخص أ٨٠٧خ : SPSSر٣َخٟؾ حٛـ ) 

 هيٝ ٩ؿ٪ى رَحٟؾ ُوخٛش َُٜٛن ٢ٟ ٟٔظ٪٫ حٛؼٔخُش حٛظؤ٤ٰٰٟش ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٩رش٘ٚ ٟٔظ٠َ. -1

 ح٤ٛخطـش ه٢ حٛو٠ٰٜخص حلا٧ٍخرٰش. حٱػخٍٝ ري٩ٍ ٨ٟٞ ُٮ ٟوخٛـش أ١ حٛظؤ٢ٰٟ لا ٯٔ٪ -2

حٛزخكؼ٢ٰ ر٨ٌح ح٠ٛـخٙ ٢ٟ أ٨٠٧خ ٟخ ٠ٗخ حهظظ٠ض حٛيٍحٓش ر٠ـ٠٪هش ٢ٟ حٛظ٪طٰخص ح٤٠ٛخٓزش حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طِٰي 

 : ٯؤطٮ

 ٟٔظ٪٫ حٛؼٔخُش حٛظؤ٤ٰٰٟش ُٮ ح٠ٛـظ٠ن.٢ٟ  طَُن ٛ٘ٮ رش٘ٚ ٟٔظ٠َ ػ٩ٍَس ٩ػن رَحٟؾ ُوخٛش -1

حٛزخكؼش حٛشَٗش ه٤ٰش حٛزلغ رخٛو٠ٚ ه٬ٜ ط٪َُٰ ٟوٜ٪ٟخص ٗخُٰش ه٢ هيٟخط٨خ ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ ؿوٚ  ط٪طٮ -2

 حلاًـٰش حٛظؤ٤ٰٰٟش ٟلاث٠ش ِٛرخث٨٤خ. 

 

 حٛظؤ٢ٰٟ, طؤ٢ٰٟ حلاٟ٪حٙ, طؤ٢ٰٟ حلاشوخص.  /المصطهحاث انزئيست نهبحث
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 Introduction    المقذمت

 أ٩ ٟخىٯش ٓ٪حء حٛؤخثَ ٢ٟ حٛويٯي ه٨٤خ ٯ٤ظؾ حٛظٮ حلاهـخٍ ٢ٟ ٯظوَع حلا٣ٔخ١ ٢ٟ ٓيٯٞ حِٟٛخ١ ا٬ٛ حٛويٯي

 ٯٔظـٰن ٩لا حٛظٮ طِ٪ّ حٟ٘خ٣ٰخط٦ حٛزشَٯش ؿزٰوٰش ٜٛل٪ح٧َ ٣ظٰـش حلاهـخٍ ٥ٌ٧ طظٰز٦ ٩ٓي, ٟو٤٪ٯش أ٩ رشَٯش

 ٢ٟ طزوخص ٩طٜٔٚ حلاهـخٍ ٥ٌ٧ ٟن حٛظوخٟٚ ُٮ ط٨ظٞ هيٯيس ٩ٓخثٚ ا٬ٛ كخؿظ٦ ك٨َص ٤٧خ ٢ٟ٩, ٣ظخثـ٨خ طل٠ٚ

 حٛ٪ٓخثٚ أ٧ٞ ٢ٟ ح٠ٛوظِٜش رؤط٤خ٦ُ حٛظؤ٢ٰٟ ٣لخٝ يٯو حٛؤخثَ ح٤ٛخؿ٠ش ه٨٤خ, كٰغ ٟويلاص ٢ٟ طٜٔٚ أ٩ خ٩ٓ٪ه٨

 ٩ح٤٠ٛشآص ٛلأشوخص حٛظؤ٤ٰٟٮ حٌٛـخء ط٪َُٰ ه٬ٜ ٯو٠ٚ ح٤ٛلخٝ ٨ٌُح, حلاهـخٍ ٢ٟ حٛويٯي ٟ٪حؿ٨ش ه٬ٜ طو٠ٚ حٛظٮ

 ٣لخٝ ٩حهظزَص هَُض حٛظٮ ٛشو٪دح أ٩ٙ ٧ٞ حٛٔيٟخء ح٠ٛظَٯ٢ٰ أ١ ح٠ٛو٩ٍَ ٢ٟ٩, ح٠ٛظ٤٪هش حلاهـخٍ ػي

 ط٘٪ٯ٢ أْٓ حٛزَى٫ أ٩ٍحّ ٩ه٬ٜ ٟوخري٧ٞ ؿيٍح١ ه٬ٜ ٓـٜ٪ح أ٨٣ٞ حٛظؤٍٯن ٗظذ ُٮ ٯٌَُٗ كٰغ, حٛظؤ٢ٰٟ

 حهظٔخىحً ٜٛٔز٪ٍ ٩ر٤خء ٜٛـؼغ طل٤ٰؾ ٢ٟ ٩حٛي٢ُ حٛ٪ُخس َٟحٓٞ هذء طل٠ٚ رٌَع حلاٟ٪حص ٛي٢ُ طوخ٣٩ٰش ؿ٠وٰخص

 .ح٠ٛ٪ص روي أه٫َ كٰخس ر٪ؿ٪ى ٨٤ٟٞ
 ه٬ٜ ٟو٤٪ٯش أ٩ ٟخىٯش ٓ٪حء حٛؤخثَ ٩ط٪ُٯن حلاهـخٍ رظـ٠ٰن حٰٛٔخٝ أٓخّ ه٬ٜ حٛليٯغ حٛظؤ٢ٰٟ ٨ِٟ٪ٝ ٩ٯٔ٪ٝ

 رخلإَُحى طٜلْ ٓي حٛظٮ ح٠ٛخىٯش حٛؤخثَ ٩ؿؤس طوَِ ه٬ٜ ٯو٠ٚ رلض طوخ٣٩ٮ ٤ٗلخٝ حٛظؤ٢ٰٟ ُب١ ٩رٌٖٛ, حلاَُحى

 ح٠ٛئ٢ٰ٤ٟ. ؿ٠ٰن ه٬ٜ ط٪ُٯو٨خ هلاٙ ٢ٟ

ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ حٛوَحّ طٜوذ ى٩ٍحً ٗزَٰحً ُٮ حٛلي ٢ٟ ح٣ظشخٍ ػٔخُش حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ ٠ٗخ أ١ حٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ 

حٛوَحّ, كٰغ أ١ أ٧ٞ حٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ٧ٮ ٟلي٩ىٯش حلأًـٰش حٛظؤ٤ٰٰٟش رٔزذ ح٣ٔـخم حٛوَحّ 

حٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ه٢ ٓ٪ّ حٛظؤ٢ٰٟ حٛوخ٠ٛٮ, ٠ٗخ أ١ حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حٛظشَٯوخص حٛظٮ ٤ٓظ٨خ حٛي٩ٛش طوي ٢ٟ أ٧ٞ 

٠٣٪ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ, ُٮ ك٢ٰ ٯٜوذ حلا٧ٍخد ى٩ٍحً ٠٨ٟخً ُٮ طليٯي ح٤ٛشخؽ حٛظؤ٤ٰٟٮ ُٮ حٛوَحّ, ٩ٯوظزَ ٗؤكي أ٧ٞ 

حٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ٩ًٖٛ ٛظو٪رش طٔوَٰ حٛظؤ٢ٰٟ ػي حلا٧ٍخد, ٠ٗخ أ١ ًٰخد حٛ٪هٮ حٛظؤ٤ٰٟٮ 

حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ حٛوَحّ ٠ٛخ ٜٛ٪هٮ حٛظؤ٤ٰٟٮ ٢ٟ ى٩ٍ ٨ٟٞ ُٮ ؿٜذ حٛويٟش  حٯؼخً ٯوي ٢ٟ حٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ يٯو

 حٛظؤ٤ٰٰٟش ُٮ حٛوَحّ.

ُظ٪ٙ, ٯ٘٪١ حِٛظٚ حلا٩ٙ رو٤٪ح١ ٨٤ٟـٰش حٛزلغ  ش٬ٜ ػلاػه٩ر٤خء ه٬ٜ ٟخ طٔيٝ طٞ طٰٔٔٞ ٧ٌح حٛزلغ 

حٓخص حٛٔخرٔش, اٟخ ٬ٜ ٟزلؼ٢ٰ حلا٩ٙ ٧٪ ٨٤ٟـٰش ٜٛزلغ ٩حٛؼخ٣ٮ ٯظ٤خ٩ٙ روغ حٛيٍه٩حٛيٍحٓخص حٛٔخرٔش, ٠ٟٔٔخً 

حِٛظٚ حٛؼخ٣ٮ ٰٓظ٤خ٩ٙ ؿخ٣زخً ٣لَٯخً ٟٔٔٞ ا٬ٛ ػلاع ٟزخكغ ٯظ٤خ٩ٙ ٟيهلًا ِٟخ٠ٰ٧ٮ ٜٛظؤ٢ٰٟ, ُٮ ك٢ٰ ٯ٘٪١ 

ح٠ٛزلغ حٛؼخ٣ٮ ط٠ٰٔٔخص ح٤ٛشخؽ حٛظؤ٤ٰٟٮ ٩أ٣٪حه٦, ٩أهَٰحً ح٠ٛزلغ حٛؼخٛغ رو٤٪ح١ حٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٓـخم 

ؿخ٣زخً ه٠ٰٜخً ٠ٟٔٔخً ا٬ٛ ػلاع ٟزخكغ حلا٩ٙ ٯظ٤خ٩ٙ طوَٯِخً رو٤ٰش حٛزلغ  حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ حٛوَحّ, ٩أهَٰحً حِٛظٚ حٛؼخٛغ

٩حٛؼخ٣ٮ طلٰٜلًا ٛزٰخ٣خص حلآظزخ٣ش ٩ح٠ٛظٌَٰحص حٛيٯ٠٪ًَحُٰش ٩ح٠ٛزلغ حٛؼخٛغ ٯظ٤خ٩ٙ أ٧ٞ حلآظ٤ظخؿخص ٩حٛظ٪طٰخص 

 حٛظٮ ط٪طٜض ا٨ٰٛخ حٛزخكؼش, ػٞ ٓخث٠ش رخ٠ٛظخىٍ ح٠ٛٔظويٟش ُٮ أهيحى حٛزلغ.

 منهجيت انبحث وبعض انذراساث انسابقت/لانفصم الاو
 المبحث الاول : منهجيت انبحث 

 أ٩لًا : ٟشٜ٘ش حٛزلغ 
أ١ حٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ حٛوَحّ طل٪ٙ ى١٩ ح٣ظشخٍ ػٔخُش حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ  طظٜوض ٟشٜ٘ش حٛزلغ ُٮ

 حٛوَحّ.

 ػخ٣ٰخً : أ٠٧ٰش حٛزلغ
حٛظٮ ط٪حؿ٨٨خ ُٮ حٛوَحّ ٩٩ػن  حٛظليٯخصػٔخُش حٛظؤ٢ٰٟ ٩أ٧ٞ  ط٤زن أ٠٧ٰش حٛزلغ ٢ٟ هلاٙ طٰٜٔؾ حٛؼ٪ء ه٬ٜ

 : ٯؤطٮحٛلٜ٪ٙ ح٤٠ٛخٓزش ٜٛظٌٜذ ه٬ٜ ٥ٌ٧ حٛظليٯخص, ٩ٯ٢٘٠ ط٪ػٰق أ٠٧ٰش حٛزلغ ر٠خ 

 دراسح ًاقغ انتأيين في انؼزاق. -1
 انؼزاقي.في قطاع انتأيين  ػهَيؼزفح ًتشخيص يذٍ تأحيز انتحذياخ  -2
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 ػخٛؼخً : َُػٰش حٛزلغ 
 : ٯؤطٮحٛزلغ ه٬ٜ هيى ٢ٟ حَِٛػٰخص ٯ٢٘٠ طٜوٰظ٨خ ر٠خ ر٤ُٮ ٧ٌح 

٩ؿ٪ى هلآش ؿَىٯش طَرؾ ر٢ٰ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ٩حٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٧ٌح حٛٔـخم , ٠ُٜ٘خ هل٠ض ٥ٌ٧  -1

 حٛظليٯخص طَحؿوض ػٔخُش حٛظؤ٢ٰٟ ٩حٛوْ٘ طلٰق.

يٝ ط٪َُٰ حٛ٪هٮ ٩ؿ٪ى هلآش هٰ٘ٔش ر٢ٰ حٛظؤ٢ٰٟ ٩حٛ٪هٮ حٛظؤ٤ٰٟٮ, اً أ١ حٛظؤ٢ٰٟ ٯظَحؿن ُٮ كخٙ ه -2

 حٛظؤ٤ٰٟٮ ه٢ ؿَٯْ حلاهلا١ ٩حٛظ٩َٯؾ ٩ُٯخىس ٤ٓ٪حص حٛظ٪ُٯن, ٩حٛوْ٘ طلٰق.

ٯَطزؾ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ رولآش ؿَىٯش رخٛ٪ػن حلا٤ٟٮ, ٠ُٜ٘خ طوخك٠ض هـ٪ٍس حٛ٪ػن حلا٤ٟٮ طوخك٠ض حٛلخؿش  -3

ه٬ٜ ُٯخىس هـ٪ٍس حٛ٪ػن ٜٛظؤ٢ٰٟ ٢ٟ هلاٙ ح٤ٓخم حٛـ٨٠٪ٍ ح٠ٛئ٢ٟ ٨ٛٞ رخٛظؤ٢ٰٟ ٩ًٖٛ ٛظٰٜٔٚ حلاهـخٍ ح٠ٛظَطزش 

 حلا٤ٟٮ, ٩حٛوْ٘ طلٰق.

 ٍحروخً : أ٧يحٍ حٛزلغ 
 : ٯؤطٮٯ٨يٍ حٛزلغ ا٬ٛ ٟخ 

 طٰٜٔؾ حٛؼ٪ء ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ حٛظؤ٢ٰٟ رش٘ٚ هخٝ. -1

 حٛظوَٯَ رؤ٣٪حم حٛظؤ٢ٰٟ ٩ش٩َؽ طـز٦ٰٔ. -2

 حٛظوٍَ ه٬ٜ ش٩َؽ هٔ٪ى حٛظؤ٢ٰٟ ر٢ٰ ح٠ٛئ٢ٟ ٩ح٠ٛئ٢ٟ ه٦ٰٜ. -3

 .ٛظؤ٢ٰٟ ٩٩ػن حٛلٜ٪ٙ ح٤٠ٛخٓزش ٨ٛخحٛظٮ ط٪حؿ٦ ٓـخم ح حٛظليٯخصحٛظوٍَ ه٬ٜ أ٧ٞ  -4

 هخٟٔخً : ه٤ٰش حٛزلغ 
 حٛ٪ؿ٤ٰش,شَٗش حٛظؤ٢ٰٟ ٗخ٣ض ه٤ٰش حٛزلغ ح١ حٛزلغ رشَٗخص حٛظؤ٢ٰٟ حٛوَحٰٓش حٛوخٟٜش ُٮ حٛوَحّ ٩ ه٤ٰش طظ٠ؼٚ

( 42ٓظَؿخم )٩طٞ ط٪ُٯن حلآظ٠خٍس ه٨ٰٜٞ, ٩طٞ ح ( ٟ٪كِخً ٩ٟ٪كِش٧٩50ٮ ه٤ٰش هش٪حثٰش, ٩ٓي طٞ حهظٰخٍ )

 ( حٓظ٠خٍس.40أطزق هيى حلآظ٠خٍحص حٛظٮ هؼوض ٜٛظلٰٜٚ )١ ٩ر٨ٌح خحٓظ٠خٍس, ٩روي حٛظيْٰٓ أ٠٧ٜض حٓظ٠خٍط

 ٓخىٓخً : ٨٤ٟؾ حٛزلغ 
 رويى حٛ٪طِٮ ح٨٤٠ٛؾ هلاٙ ٢ٟ حلآظوخ٣ش ضط٠ كٰغ ح٦٣ ٓي ٩حٛظلٰٜٜٮ حٛ٪طِٮ ح٨٤٠ٛؾ  ه٬ٜ حٛزخكؼش ٛٔي حهظ٠يص

 ؿ٠ن طٞ ُٔي حٛظلٰٜٜٮ ح٨٤٠ٛؾ أٟخ, حٛوَرٰش ٩ح٠ٛـلاص ٩حٛي٩ٍٯخص ٩حٛيٍحٓخص ٩حٛزل٪ع حٛو٠ٰٜش ح٠ٛظخىٍ ٢ٟ

 ه٬ٜ ٜٛلظ٪ٙ حلإكظخثٰش ٩حلأٓخٰٛذ حٛو٠خٓٮ َٰٛ٘ص ٰٟٔخّ رخٓظويحٝ حلآظزخ٣ش حٓظ٠خٍس ؿَٯْ ه٢ حٛزٰخ٣خص

لا٣لَحٍ ( ٩حهظ٠خى حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٩حٛ٪ٰٓؾ ٩ح٧Spssٌح ٩ٓي طٞ حٓظوَحؽ ح٤ٛظخثؾ رخٓظويحٝ ر٣َخٟؾ ) ح٤ٛظخثؾ, 

 ح٠ٛوٰخٍ٭ ٛظلٰٜٚ حلآظزخ٣ش.

 ٓخروخً : كي٩ى حٛزلغ
 حٛلي٩ى ح٠ٛ٘خ٣ٰش : ش٠ٜض حٛلي٩ى ح٠ٛ٘خ٣ٰش شَٗش حٛظؤ٢ٰٟ حٛ٪ؿ٤ٰش ه٤ٰش ٜٛزلغ. 1-

 (. 2017حٛلي٩ى حِٟٛخ٣ٰش :ِ ش٠ٜض حٛلي٩ى حِٟٛخ٣ٰش حِٛظَس )  2-

 المبحث انثاني : دراساث سابقت 
 ٤٪ح١ : ) أهلآٰخص ط٤خهش حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ حٛوخٛٞ حٛوَرٮ(( رو 2006: ىٍحٓش )هزي حٛـ٪حى : أ٩لًا

 ُٮ ط٤خهش حٛظؤ٢ٰٟ (.٩ح٠٧ٰظ٨خ : ) ىٍحٓش ٨ِٟ٪ٝ حلأهلاّ  ٯؤطٮ٧يُض ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ا٬ٛ ٟخ 

هلآٮ ٢ٟ ؿخ٣ذ لاطزٜ٪ٍص ٟشٜ٘ش حٛزلغ ُٮ ٩ػن حٛلٜ٪ٙ ٛل٨٪ٍ هيى ٢ٟ حٜٛٔزٰخص ط٢٠٘ ُٮ حٜٛٔ٪ٕ ًَٰ ح

٠٣٪٥ ٩طـ٪٥ٍ ٟؼٚ  ُٮظ٢ٰ٠ رخٛظؤ٢ٰٟ ٩حٛظٮ طُوَع ط٤خهش حٛظؤ٢ٰٟ ٩طئػَ اؿَحٍ حٛؤي, ٩ٌٖٗٛ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ح٨٠ٛ

 كـَ هؼَس ُٮ ٓزٰٚ طٔي٦ٟ ٩أُى٧خ٥ٍ.

٩أ١ ٩ؿ٦ حٛظشخر٦ ٩حلاهظلاٍ ر٢ٰ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٩ىٍحٓظ٤خ حٛلخٰٛش أ١ حٛزخكغ حهٌ حهلآٰخص ط٤خهش حٛظؤ٢ٰٟ ٩ٛٞ 

 ٯوَ ح٧ظ٠خٝ ٜٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ.
٤ظخؿخص ٗخ٣ض أ١ حٛظؤ٢ٰٟ ٓخثٞ ه٬ٜ حٛ٪ه٪ى ٢ٟ ٓزٚ ؿَُٮ حٛؤي ٨ٛ٩ٌح ُب٦٣ ٯلظخؽ ا٬ٛ ٓيٍ ٗزَٰ ٢ٟ حٛشِخُٰش ٩أ١ أ٧ٞ حلآظ

٩حٛ٪ػ٪ف ُٮ ؿ٠ٰن َٟحكٚ حٛو٠ٚ حرظيحء ٢ٟ طٰخًش حٛ٪ػٰٔش ٩حٛش٩َؽ ٩حلآخّ حٛ٪حٍىس ر٨خ ػٞ طٔيٯَ حلآٔخؽ ٩حطيحٍ 

 حٛؤي ٩ح٣ظ٨خء ر٠وخٯ٤ش حٛؤخثَ ٩طٔ٪ٯش ح٠ٛـخٛزخص.

 حٛظ٪طٰخص ٗخ٣ض حٛلِخف ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ أه٬ٜ ٢ٟ ح٠ٛوخٯَٰ حلاهلآٰش ُٮ ط٤خهش حٛظؤ٢ٰٟ رظِش هخطش.٩أ٧ٞ 
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 ( رو٤٪ح١: ) ى٩ٍ حٛظؤ٢ٰٟ ٢ٟ حٛل٪حىع حٛشوظٰش ُٮ طٰٜٔٚ حػخٍ حلاه٠خٙ حلا٧ٍخرٰش(.2010: ىٍحٓش )طخٛق: ػخ٣ٰخً

 ٧يُض ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ا٬ٛ ٟخ ٯٜٮ : 

 ش ُٮ حٛوَحّ ُٮ كٚ حٛ٪ػن ح٠ٛٔظَٔ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن.ىٍحٓش ٩حٓن حٛظؤ٢ٰٟ ٢ٟ حٛل٪حىع حٛشوظٰ -1

 حلا٧ٍخرٰش. حلأه٠خٙحٌٛ٭ ٯٔزز٦ حٛظؤ٢ٰٟ ٢ٟ حٛل٪حىع حٛشوظٰش ُٮ طٰٜٔٚ  حلأػَحٛظ٪طٚ ا٬ٛ ٟي٫  -2

 تشخيص ًاقغ انتأيين ظذ خطز الارىاب ًحجى انتغطياخ نغزض انتقهيم ين حذتو. -3
كخٛش حلآظَٔحٍ , ٢٘ٛ٩ كخ٧َس حلا٧ٍخد طش٘ٚ ٩طظزٜ٪ٍ ٟشٜ٘ش حٛزلغ ُٮ أ١ ط٠٤ٰش ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ طوظ٠ي ه٬ٜ 

طٔظ٤ٌِ ٍأّ ٟخٙ شَٗخص حٛظؤ٢ٰٟ ٩ٟيهَحط٨خ ٢ٟ٩ ػٞ كَٟخ١  ٢ٟ٩ ػٞط٨يٯيحً كٰٰٔٔخً ٛو٠ٰٜش ط٠٤ٰش ٧ٌح حٛٔـخم 

حٓظظخى حٛزٜي ٢ٟ َُص ٗؼَٰس, ٩رخ٠ٛٔخرٚ ٛٞ طل٨َ أ٭ ٟوخٛـخص ٛ٪حٓن طؤػَٰ حٛظؤ٢ٰٟ ٢ٟ حٛل٪حىع حٛشوظٰش ُٮ 

 حلاه٠خٙ حلا٧ٍخرٰش.

٩طظـخرْ ٟشٜ٘ش ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٟن ىٍحٓظ٤خ حٛلخٰٛش ُٮ ح١ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش طؼن حٛلٜ٪ٙ ٛويٝ ٩ؿ٪ى ٟوخٛـخص ٛ٪حٓن 

حٛظؤ٢ٰٟ ٢ٟ حٛل٪حىع حٛشوظٰش ُٮ حلاه٠خٙ حلا٧ٍخرٰش ُٮ ك٢ٰ أ١ ىٍحٓظ٤خ ؿخءص ٛظلخ٩ٙ ٩ػن كٜ٪ٙ ٜٛظليٯخص 

 حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ حٛوَحّ.

 آػَ ٩طٰٜٔٚ حٛشوظٰش حٛل٪حىع ٕ هلآش هٰ٘ٔش ر٢ٰ حٛظؤ٢ٰٟ ٢ٰٟش ِٟخى٧خ أ١ ٤٧خح حٛزلغ ه٬ٜ َُػ٩ٓي ر٤ُٮ ٧ٌ

 ٢ٟ ًٖٛ آػَ ٠ٜٗخ حٛشوظٰش حٛل٪حىع ٢ٟ رخٛظؤ٢ٰٟ ٨ٛٞ ح٠ٛئ٢ٟ ؿ٨٠٪ٍ أ٤ٓخم حُىحى ٠ٜٗخ ح٭,  حلا٧ٍخرٰش حلإه٠خٙ

 حلا٧ٍخرٰش, ٩طؤطٮ أ٠٧ٰش ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٢ٟ هلاٙ : آػخٍ حلإه٠خٙ طٰٜٔٚ

 .حٛلٰخس أ٣ل٠ش ٩ٗٚ حلآظظخى, ُٮ طؤػ٧َٰخ ٩رٰخ١ خدحلإ٧ٍ كخ٧َس ىٍحٓش -

 .حٛظ٠٤ٰش رَحٟؾ ُٮ ٩ٌٖٗٛ حلآظظخىٯش حٛو٠ٰٜش ُٮ ى٥ٍ٩ ٩طليٯي ط٠٤٪٭ ٗٔـخم حٛظؤ٢ٰٟ أ٠٧ٰش حرَحُ -

 .حلا٧ٍخرٰش حلإه٠خٙ طٰٜٔٚ ُٮ ٟٔخ٠٧ظ٦ ٩ٟي٫ حٛشوظٰش حٛل٪حىع ٢ٟ حٛظؤ٢ٰٟ رؤ٠٧ٰش حٛظوَٯَ -

 رو٤٪ح١  ) طؤػَٰ أروخى  ؿ٪ىس حٛويٟش حٛظؤ٤ٰٰٟش ه٬ٜ ٍػخ حِٛر٪١ ( (  2010: ىٍحٓش ) ٣خىٍ : ػخٛؼخً 

 -:حٱطٰش  حلأ٧يحٍ طلْٰٔ ح٬ٛ حٛزلغ ٧ٌح ٯٔو٬

 .٩حلآظظخىٯش ٩حٛٔخ٣٪٣ٰش حٛظٔ٪ٯٰٔش حٛـ٪ح٣ذ ٢ٟ حٛظؤ٤ٰٰٟش رخٛويٟش حٛظوَٯَ -1

 ح٤ٛ٪حٓض ٛظلاُٮ طٰخصحٛظ٪ ٩طٔيٯٞ حٛ٪ؿ٤ٰش حٛظؤ٢ٰٟ شَٗش ٓزٚ ٢ٟ ِٜٛر٪١ ح٠ٛٔيٟش حٛـ٪ىس ٟٔظ٪٫ ٟوَُش -2

 .حٛوٜٚ ٠ٛ٩وخٛـش

 ٜٛويٟش حِٛرخث٢ حهظٰخٍ ه٬ٜ ًٖٛ ٩أػَ حٛظؤ٤ٰٰٟش حٛويٟخص ُٮ ح٠ٛـٜ٪رش حٛؼ٩ٍَٯش حٛظل٤ٰٔخص ه٬ٜ حٛ٪ٓ٪ٍ -3

 .٩ح٠ٛٔظٔزٰٜش حٛلخٰٛش حٛظليٯخص ٟ٪حؿ٨ش ٢ٟ حٛظؤ٢ٰٟ شَٗخص ٛظظ٢٘٠

ؤػَٰ أروخى ؿ٪ىس حٛويٟش حٛظؤ٤ٰٰٟش ُٮ : ٧ٚ ٯ٢٘٠ ٟوَُش ٟي٫ ط حلاطٮ٩ؿخءص ٟشٜ٘ش حٛزلغ ٢ٟ هلاٙ حٛظٔخإٙ 

 شَٗش حٛظؤ٢ٰٟ حٛ٪ؿ٤ٰش ه٬ٜ ٍػخ حِٛر٪١.

٩طظشخر٦ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٟن حٛيٍحٓش حٛلخٰٛش ُٮ أ١ حٛيٍحٓظ٢ٰ طٔوٰخ١ ٛظل٢ٰٔ ٩حٓن ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ حٛوَحّ, 

أ١ ىٍحٓظ٤خ كٰغ أ١ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش طٔو٬ ٠ٛوَُش ٟي٫ طؤػَٰ ؿ٪ىس حٛويٟش حٛظؤ٤ٰٰٟش ه٬ٜ ٍػخ حِٛر٪١ ُٮ ك٢ٰ 

طٔو٬ ٛ٪ػن كٜ٪ٙ ٤ٟخٓزش ٜٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ٩أ١ حٛيٍحٓظ٢ٰ طٔوٰخ١ ٛظل٢ٰٔ ٩حٓن حٛظؤ٢ٰٟ 

 ُٮ حٛوَحّ.

 رخ٧ظ٠خٝ طلق ٛٞ حٛ٪ؿ٤ٰش حٛظؤ٢ٰٟ شَٗش ُٮ حٛظؤ٤ٰٰٟش حٛويٟش ٩طؤطٮ أ٠٧ٰش حٛيحٍٓش حٛلخٰٛش ٢ٟ أ١ أروخى ؿ٪ىس

 حٛظ٤خهش, رٔـخم ٟٔخ٣ٍش حٛظؤ٢ٰٟ ٓـخم ُٮ حٛـ٪ىس ر٪حٓن ٨٤ٜٛ٪ع حٛٔخرٔش ٩حٛزل٪ع حٛيٍحٓخص ٛي١ ٢ٟ ٗزَٰ

 ؿ٪ىس أروخى ٰٓخّ ُخ١ , طل٨ٰٔٔخ ح٬ٛ حٛشَٗش طٔو٬ حٛظٮ حٛظ٤خُٰٔش حلأٓزٰٔخص ٢ٟ طوي ٩حكيس حٛـ٪ىس أ١ ٩ر٠خ

 ٬ٜه ٟٔزٚ حٛوَحّ ٩ح١ ٩لا٠ٰٓخ  حٛ٪ؿ٤ٰش, حٛظؤ٢ٰٟ ٛشَٗش رخ٤ٛٔزش حٛـ٪٧َٯش ح٠ٛٔخثٚ ٢ٟ ٯوي حٛظؤ٤ٰٰٟش, حٛويٟش

 ح٣ظ٨خؽ حٛ٪ؿ٤ٰش حٛظؤ٢ٰٟ شَٗش ٢ٟ ٯظـٜذ ٠ٟخ ٩حلأؿ٤زٰش, حٛوَرٰش حٛظؤ٢ٰٟ شَٗخص أٟخٝ أٓ٪ح٦ٓ ح٣ِظخف

  حِٛر٪١ ٍػخ ٛظلْٰٔ ٩كيٯؼش ه٠ٰٜش حىحٍٯش أٓخٰٛذ رخهظ٠خى ٩طٔ٪ٯ٨ٔخ هيٟخط٨خ ؿ٪ىس ٛظل٢ٰٔ ُوخٛش ٓظَحطٰـٰخص

 حٛيٍحٓش ٯٔظلْ ٟـخلا ٩ٯـو٦ٜ ٌشرخٛ أ٠٧ٰش ح٠ٛ٪ػ٪م ٧ٌح ٯوـٮ ٠ٟخ ٩ًٍزخط٦, كخؿخط٦ اشزخم هلاٙ ٢ٟ

 ٩حٛزلغ.

 ( رو٤٪ح١ ) ى٩ٍ حٛولآخص حٛوخٟش ُٮ ط٤خهش حٛظؤ٢ٰٟ (. 2014: ىٍحٓش ) حٛـز٪ٍ٭ : ٍحروخً 

هَػض ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش رَحٟؾ حٛولآخص حٛوخٟش ٩ط٠٤ٰش حٛٔيٍحص حلاطظخٰٛش ٛشَٗش حٛظخ٢ٰٟ حٛ٪ؿ٤ٰش  اً طُويُّ حٛولآخص 

٣شخؿخً  هي٧خص ٗخُش حٛظٮ ط٠خٍّ ٨ُٰخ ُٜٞ ٯُويّ ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ حلآظ٤ٌخء ه٨٤خ ح٩ حٛوخٟش ٩كِٰش كٰ٪ٯش ُٮ ح٠ٛئٓٔخ

ّٚ  ٟئٓٔش ط٠خٍّ ه٠لًا ٯ٠ْ ُجخص حٛـ٨٠٪ٍ رظ٪ٍس ٟزخشَس ح٩ ًَٰ ٟزخشَس ,  ُ٘ ػخ٣٪ٯخً رٚ أطزلض ػ٩ٍَٯش ِٛ

 .ص أ٠٧ٰظ٨خ ٣ظٰـش حٛظـ٪ٍحص ح٠ٛظٔخٍهش ُٮ ٟـخلاص حٛلٰخس ٗخُشى٩حُىح
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ويٝ ٩ؿ٪ى ى٩ٍ ٩حػق ٜٛولآخص حٛوخٟش ٛي٫ شَٗش حٛظؤ٢ٰٟ حٛ٪ؿ٤ٰش ٩حٛظليٯخص ٩طظٜوض ٟشٜ٘ش حٛيٍحٓش ر

 حٛظٮ ط٪حؿ٨٨خ ُٮ ط٤خهش حٛظؤ٢ٰٟ ُؼلًا ه٢ هيٝ ٩ؿ٪ى ٧ٰ٘ٚ ط٤ل٠ٰٮ ٩حػق ٯوظض ربىحٍس حٛولآخص حٛوخٟش.

٩طظشخر٦ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٟن ىٍحٓظ٤خ حٛلخٰٛش ُٮ أ١ حٛيٍحٓظ٢ٰ طٔوٰخ١ ٛ٪ػن كٜ٪ٙ ٤ٟخٓزش ٜٛظليٯخص حٛظٮ 

 ط٪حؿ٦ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ حٛوَحّ.

٩ط٪طٚ حٛزلغ ا٬ٛ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٤ٛظخثؾ ٢ٟ ح٨٠٧خ : ا١ ٜٛولآخص حٛوخٟش ى٩ٍحً ٠٨ٟخً ُٮ حٛشَٗخص حٛظخ٢ٰٟ 

ٯزَُ ُٮ ٣٪حكٮ هيّس ٨٤ٟخ اهلاٝ حٛـ٨٠٪ٍ رخٛويٟش حٛظٮ طٔي٨ٟخ حٛشَٗش ٩ٟي٫ حلإُخىس ٨٤ٟخ, ٩ُٯخىس ٩هٮ 

طز٨ٌٛخ حٛشَٗش, ٩ٟلخ٩ٛش طـ٤ذ ٓ٪ء ح٨ِٛٞ ح٤ٛخطؾ ه٢ أ٭ َُحى ُٮ حٛـ٨٠٪ٍ ٩ا٤ٓخه٦ِ رؤ٠٧ٰش حٛـ٨٪ى حٛظٮ 

 ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٯِٔق ح٠ٛـخٙ ٛل٨٪ٍ حٛشخثوخص ٩حلأٗخًٯذ.
 ر٤خءً ه٬ٜ ٟخ طٔيٝ طٞ طٔيٯٞ روغ حٛظ٪طٰخص ح٨٠٧خ : 

حٓظويحٝ أؿ٨ِس حٛولآخص حٛوخٟش ُٮ شَٗش حٛظخ٢ٰٟ حٛ٪ؿ٤ٰش ٛ٪ٓخثٚ حلاطظخٙ حٛليٯؼش ٩رش٘ٚ ٟ٘ؼَ ٩ًٖٛ 

ُخىس ٢ٟ هيٟش حلا٣ظ٣َض ُٮ هَع ٤ٟظـخط٨خ, ٩اهـخء حٛزلغ حٛو٠ٜٮ ٩حلاحٛظـ٪ٍ حٌٛ٭ ٯليع ُٮ حٛوخٛٞ  ٠ٛ٪حٗزش

٩حٛظوـٰؾ ٩حلاطظخٙ ٩حلأهلاٝ ٩طٔ٪ٯٞ حٛوخ٢ٰٜٟ أ٠٧ٰش ٗزَٰس ر٪ط٨ِخ حلأٓخّ حٛو٠ٜٮ حٌٛ٭ طوظ٠ي ه٦ٰٜ أ٣شـش 

 حٛولآخص حٛوخٟش ُٮ طلْٰٔ حلأ٧يحٍ.

 الجانب اننظزي/ انفصم انثاني
 The Insurance -انتأمين ) مذخم مفاهيمي ( : /ث الأولالمبح

 ٨ِٟConcept of Insurance٪ٝ حٛظؤ٢ٰٟ : 
ٯ٤لَ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ حٛ٘ظخد ٩ح٠َِٛ٘ٯ٢ ا٬ٛ حٛظؤ٢ٰٟ ه٬ٜ أ٦٣ ٣٪م ٢ٟ أ٣٪حم ح٧َٛخ١ ٩ح٠ٔٛخٍ, ٧٩ٞ لا ٯيٍٗ٪١ أ٠٧ٰظ٦ 

٩أ١ حٛظَِٰٔ حٛوخؿت ٜٛظؤ٢ٰٟ ٯوي ٢ٟ  ٓ٪حء حلآظظخىٯش أ٩ حلاؿظ٠خهٰش حٛظٮ طو٪ى ُخثيط٨خ ه٬ٜ حَُحى ح٠ٛـظ٠ن,

حلأٓزخد حَٛثٰٰٔش ٜٛٔش حٛ٪هٮ حٛظؤ٤ٰٟٮ حٛظٮ طَِٔ رؤ١ حٛشوض ح٠ٛئ٢ٟ ٦ٛ ٧٪ حٌٛ٭ ٯَرق ُٮ ك٢ٰ أ١ ٯٔخر٨ٜخ 

هٔخٍس ح٠ٛئ٢ٟ ٩حٛوْ٘ طلٰق, ُخٛظؤ٢ٰٟ ُٮ حٛلٰٔٔش ٧٪ ْٰٛ ٠ٓخٍحً أ٩ َٟح٤٧ش رٚ ٧٪ ه٠ٚ ح٨ٛيٍ ٦٤ٟ ٧٪ 

 حٛ٘٪حٍع حٛظٮ طلٚ ر٨ٞ ٓ٪حء ٗخ٣ض حٓظظخىٯش أ٩ حؿظ٠خهٰش أ٩ ٧ًَٰخ ك٠خٯش حلاَُحى ُٮ ح٠ٛـظ٠وخص ٢ٟ 

 (. 17:  2010) طخٛق : 

٩ٛٞ ٯوٍَ ح٨ِٔٛخء هٔي حٛظؤ٢ٰٟ رظ٪ٍط٦ حٛلخٰٛش ح٠ٛو٩َُش, ٨ُ٪ هٔي ؿخٍة ٩ٛوٚ أٗؼَ ٢ٟ أى٦ٍٗ روي ًٖٛ ٛٞ 

٧ظ٠خٝ ر٦ ٢ٟ ٓزٚ أطلخد ٯ٨ظٞ رؤ٥َٟ ٛويٝ ٩ؿ٪ى ٧ٌ٘ح هٔي ٛي٫ ح٢ٰ٠ٜٔ٠ٛ ٩لا كظ٬ ٛي٫ حٓلا٨ُٞ, ُٔي ؿخء حلا

حٛٔخ٣٪١ كٰغ ٓخٟ٪ح ر٪ػن حٛويٯي ٢ٟ حٛظوخٍٯَ ح٠ٛوظِٜش ٦ٛ ٩ٯٌٜذ ه٬ٜ حًٜز٨خ ؿخرن حٛشَف رش٘ٚ ٟـ٪ٙ 

حٛؤ٪ى حلاه٫َ حٛظٮ طظشخٍٕ ُٮ حٛظِخص ٩ح٠ٔٛخص  ش٩ٟظَٜ٘ ُٮ ٟلخ٩ٛش ٨٤ٟٞ ٛ٘ٮ ٯ٩ِٰ٠ح ٧ٌح حٛؤي ٢ٟ رٰٔ

 ٟن هٔ٪ى حٛظؤ٨ِٔ٣.٢ٰٟخ 

هـَ ُٮ شوظ٦ أ٩ ُٮ أٟ٪ح٦ٛ  ح٬ٛٯظوَع  ٓيه٬ٜ أ٦٣ حٛشوض حٌٛ٭ ٯوش٬  ح٦ٰٛ ٤ل٩َأ١ حٛظؤ٢ٰٟ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ

شَٗخص حٛظؤ٢ٰٟ ٛ٘ٮ ٯٔ٪ٝ رخٛظوخٓي ٟو٨خ ه٬ٜ طل٨ٜ٠خ لأ٭ ٟٔئ٩ٰٛش, اً طٔ٪ٝ ح٬ٛ ٠ٟ٩ظٜ٘خط٦ ٌٖٛٛ ٯٔ٪ٝ رخٜٛـ٪ء 

ٜي ػجٰٚ ٥ٌ٧ حٛشَٗخص رظٔيٯي ٟزٜي ٟو٢ٰ ٢ٟ ح٠ٛخٙ ٦ٛ ه٤يٟخ ٯظلْٔ حٛوـَ ٟٔخرٚ ٰٓخٝ ٧ٌح حٛشوض ريُن ٟز

ٯُظِْ ه٦ٰٜ ه٤ي حٰٛٔخٝ رخٛظوخٓي, ٩ُٮ رش٘ٚ هخٝ ٧٪ حلأ٢ٟ ٢ٟ حٛو٪ٍ لأ١ حٛشوض حٌٛ٭ ٯظ٨يى٥ حٛوـَ ٯٜـؤ ا٬ٛ 

 (. 42:  ٥ًَٰ2014 ؿخٛزخً حٛل٠خٯش ٜٛظوٜض ٢ٟ ٧ٌح حٛو٪ٍ ) حٛـز٪ٍ٭ : 

ا٬ٛ ط٪ػٰق ٨ِٟ٪ٝ  ٩ٛٔي حُىحى حلاَٟ طؤٰيحً رٔزذ ٗؼَس أ٣٪حم حٛظؤ٢ٰٟ ٩طويى حش٘خ٦ٛ, ٢ٟ٩ حٛظوخٍٯَ حَٛٔٯزش

 ( 38:  1993حٛظؤ٢ٰٟ : ) ػ٤ٰخ١ : 

 حٛظؤ٢ٰٟ : ٧٪ طزخىٙ طٌـٰش حكظٰخؿخص ٟخٰٛش هخٍػش ٟٔيٍس ط٨يى هيىحً ٢ٟ حلآظظخىٯخص ح٠ٛظ٠خػٜش. -1

حٛظؤ٢ٰٟ : ٧٪ ه٠ٰٜش ٤ُٰش طِح٨ٛ٩خ ٧ٰجخص ٤ٟ٩ل٠خص ٠٨ٟظ٨خ ؿ٠ن أٗزَ هيى ٢٘٠ٟ ٢ٟ ح٠ٛوخؿَ ح٠ٛظشخر٨ش  -2

ْ ح٠ٛٔخطش ر٨٤ٰخ ٩ُٔخً ٛٔ٪ح٢ٰ٣ حلاكظخء, ٢ٟ٩ ٟٔظؼ٬ ًٖٛ كظ٪ٙ ح٠ٛٔظؤ٢ٟ أ٩ ٢ٟ ٩طل٠ٚ طزوخط٨خ ه٢ ؿَٯ

ٯو٦٤ٰ كخٛش طلْٔ حٛوـَ ح٠ٛئ٢ٟ ٦٤ٟ ه٬ٜ ه٪ع ٟخٛٮ ٯيُو٦ ح٠ٛئ٢ٟ, ُٮ ٟٔخرٚ ٩ُخء حلأ٩ٙ رخلإٓٔخؽ ح٠ٛظِْ 

 ه٨ٰٜخ ُٮ ٩ػٰٔش حٛظؤ٢ٰٟ.
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ي, كٰغ ٯ٘٪١ ٧ٌح حٛظوخ١٩ ٠ُٰخ ر٨٤ٰٞ ٩طوظ٠ي َُ٘س حٛظؤ٢ٰٟ ه٬ٜ حٛظوخ١٩ ر٢ٰ حلاَُحى ُٮ ح٠ٛـظ٠ن حٛ٪حك

رظل٠ٚ حٛؼٍَ حٌٛ٭ ٯظٰذ أ٭ َُى ٩ط٪ُٯو٦ ٠ُٰخ ر٨٤ٰٞ ه٬ٜ ح٠ٛـ٠٪هش, ٢ٟ٩ ٧ٌح ٯ٢٘٠ أ١ ٣ٔظ٤ظؾ ح١ حٛظؤ٢ٰٟ 

٧٪ : ) طوخ١٩ ر٢ٰ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلاشوخص ٓ٪حء ؿزٰوٰش أ٩ ٟو٤٪ٯش ٯوش٪١ هـَحً ٟو٤ٰخً ٯظٰز٨ٞ رؤٟ٪ح٨ٛٞ أ٩ 

ح حٛظوخ١٩ ٧ٮ أ١ ٯٔخ٧ٞ ح٠ٛـ٠٪م ُٮ طل٠ٚ هذء حٛؼٍَ حٌٛ٭ ٯظٰذ أ٨ِٔ٣ٞ أ٩ ٟٔئ٩ٰٛخط٨ٞ, ٩طٌٰش ٧ٌ

 (. 13:  2014أكي٧ٞ أ٩ هيى ٰٜٓٚ ٨٤ٟٞ, ٗٚ ر٤ٔزش طوَػ٦ ٜٛوـَ ٠ٗ٩ٰش حٛؼٍَ ح٠ٛظ٪ٓو٢ٰ ) حٛوِخؿٮ : 

 ر٦ ه٬ٜ ح٦٣ هٔي حٛظؤ٢ٰٟ حٛوَحٓٮ ح٠ٛي٣ٮ حٛٔخ٣٪١ ٢ٟ( 983) ح٠ٛخىس ٣ض ُٮ حٛوَحٓٮ ح٠ٛشَم ٩ٓي هٍَ

 كخٛش ُٮ أهَ, ٟخٛٮ ه٪ع أ٭ أ٩ حٯَحىآ أ٩ ح٠ٛخٙ ٢ٟ ٟزٌٜخ ح٠ٛٔظِٰي ح٬ٛ أ٩ ٦ٛ ح٠ٛئ٢ٟ ح٬ٛ ٯئى٭ أ١ ح٠ٛئ٢ٟ ٯٜظِٝ

 (. 1951حٛوَحٰٓش, حٛ٪ٓخثن) ٠ٜٛئ٢ٟ ٦ٛ ح٠ٛئ٢ٟ ٯئىٯ٨خ ٟخٰٛش أٓٔخؽ ٟٔخرٚ ُٮ ٩ًٖٛ ػي٥, ح٠ٛئ٢ٟ حٛلخىع ٩ٓ٪م

ٰش, اً ٯَطزؾ ٧ٌح حٛوٜٞ رش٘ٚ حٛظؤ٢ٰٟ هٜٞ ٦ٛ طٜش ٩ػٰٔش ر٠ـ٠٪هش ٢ٟ حٛوٜ٪ٝ ُٮ حٛلٰخس ًحص حلا٠٧ ي٩ٯو

٩ػْٰ رخ٤ٛلَٯش حلآظظخىٯش, كٰغ ح١ شَٗخص حٛظؤ٢ٰٟ طوظزَ ؿِء ٢ٟ أؿِحء ٩ً أ٠٧ٰش ٗزَٰس ُٮ حٛٔـخم ح٠ٛخٛٮ 

ُٮ حلآظظخى حٛٔ٪ٟٮ, ٢ٟ٩ ٣خكٰش أه٫َ ٯٔ٪ٝ حٛظؤ٢ٰٟ ر٠وخٛـش حٛؤخثَ حلآظظخىٯش ٛلأَُحى ٩حٛـ٠خهخص ٩ح٨ٰٛجخص 

طوَٯَ ح٠ٛئ٢ٟ ه٬ٜ أ٦٣ حٛشوض حٌٛ٭ ٯوش٬ ٢ٟ طوَػ٦ لأ٭ هـَ ُٮ شوظ٦ ٩ٌٖٗٛ حٛؼ٩َس حٛٔ٪ٰٟش, ٩ٯ٢٘٠ 

أ٩ حلاٟ٪حٙ حٛظٮ رل٪ُط٦, ٌٖٛٛ ٯٜـؤ ا٬ٛ شَٗخص حٛظؤ٢ٰٟ ٛ٘ٮ ٯٔ٪ٝ رخٛظوخٓي ٟو٨خ ه٬ٜ طل٨ٜ٠خ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش, اً طٔ٪ٝ 

ن ٟزخٛي ػجٰٜش ٥ٌ٧ حٛشَٗخص رظٔيٯي ٟزٜي ٟو٢ٰ ٢ٟ ح٠ٛخٙ ا٦ٰٛ ه٤ي ٩ٓ٪م حٛوـَ ه٦ٰٜ ٟٔخرٚ ٰٓخٝ ٥ٌ٧ حلاَُحى ريُ

 (. 42:  2014حٛـز٪ٍ٭ :  ٯظِْ ه٨ٰٜخ حٛـَُخ١ ه٤ي حٛظوخٓي ) 

 (25:  2014لٔذ ٍأ٭ ح٠َِٛ٘ٯ٢ ٧ٮ ػلاع ٩ٓخثٚ : )ٜٓ٪ٝ : ر٩أ١ ٢ٟ أ٧ٞ ٩ٓخثٚ حٛظؼَٰٔ حٛظؤ٤ٰٟٮ 

خثٚ رش٘ٚ ٟزخشَ رخٛٔـخم حٛل٘٪ٟٮ أ٩ حٛوخٝ, ٩ٯٔظي ر٦ حٛ٪ٓ خًحلاهلاٝ حٛوخٝ : ٧٪ حلاهلاٝ حٌٛ٭ ٯ٘٪١ َٟطزـ -1

 حلاهلاٰٟش حٛظٮ ط٘٪١ ٟ٪ؿ٨ش رش٘ٚ ٟزخشَ ٜٛـ٨٠٪ٍ حٛوخٝ.

حلاهلاٝ ح٠ٛظوظض: ٧٩ٮ ٩ٓخثٚ حلاهلاٝ حٛظٮ طٔظ٨يٍ ُجش ٟو٤ٰش ٩طظ٠ِٰ روـخد ٟليى ٯ٘٪١ ٧ي٦ُ أٗؼَ  -2

 ش٠٪ٰٛش ٩أٗؼَ ىٓش.

ه٬ٜ ط٘خٟٚ حٛ٪ٓخثٚ حٛظو٠ٰٰٜش: ط٨يٍ ٥ٌ٧ حٛ٪ٓخثٚ طوٰٜٞ ٩طيٍٯذ ح٠ٛظٜٔٮ رظ٪ٍس ٩رش٘ٚ ٤ٟظلٞ ط٨يٍ ٜٛو٠ٚ  -3

 حَٛإٯش ٩ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟش ح٠ٛٔيٟش.

 Divisions and types of -المبحث انثاني: تقسيماث اننشاط انتأميني وأنىاعه :

insurance activity 
أ١ حٛظؤ٢ٰٟ ٯ٢٘٠ أ١ ٯظ٤َ ه٬ٜ أ٦٣ ٣شخؽ كٰ٪٭ ٯَطزؾ رش٘ٚ ٩ػْٰ رـزٰوش حلا٣ٔخ١ ٩كَٗش كٰخط٦, كٰغ أ١ 

ٜزٰش حكظٰخؿخص ح٠ٛٔظِٰيٯ٢ ر٘ٚ أ٣٪حه٦ ٧٩ٌح حٛٔزذ أى٫ ا٬ٛ طٰٔٔٞ حٛظؤ٢ٰٟ ا٬ٛ أ٣٪حم حٛظؤ٢ٰٟ ٤ٗشخؽ ٯٔو٬ ا٬ٛ ط

ٛظٜزٰش ؿ٠ٰن حلاكظٰخؿخص ح٠ٛظٌَٰس ٜٛـ٨خص ح٠ٛٔظِٰيس, ٩ٓي أشخٍص حلاىرٰخص ح٠ٛظوظظش ٩حٛيٍحٓخص ُٮ ٧ٌح 

٬ٜ أ٣٪حم ٟظويىس ه٢ٰ ح٠ٛـخٙ ا٬ٛ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلأ٣٪حم ٩حٛظ٠ٰٔٔخص ٤ٜٛشخؽ حٛظؤ٤ٰٟٮ, ٩ٯ٢٘٠ حٰٛٔخٝ رظٰٔٔٞ حٛظؤٟ

لٔذ حِٛح٩ٯش حٛظٮ ٯ٤لَ ٨ُٰخ ٜٛظؤ٢ٰٟ, أ٭ ٯ٢٘٠ ط٦٠ٰٔٔ ٢ٟ كٰغ حٌَٛع ٢ٟ حٛظؤ٢ٰٟ أ٩ ٢ٟ ر٩ٟوظِٜش, ٩ًٖٛ 

ٕ ٢ٟ كٰغ هٔي حٛظؤ٢ٰٟ, ٩أٯؼخً ٤٧خ كٰغ ٟ٪ػ٪ه٦ ٩حٛوـَ ح٠ٛئ٢ٟ ٦٤ٟ ٢ٟ كٰغ اٟ٘خ٣ٰش طليٯي حٛؤخثَ أ٩

 (. 93:  2010 حٛظٰٔٔٞ حٛو٠ٜٮ ٜٛظؤ٢ٰٟ ) ٓلاٝ ٩ٟ٪٬ٓ :

 ( 52:  2010: ) ٗخكٞ :  ٯؤطٮ٩ٯ٢٘٠ ط٤خ٩ٙ ٥ٌ٧ حٛظ٠ٰٔٔخص ٠ٗخ 

 أ٩لًا : طؤ٢ٰٟ حلاٟ٪حٙ

 ػخ٣ٰخً : طؤ٢ٰٟ حلاشوخص

 أ٩لًا : طؤ٢ٰٟ حلاٟ٪حٙ :
أ١ طؤ٢ٰٟ حلاٟ٪حٙ ٯٔظي ر٦ ه٠ٰٜش ك٠خٯش حلاٟ٪حٙ ٓ٪حء أط٪ٙ ػخرظش أ٩ ٤ٟٔ٪ٛش ٢ٟ حٛوـَ حٌٛ٭ ٓي طظوَع ٦ٛ 

حٛظؤ٢ٰٟ ه٬ٜ حلاٟ٪حٙ ٢ٟ أٗؼَ حٛظؤ٤ٰٟخص ح٣ظشخٍحً ر٢ٰ حلاَُحى  يي٥ٍ, ٩ٯورظٍَ ح٤ٛلَ ه٢ ىٍؿش حٛٔ٪ء ٩ٟظ

 ٬ٜ هيس ٩َُم ٢ٟ أ٨٠٧خ :ه٩حٛشَٗخص ٩ح٠ٛئٓٔخص ٓ٪حء ك٘٪ٰٟش ح٩ ٧ًَٰخ, ٩ٯ٤ٔٔٞ ٧ٌح حٛظؤ٢ٰٟ 
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 حٛظؤ٢ٰٟ حٛزلَ٭  -1
حلاٗؼَ شٰ٪هخً  أ١ ٟظـٜق حٛظؤ٢ٰٟ حٛزلَ٭ ٧٪ ٟظـٜق طخٍٯوٮ أؿْٜ ه٬ٜ حٛظؤ٢ٰٟ ٢ٟ حلاهـخٍ حٛزلَٯش, ٧٩٪

ٛظؤ٢ٰٟ ح٤ٛٔٚ ٓخرٔخً, اٟخ ُٮ ٩ٓظ٤خ حٛلخٛٮ ُٔي حٗظٔذ حٛظؤ٢ٰٟ حٛزلَ٭ رويحً ٯظـخ٩ُ كي٩ى ح٤ٛٔٚ حٛزلَ٭ ٰٛش٠ٚ 

٬ٜ ح٣٪حم هيٯي, ٯ٢٘٠ هحٛظؤ٢ٰٟ ٢ٟ حلاهـخٍ ح٠ٛظخكزش ٤ٜٛٔٚ حٛزلَ٭ ٩حٛـ٪٭ ٩حٛزَ٭, ٩ٯٔٔٞ حٛظؤ٢ٰٟ حٛزلَ٭ 

 ( 156 - 155:  2016طٜوٰظ٨خ ر٠خ ٯٜٮ : ) حٛ٪ٍى٭ : 

 تأيين ىياكم انسفن  -
 تأيين أجٌر انشحن -
 انتأيين ػهَ انثعائغ -
٪ؿي ػلاػش أ٣٪حم حًـٰش أ٩ ش٩َؽ طو٠ٚ ه٬ٜ طؤ٢ٰٟ حٛزؼخثن أػ٤خء ه٠ٰٜش طلٔذ ٍأ٭ ح٠َِٛ٘ٯ٢ ٩ح٠ٛشَه٢ٰ ر٩

 (64:  2014: )حٛوِخؿٮ: ٯؤطٮح٤ٛٔٚ, ٩ٯـْٜ ه٨ٰٜخ حٛش٩َؽ ح٠ٛو٨يٯش ٛظؤ٢ٰٟ حٛزؼخثن, ٧٩ٮ ٠ٗخ 

 ٠و٨ي٭ ) أ ( :حٛشَؽ حٛ -1

حٛش٩َؽ, كٰغ ٯٔ٪ٝ رظٌـٰش حِٛٔيح١ أ٩ حٛؼٍَ ٛلأٟ٪حٙ حٛظٮ طٞ  ش٧٩ٌح حٛشَؽ ٯ٤٠ق طٌـٰش ٩حٓوش ٢ٟ ر٢ٰ رٰٔ

 حٛظؤ٢ٰٟ ه٨ٰٜخ ٩حٌٛ٭ ٯ٤شؤ رٔزذ طلْٔ أ٭ ٢ٟ حلاػَحٍ حٛظٮ ٓي طظٰذ حلاٟ٪حٙ ح٠ٛئ٤ٟش.

 حٛشَؽ ح٠ٛو٨ي٭ ) د ( : -2

حلاٟ٪حٙ ح٠ٛئ٤ٟش هلاٙ ه٠ٰٜش حَٛكٜش أ٩ ح٤ٛٔٚ حٛزلَ٭ ٩حٛظٮ  ٯ٤ض ٧ٌح حٛشَؽ ه٬ٜ طٌـٰش حلاػَحٍ حٛظٮ طظٰذ

 ٓي طظ٠ؼٚ رخٛلَٯْ أ٩ حلا٣ِـخٍ ح٩ حلاطـيحٝ ح٩ حِٛلاُٙ ٩حٛزَح٢ٰٗ.

 حٛشَؽ ح٠ٛو٨ي٭ ) ؿـ ( : -3

 ه٨ٰٜخ ُٮ حٛشَؽ ) د ( هيح : ٨خ٣ِٔأ١ ٧ٌح حٛشَؽ ٯظؼ٢٠ حلاًـٰش ح٠ٛئ٢ٟ 

 .تسثة الايٌاد سقٌطياريي انثعائغ في انثحز اً  -
 تسزب يياه انثحز نهسفينح. -

 حٛظؤ٢ٰٟ ٢ٟ حٛلَٯْ  -2
 أ١ حٛظؤ٢ٰٟ ٢ٟ حٛلَٯْ ٛٞ ٯل٨َ كظ٬ ح١َٔٛ حٛظخٓن هشَ ك٠٤ٰخ شذ كَٯْ ُٮ ٤ٛي١ حٛظ٨ٞ ٟخ ٣ٔزظ٦ 

%( ٢ٟ ٟزخ٣ٮ ح٠ٛيٯ٤ش حلاَٟ حٌٛ٭ حػـَ ح٤ٛخّ ٜٛزلغ ه٢ ٩ٰٜٓش ٠ٛ٪حؿ٨ش ٧ٌ٘ح حهـخٍ ٩ٟلخ٩ٛش طٰٜٔٚ 85) 

 زيحٯش روغ ح٠ٛ٘خطذ ٩حٛـ٠وٰخص ٩حٛظٮ ٗخ١ ٢ٟ حش٧َ٨خ ؿ٠وٰش ُ٪٣ْ٘ هخٝ حٛؤخثَ, ك٨٤ٰخ ٣شؤص ُٮ حٛ

 (. 7:  2014 ( )ك٢ٰٔ :1967)

٩ٯٔ٪ٝ حٛظؤ٢ٰٟ ه٬ٜ حٛلَٯْ رظٌـٰش حٛؼٍَ ح٠ٛخى٭ حٌٛ٭ ٯلظٚ ه٢ ؿَٯْ حلاشظوخٙ ح٠ٛظل٪د رخ٨ٜٛذ ٛلأٟ٪حٙ 

ح٠٤ٛ٪ًؿٰش حٛظٮ ط٪َُ حٛل٠خٯش  حٛظٮ طٞ حٛظؤ٢ٰٟ ه٨ٰٜخ ح٩ حٛلَٯْ ح٤ٛخطؾ ه٢ حٛظ٪حهْ ٩ُٔخً ٛ٪ػخثْ حٛلَٯْ

حٛلاُٟش ٛلأر٤ٰش ٩ى٩ٍ ح٢٘ٔٛ ٩ح٠ٛلخٙ حٛظـخٍٯش ه٬ٜ أ١ ٯظليى ٟزٜي حٛظؤ٢ٰٟ ر٠ٰٔظ٦ حِٛوٰٜش ٜٛز٤خء ٩ٟخ ٯلظ٪ٯ٦ ) 

 (. 52:  2010 ٗخكٞ :

 حٛظؤ٢ٰٟ ٢ٟ حَٛٔٓش  3-
٤٠ٜٛ٩شآص حلاه٫َ, ٯٌـٮ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظؤ٢ٰٟ حَٛٔٓخص ٩حٛؼٍَ حٌٛ٭ ٯ٤ظؾ ه٨٤خ ٜٛي٩ٍ ٩ح٠ٛللاص حٛظـخٍٯش 

٩ٜٛظؤ٢ٰٟ ٢ٟ حَٛٔٓش ٨ِٟ٪ٝ هخص ٯوظَٜ ه٢ ٨ِٟ٪٨ٟخ حٛٔخ٣٪٣ٮ, كٰغ ٯشظَؽ ُٮ ٧ٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حٛيه٪ٙ رش٘ٚ 

َٓٔ٭ ٩حَٛٔٓش ٩حلآظل٪حً ه٬ٜ حلاٟ٪حٙ حٛظٮ طٞ حٛظؤ٢ٰٟ ه٨ٰٜخ, ٩ٯ٪ؿي شَؽ ٛظلْٔ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظؤ٢ٰٟ أ١ 

د رش٘ٚ ٟٔظ٪ى أ٩ ُؿخؽ ح٤ٛ٪حٌُ ح٩ حٓظويحٝ ح٭ ٩ٰٜٓش ط٘٪١ حَٛٔٓش ٟظل٪رش رو٤َ ٟؼلًا أ١ ٯظٞ َٗٔ حلار٪ح

 ( 53:  2010 : ) ٗخكٞ : ٯؤطٮحه٫َ, ٩ٯشظ٠ٚ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظؤ٢ٰٟ ه٬ٜ ٟخ 

 الاحاث ًانذيكٌراخ, يستخنَ ينيا اننقٌد لأنيا تؼايم تشكم ينفصم. -
 انًًتهكاخ انشخصيح. -
 الاياناخ. -

 طؤ٢ٰٟ حٰٛٔخٍحص  -4
٬ حٰٛٔخٍحص ُٮ ح١َٔٛ حٛظخٓن هشَ ٩ريحٯش ح١َٔٛ حٛوشَٯ٢, ٩ٓي حرظيحء ح٣ظشخ٥ٍ هٍَ ٧ٌح حٛظؤ٢ٰٟ ٟن ط٤خهش أ٩ٛ

ٜٛوخٛٞ ٢ٟ ح٣ٜ٘ظَح ك٢ٰ طيٍص أ٩ٙ ٩ػٰٔش طؤ٢ٰٟ ه٬ٜ ؿٔٞ حٰٛٔخٍس ٛظٌـٰش حلاػَحٍ حٛظٮ ٓي طظٰز٨خ ٢ٟ حٛل٪حىع 

 (. 85:  2014ٗخَٛٔٓش ٩حٛلَٯْ ٧ًَٰ٩خ ) حٛوِخؿٮ : 
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َ شٰ٪هخً ُٮ ٩ٓظ٤خ حٛلخٛٮ ٩ًٖٛ ٛ٘ؼَس ك٪حىع حٰٛٔخٍحص ٩طوَع أ١ حٛظؤ٢ٰٟ ه٬ٜ حٰٛٔخٍحص أطزق حلاٗؼ

ح٤ٛخّ ٨ٛخ ٯ٪ٰٟخً ٩رش٘ٚ ٟظ٪حطَ ٩رٔزذ حٛٔ٪ح٢ٰ٣ حٛظٮ طِٜٝ أطلخد ح٠َٛٗزخص ٢ٟ حؿَحء حٛظؤ٢ٰٟ حٛشخٟٚ ٨ٛخ 

ح٠ٛظوْٜ رخ٠ٛٔئ٩ٰٛش ح٤ٛخشجش ه٢ ٟؼٚ ٥ٌ٧ حٛل٪حىع, ؿ٠ٰن طٜٖ حٛو٪حٟٚ أٗٔزض حٛظؤ٢ٰٟ ه٬ٜ حٰٛٔخٍحص أ٠٧ٰش 

 (. 160:  2016 , كٰغ ٯ٤ٔٔٞ ا٬ٛ ٣٪ه٢ٰ حٛظؤ٢ٰٟ حلاِٛحٟٮ ه٬ٜ حٰٛٔخٍحص ٩حٛظؤ٢ٰٟ حٛظ٠ٰٜ٘ٮ ) حٛ٪ٍى٭ :هخطش

 ػخ٣ٰخً : حٛظؤ٢ٰٟ ه٬ٜ حلاشوخص 
أ١ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظؤ٢ٰٟ ٯش٠ٚ حلاهـخٍ حٛظٮ ٓي طظٰذ حلا٣ٔخ١ رش٘ٚ ٟزخشَ ُٮ طلظ٦ ٩كٰخط٦, ٩ٯ٤ٔٔٞ ا٬ٛ ٟخ 

 : ٯؤطٮ

 طؤ٢ٰٟ حٛلٰخس : -1
شَم حٛظؤ٢ٰٟ ه٬ٜ حٛلٰخس ه٬ٜ أ٦٣ حٛؤي حٌٛ٭ ٯظو٨ي ٦ُٰ ح٠ٛئ٢ٟ رخٰٛٔخٝ ريُن ٟزٜي ٟو٢ٰ ٢ٟ ح٠ٛخٙ هٍَ ح٠ٛ

٠ٜٛٔظِٰي ح٩ ح٠ٛٔظِٰيٯ٢ ه٤ي حٛ٪ُخس )٩ُخس ح٠ٛئ٢ٟ ٦ٛ( ٟٔخرٚ ىُن ٓٔؾ ٩حكي أ٩ حٓٔخؽ رش٘ٚ ى٩ٍ٭, ُخ٠ٛئ٢ٟ 

 ي٫ حٛلٰخس ه٬ٜ ش٘ٚ ٍحطذ ٯٔ٪ٝ ريُن ح٠ٛخٙ ٠ٜٛئ٢ٟ ٦ٛ اٟخ ه٬ٜ ش٘ٚ ىُوش ٩حكيس أ٩ ه٬ٜ ش٘ٚ ىُوخص ٟ

 (. 18:  2014 )ك٢ٰٔ :

حٛظؤ٢ٰٟ ه٬ٜ حٛلٰخس ٩ٰٜٓش ٢ٟ ٩ٓخثٚ حلاىهخٍ ٩هخطش ُٮ حٛي٩ٙ ح٤ٛخٰٟش, ٩ًٖٛ لأ١ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظؤ٢ٰٟ  ي٩ٯو

 ر٪ط٦ِٯ٠ظخُ رٜٔش حٓٔخؿ٦ ٧٩ٌح ٯئى٭ ا٬ٛ ٓيٍس حًٜذ حلاَُحى ه٬ٜ حلاىهخٍ ٠ٜٛٔظٔزٚ ٢ٟ هلاٙ ٧ٌح حٛظؤ٢ٰٟ 

 ٯخً, ا٬ٛ ؿخ٣ذ ٧ٌح حلاَٟ ٯٔيٝ ٧ٌح حٛظؤ٢ٰٟ ك٠خٯش ُ٪ٍٯش ر٠زٜي ٯوخىٙ حٛظؤ٢ٰٟ رخٛ٘خٟٚ حىهخٍحً حؿزخٍ

 (. 111:  2002) أر٪ رَ٘ ٩حِٰٛٔ٪ : 

٩ٯٔ٪ٝ حٛظؤ٢ٰٟ ه٬ٜ حٛلٰخس رظٌـٰش هـَ حٛ٪ُخس, ٢ٟ٩ ى١٩ طليٯي أ٭ َٓٔ ٤ُٟٮ ِٛظَس حٛظؤ٢ٰٟ, كٰغ أ١ ٧ٌح 

٢ٰ طٔ٪ٝ رؤ٨٣خء ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ ٢ٓ ٟو٤ٰش ٟظٔيٟش حٛظؤ٢ٰٟ ٯٔظ٠َ ٟي٫ حٛلٰخس ٢٘ٛ روغ شَٗخص حٛظؤٟ

 (. 180:  ٩2006طٔ٪ٝ رظٔيٯي ٟزٜي حٛظؤ٢ٰٟ ا٬ٛ ح٠ٛئ٢ٟ ه٦ٰٜ ) حٛ٪ٍى٭ : 

٩ٯوي حٛظؤ٢ٰٟ ه٬ٜ حٛلٰخس ٢ٟ أ٧ٞ ٩َُم ٩أ٣٪حم حٛظؤ٢ٰٟ ٩حٗؼ٧َخ شٰ٪هخً ٦ٛ٩ ى٩ٍ ٗزَٰ ُٮ ر٤خء ؿ٠ٰن ح٠ٛـظ٠وخص 

رخٛلِخف ه٬ٜ كٰخس حلاَُحى  حًٗزَٰ حًُٮ حٛي٩ٙ ح٤ٛخٰٟش, كٰغ ٯٜوذ ى٩ٍ ٩لا٠ٰٓخٯش ٦ٛ٩ ى٩ٍ ٗزَٰ ُٮ حٛظ٠٤ٰش حلآظظخى

 (. 11:  ٩2014ٯ٤٠ن حٛل٪حىع أ٩ ٯٜٔٚ ٩ٓ٪ه٨خ ) ًخٛٮ : 

 طؤ٢ٰٟ حٛل٪حىع حٛشوظٰش  -2
ش أ١ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظؤ٢ٰٟ ٧٪ حٛظؤ٢ٰٟ حٌٛ٭ ٯظو٨ي ر٠٪ؿز٦ ريُن ٟزٜي ٢ٟ ح٠ٛخٙ ا٬ٛ ح٠ٛئ٢ٟ أ٩ ح٠ٛٔظِٰي أ٩ حٛ٪ٍػ

ُٮ كخٙ حٛ٪ُخس رٔزذ كخىع َٟثٮ ٩ٟٔظٔٚ ه٢ أ٭ ٓزذ, ٩ٯ٢٘٠ أ١ ٯظ٪ٓن ًـخء ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظؤ٢ٰٟ ٰٛش٠ٚ 

 (. 36:  2010روغ أ٣٪حم حلاَٟحع ) ٣خىٍ : 

أ١ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظؤ٢ٰٟ ٯوظَٜ ه٢ طؤ٢ٰٟ ح٠٠ٛظٜ٘خص ٗ٪٦٣ ْٰٛ ٢ٟ حٛؤ٪ى حٛظٮ طظٔٞ رخٛظو٪ٯغ لأ١ ٟلٚ ٧ٌح 

خ١ ٩حٛظٮ لا ٯ٢٘٠ أ١ طٔيٍ رؼ٢٠ ٧٩٪ ػ٠خ١ ٟخٛٮ َِٜٛى أ٩ ٛ٪ٍػظ٦ ٯ٘٪١ ه٬ٜ ش٘ٚ ٍحطذ حٛظؤ٢ٰٟ ٧ٮ كٰخس حلا٣ٔ

 (. 55:  2010أ٩ ٟزٜي ٟخٛٮ ٟو٢ٰ ) ٗخكٞ : 

ٜٛظؤ٢ٰٟ, كٰغ ٯٔ٪ٝ رظٌـٰش ٗٚ شٮء لا ٯٔ٪ٝ طؤ٢ٰٟ حٛلَٯْ ٩حٛظؤ٢ٰٟ حٛزلَ٭  خ٩ًحٓو طؤ٢ٰٟ حٛل٪حىع ٟـخلًا ي٩ٯو

 (.63 – 62: ٩2006طؤ٢ٰٟ حٛلٰخس رظٌـٰظ٦ ) ٍٯـيح : 

 حٛظؤ٢ٰٟ حٛظلٮ   -3
أ١ حٛظؤ٢ٰٟ حٛظلٮ ٯٔ٪ٝ رظٌـٰش حٛؤخثَ ح٤ٛخطـش ه٢ ٣ِٔخص حٛولاؽ ٩ح٣ويحٝ حٛيهٚ رٔزذ ح٠َٛع, كٰغ طيهٚ 

 (.188: 2016حٛظؤ٢ٰٟ حٛظلٮ )حٛ٪ٍى٭:  حلاؿزخء ٩حٛيه٪ٙ ٠ٜٛٔظش٬ِ طلض ًـخء٣ِٔخص حٛولاؽ ٢ٟ ٣ِٔخص 

 (  56:  2010خكٞ : ٩ٯش٠ٚ حٯؼخً ٧ٌح حٛظؤ٢ٰٟ ٣٪ه٢ٰ ٧ٮ : ) ٗ

 : ًيشًم دفؼاخ ينتظًح ػنذ ًصٌل حانح انفزد انَ ػذو قذرتو ػهَ انؼًم تسثة انًزض.نهؼجزتأيين دخم  -
تأيين انتكانيف انطثيح: يقٌو ىذا اننٌع تتٌفيز انتأيين انصحي ين حيج انزػايح انطثيح نتيجح الاصاتح  -

 نفحص ػهَ الاجيزج انطثيح.تانًزض ًكذنك تكهفح الاطثاء ًخذياخ انتًزيط ًتكهفح ا
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  -انتحذياث انتي تىاجه قطاع انتأمين في انعزاق : /المبحث انثانث
The challenges facing the insurance sector in Iraq 

 The Insurance sector in Iraqأولاً : نشىء قطاع انتأمين في انعزاق : 
حلاهـخٍ, ٨ُ٪ ٤ٗلخٝ ٯو٠ٚ ه٬ٜ ط٪َُٰ حٌٛـخء  حٛظؤ٢ٰٟ ٢ٟ حٛ٪ٓخثٚ ٩حلا٣ل٠ش ح٠ٛوظِٜش ُٮ ٟ٪حؿ٨ش يٯو

حٛظؤ٤ٰٟٮ ٛلأَُحى ٩ح٤٠ٛشآص ػي أ٭ هـَ ٢٘٠ٟ أ١ ٯظٰز٨ٞ, ٢ٟ٩ ح٠ٛو٩ٍَ رؤ١ ح٠ٛظَٯ٢ٰ حٛٔيٟخء ٧ٞ أ٩ٙ 

حٛشو٪د حٛظٮ هَُض حٛظؤ٢ٰٟ, كٰغ ٯٌَٗ حٛظخٍٯن ح٠ٛٔـٚ ه٬ٜ ؿيٍح١ ح٠ٛوخري ٩أ٩ٍحّ حٛزَى٫ أ١ ٓيٟخء 

خ٣٩ٰش طٔ٪ٝ ري٢ُ ح٠ٛ٪ط٬ رٌَع طل٠ٚ هذء َٟحٓٞ حٛ٪ُخس ٢ٟ كٰغ حٛي٢ُ ح٠ٛظَٯ٢ٰ ٓخٟ٪ح رظشٰ٘ٚ ؿ٠وٰخص طو

٩حٛظل٤ٰؾ ٩ر٤خء حٛٔز٪ٍ ٜٛـؼغ ٩طـ٧ِٰ٨ٞ ر٘خُش ح٠ٛٔظِٜٟخص حٛؼ٩ٍَٯش ٜٛلٰخس ه٬ٜ حهظٔخى ٨٤ٟٞ ر٪ؿ٪ى كٰخس 

ه٢ أه٫َ روي ح٠٠ٛخص رشَؽ حكظِخف ح٠ٛ٪ط٬ رؤؿٔخى٧ٞ ٠ٰٜٓش, ٩ٓي طَٜ٘ ٧ٌح حلاَٟ ط٘خَٰٛ رخ٧ؼش ٯوـِ حلاَُحى 

طؤ٨٤ٰٟخ, ٠ٟخ ىهخ٧ٞ ٜٛظَِٰ٘ ر٪ٰٜٓش ٜٛظٌٜذ ه٬ٜ ٥ٌ٧ حٛظ٘خَٰٛ ٩طل٠ٚ هزج٨خ ُٔخٟ٪ح رؤ٣شخء ٥ٌ٧ حٛـ٠وٰخص ٩حٛظٮ 

طوظ٠ي ه٬ٜ حٛظوخ١٩ ر٢ٰ حلاهؼخء ٛظل٠ٚ حٛؤخثَ حٛظٮ طليع ٜٛزوغ ٣ظٰـش ٩ٓ٪م حٛ٪ُخس, ٥ٌ٧٩ حَِٛ٘س طظشخر٦ 

 ٣٪هخً ٟخ ٟن َُ٘س حٛظؤ٢ٰٟ ٠ٗخ ٧٪ ه٦ٰٜ ُٮ ط٪ٍط٦ حٰٛ٪ٝ.

اٟخ ُٮ حٛلؼخٍحص حٛٔيٯ٠ش ٟؼٚ كؼخٍس حلاًَٯْ ٩حٛزخر٢ٰٰٜ ٩حلاش٪ٍٯ٢ٰ ٩حلاٗيٯ٢ٰ, ُٔي حُى٧َ ٠ُٰخ ر٨٤ٰٞ 

ٛزلَ ٢٘ٛ٩ ٩رٔزذ حلاهـخٍ حٛظٮ ٯظوَػ٪١ ٨ٛخ ٢ٟ ٓزٚ حَٛٔحط٤ش ٧ًَٰ٩ٞ طزخىٙ حٛزؼخثن ٩حٛظـخٍس ه٢ ؿَٯْ ح

أى٫ ٧ٌح حلاَٟ ا٬ٛ طَحؿن ٥ٌ٧ حٛظـخٍس ُل٨َص ٛيٯ٨ٞ َُ٘س حؿٜٔ٪ح ه٨ٰٜخ رَٔع ح٤ِٰٔٛش أ٩ حَٛٔع حٛزلَ٭, 

٩طظٜوض ٥ٌ٧ حَِٛ٘س أ١ ٯٔ٪ٝ طخكذ ح٤ِٰٔٛش رؤٓظَحع ٟزٜي ٢ٟ ح٠ٛخٙ ه٬ٜ ح١ ط٘٪١ ح٤ِٰٔٛش ٧ٮ حٛؼ٠خ١ أ٩ 

زؼخثن حٛظٮ طل٨ٜ٠خ ٩ٯ٘٪١ حلاطِخّ ٠ُٰخ ر٨٤ٰٞ رؤ٦٣ حًح ٩طٜض ح٤ِٰٔٛش ٓخ٠ٛش ا٬ٛ ح٤ٰ٠ٛخء ُب١ ح٠ٛٔظَع ٯلظٚ حٛ

ه٬ٜ أطٚ حَٛٔع ٟؼخٍ ا٦ٰٛ ُ٪حثي َٟطِوش ٢٘ٛ٩ ُٮ كخٙ هيٝ ٩ط٪ٙ ح٤ِٰٔٛش أ٩ حٛزؼخثن ٓخ٠ٛش ُٰؼن ه٬ٜ 

 (. 83:  2010ح٠َٛٔع ٠ٰٓش حَٛٔع ) ٓلاٝ ٩ٟ٪٬ٓ :

ُٔي ٣شؤ ٣لخٝ حٛظؤ٢ٰٟ ٩طليٯيحً ُٮ حٛوَحّ ه٬ٜ ش٘ٚ ٧ٰجخص ٩شَٗخص طؤ٢ٰٟ أؿ٤زٰش  اٟخ ُٮ حٛوظَ حٛليٯغ

٩حٛظٮ ٗخ٣ض ُٮ حٛوَحّ, ٧٩ٮ ٩َُم أ٩ ٩ٗخلاص ٛشَٗخص ح٣ـِٰٜٯش ٤٧٩يٯش ٣َُ٩ٰٔش ٩ٓ٪ٯَٔٯش ٩أَٟٯٰ٘ش 

ظؤ٢ٰٟ روي ٩حٯـخٰٛش ٧ًَٰ٩خ, ٩ٗخ٣ض ؿ٤زخً ا٬ٛ ؿ٤ذ ٟن حٛشَٗخص حٛوَرٰش, اٟخ ُٮ حٛوَحّ ُٔي ريأ حلا٧ظ٠خٝ رخٛ

حٛلَد حٛوخ٠ٰٛش حلا٬ٛ٩ ه٤يٟخ ٓخٝ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛظـخٍ رخٛزيء رخٓظَٰحى حٛزؼخثن ٢ٟ هخٍؽ حٛوَحّ ٩٩ؿي٩ح أ١ 

٤٧خٕ كخؿش ٟٜلش ٜٛظؤ٢ٰٟ ه٨ٰٜخ ٢ٟ حلاهـخٍ حٛظٮ ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ ح١ طظٰز٨خ, ٌٖٛٛ طيٍ أ٩ٙ ٓخ٣٪١ ٜٛظؤ٢ٰٟ ُٮ 

(, اً ٓخٟض روغ  1946هَحٰٓش هخٛظش ٤ٓش ) ( ٩طٞ طؤْٰٓ أ٩ شَٗش طؤ٢ٰٟ 74( رَٓٞ )1936حٛوَحّ ٤ٓش )

حٛشَٗخص حلاؿ٤زٰش رِظق ٩َُم ٨ٛخ ُٮ حٛوَحّ ٌَٛع حٛظؤ٢ٰٟ ه٬ٜ طٜٖ حٛزؼخثن, ٩ٛٞ ط٢٘ حه٠خٙ طٜٖ حٛشَٗخص 

ٟٔظظَس ه٬ٜ حٛظؤ٢ٰٟ حٛزلَ٭ ٩ح٠٣خ ش٠ٜض حٛظؤ٢ٰٟ ٢ٟ حٛلَٯْ ٩حٛل٪حىع حلاه٫َ, ٩ُٮ ٣ِْ حِٛظَس ٗخ٣ض 

شَٗخص حلاؿ٤زٰش ٩طيُن ٨ٛخ ٟزخٛي ؿخثٜش ه٬ٜ ش٘ٚ أٓٔخؽ طؤ٢ٰٟ ٠ٟخ ٯئى٭ ا٬ٛ حٛي٩ٛش طئ٢ٟ ٠ٟظٜ٘خط٨خ ٛي٫ حٛ

 (. 41:  2010طَٔد أٟ٪ح٨ٛخ ٜٛوخٍؽ ) ٣خىٍ : 

( طؤٓٔض أ٩ٙ شَٗش طؤ٢ٰٟ هَحٰٓش 1950( ٤ٔٛش )56( ٩ر٠٪ؿذ حٛٔخ٣٪١ ٍٓٞ )٩1950ُٮ هخٝ )

حٛظٮ طوظظض ُٮ ريحٯش ه٨ٜ٠خ  %( ٧٩ٮ شَٗش حٛظؤ٢ٰٟ حٛ٪ؿ٤ٰش حٛوَحٰٓش100رَأ٠ٓخٙ هَحٓٮ هخٛض ر٤ٔزش )

رخٛظؤ٢ٰٟ ه٬ٜ ح٠٠ٛظٜ٘خص ٩أٟ٪حٙ حٛي٩ٛش ٩حٓظَٰحىحط٨خ رَأّ ٟخٙ رٜي ٰٟٜ٪١ ىٯ٤خٍ هَحٓٮ, ٩ٓي حٓظظَص حه٠خ٨ٛخ 

( ه٬ٜ أه٠خٙ ػ٠خ١ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩حٛظ٪ٓؾ ربؿَحء ٟوخٟلاص حٛظؤ٢ٰٟ حٛوخثيس 1953ُٮ ريحٯش حٛظؤْٰٓ كظ٬ هخٝ )

: 2006ش ٟٔخرٚ ه٠٪ٛش ٟو٤ٰش )٥َُٟ: شَٗخص حلاؿ٤زٰش رظ٪ٍس ٍث٠ٰٜٛٔئٓٔخص حٛل٘٪ٰٟش ٩ح٠َٰٓٛش ٛي٫ حٛ

63.) 

( ٩حٌٛ٭ ر٠٪ؿز٦  1960( ٤ٔٛش ) ٠ُٰ٩94خ روي طٞ طويٯٚ ٓخ٣٪١ طؤْٰٓ شَٗش حٛظؤ٢ٰٟ رخٛٔخ٣٪١ ٍٓٞ )

( 1958ٓخٟض شَٗش حٛظؤ٢ٰٟ حٛ٪ؿ٤ٰش رِظق ح٩َِٛم ُٮ ٟلخُلخص حٛوَحّ ٩ُٮ هخٍؿ٦, ٩روي حكيحع ػ٪ٍس ط٠٪ُ )

خُش ٗزَٰس حىص ا٬ٛ طـ٪ٍ ٣لخٝ حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ حٛوَحّ اً ٩ه٬ٜ أػ٥َ طٞ طؤْٰٓ شَٗظ٢ٰ هَحٰٓظ٢ٰ ٧ٮ كظٜض ح٣وـ

 شَٗش رٌيحى ٜٛظؤ٢ٰٟ ٩شَٗش حٛظؤ٢ٰٟ حٛوَحٰٓش ٢ٟ٩ ػٞ هٔز٨خ طؤْٰٓ أٍروش شَٗخص هخطش أه٫َ, ٩ُٮ ٤ٓش 

ٓ٪ّ حٛظؤ٢ٰٟ حٛوَحٰٓش  ( ر٨يٍ طوِٯِ 1( طٞ طؤْٰٓ شَٗش حهخىس حٛظؤ٢ٰٟ حٛوَحٰٓش ر٠٪ؿذ حَٛٔحٍ ٍٓٞ )1960)

( ٩حٌٛ٭ ٯ٨يٍ ه٬ٜ ط٤لٰٞ  49( طٞ طشَٯن حٛٔخ٣٪١ ٍٓٞ ) ٩1960طـ٪ٯَ ٓيٍحط٨خ حٛظؤ٤ٰٰٟش, ٌٖٗٛ ُٮ ٤ٓش )

 (. 42:  2010 ٓ٪حهي ه٠ٚ شَٗخص حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ حٛوَحّ ) ٣خىٍ :
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 The challenges facing theثانياً : انتحذياث انتي تىاجه قطاع انتأمين في انعزاق : 

insurance sector in Iraq 
أ١ طـ٪ٯَ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ حٛوَحّ ٯلظخؽ ا٬ٛ طوخ١٩ ٟشظَٕ ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٧ٌح حٛٔـخم ٩ر٢ٰ أؿ٨ِس 

حٛي٩ٛش حػخُش ا٬ٛ ؿ٨٪ى ؿ٠وٰش حٛظؤ٢ٰٟ حٛوَحٰٓش, ٩ٯظـٜذ حًظ٤خٝ حَِٛص ح٤٠ٛخٓزش ٢ٟ أؿٚ حٛظـ٪ٯَ ٢ٟ كٰغ 

٢ٟ حؿٚ ح٠ٛٔخهيس ُٮ طٌـٰش حلاهـخٍ ح٠ٛظوخٍٍ ه٨ٰٜخ  طٔيٯٞ حلاطِخٰٓخص حٛظٮ طلظ٪٭ ش٩َؽ ًَٰ حهظٰخىٯش

٠ظيح٩ٛش ُٮ حٛٔ٪ّ حٛوَحٓٮ, ٩ٯ٢٘٠ ط٪ػٰق روغ حٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٣شخؽ حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ ح٩ٛحلاهـخٍ ًَٰ 

 ( http://misbahkamal.blogspot.com( ٯ٤لَ ح٠ٛ٪ٓن )  2009: ) ٧خشٞ :  ٯؤطٮحٛوَحّ ر٠خ 

 ٟلي٩ىٯش حٌٛـخء حٛظؤ٤ٰٟٮ  -1
أ١ حًٜذ حٛشَٗخص حٛوخٟٜش ُٮ حٛٔ٪ّ حٛوَحٓٮ ُٮ ٩ٓظ٤خ حٛلخٛٮ ٯ٤لظَ ح٣ظخؿ٨خ رخٛ٪ػخثْ حٛ٘لآٰٰ٘ش 

ٜٛظؤ٢ٰٟ ٗ٪ػخثْ حٛلَٯْ ٩حٛل٪حىع حٛوخىٯش ٩٩ػخثْ حٛظؤ٢ٰٟ حٛزلَ٭ ٩ح٤٨ٛيٓٮ, ٩أ١ ح٣ٔـخم حٛوَحّ ٩ٓ٪٦ٓ 

ٰش ٓي ك٦َٟ ٢ٟ حلاؿلام ه٬ٜ أهَ حٛظـ٪ٍحص ُٮ ؿ٠ٰن ح٠ٛـخلاص حٛظؤ٤ٰٰٟش ٨٤ٟ٩خ حٛظؤ٤ٰٟٮ ه٢ حلآ٪حّ حٛوخ٠ٛ

 حًـٰش حٛظؤ٢ٰٟ ح٠ٛٔظليػش أ٩ حٛظٮ طٞ طويٯ٨ٜخ ه٢ حلاًـٰش حٛٔيٯ٠ش.

 حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حٛظشَٯوخص : -2
( ٗخ١ حلاٟٚ ٗزَٰ أ١ ٯو٪ى ٓ٪ّ حٛظؤ٢ٰٟ 2003روي أ١ طٞ ٍُن حٛلظخٍ حلآظظخى٭ ه٢ حٛوَحّ هٔذ ٤ٓش )

( 2005( ٤ٔٛش )10ٓٮ ٩ٯٔظَى ٟ٘خ٣ظ٦ ح٠َٟٛ٪ٓش, الا أ١ ٟخ كيع ٧٪ حٛوْ٘, كٰغ طيٍ ٓخ٣٪١ طؤ٢ٰٟ ٍٓٞ )حٛوَح

حٌٛ٭ ٓخٝ رظليٯي َُص طـ٪ٍ شَٗخص حٛظؤ٢ٰٟ حٛظٮ طو٠ٚ ُٮ حٛوَحّ ٢ٟ هلاٙ هيٝ حشظَحؿ٦ ٩ؿ٪د حٛظؤ٢ٰٟ ه٬ٜ 

حٛوَحّ أ٩ أ٭ َُم ٜٛشَٗخص حلاؿ٤زٰش حلاٟ٪حٙ  ح٠ٛ٪ؿ٪ىس ىحهٚ حٛوَحّ أ٩ حٛظٮ طَى ح٦ٰٛ ٛي٫ شَٗخص حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ 

ح٠ٛٔـٜش ُٮ حٛوَحّ, كٰغ طٔزذ ٧ٌح حٛٔخ٣٪١ رظٰٜٔض حٛو٠ٚ حلا٣ظخؿٮ ٜٛشَٗخص حٛوَحٰٓش رش٘ٚ ٟٜل٪ف ٩ٗزَٰ 

 (. 36 – 35:  ٩2013ه٩َؽ حٓٔخؽ حٛظؤ٢ٰٟ هخٍؽ حٛوَحّ ) َُٗ٪م : 

 حلا٧ٍخد ٩ى٥ٍ٩ ُٮ طليٯي ح٤ٛشخؽ حٛظؤ٤ٰٟٮ ُٮ حٛوَحّ -3
( ٛٞ ٯؼن أ٭ طوَٯَ 2005( ٤ٔٛش )13حٓٮ ٩ٓزٚ طي٩ٍ ٓخ٣٪١ ٟ٘خُلش حلا٧ٍخد ٍٓٞ )أ١ ح٠ٛشَم حٛوَ

٠ٛظـٜق حلا٧ٍخد ٓ٪حء ؿَٯ٠ش ٟٔظٜٔش أ٩ كَُخً ٟشيىحً ُٮ حٛـَحثٞ حٛٔخث٠ش ُٮ ٓخ٣٪١ حٛؤ٪رخص حٛوخٝ أ٩ 

٧خد ( ٩ػن ح٠ٛشَم حٛظوَٯَ ٛلإ2005ٍحٛٔ٪ح٢ٰ٣ حٛوخطش حلاه٫َ, ٩ه٤ي طي٩ٍ ٓخ٣٪١ ٟ٘خُلش حلا٧ٍخد ٤ٓش )

ه٬ٜ أ٦٣ : ٗٚ ُوٚ حؿَحٟٮ ٯٔ٪ٝ ر٦ َُى أ٩ ؿ٠خهش ٤ٟل٠ش رخٓظ٨يحٍ َُىحً أ٩ ٟـ٠٪هش أَُحى أ٩ ؿ٠خهخص ح٩ 

ٟئٓٔخص ٠ٍٰٓش أ٩ ًَٰ ٠ٍٰٓش أ٩ٓن حلأػَحٍ رخ٠٠ٛظٜ٘خص حٛوخٟش أ٩ حٛوخطش رٌٰش حلاهلاٙ رخٛ٪ػن حلا٤ٟٮ أ٩ 

ِِٛم ر٢ٰ ح٤ٛخّ أ٩ حػخٍس حِٛ٪ػ٬ طلٰٔٔخً حلآظَٔحٍ ٩حٛ٪كيس حٛ٪ؿ٤ٰش ُٮ حٛوَحّ أ٩ حىهخٙ حَٛهذ ٩حٛو٪ٍ ٩ح

 (.  http://www.adelamer.com( ٯ٤لَ ح٠ٛ٪ٓن ) 2009ٌٛخٯخص أ٧ٍخرٰش ) هخَٟ : 

٩ٛٔي حُىحىص هـ٪ٍس كخ٧َس حلا٧ٍخد ُٮ حِٛظَس حلاهَٰس رظـ٪ٍ حٛ٪ٓخثٚ ح٠ٛٔظويٟش ٦ُٰ ٗخٰٛٔخٍحص 

حٛلاطٔش ٧ًَٰ٩خ, ٣٩لَحً ٠ٛخ طظظَ ٦ُٰ ٥ٌ٧ حلاه٠خٙ ٢ٟ حٛوش٪حثٰش ط٨يٍ ر٨خ ٛظلْٰٔ ح٠ِٛووش ٩حٛوز٪حص 

أ٧يحٍ حٛٔخث٢ٰ٠ ر٨خ ٠ٟخ ٯئى٭ ا٬ٛ أػخٍس حَٛهذ ر٢ٰ حلاَُحى ُٮ ح٠ٛـظ٠ن, ٤٧خ ٯٜوذ حٛظؤ٢ٰٟ حٛي٩ٍ ح٨٠ٛٞ ُٮ 

َى ٩ر٨ٌح ٯظلاش٬ طـِثش ٥ٌ٧ حلاػَحٍ ه٢ ؿَٯْ طل٠ٚ ٗٚ َُى ُٮ حٛـ٠خهش ؿِء ٦٤ٟ ريلًا ٢ٟ أ١ ٯظل٦ٜ٠ حِٛ

 ( 92:  2010حػ٧َخ ٩ٯٔٚ, ٧ٌح ٩ٯ٠ؼٚ حلا٧ٍخد طلي٭ هخص ٛشَٗخص حٛظؤ٢ٰٟ ٛويس أٓزخد ٧٩ٮ : ) طخٛق : 

أٟ٘خ٣ٰش ٩ٓ٪م هٔخثَ ٧خثٜش : ٩ٯوظزَ ٧ٌح حلاَٟ أٗزَ طلي٭ ٯ٨يى ٩ؿ٪ى حٛشَٗخص ُٮ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ, ُٔي  -

 ( ٰٟٜخٍ حٛظٮ ط٨يى حٛٔـخم.250أٗؼَ ٢ٟ ) ٩ػوض ٤ٰٓخٍٯ٪٧خص طٞ حٛظ٪ٓن ٢ٟ هلا٨ٛخ كـٞ حٛؤخثَ ح٠ٛئ٤ٟش

طو٪رش حٛظٔوَٰ: أ١ ٣ٔض حٛٔـلاص حٛظؤٍٯوٰش ٩هيٝ ٟوَُش حٛو٠ٰٜخص حلا٧ٍخرٰش ٩حٛظ٤زئ ر٨خ ٗٚ ٥ٌ٧ حٛو٪حٟٚ  -

ؿوٜض ٢ٟ ح٠ٛٔظلٰٚ ه٬ٜ شَٗش حٛظؤ٢ٰٟ أ١ طٔ٪ٝ رظٔوَٰ طؤ٢ٰٟ حلا٧ٍخد, كٰغ أ١ حلآوخٍ حٛوخٰٛش طٜٔٚ ٢ٟ 

 حلآوخٍ حٰٜٜٛٔش طئى٭ ا٬ٛ أ٨٣ٰخٍ ٟخٛٮ ٛشَٗخص حٛظؤ٢ٰٟ. ه٠ٰٜش شَحء حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ ك٢ٰ

حٛؤخثَ ح٤ٛخىٍس: ا١ أكظ٠خٙ ٩ٓ٪م حٛؤخثَ حٛ٘زَٰس ٩ًَٰ ح٠ٛظٍَ٘س ٯـٜذ ط٘٪ٯ٢ حكظٰخؿٮ هزَ ح٢ِٟٛ حلاَٟ  -

حٌٛ٭ ٯوْٜ ٟشٜ٘ظ٢ٰ ٧ٮ ح١ حٛؤخٍس ٓي طليع ٓزٚ طـ٠ٰن حلاكظٰخؿٰخص ٩أ١ حٛؼَحثذ طِٯي ٢ٟ طو٪رش ر٤خء 

 حٛظو٪ٯؼخص.

http://misbahkamal.blogspot.com/
http://www.adelamer.com/
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 ًٰخد حٛ٪هٮ حٛظؤ٤ٰٟٮ : -4
أ١ شَٗخص حٛظؤ٢ٰٟ ٛٞ طٔ٪ٝ رخٓظ٨يحٍ ح٠ٛ٪حؿ٢ٰ٤ ٓ٪حء ٢ٟ كٰغ ُٯخىس حٛ٪هٮ حٛظؤ٤ٰٟٮ ٛيٯ٨ٞ أ٩ ٢ٟ 

كٰغ ط٪َُٰ حٛويٟخص حٛظٮ ٯلظخؿ٪٨٣خ ٩ٯٔ٪ٝ رٔز٪٨ٛخ, ٩ٛٞ ط٢٘ ٤٧خٕ ٟلخ٩لاص كٰٰٔٔش ٛلأٓظِخىس ٢ٟ ٧ٌح ح٠ٛـخٙ 

حٛلخؿخص حلاه٫َ حٛظٮ طشزن ًٍزخص حلاَُحى, ٩أ١ ٢ٟ حٛؼ٩ٍَ٭ رخٛش٘ٚ حٌٛ٭ ٯلْٔ ٜٛو٠لاء هيٟخص طؤ٤ٰٰٟش ٟن 

حٰٛٔخٝ روْٜ ػٔخُخص طؤ٤ٰٰٟش ٛي٫ ح٠ٛ٪حؿ٢ٰ٤ ٩حٰٛٔخٝ رظل٢ٰٔ ط٪ٍس حٛٔـخم حٛظؤ٤ٰٟٮ ٛيٯ٨ٞ ٩ر٤خء ؿٔ٪ٍ حٛؼٔش 

ح٠ٛظزخىٛش ر٢ٰ شَٗخص حٛظؤ٢ٰٟ ٩ر٢ٰ ح٠ٛ٪حؿ٢ٰ٤ ٩ًٖٛ رظَٰٓن ٩طو٠ْٰ حَِٛ٘ ٛي٫ حٛـ٨٠٪ٍ رؤ١ شَٗخص حٛظؤ٢ٰٟ 

٨خ ٠٨ٟش أٓخٰٓش ٧ٮ طو٪ٯغ ح٠ٛ٪حؿ٢ ه٠خ ٯظٰز٦ ٢ٟ حٛوـَ ٩ْٰٛ ؿ٠ن حلآٔخؽ ٦٤ٟ ُٔؾ  )حٛـز٪ٍ٭: ٛيٯ

2014  :57 .) 

ُٮ حٛوَحّ  ٩لا٠ٰٓخ٢ٟ أ٧ٞ حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طئػَ ُٮ ؿٜذ حٛويٟش حٛظؤ٤ٰٰٟش  ي٩أ١ ٣شَ حٛ٪هٮ حٛظؤ٤ٰٟٮ ٯو

رش٘ٚ هخٝ ح٠ٛ٪حؿ٢ حٛوَرٮ حٌٛ٭ ٯِظَٔ حٌٛ٭ ٯ٪طَ رؤ٣ويحٝ أ٩ ح٣وِخع حٛ٪هٮ حٛظؤ٤ٰٟٮ ر٢ٰ حَُحى ٟـظ٠و٦, ٩

٢ٰ ُٮ ح٤٠ٛخ٧ؾ حٛظو٠ٰٰٜش أٯؼخً ٜٛ٪هٮ حٛلاُٝ رؤ٠٧ٰش حٛظؤ٢ٰٟ, كٰغ ٯو٪ى طَحؿن ػٔخُش حٛظؤ٢ٰٟ ٧٪ هيٝ ىه٪ٙ حٛظؤٟ

٨ٞ رش٘ٚ ٗزَٰ ُٮ ٣شَ حٛؼٔخُش حٛظؤ٤ٰٰٟش ٩حطخكش ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طٔخهي ه٬ٜ ط٪هٰش ح٠ٛ٪حؿ٢ٰ٤, ٌٖٗٛ أ١ حٛظٮ طٔ

ٛلاُٝ ٢ٟ ٓزٚ شَٗخص حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ ٣شَ ػٔخُش حٛ٪هٮ حٛظؤ٤ٰٟٮ ٯظَٕ حػخٍحً ٜٓزٰش ٩ٍى٩ى ًَٰ هيٝ حلا٧ظ٠خٝ ح

 (. 57:  2014ٟشـوش ٩ًَٰ َٟػٰش ٛي٫ حٛـ٨٠٪ٍ طـخ٥ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ) ًخٛٮ  : 

ٌٖٗٛ ح١ روغ حٛشَٗخص حٛوخٟٜش ُٮ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ طِظَٔ رش٘ٚ ٗزَٰ ا٬ٛ حٓظويحٝ ٩ٓخثٚ ط٤ٜ٘٪ؿٰش كيٯؼش 

وـٰؾ ٩حٰٛٔخٝ رخهيحى ح٠ٛ٪ح٣ُخص ٣٩ٔٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص, كٰغ أ١ ٥ٌ٧ حٛشَٗخص لا طٔ٪ٝ رخٓظؼ٠خٍ ح٠ٛزخٛي لأًَحع حٛظ

ٟئ٧ٜش ٩ٟيٍرش ٢ٟ ٢ٰٰ٤ُ ٩أىحٍٯ٢ٰ ٠ٟخ ٯئى٭ ا٬ٛ  ٟلاٗخصح٠ٛخٰٛش حٛ٘خُٰش ٰٜٛٔخٝ رظيٍٯذ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩ر٤خء 

 (. 58:  2014خم ) حٛـز٪ٍ٭ : ٜٛظـ٪ٯَ ٩ح٨٤ٛ٪ع ر٨ٌح حٛٔـ ح٠ٛلاٗخصحكظٰخؽ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ٠ٛؼٚ ٥ٌ٧ 

 الجانب انعمهي/انفصم انثانث
  انتعزيف بشزكت انتأمين انىطنيت  /المبحث الاول

 نبذة تعزيفيت عن انشزكت عينت انبحث : 1-
 ا٠ٓٮ ٟخٙ ٩رَأّ ,(  1950) ٤ٔٛش( 56) رـ ح٠َٛٓٞ حٛٔخ٣٪١ ر٠٪ؿذ  حٛ٪ؿ٤ٰش حٛظؤ٢ٰٟ شَٗش طؤٓٔض

 ٟـْٜ ٯ٧َٔخ حٛظٮ رخٛـَٯٔش ح٠ٛخٙ ٍأّ ٩أٓظؼ٠خٍ ,أ٣٪حه٦ أهظلاٍ ه٬ٜ حٛظؤ٢ٰٟ أه٠خٙ ٩ط٠خٍّ ىٯ٤خٍ ٰٟٜ٪١ ٓي٥ٍ

 .  حلإىحٍس

  حٛوَحٰٓش حٛظؤ٢ٰٟ اهخىس شَٗش طؤْٰٓ ٓخ٣٪١ ٧٩٪( 21)رـ ح٠َٛٓٞ حٛٔخ٣٪١ طيٍ (1960) هخٝ ٩ُٮ

 ؤ٢ٰٟحٛظ شَٗخص أِٛٝ حٌٛ٭ ,(1964) ٤ٔٛش( 132) رـ ح٠َٛٓٞ رخٛٔخ٣٪١ طويٯ٦ٜ ؿ٫َ حٌٛ٭( ٟٔخ٠٧ش شَٗش)

 اهخىس هيٟخص أٓظَٰحى ٢ٟ حٛظٰٜٔٚ رٌُٰش حٛشَٗش, ٛي٫ حٛظؤ٢ٰٟ  ه٠ٰٜخص ( ٢ٟ%25) ٣ٔزش ربهخىس ٗخُش ح٠ٛئ٠ٟش

 . حٛي٩ٰٛش حلأٓ٪حّ ُٮ حٛوَحٰٓش حٛظؤ٢ٰٟ اهخىس شَٗش ٣شخؽ ِٛٯخىس حٛوخٍؽ ا٬ٛ حٛظخ٢ٰٟ هيٟخص ٩طظيٯَ حٛظؤ٢ٰٟ

 ٓ٪ّ ر٤خء ُٮ حلأ٬ٛ٩ حٜٛز٤ش ٗخ٣ض ٨ٛخ ٩ػٰٔش ٙأ٩ ربطيحٍ أه٠خ٨ٛخ حٛ٪ؿ٤ٰش حٛظؤ٢ٰٟ شَٗش رخشَص ٩ه٤يٟخ

 .٩حٓظؼ٠خٍٯش طؤ٤ٰٰٟش ؿ٪ح٣ذ ٢ٟ حٛٔ٪ّ ٥ٌ٧ طو٦ٰ٤ ٟخ ٟن ٜٛظؤ٢ٰٟ ٩ؿ٤ٰش

 ٩حكظٜض حٛـ٨٠٪ٍ ػٔش ٩حٗظٔزض ٗزَٰ رش٘ٚ طـ٪ٍص ٓي ه٧َ٠خ َٰٟٔس اػ٤خء حٛ٪ؿ٤ٰش حٛظؤ٢ٰٟ شَٗش ا١

 ؿزٰوش ٩لا طؤ٨ٰٔٓخ ًيحس ٜٛشَٗش ح٠ٛظخكش ٌحطٰشحٛ خصٰحلإٟ٘خ٣ ط٢٘ ٛٞ حٛوخ٠ٰٛش, حٛظؤ٢ٰٟ شَٗخص ر٢ٰ لاثٔش ٟ٘خ٦٣

 ٠َٰٛٔط٨خ حلاٯـخرٰش ٩حٛظ٪ٓوخص حٛظِخإٙ ٢ٟ رخٛ٘ؼَٰ ٛظ٠ٔق ًحٕ ٯ٪ٝ حٛٔـَ ُٮ حٛٔخثيس حلآظظخىٯش حٛل٩ٍَ

 ٟظ٪حػوخً ٯزيأ ٩أًٜز٠٨خ ٩ح٠ٛزخىٍس حٛزيحٯش ط٘٪١ أ١ ػ٩ٍَٯخ ٗخ١ ٢٘ٛ٩ ٨٤ٟخ, ح٠ٛظ٪هخس حلأ٧يحٍ طلْٰٔ ه٬ٜ ٩ٓيٍط٨خ

 .ٯشظي٩ ٯٔ٪٫ ػٞ

 ُٮ ح٤٠ٛش٪ٍ ٝ(1950) ٤ٔٛش( 56) ٍٓٞ حٛٔخ٣٪١ ر٠٪ؿذ حٛ٪ؿ٤ٰش حٛظؤ٢ٰٟ شَٗش طؤْٰٓ ٟيس ط٠ِٰص ٛٔي

 ٩ح٠َٛحكٚ ىٯ٤خٍ, ٰٟٜ٪١( 1) ٓي٥ٍ ٟخٙ ( رَأ23/7/1950ُّٮ )( 2861) حٛويى ً٭ حٛوَحٰٓش حٛ٪ٓخثن ؿَٯيس

 ٩حٛظزوٰش ح٣ظلخ٨ٟخ ٩هيٝ ٍىح٠ٛ٪ح ٛؼآٛش ؿزٰوٰش ٣ظٰـش ٥ٌ٧٩ ٟٔظَٔ ًَٰ حٓظظخى٭ ر٪ػن ٠َٰٛٔط٨خ حلأ٬ٛ٩

 ػ٩ٍَحص ٟ٪حؿ٨ش ه٢ هخؿِس حٛي٩ٛش طـوٚ أ١ ٟـظ٠وش شؤ٨٣خ ٢ٟ ٗخ١ حٛظٮ حٛي٩ٛش ٰٛٔخٓش ح٠٠ِٰٛس حلآظظخىٯش

 ه٬ٜ ح٣و٘خ٨ٓخ حلا٩ػخم ٥ٌ٨ٛ ٗخ١ ٩ٛٔي ٩حلاه٠خٍ, حٛظـ٪ٯَ ٩هـؾ حٛظ٠٤ٰش ر٠شخٍٯن ٩حٰٛٔخٝ حٛوخٟش حٛويٟخص

 .كظ٠خ حٛشَٗش
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 ٩ٓض ًؼ٪١ ٩ُٮ. (1964) هخٝ ط٠٪ُ ٢ٟ هشَ حَٛحرن روي الاَّ حٛ٘ز٫َ ٨٣ؼظ٦ أٯزي ٛٞ حٛظؤ٢ٰٟ ٓـخم ا١

 حٛشَٗخص ٢ٟ ٛويى ٟظوخٓذ َٓٯن ىٟؾ ُٮ ط٠ؼٚ هَٰٔ حٟظلخ١ طـخ٥ ٨ِٔ٣خ حٛ٪ؿ٤ٰش حٛظؤ٢ٰٟ شَٗش ٩ؿيص ٓظَٰ

 حلأ٩ٙ ٍحُْ ٠ٟخ حًَٛٞ ٩ه٬ٜ حٛٔـَ, ٟٔظ٪٫ ه٬ٜ حٛوخٝ حٛظؤ٢ٰٟ أ٣٪حم ؿ٠ٰن ر٠٠خٍٓش ٩ح٣َِحى٧خ ر٨خ, ح٠ٛئ٠ٟش

 ُٔي حٛؼخ٣ٮ حٟخ حٛشوظٰخص, ٢ٟ ٩رخَٰٰٛٔ حٛوخٰٛش رخِٛ٘خءس حٛشَٗش طـخ٩ُط٨خ ُٔي ٟـَرش ًَٰ َُٯيس طؤٰيحص ٢ٟ

 ُٮ رٚ حٛٔـَ, ُٮ ح٠َٟٛ٪ٓش حلآظظخىٯش ح٨ٰٛجخص اكي٫ حٰٛ٪ٝ رخطض كظ٬ ٩حٛظٔيٯَ ٩حٛؼٔش رخٛؼ٤خء ؿيحٍط٨خ حػزظض

 .ٟخٰٛش ٩ٓيٍس ٤ُٰش ِٗخءس حٛوَرٰش حٛظؤ٢ٰٟ ؿٰٜوش

  هخٝ روي ٩لا٠ٰٓخ ح٤ِٛؾ ٩حٍطِخم حٓوخٍ 1972 هخٝ حٛوَحّ ٣ِؾ شَٗش طؤٰٟٞ َٓحٍ طي٩ٍ نٟ

 حٛوـؾ ٩حهيحى حٛ٪ؿ٤ٮ حلآظظخى رظ٠٤ٰش حلا٧ظ٠خٝ ا٬ٛ حٛي٩ٛش ط٪ؿ٨ض ح٤ِٛـٰش, حٛوَحّ ٟ٪حٍى حٍطِوض1973

 شَٗخص ه٠ٚ ط٪ٓن ا٬ٛ أى٫ حٌٛ٭ حلأَٟ حلآظؼ٠خٍٯش ٤٠ٜٛشآص حٛظؤ٤ٰٰٟش ح٠ٛظـٜزخص ٟو٨خ ح٣زؼٔض ٩حٛظٮ حٛظ٠٤٪ٯش

 .حٛظ٠٤٪ٯش ح٠ٛشخٍٯن ُٮ حٛلخطٚ حٛظ٪ٓن ػ٪ء ُٮ ى٧ٍ٩خ ٛظؤهٌ حٛظؤ٢ٰٟ

 حطزلض ح٠ٌٛٗ٪ٍ حٛٔخ٣٪١ ٠ٛظـٜزخص ٩ُٔخ  ٤ٔٛ1997ش( 22) ٍٓٞ حٛوخٟش حٛشَٗخص ٓخ٣٪١ طي٩ٍ ٩ه٤ي

 ـٟٚٔ/ حٛظـخٍس ٩ُحٍس ه٢ ( حٛظخىٍس24/12/1997ُٮ )( 54) ح٠َٓ٠ٛش حٛظؤْٰٓ ش٨خىس ر٠٪ؿذ هخٟش شَٗش

 .حٛشَٗخص

 حٛوَحٰٓش حٛ٪ٓخثن ُٮ ح٤٠ٛش٪ٍس حٛظؤْٰٓ ش٨خىس ر٠٪ؿذ ىٯ٤خٍ ٰٟٜ٪١( 20) ا٬ٛ حٛشَٗش ٟخٙ ٍأّ حُىحى

 ح٠ٛخٰٛش ٩ُحٍس ٗظخد ا٬ٛ حٓظ٤خىحً ىٯ٤خٍ ٰٟٜ٪١( 600) ا٬ٛ ُٯخىط٦ ُظٞ ,( 26/1/1998 ) ُٮ( 3706) حٛويى ًحص

( 15) ا٬ٛ ىٯ٤خٍ ٰٟٜخٍ( 2) ٢ٟ حٛشَٗش ٟخٙ أٍّ ُٯخىس ضط٠ ًٖٛ ( ٩روي ٝ 13/8/2002 ) ُٮ( 8583) ح٠َٛٓٞ

(  ٝ 1/4/2010 ُٮ ) ٩ح٠ٛئٍم 10930 ح٠َٛٓٞ حٛ٪ٍُحء ٠ٛـْٜ حٛوخٟش حلأٟخ٣ش ٗظخد ر٠٪ؿذ ىٯ٤خٍ ٰٟٜخٍ

 ُؼلا ٗخُش حٛظؤ٢ٰٟ أ٣٪حم حلا١ ٩طِح٩ٙ ( ٝ 30/3/2010 رظخٍٯن )( 132) رَٓٞ حٛ٪ٍُحء ٟـْٜ َٓحٍ ٩ح٠ٛظؼ٢٠

 .ؤخٍٯش٩حٛ ح٠ٛخٰٛش حلآظؼ٠خٍحص ه٢

 ٩حٛل٪حىع, حٛلَٯْ ,[ؿَٰح١ ٢ِٓ, رؼخثن,] حٛزلَ٭) حٛظؤ٢ٰٟ ٟـخلاص ُٮ حٛظؤ٤ٰٰٟش أه٠خ٨ٛخ ٩طظ٠ؼٚ

 . رخٛظؤ٢ٰٟ هلآش ٦ٛ ٟخ ٗٚ ُٮ ح٠ٛش٪ٍس ٩طٔيٯٞ حٛظؤ٢ٰٟ ٩اهخىس حٛلٰخس, ٩طؤ٢ٰٟ( ح٤٨ٛيٓٮ حٍِٛحهٮ, حٰٛٔخٍحص,

 ٨٤ٟخ( 8) َُهخً( 13) رخٛشَٗش ٩ٯَطزؾ خاشَحُٰ َِٟٗٯخ ٠ٔٓخً( 11) ٢ٟ ٜٛشَٗش حٛظ٤ل٠ٰٮ ح٨ٰٛ٘ٚ ٩ٯظؤَٛ

 .ٟظوظظش ٟ٘خطذ( 3) ح٠ٛظوظظش رخ٩َِٛم ٯَطزؾ ؿٌَحُٰش ٩َُم( 5) ٩ ٟظوظظش ٩َُم

 الهيكم انتنظيمي نهشزكت عينت انبحث  -2
 تحهيم اجاباث عينت انبحث : /المبحث انثاني

 أ٩لًا : طلٰٜٚ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛظؤٜش رخ٠ٔٛخص حٛشوظٰش :
 لٔذ حٛـ٤ْره٤ٰش حٛزلغ  ط٪ُٯن (1ؿي٩ٙ ٍٓٞ )

 % ح٤ٛٔزش ح٠ٛج٪ٯش حٛويى حٛـ٤ْ

ٍ٪ًٗ 22 55 

 45 18 أ٣خع

 100 % 40 ح٠ٛـ٠٪م

( ٧ٮ أه٬ٜ ٢ٟ ٣ٔزش حلا٣خع حٛظٮ رٌٜض  55%( أ١ ٣ٔزش حٌٛٗ٪ٍ ) 1ٯظؼق ٢ٟ ٟوـٰخص حٛـي٩ٙ ٍٓٞ ) -

 ,  ٩ٓي ٯو٫ِ ٓزذ ًٖٛ ؿزٰوش حٛو٠ٚ ُٮ ٟؼٚ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛشَٗخص.(%45)

 لٔذ حٛو٠َرط٪ُٯن ه٤ٰش حٛزلغ  (2)ؿي٩ٙ ٍٓٞ 

 % ح٤ٛٔزش ح٠ٛج٪ٯش حٛويى حِٛجش حٛو٠َٯش

 50 20 ٤ٓش  30أٓٚ ٢ٟ 

30 – 40  12 30 

40 – 50  6 15 

 5 2 ُؤٗؼَ 50

 100 % 40 ح٠ٛـ٠٪م
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( 30( أ١ ٟولٞ حَُحى حٛو٤ٰش ح٠ٛزل٪ػش ٧ٞ ػ٢٠ حِٛجش حٛو٠َٯش أٓٚ ٢ٟ )2ٯظؼق ٢ٟ ٟوـٰخص حٛـي٩ٙ ٍٓٞ ) -

 (.(30-40( ٧ٞ ػ٢٠ حِٛجش حٛو٠َٯش  30%(, ٩أ١ ٟخ ٣ٔزظ٦ )50%ض ٣ٔزظ٨ٞ )كٰغ رٌٜ

 لٔذ حٛظلظٰٚ حٛيٍحٓٮرط٪ُٯن ه٤ٰش حٛزلغ  (3ؿي٩ٙ ٍٓٞ )

 % ح٤ٛٔزش ح٠ٛج٪ٯش حٛويى حٛش٨خىس

 0 0 ػخ٣٪ٯش ٠ُخ ى١٩

 90 36 ر٘خٛ٪ٍٯ٪ّ

 10 4 ٟخؿٔظَٰ

 0 0 ىٗظ٪ٍح٥

 100 % 40 ح٠ٛـ٠٪م

( أ١ ٟولٞ أَُحى ه٤ٰش حٛزلغ ٧ٞ ٢ٟ ك٠ٜش ش٨خىس حٛز٘خٛ٪ٍٯ٪ّ, اً ٩3ٙ ٍٓٞ )٢ٟ ح٠ٛلاكق ٢ٟ ٟوـٰخص حٛـي -

(, ًٖٛ لأ١ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛشَٗخص رلخؿش ا٬ٛ ٩ً٭ حٛش٨خىحص ٩لا ٯ٪ؿي ػ٢٠ أَُحى حٛو٤ٰش 90%رٌٜض ٣ٔزظ٨ٞ )

 ٢٠ٟ ٧ٞ ك٠ٜش ش٨خىس حلاهيحىٯش.

 لٔذ ٤ٓ٪حص حٛويٟشرط٪ُٯن ه٤ٰش حٛزلغ  (4ؿي٩ٙ ٍٓٞ )

 % ح٤ٛٔزش ح٠ٛج٪ٯش حٛويى ٤ٓ٪حص حٛويٟش

 85 34 ٤ٓ٪حص 5أٓٚ ٢ٟ 

 10 4 ٤ٓ٪حص  5 – 10

 5 2 ٤ٓ٪حص ُؤٗؼَ 10

 100 % 40 ح٠ٛـ٠٪م

( 5( ٢ٟ أَُحى حٛو٤ٰش ٢٠ٟ ٛيٯ٨ٞ ٤ٓ٪حص هيٟش أٓٚ ٢ٟ )85%طشَٰ ح٤ٛظخثؾ ا٬ٛ أ١ ٣ٔزش ٗزَٰس رٌٜض )  -

 ٤ٓ٪حص.

 ػخ٣ٰخً : طلٰٜٚ حٓظـخرخص حَُحى حٛو٤ٰش ح٠ٛزل٪ػش :

 :( X10 – X1) ؤ٢ٰٟ ٢ٟ حٛظ -1
 طٔ٪ٝ ربهـخء ( ا٬ٛ أطِخّ ٟولٞ حَُحى حٛو٤ٰش ه٬ٜ حٛشَٗش5طشَٰ حلآٍخٝ ٩ح٤ٛٔذ ٩حٛ٪حٍىس ُٮ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ ) -

( ه٬ٜ أه٬ٜ ٩ٓؾ X1َٟحؿوظ٨ٞ اً كظٚ ٧ٌح ح٠ٛظٌَٰ ) حػ٤خء ٨ٛٞ ح٠ٛئ٢ٟ ٜٛـ٨٠٪ٍ ٗزَٰٯ٢ ٩طوخ١٩ أ٧ظ٠خٝ

(,  0.221( ٩حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ )5(, ٩ٗخ١ حٛ٪ٰٓؾ )3) ( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪ٓؾ حَِٛػٮ حٛزخٛي4.95كٔخرٮ )

 ٩ط٫َ حٛزخكؼش أ١ حهـخء حلا٧ظ٠خٝ ٜٛـ٨٠٪ٍ ٯٔ٪ٝ رظل٧ِِٰٞ ٛشَحء هيٟخص حٛظؤ٢ٰٟ.

 طوظَٜ لا حٛظٮ ش٩َؿ٨خ كٰغ ٢ٟ ح٠ٛظـخ٣ٔش حٛ٪ػخثْ ربطيحٍ طٔ٪ٝ حٛشَٗش ٯظِْ حًٜذ حَُحى حٛو٤ٰش ه٬ٜ أ١ -

( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪ٓؾ 4.6( ه٬ٜ ٩ٓؾ كٔخرٮ رٜي )X9ح٠ٛظٌَٰ )( X2٩ٱهَ, اً كظٚ ح٠ٛظٌَٰ ) ٟشظَٕ ٢ٟ

(, ٩ط٫َ حٛزخكؼش أ١ حٛشَٗش طو٠ٚ ه٬ٜ ٟزيأ 0.496( ٩ حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ )5( ٩ٗخ١ حٛ٪ٰٓؾ ٗخ١ )3حَِٛػٮ )

 ح٠ٛٔخ٩حس ر٢ٰ ح٠ٛشظ٢َٰٗ.

ىحث٠خً, اً كظٚ  حٛلٔزخ١ ُٮ ٩ح٠ٛٔظِٰي ٦ٛ ح٠ٛئ٢ٟ طؼن ٟظٜلش حًٜذ حَُحى حٛو٤ٰش ٯظِٔ٪١ ه٬ٜ أ١ حٛشَٗش -

(, ُٮ ك٢ٰ ٗخ١ حٛ٪ٰٓؾ 3( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪ٓؾ حَِٛػٮ حٛزخٛي )4.75( ه٬ٜ ٩ٓؾ كٔخرٮ رٜي )X3ح٠ٛظٌَٰ )

(, ٩ط٫َ حٛزخكؼش ح١ ٰٓخٝ حٛشَٗش ر٪ػن ٟظٜلش ح٠ٛئ٢ٟ ٦ٛ ُٮ 0.543( أٯؼخً ٩حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ )5)

 حٛلٔزخ١ ٯٔ٪ٝ رز٤خء حٛؼٔش ر٢ٰ حٛشَٗش ٩ح٠ٛئ٢ٟ ٦ٛ.

 ( ه٬ٜ حطِخّ حًٜذ حَُحى حٛو٤ٰش ح٠ٛزل٪ػش ه٬ٜ ح١ شَٗش5خٝ ٩ح٤ٛٔذ حٛ٪حٍىس ُٮ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ )طشَٰ حلآٍ -

( X4حٛؼٔش, اً كظٚ ح٠ٛظٌَٰ ) هْٜ حؿٚ ٢ٟ ٩ٓض أَٓم ُٮ حٛظو٪ٯغ ٩طٔيٯٞ ر٪ه٪ى٧خ طٔ٪ٝ رخٛ٪ُخء حٛظؤ٢ٰٟ

٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ ( ٩حلا5( ٩حٛ٪ٰٓؾ )3( ٧٩٪ حه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪ٓؾ حَِٛػٮ حٛزخٛي )4.9ه٬ٜ ٩ٓؾ كٔخرٮ ٓي٥ٍ )

 (, ٩ط٫َ حٛزخكؼش ح١ ٰٓخٝ حٛشَٗش رخٛ٪ُخء ر٪ه٪ى٧خ ٯِٯي ٢ٟ َُص حٓزخٙ حٛـ٨٠٪ٍ ه٬ٜ حٛشَٗش.0.504)

 ط٪هٰش طٔو٬ ا٬ٛ ( ه٬ٜ أ١ حَُحى حٛو٤ٰش ٯظِٔ٪١ ٠ُٰخ ر٨٤ٰٞ ه٬ٜ ح١ حٛشَٗش٣5لاكق ٌٖٗٛ ٢ٟ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ ) -

ؿٰيس, اً كظٚ  ٤٧ًٰش ط٪ٍس ٯوْ٘ ٩حِٛرخث٢ ٛشَٗشح ر٢ٰ حٛؼٔش ر٤خء ٟٔظ٠َ ٩أ١ رش٘ٚ حٛظؤ٢ٰٟ رؤ٠٧ٰش حٛـ٨٠٪ٍ

( ٩أ١ حٛ٪ٰٓؾ 3( ٧٩٪ حه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪ٓؾ حَِٛػٮ حٛزخٛي )4.5( ه٬ٜ ٩ٓؾ كٔخرٮ )X6( ٩ح٠ٛظٌَٰ )X5ح٠ٛظٌَٰ )

(, ح١ ر٤خء حٛؼٔش ر٢ٰ حٛشَٗش ٩حٛـ٨٠٪ٍ ٯٔخهي ه٬ٜ ح٣ظشخء ػٔخُش 0.506( ٩حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ )4رٜي )

 حٛظؤ٢ٰٟ.
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(, X7حٛويٟخص ) ٥ٌ٧ شَحء ه٬ٜ ٯشـو٨ٞ ٢ٟ ٯ٪ؿي لا ٢٘ٛ حٛظؤ٢ٰٟ هيٟش ا٬ٛ رلخؿش ٯ٘٪٣٪١ حلاَُحى حًٜذ أ١ -

(, ٩أ٨٣خ ط٠ظخُ رَٔهش طٔيٯي X8حِٜٛ٘ش ) ه٬ٜ حٛلِخف ٟن ِٛرخث٨٤خ حٛويٟخص أُؼٚ طلخ٩ٙ طٔيٯٞ حٛشَٗش ٩أ١

حٛظؤ٢ٰٟ ٟن حٛلِخف (, ٩ط٫َ حٛزخكؼش ح١ طشـٰن حِٛرخث٢ ٣ل٪ شَحء هيٟخص X10حٛظو٪ٯؼخص ٰٓخٓخً رخ٤٠ٛخ٢ُٰٔ )

  ه٬ٜ ِٜٗش ٤ٟخٓزش ٟن حَٛٔهش ُٮ طٔيٯي حٛظو٪ٯؼخص ٯِٯي ٢ٟ َُص ًٍزش حِٛر٪١ رشَحء حٛويٟش حٛظؤ٤ٰٰٟش.

 : ( X20 – X11) حٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ُٮ حٛوَحّ ٢ٟ  -2
 رش٘ٚ ح٠ٛـظ٠ن ُٮ حٛظؤ٤ٰٰٟش حٛؼٔخُش ٟٔظ٪٫ َُٛن ُوخٛش رَحٟؾ ٯظِْ ٟولٞ حَُحى حٛو٤ٰش ه٬ٜ هيٝ ٩ؿ٪ى -

( 3( ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ حٛ٪ٓؾ حَِٛػٮ حٛزخٛي )4.95( ه٬ٜ ٩ٓؾ كٔخرٮ )X11ٟٔظ٠َ, كٰغ كظٚ ح٠ٛظٌَٰ )

(, ٩ط٫َ حٛزخكؼش ػ٩ٍَس طِوٰٚ رَحٟؾ ٩٩ٓخثٚ طَُن ٢ٟ ٟٔظ٪٫ 0.221( ٩ح٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ )٩5ر٪ٰٓؾ رٜي )

 .حٛظؤ٤ٰٰٟشحٛؼٔخُش 

ٜٛشَٗش ٠ٗخ ٩ٍى  ؿٰيس طؤ٤ٰٰٟش ىهخٯش ٩ؿ٪ى ( هي5ٍٝٓٞ )ٌٖٗٛ ٯظؼق ٢ٟ حلآٍخٝ ٩ح٤ٛٔذ حٛ٪حٍىس ُٮ حٛـي٩ٙ  -

حلا٧ٍخرٰش,  حلاه٠خٙ ه٢ ٯ٤ـٞ ٟخ ٟوخٛـش ُٮ ٨ٟٞ ري٩ٍ حٛظؤ٢ٰٟ ٯٔ٪ٝ ( لاX14( ٩ح٠ٛظٌَٰ )X12ُٮ ح٠ٛظٌَٰ ٍٓٞ )

( ٩رخ٣لَحٍ 4( ٩حٛ٪ٰٓؾ )3( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪ٓؾ حَِٛػٮ حٛزخٛي )3.9كٰغ كظلا ه٬ٜ ٩ٓؾ كٔخرٮ ٓي٥ٍ )

(, ٩ط٫َ حٛزخكؼش ػ٩ٍَس حٰٛٔخٝ ريهخٯش ٜٛشَٗش ٢ٟ حؿٚ ط٪هٰش حٛـ٨٠٪ٍ رؤ٠٧ٰش حٛظؤ٢ٰٟ 1.008ٟوٰخٍ٭ )

 ٩ػ٩ٍَس حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٰٓخٝ حٛظؤ٢ٰٟ ر٠وخٛـش حلاػَحٍ ح٤ٛخٟش ه٢ حلاه٠خٙ حلا٧ٍخرٰش.

 ًَٰ حلا٧ٍخرٰش رخلاه٠خٙ حلاطخرش ه٢ حٛشَٗش ٓزٚ ٢ٟ ح٠ٛيُ٪م حٛظو٪ٯغ ٟزٜي ٯظِْ ح٠ٛٔظـٰز٪١ ه٬ٜ أ١ كـٞ -

( 3( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪ٓؾ حَِٛػٮ حٛزخٛي )4( ه٬ٜ ٩ٓؾ كٔخرٮ ٓي٥ٍ )X13كٰغ كظٚ ح٠ٛظٌَٰ ٍٓٞ ) ٤ٟخٓذ,

(, ٩ط٫َ حٛزخكؼش ػ٩ٍَس ُٯخىس ٟزخٛي حٛظؤ٢ٰٟ ٛلاػَحٍ ح٤ٛخٟش 0.800( ٩حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ )٩4حٛ٪ٰٓؾ ٗخ١ )

 ه٢ حلاه٠خٙ حلا٧ٍخرٰش.

 ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٢ٟ حٛ٘خُٮ حٛٔيٍ ط٪َُ ظِٔ٪١ ه٬ٜ هيٝ( ٯظؼق أ١ ٟولٞ ح٠ٛٔظـٰز٪١ ٯ٢ٟ5 ٟوـٰخص حٛـي٩ٙ ٍٓٞ ) -

( حٌٛ٭ كظٚ ه٬ٜ ٩ٓؾ كٔخرٮ ٓي٥ٍ X15حٛظؤ٤ٰٰٟش ٩ًٖٛ كٔذ ح٠ٛظٌَٰ ٍٓٞ ) ػٔخُظ٨ٞ ٢ٟ ٯَُن ٛ٘ٮ ٜٛـ٨٠٪ٍ

(, ٩ط٫َ حٛزخكؼش 0.934( ٩حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ )4( ٩حٛ٪ٰٓؾ )3( ٧٩٪ حه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪ٓؾ حَِٛػٮ حٛزخٛي )3.7)

 ظ٠َس َُٛن حٛؼٔخُش حٛظؤ٤ٰٰٟش ٛي٫ حٛـ٨٠٪ٍ.حٰٛٔخٝ رل٠ٜش ط٩َٯـٰش ٟٔ

حٛظؤ٤ٰٰٟش ٠ٗخ ؿخء ُٮ حؿخرخص ح٠ٛظٌَٰ  حٛويٟخص أ٣٪حم ٛشَف حٛ٘خُٰش ح٠ٛـز٪هخص رظ٪َُٰ حٛشَٗش طٔ٪ٝ لا -

(X16( حٌٛ٭ كظٚ ه٬ٜ ٩ٓؾ كٔخرٮ ٓي٥ٍ )3( ٩حٛ٪ٰٓؾ )3( ٧٩٪ حه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪ٓؾ حَِٛػٮ حٛزخٛي )3.3 )

 حٛزخكؼش  ح٦٣ ه٬ٜ حٛشَٗش ط٪َُٰ ح٠ٛـز٪هخص ٤ٓ٩٪حص حٛظ٪ُٯن حٛ٘خُٰش. (, ٩ط٩0.791٫َحلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ )

حٛظ٩َٯـٮ  ح٤ٛشخؽ ػوَ ٧٪ حٛظؤ٤ٰٰٟش حٛويٟخص ٩ٍحؽ هيٝ أٓزخد ٢ٟ ٯظِْ حٛوخٟٜ٪١ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ أ١ -

(X17( حٌٛ٭ كظٚ ه٬ٜ ٩ٓؾ كٔخرٮ ٓي٥ٍ )4( ٩حٛ٪ٰٓؾ )3( ٧٩٪ حه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪ٓؾ حَِٛػٮ حٛزخٛي )3.4 )

 (, ٩ط٫َ حٛزخكؼش ح١ ٢ٟ ٩ٓخثٚ ح٣ظشخٍ حٛ٪هٮ حٛظؤ٤ٰٟٮ ٧٪ حٛظ٩َٯؾ حٛـٰي. ٠0.975وٰخٍ٭ )٩حلا٣لَحٍ حٛ

( حٌٛ٭ كظٚ ه٬ٜ ٩ٓؾ كٔخرٮ X18حٛظؤ٤ٰٟٮ ) حٛ٪هٮ ٣ـخّ حطٔخم ٯظِْ حَُحى حٛو٤ٰش ح٠ٛزل٪ػش ه٬ٜ هيٝ -

 (.0.636( ٩حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ )4( ٩حٛ٪ٰٓؾ ٗخ١ )3( ٧٩٪ حه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪ٓؾ حَِٛػٮ )3.55ٓي٥ٍ )

حٛظؤ٤ٰٟٮ ٠ٗخ أ١  ح٤ٛشخؽ ػوَ أٓزخد ٢ٟ ٯوي ٩حلاُٟخص رخ٠ٛظخثذ حلاَُحى ٯ٫َ أَُحى حٛو٤ٰش ح٠ٛزل٪ػش أ١ ٓز٪ٙ -

(, ٠٧٩خ ح٠ٛظٌَٰٯ٢ حٌٜٛح١ كظلا ه٬ٜ X20-X19هيٝ ٟلاث٠ش حلاًـٰش حٛظؤ٤ٰٰٟش ح٠ٛٔيٟش ٢ٟ ٓزٚ ٠ٛولٞ حِٛرخث٢ )

( ٩حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ 2( ٩ )3ٗخ١ )( ٩حٛ٪ٰٓؾ 3( ٧٩٪ حٓٚ ٢ٟ حٛ٪ٓؾ حَِٛػٮ )2.1أى٬٣ حٓظـخرش )

(, ٩ط٫َ حٛزخكؼش ػ٩ٍَس ط٪هٰش حلاَُحى ه٬ٜ هيٝ حلآظٔلاٝ ٛلاُٟخص ٩ح٠ٛظخثذ حٛظٮ طٔن 1.150( ٩ )0.597)

ر٨ٞ ٩حٰٛٔخٝ ر٠وخٛـظ٨خ رخٛظؤ٢ٰٟ ه٨٤خ, ٠ٗخ ٯوي حٌٛـخء حٛظؤ٤ٰٟٮ ح٠ٛلاثٞ ٢ٟ حلاٟ٪ٍ حٛؼ٩ٍَٯش حٛظٮ طلغ حٛـ٨٠٪ٍ 

 ح٠ٛئ٢ٟ ٣ل٪ حٛظؤ٢ٰٟ.

أ١ ٤٧خٕ هلآش ؿَىٯش طَرؾ ر٢ٰ ٓـخم حٛظؤ٢ٰٟ ٩حٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٧ٌح حٛٔـخم ُٮ ح ٢ٟ٩ ٗٚ ٟخ طٔيٝ ٯظؼق ٧ٌ

حٛوَحّ, ٠ُٜ٘خ هل٠ض ٥ٌ٧ حٛظليٯخص طَحؿوض ػٔخُش حٛظؤ٢ٰٟ ٩حٛوْ٘ طلٰق, ٧٩ٌح ٟخ ٯؼزض طلش حَِٛػٰش حٛظٮ 

 ر٤ُٮ ه٨ٰٜخ حٛزلغ.
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 الاستنتاجاث وانتىصياث /المبحث انثانث 
  : الاستنتاجاث أولاً 

 : ٯؤطٮط٪طٜض حٛزخكؼش ا٬ٛ هيى ٢ٟ حلآظ٤ظخؿخص ٯ٢٘٠ طٜوٰظ٨خ ر٠خ 

 هيٝ ٩ؿ٪ى رَحٟؾ ُوخٛش َُٜٛن ٢ٟ ٟٔظ٪٫ حٛؼٔخُش حٛظؤ٤ٰٰٟش ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٩رش٘ٚ ٟٔظ٠َ. -1

 ح٤ٛخطـش ه٢ حٛو٠ٰٜخص حلا٧ٍخرٰش. حٱػخٍأ١ حٛظؤ٢ٰٟ لا ٯٔ٪ٝ ري٩ٍ ٨ٟٞ ُٮ ٟوخٛـش  -2

ٟش حلاًـٰش حٛظؤ٤ٰٰٟش ا٬ٛ هيٝ ءؽ حٛظ٩َٯـٮ ٩هيٝ حطٔخم ٣ـخّ حٛ٪هٮ حٛظؤ٤ٰٟٮ ٩هيٝ ٟلاٯئى٭ ػوَ ح٤ٛشخ -3

 ٩ٍحؽ حٛويٟش حٛظؤ٤ٰٰٟش.

حٛشَٗش ه٢ حلاَُحى حٌٛٯ٢ ٧ٞ رلخؿش ٜٛويٟخص حٛظؤ٤ٰٰٟش ٩طٔ٪ٝ رظل٧ِِٰٞ ه٬ٜ شَحث٨خ ٢ٟ أؿٚ  طزلغ -4

 حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ُ٪حثي حٛظؤ٢ٰٟ.

 ثانياً : انتىصياث
 : ٯؤطٮٗش ه٤ٰش حٛزلغ ر٠خ حٛشَ شحٛزخكؼ ط٪طٮ

 ٟٔظ٪٫ حٛؼٔخُش حٛظؤ٤ٰٰٟش ُٮ ح٠ٛـظ٠ن.٢ٟ  طَُن ٛ٘ٮ رش٘ٚ ٟٔظ٠َ ػ٩ٍَس ٩ػن رَحٟؾ ُوخٛش -1

ط٪َُٰ ٟوٜ٪ٟخص ٗخُٰش ه٢ هيٟخط٨خ ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ ؿوٚ ه٬ٜ ط٪طٮ حٛزخكؼش حٛشَٗش ه٤ٰش حٛزلغ رخٛو٠ٚ  -2
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The challenges facing the Insurance sector in Iraq Analytical study in Iraqi 

insurance companies (National insurance company as model) 
Abstract 

Most of World nations are striving to provide the necessary needs to 

protect their economic properties assets against natural or abnormal disasters 

that may be inflicted on such property and the means that used by such countries 

to reduce the damages is insurance, whereas insurance as a system that collects 

and distributes different risks into the group thus  to achieve a social symbiosis 

between individuals. The system works to transfer the risks from the individual 

to the group and then distributes the losses to all members of the group. 

According to the importance of the insurance sector and the need to 

develop it as well as working on improving its performance, this search aims to 

identify the activities of Insurance company and the main challenges facing the 

insurance as sector , so the goal of this search is studying the fact of insurance in 

Iraq and identifying its types and conditions of applying it as well as identify the 

challenges facing insurance sector and set solutions for it. 

The main problem in the search lies in the challenges facing insurance sector in 

Iraq that prevents spreading the culture of insurance. 

This search based on many of hypotheses, the important one is an inverse 

relationship between insurance and insurance awareness, whereas insurance 

retreat in case of lack in insurance awareness via advertising , promotion  and 

reverse was true as well as insurance sector related to security situation in a 

direct correlation thus serious security situation means more needs for insurance 

via convincing the insured people to reduce the risks that appeared during the 

serious security situation and the opposite is true. 

The study relies on Analytical descriptive status, the researcher made 

questionnaire form and depend on  (SPSS) program in analyzing data m the 

research reached to the following conclusions : 

1- The lack of effective programs to increase the level of insurance culture in 

society nailed. 

2- The insurance does not play an important role in addressing the effects of 

terrorist attacks. 

The study ends with some recommendations that may help other researchers in 

this field, like the following: 

1- The need to develop effective programs to raise the level of insurance culture 

in society constantly. 

2- The researcher recommends search sample company to provide sufficient 

information about its services and work to make appropriate insurance covers 

for his clients. 

key words/ insurance, secure funds, securing people. 


