
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 55/2/2158طخرٞخ حيظكدٍٞ:                                                                                                    

 21/3/2158طخرٞخ حيكزٙو:                                                                                                    

 المستخهص

ايٛ قٟخس أرمخد حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش ٘غٟر  حيًُزَرش ٘لتقظٗرخ ررخ دحت حيظٓفُٟرٝ       حيزلغٗدؼ ٞ

ؾٝ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش، رخصرظددحٌ حيُرٓٗؾ حيٙيرؿٝ حيظلًًٟرٝ ٘حلاصرظزخْش أدحس رثٟضرش يـُرك        

َٙؿزرش احص دلايرش َمٓٙٞرش ررّٟ حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش       حيزٟخْخص، ٘قد طٍ حيظٙيى ايٛ ٘ؿٙد أػ  اٞـرخرٝ ٘لتقرش   

رؤرمخدٖخ حيًُزَش ٘غٟ  حيًُزَش، رخ دحت حيظٓفُٟٝ، يش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش، لٓرد َضرظٙٚ دلايرش    

(، ٘٘ؿرررٙد لتقرررش حرطزررخغ َٙؿزرررش ٘قٙٞرررش يًزمررد ح عتقرررٝ َ٘ظٙصرررؽش يًزمررد ح ْضرررخْٝ يًُضرررئ٘يٟش    1015أقررى   

حيًُزَش رخ دحت حيظٓفُٟٝ، ٘٘ؿٙد لتقش حرطزخغ َٙؿزش ٘قٙٞش يًزمد حلاقظصخدٜ، ٘حيكخْْٙٝ َرّ  حلاؿظُخلٟش غٟ  

حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش رخ دحت حيظٓفُٟرٝ  ٘طزرّٟ أِ َضرظٙٚ حلايظرزحٌ رخيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش حيًُزَرش        

دٜ، ػرٍ حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش غٟر      َّ قزى حيش نخص نخِ نزٟر ح.0 ٘طُؼرى ايرم ؾرٝ حيزمرد حيكرخْْٙٝ، ًٟٞرٕ حلاقظصرخ        

حيًُزَررش ٘طُؼررى َضررظٙٚ حلايظررزحٌ رشررهى رثٟضررٝ ؾررٝ حيزمررد ح عتقررٝ ٘أعٟرر ح. ح ْضررخ0ْٝ َضررظٙٚ طلكررف ح دحت        

 حيظٓفُٟٝ ؾٝ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش نخِ َظٙصؽخ.0

 
حلاطصرخلاص رخيـُٗٙرٞرش    حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش، ح دحت حيظٓفُٟٝ، ش نخص :ثحثالمصطهحاخ انرئٍسح نه

 حيُٟٟٓش0
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 تمهٍذ:  
طشرررهى حيظػٟررر حص حيضررر ٞمش حيظرررٝ ٞشرررٗدٖخ حيمرررخيٍ ظرررػٙؼخ. لًرررٛ شررر نخص ح لُرررخو قرررد طٗررردد ٘ؿٙدٖرررخ   

٘حصظُ حرٞظٗخ، َخ يٍ طؿه  ؾٝ طؽٙٞ  أدحثٗخ  لُخيٗخ، ٘اظخؾش حيكُٟش  يلخد حيُصرخيق، ٘حيظٙؿرٕ ْلرٙ طلضرّٟ     

ٝ  ح صرخس  حيمخَى ٘حيظٝ نخْض ظػٟ حص حيدحعًٟش ٘حيدخرؿٟشح دحت حيظٓفُٟٝ ؾٝ ـى طلدٞخص حيُ طلؿٟرز حيشر نخص    ؾر

 (0 2155،5طلضّٟ ح دحت  ز٘زحو،  ْلٙ ٘دؾمٗخ

٘عتو حيمكدّٞ ح عٟ ّٞ َرّ حيكر ِ حيمشر ّٞ ٘حؿٗرض حيشر نخص طلردٞخ. نزٟر ح. ؾرٝ ادحرس ألُخيٗرخ ْظٟـرش           

حيظهٓٙيررٙؿٝ، ٘حعررظتؼ حكظٟخؿررخص حيُظمررخًَّٟ    حزدٞررخد ؼًزررخص حيزرررخثّ ٘طمكررد حيُٓخؾضررش ٘زٞررخدس صرر لش حيظػٟٟرر      

رؽخقرش  ٘طٙقمخطٍٗ، َُخ دؾك حيش نخص ايٛ حصظلدحع أُْخغ ٘أصرخيٟذ ادحرٞرش ؿدٞردس يُٙحؿٗرش طًرم حيظػٟر حص، َٓٗرخ        

( ٘غٟ ٖررخ َررّ ح صررخيٟذ، صررمٟخ. يظلكٟررف َررخ طظؽًررك ايٟررٕ حيشرر نخص َررّ طؽررٙر ؾررٝ ح دحت    BSCح دحت حيُظررٙحزِ  

 (20، 2151 َزر٘ق، 

دحت حيظٓفُٟٝ َؿٌٗٙ ٘حصك يٕ أرمخدٔ حيُظٓٙلش َٓٗخ ح دحت حلاقظصخدٜ ٘حلاؿظُخلٝ، ٘ٞزُٓٗخ لتقش ٘ح 

حرطزخؼٟررش َظزخديررش، ٘لا ُٞهررّ طلكٟررف ح دحت حلاقظصررخدٜ ؾلضررذ ٘اُٖررخو ح دحت حلاؿظُررخلٝ كٟٓٗررخ قررد ٞظررؤػ  ح دحت  

ص ح لُررخو حلايظررزحٌ رخيُضررئ٘يٟش  حيظٓفُٟررٝ صررًزخ. ٘لًررٛ حيُرردٚ حيزمٟررد، ٘يررليم رررخص َررّ حيعرر ٘رٜ لًررٛ شرر نخ     

ٛ حلاؿظُخلٟش رؤرمخدٖخ حيًُزَرش ٘غٟر  حيًُزَرش نْٙٗرخ طُؼرى ؿرٖٙ  ح دحت حلاؿظُرخلٝ ٘طضرخلد          طلكٟرف رصرخيش    لًر

َررّ عررتو ح صررٗخٌ حيؿخلررى ؾررٝ حيظُٟٓررش حلاؿظُخلٟررش ٘طلضررّٟ صررُمظٗخ ؾررٝ حيُـظُررك ٘طرردلٍٟ    ٗخ٘أٖرردحؾحيشرر نخص 

 يزكخت0َ نزٖخ حيظٓخؾضٝ َّ أؿى حلاصظُ حر ٘ح

"٘يكد ُْض ٘طؽٙرص حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش نٓظٟـش  عؿخـ ش نخص ح لُخو ؾٝ حلاصظـخرش لاكظٟخؿرخص  

رٟجظٗخ حلاؿظُخلٟش ٘يُصخيق ح ؼر حؼ ح عر ٚ ؾٟٗرخ، ٘رردأص طٙحؿرٕ ـ ٘ؾرخ. ؿدٞردس ٘٘لٟرخ. حؿظُخلٟرخ. ٘رٟجٟرخ. ٞكرٌٙ            

 ٚ َ٘صررررًلش حيُـظُررررك نهررررى" لًررررٛ حيُضررررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررررش َررررّ أؿررررى َ حلررررخس َصررررخيق ح ؼرررر حؼ ح عرررر    

 (820، 2119 حيػخيزٝ، 

َُ٘خ لا شم ؾٟٕ أِ َـخو حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش يشر نخص قؽرخق حلاطصرخلاص رخيـُٗٙرٞرش حيُٟٟٓرش ٞلظرخؽ       

ايررٛ حيدرحصررخص ٘ح رلررخع يظٙظررٟق َـررخلاص َ٘ٓررخؾك حيُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش ؾررٝ ح دحت حيظٓفُٟررٝ يٗررلح حيكؽررخق        

َّ أنؼ  حيكؽخلخص طُخصخ. رخيـُٗٙر حيدخرؿٝ َّ عرتو حيدردَخص ٘ح ْشرؽش     دٞم حاحيلٟٜٙ ؾٝ حقظصخدٞخص حيزًد، 

حيظٝ ٞكدَٗخ  ٘حْؽتقخ. َّ ايم، ؾربِ ٖرلٔ حيدرحصرش طضرمٛ يُم ؾرش لتقرش حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش حيًُزَرش ٘غٟر            

 حيًُزَش رخ دحت حيظٓفُٟٝ ؾٝ ش نخص قؽخق حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش0

 الإطار انعاو نهذراسح /المحىر الأول                                    
 أولاً: منهدٍح انذراسح

 مشكهح انذراسح:  أ.
ؾررٝ حيُخظررٝ نخْررض ح دحرس َضررئ٘يش لررّ طلكٟررف حيهؿررختس حلاقظصررخدٞش  ْشررؽش حيشرر نخص َمزرر ح. لٓٗررخ       

و يأيٞدٜ حيمخًَش ٘طردْٝ  َ٘ك طعدٍ كـٍ ش نخص ح لُخو َ٘خ رحؾف ايم َّ أزَخص حقظصخدٞش ٘حصظػترخي رلٟش، 

ررر زص َ كًررش ؿدٞرردس طررٍ َررّ عتيٗررخ حلاٖظُررخٌ رخيُضررئ٘يٟش    ح ؿررٙر ٘حيظررٝ أػرر ص صررًزخ. لًررٛ أدحت طًررم حيشرر نخص 

حلاؿظُخلٟش يًش نخص ٘حلاْظكخو َّ حيُؿٌٗٙ حيعٟف حيكصٟ  ح َد يأيدحت ايٛ حيُؿٌٗٙ حيٙحصك ٘حيؽٙٞى ح َد حيرلٜ  

كٟرغ أِ أدحت   (،62-54، 2118ى ح َد حيُظمدد حيُـرخلاص  حيػرخيزٝ ٘حيمرخَ ٜ،    ٞـمى ح دحرس َمٟٓش رخ دحت حيؽٙٞ

حيش نخص ُٞهّ طلكٟكٕ ااح حطُدلص نى ق حرحص ح لُخو رخيظٓضٟف َك طٙحزِ َصرخيق نرى ح ؼر حؼ ٘دَرؾ ح ٖردحؼ      

  ٝ طمر ؼ نٟؿٟرش    حلاقظصخدٞش ٘حلاؿظُخلٟش ٘رليم ٞظتزٌ ح دحت حلاقظصخدٜ، ٘حلاؿظُخل0ٝ ٘حيش نش حيٓخؿلش ٖرٝ حيظر

"ؾخنظضخد ػكش حيـُٗٙر ٘رظرخ   (91 -89، 2115حيٙيٙو ايٛ طلكٟف أنز  َضظٙٚ َّ حيٓٙلّٟ َمخ.  َزٖٙدس، 

عدَررش أٖرردحؼ حيشرر نش حلاقظصررخدٞش، نُررخ أِ رلخٞررش شررئِ٘ حيمررخًَّٟ ٘طلكٟررف حي ؾخٖٟررش     لًررٛحيزرررخثّ ٞضررخلدحِ 

ٍ ّ عرتو طُٟٓرش   حلاؿظُخلٟش يٍٗ ٘حلاصرظك حر حيٓؿضرٝ صرٟـمى َرٍٓٗ أنؼر  اْظخؿٟرش َر        حيؿٟٓرش ٘طرٙؾٟ  ح َرّ     قردرحطٗ

٘حي لخٞش حيصلٟش ٘حلاؿظُخلٟش يٗرٍ ٘حيرلٜ َرّ حيُظٙقرك أِ ٞهرِٙ يرٕ ح ػر  حيٗرخٌ لًرٛ طلضرّٟ أدحثٗرخ حيظٓفُٟرٝ             

 0(3، 2118 ٞخصّٟ، 
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٘لًٛ ايم ؾكد نؼ ص حيدرحصخص حيظٝ طٗدؼ ايٛ طلدٞد حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش يش نخص ح لُخو ٘نٟؿٟرش   

( حيظٝ أشخرص ؾٝ َعرُْٙٗخ "أِ ٖٓرخل ْرٙلّٟ َرّ     Carroll,1991,42نخر٘و   ٙحثدٖخ، َ٘ٓٗخ درحصشقٟخس ل

حيُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش ًَزَررش نخيُضررئ٘يٟش حلاقظصررخدٞش، ٘حيُضررئ٘يٟش حيكخْْٟٙررش، ٘غٟرر  ًَزَررش نخيُضررئ٘يٟش         

ّ، ٘حيزرررخثّ، ٟمررخًَّ، ٘حيٟح عتقٟرش، ٘حيُضررئ٘يٟش ح ْضرخْٟش، ٘طعررُٓض رشررهى أ٘صرك أيررلخد حيُصررخيق  حيُرخيه    

ّ، ٘اٜ٘ حلاكظٟخؿخص حيدخيش( ٘كرددص أِ ْـرخف   ّٟ، ٘حيُٓخؾضٞ٘حيزٟجش، ٘حيُـظُك حيُلًٝ، ٘حيلهَٙش، ٘حيُٙرد

  حيش نخص لًٛ حيُدٚ حيزمٟد ٞ طهز ركدرطٗخ لًٛ حصظٟمخد حٖظُخَخص أيلخد حيُصخيق0
حلاؿظُخلٟرش ٘ح دحت حيُرخيٝ    ٘رمد ايم طٓٙلض حيدرحصخص ؾُٓٗخ حيظٝ رنزص لًٛ حيمتقش ررّٟ حيُضرئ٘يٟش  

( أ٘ طًرررم حيظرررٝ حٖظُرررض ررررخيُٟزس حيظٓخؾضرررٟش ندرحصرررش   Lee,et,al.,2009:kanng,et,at.,2010َؼرررى درحصرررش  

 Margolis,&Walsh,2003  ٘درحصرررش )(Adnan,et,al,2012     حيظرررٝ طٓخ٘يرررض أدحت حيشررر نخص ٘أـٗررر ص

 حلارطزخغ حيٙػٟف رّٟ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش ٘أدحت حيش نخص0

( ايررٛ ٘ؿررٙد حرطزررخغ قررٜٙ رررّٟ 517، 2155 حيٓشررُٝ، ٘قخثررد،  خ لًررٛ حيُضررظٙٚ حيُلًررٝ ؾكررد أشررخرأَرر 

حيُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش ٘حيصررٙرس حيلٖٟٓررش، ٘أِ حلايظررزحٌ رؤرمررخد حيُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش نهررى صررٙؼ ٞمُررى لًررٛ   

 طمزٞز حيصٙرس حيلٖٟٓش يدٚ  حيُـظُك، ٘حيزٟجش، ٘حيؽًزش، ٘حيمخًَّٟ(0  

رحصخص ألتٔ أْٗخ طٓخ٘يرض لتقرش حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش ؾرٝ حيصرٙرس حيلٖٟٓرش ٘حيُٟرزس         ٘ٞتكؿ َّ حيد

حيظٓخؾضٟش ٘درحصش ٘حكدس ؾكػ طٓخ٘يض أدحت حيش نخص ؾٝ د٘يش أؿٓزٟش0 ٘لًٟٕ ؾربِ ٖٓرخل ْردرس رخيدرحصرخص حيم رٟرش      

ُٟٝ ٘رخيلحص شر نخص قؽرخق   ٘رخ عص حيُّٟ ؾُٟخ ٞظمًف ردرحصش حيمتقش رّٟ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش ٘ح دحت حيظٓف

حلاطصررخلاص رخيـُٗٙرٞررش حيُٟٟٓررش حيررلٜ ٞمظزرر  َررّ حيكؽخلررخص حيُُٗررش ؾررٝ حلاقظصررخد حيُٟٓررٝ ٘كـررٍ حيدرردَخص حيظررٝ   

ٞكرردَٗخ الا أْررٕ يررٍ ٞلررؿ رخلاٖظُررخٌ حيهررخؾٝ َررّ حيدرحصررخص ؾررٝ ٖررلح حيُـررخو يظٙظررٟق َـررخلاص َ٘ٓررخؾك حيُضررئ٘يٟش     

٘ٞمُرى   فُٟٝ حيلٜ ُٞؼى حيلصًٟش حيٓٗخثٟش  لُخيٗخ ٘طلكٟف أٖردحؾٗخ حلاؿظُخلٟش ٘لتقش ايم  رظلضّٟ ح دحت حيظٓ

لًٛ طلضّٟ صُمظٗخ ٘طدلٍٟ َ نزٖخ حيظٓخؾضٝ َّ أؿى حلاصظُ حر ٘حيزكخت، ٘يمى ٖلٔ حيدرحصرش طلرخ٘و ًَرت ٖرلٔ     

حيؿـررٙس ٘ايررم َررّ عررتو درحصررش "حيمتقررش رررّٟ ح رمررخد حيًُزَررش ٘غٟرر  حيًُزَررش يًُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش رررخ دحت      

 حيظٓفُٟٝ" ؾٝ ش نخص قؽخق حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش0

 تساؤلاخ انذراسح :  ب. 
َررخ لتقررش حيُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش رؤرمخدٖررخ حيًُزَررش رررخ دحت حيظٓفُٟررٝ ؾررٝ شرر نخص حلاطصررخلاص       حيظضررخإو ح ٘و/

 ظؿ ق َٕٓ ح صجًش ح طٟش:  طرخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش 00؟ ٘

 ئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش رخ دحت حيظٓف00ُٟٝ؟َخ لتقش حيزمد حلاقظصخدٜ يًُض 

 َخ لتقش حيزمد حيكخْْٙٝ يًُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش رخ دحت حيظٓف000ُٟٝ؟ 

َخ لتقش حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رؤرمخدٖخ غٟ  حيًُزَش رخ دحت حيظٓفُٟرٝ ؾرٝ شر نخص حلاطصرخلاص      حيظضخإو حيؼخْٝ/

 ح صجًش ح٠طٟش:   ظؿ ق َٕٓطرخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش 000؟ ٘

 َخ لتقش حيزمد ح عتقٝ يًُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش غٟ  حيًُزَش رخ دحت حيظٓف00ُٟٝ؟ 

 َخ لتقش حيزمد ح ْضخْٝ يًُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش غٟ  حيًُزَش رخ دحت حيظٓف00ُٟٝ؟ 

ُخلٟررش رؤرمخدٖررخ َررخ َضررظٙٚ حيظررزحٌ شرر نخص حلاطصررخلاص رخيـُٗٙرٞررش حيُٟٟٓررش رخيُضررئ٘يٟش حلاؿظ   حيظضررخإو حيؼخيررغ/

 ظؿ ق َٕٓ ح صجًش ح٠طٟش:  طحيًُزَش00؟ ٘

 َخ َضظٙٚ حيظزحٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رخيزمد حلاقظصخدٜ 00؟ 

 َخ َضظٙٚ حيظزحٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رخيزمد حيكخ00ْْٝٙ؟ 

حيُٟٟٓش رخيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش رؤرمخدٖرخ غٟر     َخ َضظٙٚ حيظزحٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش  حيظضخإو حي حرك/

 ظؿ ق َٕٓ ح صجًش ح٠طٟش:  طحيًُزَش00؟ ٘

 َخ َضظٙٚ حيظزحٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رخيزمد ح عتق00ٝ؟ 

 َخ َضظٙٚ حيظزحٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رخيزمد ح ْضخ00ْٝ؟ 

 دحت حيظٓفُٟٝ ؾٝ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش 00؟َخ َضظٙٚ طلكف ح  حيظضخإو حيدخَش/



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 76

 4042( لشهة 41د )ل( المج401د )عدال

 
 

 أهمٍح انذراسح:  ج. 
 أ٘لا.: ح ُٖٟش حيٓف ٞش

 طلدٞد حيمتقش رّٟ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رؤرمخدٖخ حيًُزَش ٘غٟ  حيًُزَش رخ دحت حيظٓف0ُٟٝ -5

  حيًُزَررش َررّ حيُضررئ٘يٟش  حيظمرر ؼ لًررٛ حيظزررخّٞ ؾررٝ حيمتقررش رررّٟ ح دحت حيظٓفُٟررٝ ٘ح رمررخد حيًُزَررش ٘غٟرر     -2

 حلاؿظُخلٟش0

 حيظم ؼ لًٛ حيظزخّٞ ؾٝ درؿش حلايظزحٌ رّٟ ح رمخد حيًُزَش ٘غٟ  حيًُزَش0 -3

قد طهِٙ حيدرحصش ح ٘يٛ لًٛ َضظٙٚ حيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش حيظٝ طصؽ أرمخد حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش حيًُزَرش    -4

 ٘غٟ  حيًُزَش0

 ػخْٟخ.: ح ُٖٟش حيمًُٟش

ُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش حيًُزَرش ٘غٟر  حيًُزَرش ؾرٝ شر نخص حلاطصرخلاص نؤكرد حيكؽخلرخص           حيظم ؼ لًرٛ ٘حقرك حي   -5

 حيُُٗش ؾٝ حلاقظصخد حيٙؼ0ٝٓ

شرر نخص حلاطصررخلاص رخيـُٗٙرٞررش حيُٟٟٓررش ؾررٝ حيظمرر ؼ لًررٛ ْكررخغ حيكررٙس ٘حيعررمؽ ؾررٝ ح رمررخد      ٞ َٜضررخلدس َررد

 حيًُزَش ٘غٟ  حيًُزَش حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش يش نخط0ٍٗ

 راسح:  أهذاف انذ د. 
 ُٞهّ يٟخغش أٖدحؼ حيدرحصش ؾٝ ح٠طٝ:  

 أ٘لا.: طلدٞد حيمتقش رّٟ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رؤرمخدٖخ حيًُزَش رخ دحت حيظٓفُٟٝ َّ عتو ح ٖدحؼ ح٠طٟش:  

 0ُٟٝطلدٞد لتقش حيزمد حلاقظصخدٜ يًُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش رخ دحت حيظٓف 

 ًُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش رخ دحت حيظٓف0ُٟٝطلدٞد لتقش حيزمد حيكخْْٙٝ ي 

 ػخْٟخ.: طلدٞد حيمتقش رّٟ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رؤرمخدٖخ غٟ  حيًُزَش ؾٝ ح دحت حيظٓفُٟٝ َّ عتو ح٠طٝ:  

 0ُٟٝطلدٞد لتقش حيزمد ح عتقٝ يًُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش غٟ  حيًُزَش رخ دحت حيظٓف 

 ًُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش غٟ  حيًُزَش رخ دحت حيظٓف0ُٟٝطلدٞد لتقش حيزمد ح ْضخْٝ ي 

ػخيؼخ.: َم ؾش َضظٙٚ حيظرزحٌ شر نخص حلاطصرخلاص رخيـُٗٙرٞرش حيُٟٟٓرش رخيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش رؤرمخدٖرخ حيًُزَرش          

 َّ عتو ح ٖدحؼ ح٠طٟش:  

 0َٜم ؾش َضظٙٚ حيظزحٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رخيزمد حلاقظصخد 

 حيظزحٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رخيزمد ح عتق0َٝم ؾش َضظ ٚٙ 

رحرمررخ.: َم ؾررش َضررظٙٚ حيظررزحٌ شرر نخص حلاطصررخلاص رخيـُٗٙرٞررش حيُٟٟٓررش رخيُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش رؤرمخدٖررخ غٟرر     

 حيًُزَش َّ عتو ح ٖدحؼ ح٠طٟش:  

  عتق0َٝم ؾش َضظٙٚ حيظزحٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رخيزمد ح 

 0َْٝم ؾش َضظٙٚ حيظزحٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رخيزمد ح ْضخ 

 عخَضخ.: َم ؾش  حيُظلكف َّ ح دحت حيظٓفُٟٝ ؾٝ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش0

 فرضٍاخ انذراسح ه.
H1  :ٟٛرش رؤرمخدٖرخ حيًُزَرش    طٙؿرد لتقرش احص دلايرش َمٓٙٞرش ررّٟ حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخل       : حيؿ ظٟش حي ثٟضرش ح ٘ير

 ظؿ ق َٓٗخ حيؿ ظٟخص ح٠طٟش:  ط٘ح دحت حيظٓفُٟٝ ؾٝ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش 00؟ 

H1-1          طٙؿرررد لتقرررش احص دلايرررش َمٓٙٞرررش ررررّٟ حيزمرررد حلاقظصرررخدٜ يًُضرررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرررش حيًُزَرررش ٘ح دحت :

 حيظٓف00ُٟٝ؟

H1-2 حيكخْْٙٝ يًُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش ٘ح دحت حيظٓف000ُٟٝ؟: طٙؿد لتقش احص دلايش َمٓٙٞش رّٟ حيزمد 

H2 /طٙؿد لتقش احص دلايش َمٓٙٞش رّٟ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رؤرمخدٖخ غٟ  حيًُزَش : حيؿ ظٟش حي ثٟضش حيؼخْٟش

 ظؿ ق َٓٗخ حيؿ ظٟخص ح٠طٟش:  ط٘ح دحت حيظٓفُٟٝ ؾٝ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش 00؟ 

H2-1:        طٙؿررد لتقررش احص دلايرررش َمٓٙٞررش ررررّٟ حيزمررد ح عتقرررٝ يًُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرررش غٟرر  حيًُزَرررش ٘ح دحت

 حيظٓف00ُٟٝ؟
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H2-2         طٙؿررد لتقررش احص دلايررش َمٓٙٞرررش رررّٟ حيزمررد ح ْضررخْٝ يًُضرررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش غٟرر  حيًُزَرررش ٘ح دحت :

 حيظٓف00ُٟٝ؟

H3/ص رخيـُٗٙرٞرش حيُٟٟٓرش رخيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش رؤرمخدٖرخ      طًظزٌ ش نخص حلاطصخلا : حيؿ ظٟش حي ثٟضش حيؼخيؼش

 ظؿ ق َٓٗخ حيؿ ظٟخص ح٠طٟش:  طحيًُزَش00؟ 

H3-1طًظزٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رخيزمد حلاقظصخد00ٜ؟ : 

H3-2طًظزٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رخيزمد حيكخ00ْْٝٙ؟ : 

H4/ًظزٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رخيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش رؤرمخدٖرخ    ط : حيؿ ظٟش حي ثٟضش حي حرمش

 ظؿ ق َٓٗخ حيؿ ظٟخص ح٠طٟش:  طغٟ  حيًُزَش00؟ 

H4-1طًظزٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رخيزمد ح عتق00ٝ؟ : 

H4-2طًظزٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رخيزمد ح ْضخ00ْٝ؟ : 

H5 َضرظٙٚ طلكرف ح دحت حيظٓفُٟرٝ ؾرٝ شر نخص حلاطصرخلاص رخيـُٗٙرٞرش حيُٟٟٓرش         ظٟش حي ثٟضش حيدخَضش/ : حيؿ

 َكزٙو ْضزٟخ.0

 نمىرج انذراسح:   و.
ح ررمرش يًُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش غٟر  َضرظكًش       ( أِ ح رمرخد (Carroll,1991,42حيُظػٟ  حيُضرظكى: ٞر ٚ نرخر٘و    

رمخد حيًُزَش يًش نخص  حلاقظصخدٜ، ٘حيكخْْٙٝ( ٘ح رمرخد غٟر    لّ رمعٗخ ٖ٘ٝ طدص حيش نش نهى ٘طظُؼى ؾٝ ح 

 حيًُزَش يًش نخص  ح عتقٝ، ٘ح ْضخْٝ(0

(، 2111حيُظػٟ  حيظخرك: ح دحت حيظٓفُٟٝ َّ َٓفٙر رؽخقش ح دحت حيُظٙحزِ حيُضظدحٌ أ٘ َخ ٞم ؼ  رخيـٟى حيؼخيرغ  

 ًٟش، حيظمًٍ ٘حيُٓٙ، حيزٟجش ٘حيُـظُك(0٘طظعُّ ح رمخد ح٠طٟش  حيُخيٝ، حيزرخثّ، حيمًُٟخص حيدحع

.(Bieker et al. 2001) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهى: حيُٓٙاؽ حيُم ؾٝ يًدرحصش

 انتعرٌفاخ الإخرائٍح لمصطهحاخ انذراسح:  ز.
َـُٙلش حلايظزحَخص ٘ح ْشؽش حلاؿظُخلٟش ٘حلاقظصخدٞش حيظٝ طظمٗد رٗرخ شر نخص    )أولاً( المسؤونٍح الاختماعٍح:

خلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش َّ عرتو أٖردحؾٗخ ٘حصرظ حطٟـٟخطٗخ ٘ق حرطٗرخ صرٙحت نخْرض ًَزَرش أ٘ غٟر  ًَزَرش          حلاطص

طـخٔ أيلخد حيُصخيق نخيمخًَّٟ، ٘حيُضخُّٖٟ َّ ْخكٟش ٘حيُظمخًَّٟ َمٗخ، ٘أؾ حد حيُـظُك ٘حيزٟجرش َرّ ْخكٟرش    

 أع ٚ، ؾٝ اؼخر قٍٟ ٘قٙحّْٟ ٘أعتقٟخص حيُـظُك حيلٜ طمُى ؾ0ٕٟ

H5 

H3 

H4 
H2-2 

H2-1 

H1-2 

H1-1 

ص
ش نخ

لٟش يً
ؿظُخ

لا
٘يٟش ح

ئ
ض
حيُ

 

حيُضئ٘يٟش 

 غٟ  حيًُزَش

حيُضئ٘يٟش 

 حيًُزَش

H3-2ْْٝٙحيزمد حيكخ : 

H3-1 حيزمد :

 حلاقظصخدٜ

H4-2ْٝحيزمد ح ْضخ : 

H4-1ٝحيزمد ح عتق : 

ح دحت 

 حيظٓفُٟٝ

H5 

 حيُظػٟ  حيُضظكى حيُظػٟ  حيظخرك

 H1 

 H2 
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ٖ٘ٝ حيظٝ ٞظٙؿذ لًٛ حيش نخص حلايظزحٌ رٗخ ٘حيمُى لًٛ طلكٟكٗخ َرّ عرتو حلاٖظُرخٌ     ئ٘يٟش حيًُزَش:حيُض ( أ 

 رخ ٘يٙٞخص حلاقظصخدٞش ٘طٓؿٟل ح لُخو حيُش ٘لش كضذ حيكٙحّْٟ ٘حيًٙحثق، ٘طٓكضٍ ايٛ ح رمخد ح٠طٟش:  

         ٍ عردَخص ْخؾمرش َ٘ـدٞرش حقظصرخدٞخ.      حيزمد حلاقظصرخدٜ: حيظرزحٌ شر نخص حلاطصرخلاص ؾرٝ حيـُٗٙرٞرش حيُٟٟٓرش رظكردٞ

طٓخصررذ َضررظٙٚ دعررى أؾرر حد حيُـظُررك، ٘طضررظـٟذ يلخؿخطررٕ، ٘طررؤَّٟ حيمُررى حيُٓخصررذ يًمررخًَّٟ ظررُّ رٟجررش لُررى  

َتثُررش، ٘طررٙؾٟ  ؾرر ر حيظرردرٞذ رُررخ ٞٙحنررذ حيظؽررٙر حيظهٓٙيررٙؿٝ ٘حيُٓخؾضررش ؾررٝ َـررخو طكرردٍٞ حيددَررش، ٘طمفررٍٟ  

 لٙحثد حلاصظؼُخر يًُضخ0ُّٟٖ

 ْْٝٙحيظزحٌ شر نخص حلاطصرخلاص ؾرٝ حيـُٗٙرٞرش حيُٟٟٓرش ررخيكٙحّْٟ ٘ح ْفُرش ٘حيظشر ٞمخص ٘حيًرٙحثق          حيزمد حيكخ :

 حيظٝ طضٓٗخ حيد٘يش0

ٖ٘ررٝ حيظررٝ طظمٗررد رٗررخ حيشرر نخص رخعظٟخرٖررخ ٘ارحدطٗررخ قخصررُٗخ حيُشررظ ل ؾررٝ      حيُضررئ٘يٟش غٟرر  حيًُزَررش:  ( د 

ْضرخْٝ َرّ أؿرى ح صرٗخٌ اٞـخررخ. ؾرٝ       حلظزخرٖخ صًٙل أعتقٝ طـخٔ حيُـظُك ٘حيزٟجش، ٘ؼٙلٝ َصدرس حيعرُٟ  ح  

 رٓخت حيُـظُك ٘طؽٙرٔ، ٘طٓكضٍ ايٛ ح رمخد ح٠طٟش:  

        حيزمررد ح عتقررٝ: َ حلررخس شرر نخص حلاطصررخلاص رخيـُٗٙرٞررش حيُٟٟٓررش حيـٙحْررذ حيكُٟٟررش ٘ح عتقٟررش ٘حيضررًٙنٟش

ُٓخؾضرررش حيٓزٞٗرررش ٘حيُمظكرردحص ؾرررٝ حيُـظُرررك حيظرررٝ طمُرررى ؾٟرررٕ، ٘طلكٟرررف حيمدحيرررش ٘حيُضرررخ٘حس ررررّٟ حيمرررخًَّٟ، ٘حي 

٘حيظص ؾخص حيضًُٟش ؾٝ حيزٟجرش حيُلًٟرش0 ٖ٘ٓرخ ٞـرذ لًرٛ حيشر نخص ح عرل رمرّٟ حلالظزرخر أِ ح عرتـ ألًرٛ َرّ             

 َـ د حيظزحَٗخ رخيكخ0ِْٙ

 َش نخص حلاطصرخلاص رخيـُٗٙرٞرش حيُٟٟٓرش َرّ عردَخص َ٘ٓرخؾك يًمرخًَّٟ رخيشر نش َرّ           ٕحيزمد ح ْضخْٝ: َخ طكد

أعر ٚ ٘حيظرٝ ٞ غزرِٙ ؾرٝ حيلصرٙو لًٟٗرخ َزخشر س َرّ حيردلٍ حيُكردٌ يُشر ٘لخص             ْخكٟش، ٘يًُـظُك َّ ْخكٟرش 

 حيُـظُك حيُلًٝ رهخؾش أشهخي0ٕ

 ٘طٙـٟؿٗرخ  ٘حيزشر ٞش  حصرظددحٌ شر نخص حلاطصرخلاص يًُرٙحرد حيُخيٟرش      يهٟؿٟرش  حْمهخس :انتنظٍمً )ثانٍاً( الأداء

 ٟـٟش ؾٝ ح َد حيزمٟد0أٖدحؾٗخ حلاصظ حط طلكٟف لًٛ قخدرس رؿمخيٟش ٘نؿختس، ٘رصٙرس طـمًٗخ

 ٝحيمٙحثررد  قرردرس شرر نخص حلاطصررخلاص رخيـُٗٙرٞررش حيُٟٟٓررش لًررٛ حصررظؼُخر َٙحردٖررخ حيُخيٟررش ٘طلكٟررف        : حيُررخي

 رخيؿمى0   حطدخاٖخ طٍ حيظٝ ٘حيك حرحص ح ؾمخو ْظخثؾ ٘اـٗخر، ح دحت ْظخثؾ حيُؽًٙرش، ٘قٟخس

 ّعدَخص حلاطصخلاص، ٘حيٙؾرخت   رظخت حيُضظؿٟدّٞ َّ درؿش طلكٟف ألًٛ:  حيُشظ نِٙ( حيزرخث  ٍ  رخكظٟخؿرخطٗ

 0حيلخيّٟٟ لًٛ حيُشظ نّٟ َشظ نّٟ ؿدد، ٘حيُلخؾفش لًٛ ػكظٍٗ، ٘حيلصٙو ٘حنظضخد

 رررٕ ح ْفُررش ٘حيدؽررػ ٘ح ؿرر حتحص ٘حيًررٙحثق ٘حيُكررخٟٞش حيدحعًٟررش ٘ح ْشررؽش      ٘ٞكصررد: حيدحعًٟررش حيمًُٟررخص 

 غٟ ٖخ0   لّ حيُٟٟٓشطظُٟز رٗخ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش  حيظٝ ٘حيؿمخيٟخص

   ٙ ٚ  ُٞؼرى حيزٟٓرش ح صخصرٟش ي ؾرك    : حيرظمًٍ ٘حيُٓر ٘طرٙؾٟ  ؾر ر يدرردحق ٘حلارظهرخر     ٘حيهؿرختحص   حيُٗرخرحص  َضرظٙ

 ٘حيظدرٞذ يًمخًَّٟ رش نخص حلاطصخلاص0 

  0حيزٟجش ٘حيُـظُك: حٖظُخٌ حيش نخص رخيـٙحْذ حيزٟجٟش ٘حيُـظُمٟش ٘طكًٟى حيؿـٙس رّٟ ؾجخص حيُـظُك 

 سح حذود انذراج.

 0كد٘د َهخْٟش: ؾٝ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش 

            كد٘د َٙظٙلٟش: " َكٟدٔ رمٓٙحِ حيدرحصرش ٘رُرخ طرٙؾ ٔ حلاصرظزخْش َرّ رٟخْرخص َرّ عرتو حيؿكر حص ٘حيمزرخرحص

 حيُظمددس حيظٝ طظعُٓٗخ0

 0)كد٘د رش ٞش:  َدٞ  لخٌ، ْخثذ َدٞ  لخٌ، َضخلد َدٞ  لخٌ، َدرحت ح دحرحص 

 سح منهح انذراط.

 طٍ حصظددحٌ حيُٓٗؾ حيٙيؿٝ ؾٝ ل ض حيزٟخْخص ٘حيُٓٗؾ حيظلًًٟٝ لاعظزخر حيؿ ظٟخص0 
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 وعٍنته مجتمع انذراسحي. 
 َـظُك حيدرحصش   (5 

ٞظهِٙ َـظُك حيدرحصش َّ حيكٟخدحص ح دحرٞش حيمًٟخ ؾٝ ش نخص حلاطصخلاص ؾٝ حيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓرش ٘حيزرخيع لرددٍٖ    

 :حلاطٝ( َٙزلّٟ رلضذ حيـد٘و 531 

 (: ش نخص َـظُك حيدرحصش ٘ح لدحد حيُضظٗدؾش5ؿد٘و  

 ح ؿُخيٝ َدرحت ح دحرحص َضخلد َدٞ  لخٌ ْخثذ َدٞ  لخٌ َدٞ  لخٌ حصٍ حيش نش ٌ

 28 22 4 5 5 ش نش طًُّٟ 5

 MTN 5 5 - 56 58ش نش  2

 64 45 57 5 5 ش نش صزؤؾِٙ 3

 21 57 2 - 5 ش نش َٙرخٞى 4

 - - - - - ش نش ٘آٜ 5

 531 511 23 3 4 ؿُخيٝح  

( ح لرردحد حيُضررظٗدؾش ؾررٝ ٖررلٔ حيدرحصررش، ٘طررٍ حيلصررٙو لًررٛ حيزٟخْررخص َررّ صررـتص شرر نخص     5ٞٙظررق حيـررد٘و  

 ( َدٞ ح.5310ٌ( ٘نخِ لدد َٙـؿٝ ح دحرس حيمًٟخ رٙحقك  18/12/2157حلاطصخلاص  رظخرٞخ  

    حيُمخٞٓش( ٘كدس حيظلًٟى  (2 

 خيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش(0لًٛ َضظٙٚ حيُٓفُش  ش نخص حلاطصخلاص ر

  لٟٓش حيدرحصش  (3 
 ْف ح. يُلد٘دٞش َؿ دس حيدرحصش ؾكد طٍ حطزخق أصًٙد حيلص  حيشخَى يُضظٙٚ حيكٟخدس ح دحرٞش حيمًٟخ0

( 525( شرر نخص، ٘حلظررلحر حيشرر نش حيدخَضررش  ٘آٜ( ٘طررٍ حصررظمخدس     4( حصررظزخْش ؾررٝ   531٘طررٍ طٙزٞررك   

( حصررظزخْخص يمرردٌ يررتكٟظٗخ  3ٟررى ح كصررخثٝ أصررظزمد َٓٗررخ   حصررظزخْش ٘رمررد ؾلررص حلاصررظزخْخص ٘يررتكٟظٗخ يًظلً  

 لضذ حيـد٘و ح٠طٝ:  ر( حصظزخْش 558يًظلًٟى أيزق لدد حلاصظزخْخص حيصخيلش  

 (: حلاصظزخْخص حيُٙزلش ٘حيُضظ ؿمش ٘حيصخيلش يًظلًٟى ٘كـٍ حلاصظـخرش يهى ش نش2ؿد٘و  

 ْضزش حلاصظـخرش ظزخْخص حيصخيلشحلاص حلاصظزخْخص حيُضظ ؿمش حلاصظزخْخص حيُٙزلش حيش نش ٌ

 %8903 25 25 28 ش نش طًُّٟ 5

 MTN 58 56 56 8809%ش نش 2

 %9308 57 61 64 ش نش صزؤؾِٙ 3

 %51101 21 21 21 ش نش َٙرخٞى 4

 %9301 558 525 531 ح ؿُخيٝ 

ُٟٓرخ  %( ر511%( ٘ش نش َٙرخٞى  8903( أِ ْضزش حصظـخرش ش نش طًُّٟ رًػض  2ٞظعق َّ حيـد٘و  

٘رشرهى لرخٌ ؾكرد رًػرض ْضرزش حلاصرظـخرش        %(8809( رًػرض   MTN%( ٘شر نش   9308ؾرِٙ رًػرض    خ ش نش صرز 

 َ طؿمش ؿدح.0  د%( ٖ٘ٝ ْضزش طم9301 

 أداج انذراسح ن. 
طٍ حصظددحٌ حلاصظزخْش نؤدحس يـُك حيزٟخْخص ٘حيظرٝ طرٍ طصرُُٟٗخ ٘رٓختٖرخ ررخي ؿٙق ايرٛ حيدرحصرخص حيضرخركش يتؾرخدس          

ٟرش رًرٙرس حيؿك حص ح صرجًش( ٘يرٟخغظٗخ، ٘الررخدس يرٟخغش ٘طمردٞى ح قر د َٓٗرخ رُرخ ٞظٓخصرذ ٘ٞدرردٌ           َٓٗرخ ؾرٝ نٟؿ  

 ًٛ َلٙرّٞ أصخصّٟٟ:   لَٙظٙق حيدرحصش َ٘م ؾش حيُكخٟٞش ٘ح ٘زحِ ٘ح ؿ حتحص حيُضظددَش  ٘طٓكضٍ 

      )ْْٝٙ٘حيُضرئ٘يٟش غٟر     حيُلٙر ح ٘و: ٞظمًف رخيُضئ٘يٟش حيًُزَش حيُظُؼًرش ؾرٝ حيزمردّٞ  حلاقظصرخدٜ، ٘حيكرخ

 حيًُزَش ٘حيُظُؼًش ؾٝ حيزمدّٞ  ح عتقٝ، ٘ح ْضخْٝ(0

          حيُلٙر حيؼخْٝ: ٞظمًف رخ دحت حيظٓفُٟٝ َّ َٓفٙر رؽخقش ح دحت حيُظٙحزِ حيُضظدحٌ ٘طظهِٙ َّ عُضرش أرمرخد

لًرٛ َكٟرخس يٟهررخرص     حيُرخيٝ، حيزررخثّ، حيمًُٟرخص حيدحعًٟرش، حيررظمًٍ ٘حيُٓرٙ، حيزٟجرش حيُـظُرك(0 ٘طررٍ حلالظُرخد         

 (:  3حيدُخصٝ كضذ ؿد٘و 
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 َكٟخس يٟهخرص حيدُخصٝ(: 3ؿد٘و  

 غٟ  َٙحؾف َؽًكخَ غٟ  َٙحؾف َلخٞد َٙحؾف َٙحؾف طُخَخ. حيزــــــدٞى

 5 2 3 4 5 َكٟخس حيزــدٞى

 صذق أداج انذراسح وثثاتها ل. 
 انصذق انظاهري:    -4

زخؼٗررخ رُـخلاطٗررخ َررّ عررتو ل ظررٗخ لًررٛ لرردد َررّ  طررٍ حيظلكررف َررّ يرردـ ح دحس ٘شررُٙيٟش ؾك حطٗررخ ٘حرط 

( يتصرظؿخدس  9ألعخت ٖٟجش حيظدرٞش ؾٝ ادحرس ح لُخو ؾٝ ؿخَمش يٓمخت ٘ؿخَمش حيمًٌٙ ٘حيظهٓٙيٙؿٟخ ٘لرددٍٖ   

حلاصررظـخرش ٠رحثٗررٍ  ضَرّ عزرر حطٍٗ ؾرٝ حعظصخيررخطٍٗ ٘حيظؤنرد َررّ ٘ظررٙف ٘يرتكٟش ؾكرر حص حلاصرظزخْش، ٘قررد طُر      

 0ٕلؼ ٘حيظمدٞى َُخ ؿمى حلاصظزخْش أنؼ  دقش َ٘ٙظٙلٟش يكٟخس َخ ٘ظمض َّ أؿًَ٘كظ كخطٍٗ ٘طٍ اؿ حت حيل

 ثثاخ أداج انذراسح:   -4
 حعظزخر ػزخص َ٘صدحقٟش أدحس حيدرحصش 0أ 

يًظؤنررد َررّ ْضررزش ػزررخص حلاصررظزخْش ٘يرردـ آرحت حيُضررظـٟزّٟ نُررخ ؾررٝ  Cronbach Alpha)طررٍ اؿرر حت حعظزررخر 

 حيـد٘و ح٠طٝ:  

 يًُظػٟ حص حي ثٟضٟش ؾٝ أدحرس حيدرحصش Cronbach Alpha)خَى  (: ْظخثؾ حعظزخر َم4ؿد٘و 

 Alpha½درؿش حيُصدحقٟش  Alphaدرؿش حيؼزخص  لدد حيؿك حص َلخ٘ر حلاصظزخْش

 %9702 %9406 38 حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش ٘غٟ  حيًُزَش

 %9803 %9607 35 ح دحت حيظٓفُٟٝ

 %9808 %9706 73 ؿُٟك َلخ٘ر حلاصظزخْش

 

%( ٘رًرررع حيُلرررٙر ح ٘و  9706( أِ ْظرررخثؾ حعظزرررخر حيؼزرررخص  دحس حيدرحصرررش رًػرررض      4ظرررق حيـرررد٘و   ٞٙ

 Cronbach)%( طردو َئشر حص    9607%( ٘حيُلٙر حيؼرخْٝ ح دحت حيظٓفُٟرٝ    9406حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش  

Alpha            ّٟ9702ألررتٔ لًررٛ طُظررك ح دحس رصرررٙرس لخيٟررش َررّ حيؼزررخص، ٘درؿرررش َصرردحقٟش ط ح٘كررض َررخ رررر %

 %( كٟغ أِ درؿش حيُصدحقٟش َ طؿمش ؿدح. ُ٘ٞهّ حلظُخد ْظخثـٗخ يظمُُٟٗخ لًٛ َـظُك حيدرحصش0 9803٘

 يًُظػٟ حص حيؿ لٟش ؾٝ أدحس حيدرحصشCronbach Alpha) (: ْظخثؾ حعظزخر َمخَى  5ؿد٘و  

 Alpha½درؿش حيُصدحقٟش Alphaدرؿش حيؼزخص  لدد حيؿك حص ح رمخد حيُلخ٘ر

 ؿظُخلٟشحيُضئ٘يٟش حلا 

ح رمخد 

 حيًُزَش

 %9204 85.5% 51 حيزمد حلاقظصخدٜ

 %9503 83.4% 51 حيزمد حيكخْْٙٝ

ح رمخد غٟ  

 حيًُزَش

 %9101 %80.5 9 حيزمد ح عتقٝ

 %9405 89.4% 9 حيزمد ح ْضخْٝ

 ح دحت حيظٓفُٟٝ 

 %9306 87.6% 7 حيُخيٝ 

 %9208 86.2% 6 حيزرخثّ 

 %9503 83.4% 8 حيمًُٟخص حيدحعًٟش 

 %9101 80.9% 6 حيظمًٍ ٘حيُٓٙ 

 %9304 87.3% 8 حيزٟجش ٘حيُـظُك 
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يًُظػٟرر حص حيؿ لٟررش  دحس حيدرحصررش كٟررغ    Cronbach Alpha)( ْظررخثؾ حعظزررخر    5ٞٙظررق حيـررد٘و  

( 89.4%%( يًزمررد ح عتقررٝ نلررد أدْررٛ ٘درؿررش ػزررخص   9101%( ٘حيُصرردحقٟش  80.5ط ح٘كررض درؿررش حيؼزررخص 

%( يًزمرررد ح ْضرررخْٝ نلرررد ألًرررٛ ؾرررٝ حيُضرررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرررش، ٘ط ح٘كرررض درؿرررش حيؼزرررخص     9405قٟش  ٘حيُصررردح

( ٘حيُصررردحقٟش 87.6%%( يزمرررد حيرررظمًٍ ٘حيُٓرررٙ نلرررد أدْرررٛ ٘درؿرررش ػزرررخص       9101( ٘حيُصررردحقٟش  %80.9 

يُمخَرى  ( = حيـلر حيظ رٟمٝ Alpha½%( يًزمد حيُخيٝ نلد ألًٛ ؾٝ ح دحت حيظٓف0ُٟٝ  درؿش حيُصدحقٟش9308 

 (Cronbach Alpha0 

 حعظزخر حيصدـ حيزٓخثٝ  دحس حيدرحصش 0د 

لاعظزخر حيصدـ حيزٓخثٝ  دحس حيدرحصش ، طٍ كضخد َمخَى حلارطزخغ رٟ صِٙ  رّٟ نى ؾك س ؾٝ حلاصرظزخْش َ٘لٙرٖرخ   

 حيلٜ طٓظُٝ ايٟٕ، نُخ ؾٝ حيـد٘و ح٠طٝ: 

 ُٝ ايٟٕ  حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش((: َمخَى حرطزخغ ؾك حص حلاصظزخْش رخيُلٙر حيلٜ طٓظ6  ؿد٘و

 حيُلٙر ح ٘و: حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش

 ح رمخد غٟ  حيًُزَش ح رمخد حيًُزَش

 حيزمد ح ْضخْٝ حيزمد ح عتقٝ حيزمد حيكخْْٙٝ حيزمد حلاقظصخدٜ

رقٍ 

 حيؿك س

َمخَى 

 حلارطزخغ

َضظٙٚ 

 حيدلايش

رقٍ 

 حيؿك س

َمخَى 

 حلارطزخغ

َضظٙٚ 

 حيدلايش

رقٍ 

 حيؿك س

َمخَى 

 حلارطزخغ

َضظٙٚ 

 حيدلايش

رقٍ 

 حيؿك س

َمخَى 

 حلارطزخغ

َضظٙٚ 

 حيدلايش

1 .585
**

 .000 1 .556
**

 .000 1 .674
**

 .000 1 .640
**

 .000 

2 .773
**

 .000 2 .715
**

 .000 2 .444
**

 .000 2 .761
**

 .000 

3 .683
**

 .000 3 .561
**

 .000 3 .695
**

 .000 3 .521
**

 .000 

4 .735
**

 .000 4 .748
**

 .000 4 .771
**

 .000 4 .786
**

 .000 

5 .484
**

 .000 5 .775
**

 .000 5 .744
**

 .000 5 .736
**

 .000 

6 .542
**

 .000 6 .466
**

 .000 6 .695
**

 .000 6 .620
**

 .000 

7 .734
**

 .000 7 .749
**

 .000 7 .740
**

 .000 7 .785
**

 .000 

8 .764
**

 .000 8 .678
**

 .000 8 .657
**

 .000 8 .751
**

 .000 

9 .766
**

 .000 9 .680
**

 .000 9 .797
**

 .000 9 .694
**

 .000 

10 .663
**

 .000 10 .532
**

 .000       

 حيُلٙر حيؼخْٝ: ح دحت حيظٓفُٟٝ

 حيزٟجش ٘حيُـظُك حيظمًٍ ٘حيُٓٙ حيمًُٟخص حيدحعًٟش حيزرخثّ حيُخيٝ

رقٍ 

 حيؿك س

َمخَى 

 حلارطزخغ

َضظٙٚ 

 حيدلايش

رقٍ 

 حيؿك س

َمخَى 

 حلارطزخغ

َضظٙٚ 

 حيدلايش

رقٍ 

 حيؿك س

َمخَى 

 حلارطزخغ

َضظٙٚ 

 حيدلايش

رقٍ 

 حيؿك س

َمخَى 

 حلارطزخغ

َضظٙٚ 

 حيدلايش

رقٍ 

 حيؿك س

َمخَى 

 حلارطزخغ

َضظٙٚ 

 حيدلايش

1 .693
**

 .000 1 .756
**

 .000 1 .804
**

 .000 1 .762
**

 .000 1 .689** .000 

2 .833
**

 .000 2 .837
**

 .000 2 .844
**

 .000 2 .832
**

 .000 2 .804** .000 

3 .530
**

 .000 3 .838
**

 .000 3 .865
**

 .000 3 .869
**

 .000 3 .813** .000 

4 .597
**

 .000 4 .923
**

 .000 4 .843
**

 .000 4 .742
**

 .000 4 .539** .000 

5 .777
**

 .000 5 .758
**

 .000 5 .894
**

 .000 5 .819
**

 .000 5 .545** .000 

6 .728
**

 .000 6 .887
**

 .000 6 .857
**

 .000 6 .874
**

 .000 6 .725** .000 

7 .774
**

 .000    7 .778
**

 .000    7 .830** .000 

8      8 .775
**

 .000    8 .861** .000 

( أِ ؿُٟك ؾك حص حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش َ طزؽرش َرك حيُظٙصرػ حيهًرٝ ردرؿرش حرطزرخغ         6ٞٙظق حيـد٘و  

 ٘احص يدـ لخيٝ ٘طكٟش َخ ٘ظمض يكٟخص0ٕ (10797( ٘ 10444 اٞـخرٟش ٘احص دلايٕ اكصخثٟش طظ ح٘ف رّٟ 
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     ٘ احص دلايرٕ اكصرخثٟش   نُخ أِ ؾك حص ح دحت حيظٓفُٟٝ َ طزؽش َك حيُظٙصرػ حيهًرٝ ردرؿرش حرطزرخغ اٞـخرٟرش 

٘احص يرردـ لررخيٝ ٘طكررٟش َررخ ٘ظررمض يكٟخصرر0ٕ ٘يظٙظررٟق ْظررخثؾ حيُصرردحقٟش    (10923( ٘ 0.530 طظرر ح٘ف رررّٟ

 حيزٓخثٟش يًُلخ٘ر حيؿ لٟش َك حيُلخ٘ر حي ثٟضٟش َّ عتو ح٠طٝ: 

 (: َمخَى رٟ صِٙ يظٙظٟق حرطزخغ حيُظػٟ  حيُضظكى ٘حيظخرك رخ رمخد حيؿ لٟش حيُهْٙش يُٗخ7  ؿد٘و

 َضظٙٚ حيدلايش َمخَى حلارطزخغ ح رمخد  حيُلخ٘ر حي ثٟضٟش

حيُضئ٘يٟش 

 حلاؿظُخلٟش

 ح رمخد حيًُزَش
 10111 10845 حيزمد حلاقظصخدٜ

 10111 10885 حيزمد حيكخْْٙٝ

ح رمخد غٟ  

 حيًُزَش

 10111 10957 حيزمد ح عتقٝ

 10111 10853 حيزمد ح ْضخْٝ

 ح دحت حيظٓفُٟٝ

 10111 10887 حيُخيٝ 

 10111 10822 حيزرخثّ 

 10111 10959 حيمًُٟخص حيدحعًٟش 

 10111 10955 حيظمًٍ ٘حيُٓٙ 

 10111 10855 حيزٟجش ٘حيُـظُك 

 10853( أِ أرمخد حلاصظزخْش حيؿ لٟش َ طزؽش رُلخ٘رٖخ حي ثٟضرش ردرؿرش حرطزرخغ طظر ح٘ف ررّٟ       7ٞٙظق حيـد٘و  

 ٜٙ ٘لدٌ ٘ؿٙد أرمخد طعمؽ حيُصدحقٟش حيزٓخثٟش يتصظزخْش0( ٞٙظق ايم حلارطزخغ حيك10959٘

 ثانٍاً: دراساخ ساتمح
رخيمٙدس ايرٛ لردد َرّ حيدرحصرخص حيضرخركش ؾكرد طرٍ ل ظرٗخ َرّ ح كردع ايرٛ ح قردٌ كضرذ طرخرٞخ حيدرحصرش                

0ُٝ ٘طزٙٞزٗخ لًٛ أصخس حيدرحصخص حيُظمًكش رخيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش ػٍ حيدرحصخص حيُظمًكش رخ دحت حيظٓفٟ

 دراساخ المسؤونٍح الاختماعٍح:  .أ 

(، حيضٙدحِ، ٖدؾض يًظم ؼ لًرٛ أػر  حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش لًرٛ طلكٟرف حيُٟرزس        2155درحصش  عٙؿًٝ،   (5 

طٙيًض حيٓظخثؾ ايٛ ٘ؿرٙد لتقرش اٞـخرٟرش ررّٟ حيُضرئ٘يٟش      ٘حيظٓخؾضٟش ؾٝ ش نخص حلاطصخو حيمخًَش ؾٝ حيضٙدح0ِ 

 أِ ْضزش حيظؤػٟ  ؿزث0ٝحلاؿظُخلٟش ٘حيُٟزس حيظٓخؾضٟش الا 

(، حيررُّٟ، ٖرردؾض ايررٛ حيهشررؽ لررّ حيمتقررش رررّٟ حيُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش     2155درحصررش  حيٓشررُٝ، ٘قخثررد،    (2 

٘حيصٙرس حيلٖٟٓش يـخَمش حيمًٌٙ ٘حيظهٓٙيٙؿٟخ رخيُّٟ، أـٗ ص حيٓظخثؾ ٘ؿٙد حرطزرخغ قرٜٙ ررّٟ أرمرخد حيُضرئ٘يٟش      

ش رؤرمرخد حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش نهرى صرٙؼ ٞمُرى لًرٛ طمزٞرز         حلاؿظُخلٟش ٘حيصٙرس حيلٖٟٓش، ٘أِ حيظزحٌ حيـخَم

 حيصٙرس حيلٖٟٓش يًـخَمش يدٚ حيُـظُك ٘حيزٟجش ٘حيؽًزش ٘حيمخ0ًَّٟ

يًمتقررش رررّٟ حيُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش  (، َخيٟزٞررخ، ٖرردؾض ايررٛ طكرردٍٞ لرر ضAdnan,et,al,2012درحصررش    (3 

ئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش ٘أدحت حيشر نخص حيمخًَرش ٘حيلخؿرش     أـٗ ص حيٓظخثؾ حلارطزرخغ حيٙػٟرف ررّٟ حيُضر    ٘أدحت حيش نخص، 

 ايٛ زٞخدس ايم حيظٙؿٕ ي ؾك أدحت حيش نخص0

رضرُمش حيُٓفُرش    حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش   ٖردؾض ايرٛ َم ؾرش لتقرش      (،,.2152Maden, et,al درحصرش     (4 

ٛ  حلاؿظُخلٟرش يًُٓفُرش   حلاٞـخرٟرش يًُضرئ٘يٟش   حيدرحصرش ٘ؿرٙد حيمتقرش    ْظرخثؾ  أـٗر ص  ٔ   .صرُمظٗخ  لًر  نُرخ أِ ٖرل

 ٘حيُضظؼُ 0 حيُٙـؽ٘صًٙل حيمُٟى،  لًٛ حٞـخرٝ يٗخ طؤػٟ  ح عٟ س

(، أ٘ررخ، ٖدؾض ايرٛ َم ؾرش طرؤػٟ  حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش لًرٛ       Mujahid,anb Arooj,2014درحصش    (5 

نخص ػرر ٘س حيُضررخُّٖٟ ٘ح دحت حيُررخيٝ يًشرر نخص0 ٘ايررم يظكٟررٍٟ ح ػرر  صررًزخ. أ٘ اٞـخرررخ. لًررٛ ح دحت حيُررخيٝ يًشرر           

أـٗرر ص حيٓظررخثؾ حلارطزررخغ حيٙػٟررف رررّٟ حيُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش ٘ح دحت حيُررخيٝ  ٘حلاصررظؼُخر رخيٓضررزش يًُضررخُّٖٟ، 

 0يًش نخص ٘نليم يتصظؼُخرحص ٘ػ ٘س حيُضخُّٖٟ
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 دراساخ الأداء انتنظٍمً ب. 

ُظرٙحزِ ؾرٝ   (، حيـزحث ، ٖردؾض ايرٛ َم ؾرش َردٚ اَهخْٟرش حصرظددحٌ رؽخقرش ح دحت حي       2153درحصش  رَعخِ،   (5 

حيُظرٙحزِ   طكٍٟٟ أدحت حيُئصضش َ٘مٙقخص طؽزٟكٗرخ0 أـٗر ص حيٓظرخثؾ أِ حيزٓرٙل حيظـخرٞرش لا طضرظددٌ رؽخقرش ح دحت       

٘طمظُد لًٛ يٙكش حيكٟخدس يظكٟرٍٟ ح دحت، ٘لا طظرٙؾ  ؾرٝ أغًرذ حيزٓرٙل َكَٙرخص حصرظددحٌ رؽخقرش ح دحت حيُظرٙحزِ،          

 خد ح رمخد ح ع 0ٚ٘طمظُد أغًذ حيزٓٙل لًٛ حيزمد حيُخيٝ ؾكػ ٘غٟ

(، ح ردِ، ٖدؾض يًظم ؼ لًٛ َدٚ حٖظُخٌ َدرحت حيش نخص حيصرٓخلٟش  2151درحصش  حيدظخطٓش، ٘حيضمخٞدٔ،  (2 

حيُضرخُٖش حيمخَررش ح ردْٟررش رؤرمررخد حيُٓرٙاؽ حيُمرردو يزؽخقررش حيمتَررخص حيُظٙحزْرش  حيُضررظدحَش0 أـٗرر ص حيٓظررخثؾ أِ    

ددحٌ َكررخٟٞش رؽخقررش حيمتَررخص حيُظٙحزْررش لٓررد حيظدؽررٟػ      َرردرحت حيشرر نخص ٞكرردرِ٘ ردرؿررش لخيٟررش أُٖٟررش حصررظ     

ٛ  حيُمردو  حيُٓرٙاؽ  َظػٟر حص  حلاصرظ حطٟـٝ ٘طكٟرٍٟ ح دحت، ٘كصرًض     رٟجرش  رمرد  رخصرظؼٓخت  لخيٟرش  طكردٞ   درؿرخص  لًر

 حيش نش0

ٌ     2115حيلًرٍٟ،  درحصش  لزرد   (3  ِ  ح دحت رؽخقرش  (، َصر ، ٖردؼ ايرٛ نٟؿٟرش حصرظددح  َئشر حص   دعرخو  حيُظرٙحز

لٓخير    ررػ طٍ حيظٙيى ايٛ َضظدحَش، َظٙحزِ أدحت حيزؽخقش يظهّٙٞ رؽخقش ٘أرمخد حيُئش حص ظُّ حيزٟجٝ ح دحت

ِ  ح دحت رؽخقرش  رُئشر حص  حلاصرظدحَش  ٛ  يظصرى  رٗرخ  حيزٟجرش ٘حيُـظُرك   ٘دَرؾ  حيُظرٙحز ِ  ح دحت رؽخقرش  اير  حيُظرٙحز

 .حيُضظدحَش

 انتعهٍك عهى انذراساخ انساتمح  . ج
َخ طٓخ٘يض حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رشهى نًٝ َرّ ؿٙحْرذ ٘أرمرخد     َّ عتو ل ض حيدرحصخص حيضخركش َٓٗخ

َدظًؿررش  َ٘ٓٗررخ َررخ طٓخ٘يررض ح دحت حيظٓفُٟررٝ َررّ عررتو رؽخقررش ح دحت حيُظررٙحزِ ٘لًررٛ ايررم ؾكررد صررخلدص ٖررلٔ           

َـرخو حيدرحصرش حيلخيٟررش َ٘ظػٟ حطٗرخ ٘يرٟخغش ؾ ظررٟخطٗخ َرّ عرتو حيُضررخكش حيظرٝ ط نظٗررخ،        حيدرحصرخص ؾرٝ طلدٞررد   

ؾٝ ًَت طًم حيُضخكش  حيظٝ يٍ طظؽ ـ ايٟٗخ طًم حيدرحصخص حيضخركش َرّ  ِ ٖلٔ حيدرحصش طلخ٘و ح صٗخٌ ٘رخيظخيٝ ؾب

عررتو درحصررش أرمررخد حيُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش حيًُزَررش ٘غٟرر  حيًُزَررش ٘لتقظٗررخ رررخ دحت حيظٓفُٟررٝ ٘ؾُٟررخ ٞدررص       

 ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش0

 اخ انساتمحاختلاف انذراسح الحانٍح عن انذراس . د
( حلاقظصخدٜ، ٘حيكخْْٙٝ، ٘ح عتقرٝ، ٘ح ْضرخْٝ(   Carrollدرحصش حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش كضذ ُْٙاؽ    (5 

َ٘ررّ َٓفررٙر رؽخقررش ح دحت حيُظررٙحزِ حيُضررظدحٌ احص ح رمررخد حيدُضررش يكٟررخس ح دحت حيظٓفُٟررٝ  حيُررخيٝ، حيزرررخثّ،   

 يظٝ يٍ طظؽ ـ يٗخ أٜ درحصش صخركش ؾٝ حي0ُّٟ٘حيُـظُك( ٘ح حيزٟجشحيمًُٟخص حيدحعًٟش، حيظمًٍ ٘حيُٓٙ، 

ٞظ نز ٖدؼ حيدرحصش رُلخ٘يش طلدٞد حيمتقش ررّٟ حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش رؤرمخدٖرخ حيًُزَرش ٘غٟر  حيًُزَرش          (2 

رخ دحت حيظٓفُٟٝ" ؾٝ ش نخص قؽخق حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش حيلٜ ٞمظزر  َرّ قؽخلرخص حلاقظصرخد حيددَٟرش      

ظؿٟد َّ عدَرش حلاطصرخلاص ؿُٗرٙرح. ٘حصرمخ. ؿردح. ٘يرٍ طلرؿ شر نخص ٖرلح حيكؽرخق رخلاٖظُرخٌ            كٟغ أِ حيـُٗٙر حيُض

 حيهخؾٝ رخيدرحصخص ؾٝ َٙظٙق لتقش حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش ٘غٟ  حيًُزَش رخ دحت حيظٓف0ُٟٝ

ِ،   َّ كٟغ رٟجش َ٘ـرخو حيدرحصرش: أؿ ٞرض حيدحرصرخص حيضرخركش لًرٛ حيشر نخص حيم رٟرش ٘ررخ عص  حيضرٙدح            (3 

٘حيررُّٟ(، أظررخؾش ايررٛ رمررط حيدرحصررخص حيظررٝ أؿ ٞررض ؾررٝ د٘و أؿٓزٟررش، كٟررغ أِ حيدرحصررخص احص حيمتقررش طٓخ٘يررض    

 ؿٙحْذ َ طزؽش رُظػٟ حص آٖٟش َٟ٘زس طٓخؾضٟش ٘أدحت َخي0ٝ

                                  



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 84

 4042( لشهة 41د )ل( المج401د )عدال

 
 

 الإطار اننظري نهذراسح /المحىر انثانً                               

 ولاً: المسؤونٍح الاختماعٍحأ
 َؿٌٗٙ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش - أ

حيُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش يٟضررض لُرررت. عٟ ٞررخ. َررّ ؿخْررذ حيشررر نخص ٘لا حَظؼررخلا. َؽًكررخ. يًكرررخِْٙ، اا أِ         

حيُضرررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرررش َؿٗرررٌٙ طًظرررزٌ رُٙؿزرررش حيشررر نخص رخيُضرررئ٘يٟخص حلاؿظُخلٟرررش ٘حيزٟجٟرررش ؾرررٝ حيضٟخصرررخص  

 خيٗخ َّ أؿى طلضّٟ أدحتٖخ ؾٝ حيُـظُك0 ٘ح ْشؽش حيدخيش رؤلُ

( حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رؤْٗخ: "حيظزحٌ حيش نخص طـخٔ حيُـظُرك حيرلٜ طمُرى    Drucker,1977  ٘قد ل ؼ درن 

ؾٟررٕ، ٘أِ ٖررلح حلايظررزحٌ ٞررزدحد رزٞررخدس أيررلخد حيُصررخيق ؾررٝ ٖررلح حيُـظُررك ٘طزررخّٞ ٘ؿٗررخطٍٗ  حيػررخيٝ ٘حيمررخَ ٜ،   

2116 ،40) 

( أِ حيُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش: "حيظررزحٌ حيشرر نش رررؤِ طعررك ْصررذ      (Carroll,1991,42٘ٞرر ٚ نررخر٘و  

لٟٟٓٗخ عتو لًُٟش يٓك حيك حرحص ح٠ػخر ٘حيٓظخثؾ حيُظ طزش لًٛ حيٓفخٌ حلاؿظُخلٝ ؿر حت ٖرلٔ حيكر حرحص رؽ ٞكرش     

 ٔ حيك حرحص"0طعُّ اٞـخد طٙحزِ رّٟ َدظًؽ ح ررخف حلاقظصخدٞش حيُؽًٙرش ٘حيؿٙحثد حلاؿظُخلٟش حيُظ طزش لّ ٖل

( "أِ حيُضررررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررررش حيظررررزحٌ ح دحرس رررررخ ؿ حتحص ٘حيزرررر حَؾ  518، 5994٘ٞرررر ٚ حيـٓررررخلٝ 

حيع ٘رٞش يلُخٞش ٘طدلٍٟ حيزٓخت حلاؿظُخلٝ ٘حيُخدٜ يًشر نش ٘يًزٟجرش حيظرٝ طمُرى رٗرخ، صرٙحت. أنرخِ ٖرلح حلايظرزحٌ          

 ؼٙلٟخ. أ٘ ًَزَخ."0

ُضظدحَش: رؤْٗرخ حلايظرزحٌ حيُضرظُ  َرّ قزرى حيشر نش رخيظصر ؼ        ٘طم ٞؽ َـًش ح لُخو حيمخيُٝ يًظُٟٓش حي

أعتقٟخ. ٘حيُضخُٖش ؾٝ طلكٟف حيظُٟٓش حلاقظصخدٞش ٘حيمُى لًٛ طلضّٟ ْٙلٟش حيفر ٘ؼ حيُمٟشرٟش يًكرٙٚ حيمخًَرش     

 (50، 2152٘أص ٍٖ ٘حيُـظُك نهى  لخثشش ٘آَخو، 

 صّٟٟ:   الا أِ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش طُؼى ْشخؼخ. َ طزؽخ. رزمدّٞ أصخ
ح ٘و ًَزٌ: ٞظُؼى ؾٝ طلكٟف حيش نش لٙحثد ٘أررخف يًُضخُّٖٟ ٘ح صٗخٌ ؾٝ طؽٙٞ  حيمخًَّٟ ٘طلضرّٟ كٟرخط0ٍٗ   

 ٘حلايظزحٌ رخيظش ٞمخص ٘حيكٙحّْٟ ٘حيًٙحثق حيظٝ طضٓٗخ حيد٘يش0

حيُشرخنى حيظرٝ   ٞظُؼى ؾٝ َزخدرحص حيش نش ح عتقٟش ٘اصٗخَخطٗخ ح ْضخْٟش ؾرٝ حيظردعى يُمخيـرش    حيؼخْٝ غٟ  ًَزٌ: 

 ٞمخْٝ َٓٗخ حيُـظُك ٘طلضّٟ حيزٟجش حيُلًٟش0

٘ ُٞهّ حيكٙو أِ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش طُؼى َـُٙلش َّ حلايظزحَخص ٘ح ْشؽش حلاؿظُخلٟش ٘حلاقظصخدٞش صٙحت. 

نخْض ًَزَش أ٘ غٟ  ًَزَش طـخٔ أيلخد حيُصخيق نخيمخًَّٟ، ٘حيُضخُّٖٟ َّ ْخكٟش ٘حيُظمخًَّٟ َمٗرخ، ٘أؾر حد   

 يُـظُك ٘حيزٟجش َّ ْخكٟش أع ٚ، ؾٝ اؼخر قٍٟ ٘قٙحّْٟ ٘أعتقٟخص حيُـظُك حيلٜ طمُى ؾ0ٕٟح

 أرمخد حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش - د
( اِ أرمخد حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش يًش نش َظ حرؽش ٘غٟ  َضظكًش لّ رمعٗخ Carroll,1991,42ٞ ٚ نخر٘و  

 ٖ٘ٝ طدص حيش نش نهى ٘طظُؼى ؾٝ ح٠طٝ:

 يًُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟشح رمخد حيًُزَش  (5 
 :ٜرخلظزخر حيش نش ٘كدس حقظصخدٞش أصخصٟش ؾٝ حيُـظُك، ٞـذ أِ طكدٌ عدَخص َؽًٙرش َّ  حيزمد حلاقظصخد

حيُـظُك رهًؽ َمكٙيش ْ٘ٙلٟش ؿٟدس، ٘ؾٝ اؼخر ٖلٔ حيُضئ٘يٟش طلكف حيش نش حيمٙحثد ٘ح ررخف حيهخؾٟش 

 رظمٙٞط َضخُٖخص أيلخد رأس حيُخو ٘حيمخًَّٟ ٘غٟ 0ٍٖ

 :ْْٝٙٞظُؼى رخلايظزحَخص حيكخْْٟٙش ٘حيظش ٞمخص حيظٝ طصدرٖخ حيد٘يش َٙكدس ؾٝ اؼخر طٓفُٟٝ لًٛ  حيزمد حيكخ

 حيش نش حكظ حَٕ ٘حيظكٟد ر0ٕ

 ح رمخد غٟ  حيًُزَش يًُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش (2 
 :ٝؾٝ  خ.قُٟ دَـُٙلش صًٙنٟخص ْ٘شخؼخص يٟضض رخيع ٘رس َٙكدس ؾٝ اؼخر قخْْٙٝ ٘يهّ طم حيزمد ح عتق

 حيُـظُك ٞٓظف  َّ حيش نش حيكٟخٌ رٗخ0

 :ْٝحيُٓخؾك ٘حيُزحٞخ حيظٝ ٞ غذ حيُـظُك ؾٝ حيلصٙو لًٟٗخ َّ حيش نش، نخيدلٍ حيُكدٌ  حيزمد ح ْضخ ٖٝ٘

 يُش ٘لخص حيُـظُك حيُلًٝ ٘ح ْشؽش حيدٟ ٞش000حيخ0
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 ثانٍاً:  الأداء انتنظٍمً
  َؿٌٗٙ ح دحت حيظٓفُٟٝ - أ

فُٟررٝ كضررذ حيُـررخو ٘حلاعظصررخر ؾؿررٝ لًررٍ حلاؿظُررخق ٞٓصررذ حلاٖظُررخٌ لًررٛ     ٞظزررخّٞ َؿٗررٌٙ ح دحت حيظٓ

طصٍُٟ حيش نش ٖٟ٘هًٗخ ٘د٘ر ح دحت ؾٝ َكخرًش حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش يًشر نش طـرخٔ حيُـظُرك، ؾرٝ كرّٟ ٞٓفر          

 حلاقظصررخدِٞٙ ايررٛ ح دحت رٙيررؿش ٖرردؾخ. حقظصررخدٞخ. ٞضررمٛ ايررٛ طمفررٍٟ حيرر رق َررّ عررتو حلاصررظددحٌ ح َؼررى يًُررٙحرد   

 (280، 2152 ر ٞش، 

أِ ح دحت "َلصررًش قرردرس حيشرر نش ؾررٝ حصررظػتو َٙحردٖررخ حيُخدٞررش     (Miller &Bromiley)٘أ٘ظررق 

(0 َرّ عرتو ايرم ؾرخ دحت ٖرٙ نٟؿٟرش       29، 2154٘حيزش ٞش ٘طٙؿٟٗٗخ ْلرٙ طلكٟرف ح ٖردحؼ حيُٓشرٙدس  حيلضرّ،      

ٝ طـمًٗرخ قررخدرس لًرٛ طلكٟرف ح ٖرردحؼ0    حصرظددحٌ حيشر نش يُٙحردٖرخ حيُخدٞررش ٘حيزشر ٞش ٘حصرظػتيٗخ رخيصررٙرس حيظر      

ُ٘ٞهّ حيكٙو رؤِ ح دحت ٖٙ قدرس حيش نش لًٛ طلكٟف أٖردحؾٗخ ؾرٝ ح َرد حيكصرٟ  ٘حيُظٙصرػ ٘حيؽٙٞرى َرّ عرتو         

ط شرررٟد ٘طٙـٟرررؽ َدظًرررؽ َٙحردٖرررخ ٘ح عرررل رمرررّٟ حلالظزرررخر طرررؤػٟ حص حيزٟجرررش حيدحعًٟرررش ٘حيدخرؿٟرررش  ْشرررؽظٗخ      

 َُ٘خرصخطٗخ0

 أرمخد ح دحت حيظٓفُٟٝ  - د
يظلكٟف ح دحت حيظٓفُٟٝ يًش نش رشهى ؿٟد صٙحت. ح دحت حيُرخيٝ أ٘ غٟر  حيُرخيٝ طرٍ حصرظددحٌ رؽخقرش ح دحت       

حيُظررٙحزِ حيُضررظدحٌ يكٟررخس ح دحت حيظٓفُٟررٝ، ٘ٞكصررد رٗررخ طًررم حيزؽخقررش حيظررٝ طمٓررٝ ركٟررخس ح دحت حيظٓفُٟررٝ لًررٛ  

لًًٟٟرش يظلضرّٟ ٘طؽرٙٞ  أدحت حيشر نش،     َضظٙٚ حيش نش نهرى، ٘طظهرِٙ َرّ َـُٙلرش َرّ حيُزرخدة ٘حيظكٟٓرخص حيظ       

 ٘طلظٜٙ عُضش أرمخد ٖ٘ٝ:  حيُخيٝ، ٘ حيزرخثّ، ٘ حيمًُٟخص حيدحعًٟش ٘ حيظمًٍ ٘حيُٓٙ، ٘ حيزٟجش ٘حيُـظُك(0

 ثانثاً: علالح المسؤونٍح الاختماعٍح تالأداء انتنظٍمً
 لتقش حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش رخ دحت حيظٓفُٟٝ - أ

 ٜحيزمد حلاقظصخد  (5 
   حيُررخيٝ: طمهررش َكررخٟٞش ح دحت حيُررخيٝ ح ٖرردحؼ قصررٟ س ح٠ؿررى يًشرر نش ٘طشررٟ  ايررٛ َرردٚ اصررٗخَٗخ ؾررٝ طٓؿٟررل

حلاصظ حطٟـٟخص، ٘حيظلضّٟ حيُضظُ   ْشؽظٗخ ٘أٖدحؾٗخ، َّ٘ ٘ؿٗش حيٓف  حيُخيٝ طلدد حيُٙقؽ حيُرخيٝ يًشر نش   

ْشرؽش حيشر نش حيظرٝ َرّ عتيٗرخ طضرمٛ ايرٛ        حيزمد حيُخيٝ حيُلصًش حيٓٗخثٟرش    درخلالظُخد لًٛ لدس َكخٟٞش، ٘ٞم

 (310، 2152طمفٍٟ أررخكٗخ يظلكٟف رظخ حيُضخُّٖٟ  رتصهش، 

   رظررخ حيزرررخثّ َئشرر ح. كخصررُخ. يُم ؾررش نٟؿٟررش طمخَررى حيشرر نش َررك لُتثٗررخ حيلررخيّٟٟ ٘نررليم            دحيزرررخثّ: ٞمرر

لتقرش َُٟرزس َ٘ضرظُ س    حيُضظٗدؾّٟ ٘حيُلظًُّٟ، ٘طضظؽٟك حيشر نش طلكٟرف رظرخ حيزررخثّ رخصرظددحٌ َرخ ٞلكرف        

 (330، 2152رُٟٓٗخ، َّ عتو طكدٍٞ عدَخص َُٟزس ٘أصمخر َٓخصزش ٘ؿٙدس لخيٟش  حيػ ٞذ، 

     ،حيرظمًٍ ٘حيُٓررٙ: ٞ نررز ٖررلح حيـخْررذ لًرٛ حيُٗررخرحص حيٙحؿررذ طُٟٓظٗررخ يظلكٟررف أٖردحؼ حيشرر نش ؾررٝ ح َررد حيزمٟررد

 0ّٟ  ٘ٞٗظٍ ٖلح حيزمد رخيظمًٍ حيظٓفُٟٝ ٘طُٟٓش قدرحص َ٘ٗخرحص حيمخًَ

             حيمًُٟخص حيدحعًٟش: ٖ٘ٝ حيمًُٟرخص حيظرٝ طضرظٓد لًٟٗرخ حيشر نش ؾرٝ لر ض ح لُرخو حيُظُٟرزس حيُكدَرش يًمُرتت

٘حيُضرررخُّٖٟ َرررّ أؿرررى ظرررُخِ طلكٟرررف حي رلٟرررش َ٘ئشررر  ألُرررخو َ طؿرررك، ررررخيظ نٟز لًرررٛ حيمًُٟرررخص حيدحعًٟرررش    

 (560، 2154أدحثٗخ  حيلضّ، ٘ح ؿ حتحص حيظشػًٟٟش حيظٝ طُهّ حيش نش َّ حيظؽٙر ٘حيظُٟز ؾٝ ألُخيٗخ ٘

  ِحيزٟجش ٘حيُـظُك: ٞٗظٍ رخيـٙحْذ حيزٟجٟش ٘حيُـظُمٟش يًش نش، ٘حلاٖظُخٌ رخلالظزخرحص حيزٟجٟش ٘حيُـظُمٟش، ٘أ

٘ظك ش نخص ح لُخو  ٖدحؾٗخ حيظُٓٙٞش ٘حيظؽٙر ٘حيزكخت ٞهِٙ َرّ عرتو دَرؾ لٓصر  حيزٟجرش ٘حيُـظُرك ظرُّ        

(0٘ظ ٘رس درحصرش ٘طلًٟرى اؿر حتحص حيشر نش يلُخٞرش حيزٟجرش ٘الؽرخت        53، 2153أٖدحؾٗخ حلاصظ حطٟـٟش  حيزّٞ، 

َمًَٙررخص كررٙو طهررخيٟؽ كُخٞررش حيزٟجررش ْ٘ؿكررخص حلاصررظؼُخر ٘طلضررّٟ َضررظٙٚ َمٟشررٝ َٓخصررذ  ؾرر حد حيُـظُررك        

 (320، 2117٘حيُظؽًزخص حيظٝ ٞلظخؿٗخ ٘طؤػٟ ٖخ لًٛ كضخرخص ح ررخف ٘حيدضخث   عخَ ٔ،
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   حيزمد حيكخْْٙٝ (2 
  :ٝحيُررخو رُمرردو لخثررد  ررر أسٞٗررظٍ ٖررلح حيزمررد ربْشررخت قررٙحّْٟ ٘طشرر ٞمخص طعررُّ طمٙٞعررخص حيُضررخُّٖٟ  حيُررخي

طٓخؾضٝ، ٘كُخٞش ككٙـ حيمخًَّٟ رُٟٓخ طلخؾؿ ؾٝ احص حيٙقض لًٛ ُْٙ رأصُخيٗخ َّ أؿى طمزٞز حي رلٟرش ٘حيُٓرٙ   

 لًٛ حيُدٚ حيزمٟد0

 خثّ ٘طمُى لًٛ طكدٍٞ ألًرٛ َضرظٙٚ يًدردَخص    حيزرخثّ: ؾٝ ٖلح حيزمد طضظـٟذ حيش نش لاكظٟخؿخص ٘ككٙـ حيزر

ّ  ٘رؤصمخر ْ٘ٙلٟش َٓخصرزش ٘ح لرتِ يٗرٍ رهرى يردـ ٘أَخْرٕ، ٘طكردٍٞ عردَخص َ ظرٟش يٗرٍ،            طز٘ٞردٍٖ   ؾعرت لر

 ربرشخدحص ٘حظلش رهٟؿٟش حصظددحٌ حيددَش ٘رُخ ؾٝ ايم حلايظزحٌ حيشدٞد ر ظخ ٘صتَش حيمُٟى0

    ؾٗرش ٘طؽرٙٞ  حيمرخًَّٟ ؾرٝ حيُضرظٙٞخص حيُٟٗٓرش ٘حيشدصرٟش رُرخ         حيمًُٟخص حيدحعًٟش: ط طزػ أْشرؽش حيشر نش رظ

ٞعررُّ حكظرر حٌ ككررٙقٍٗ ؾررٝ َُخرصررخص لخديررش ؾررٝ حيمُررى، َ٘ٓررخؾك ٘رٟجررش لُررى آَٓررش ٘يرردٞكش ٘عخيٟررش َررّ               

 حيُعخٞكخص، ٘أِ طًظزٌ حيش نش رخيمدحيش ٘ح َخْش َك حيمخ0ًَّٟ

 ٘ ُٙٓحيظلضّٟ حيُضظُ  ٘ح ُٖٟرش حيزخيػرش ير أس حيُرخو     حيظمًٍ ٘حيُٓٙ: ٞ نز ٖلح حيزمد كٙو حيظمًٍ حيظٓفُٟٝ ٘حي

حيُم ؾٝ ٘حيؿه ٜ ٘طؤػٟ  حيمٙيُش ٘حيظضرخرق ؾرٝ حيظهٓٙيٙؿٟرخ حيُظؽرٙرس، ٘حلايظرزحٌ ررخيكٙحّْٟ ٘حيظشر ٞمخص عرتو         

 (2450-241، 2119طؽٙٞ  حيُضخر حيُٗٓٝ ٘حيٙـٟؿٝ يًمخًَّٟ  حيػخيزٝ ٘٘حثى، 

    ٗ خ حيزٟجٟررش ٘حيُـظُمٟررش ٘٘ظررك َزرردأ كُخٞررش حيزٟجررش ٘حلاٖظُررخٌ      حيزٟجررش ٘حيُـظُررك: حيظررزحٌ حيشرر نش رُضررئ٘يٟخط

رررخيُـظُك َررّ أ٘يٙٞخطٗررخ، َررّ عررتو حلايظررزحٌ رخيظشرر ٞمخص ٘حيكررٙحّْٟ ٘حيًررٙحثق حيدخيررش رلُخٞررش حيزٟجررش ٘طلكٟررف    

حيضرررتَش  ؾررر حد حيُـظُرررك، ٘حلايظرررزحٌ رخيظلضرررّٟ حيُضرررظُ  ٘حيٙقخٞرررش َرررّ حيظًرررٙع ٘طـٓرررذ ح ظررر حر ررررخيُـظُك  

 (640، 2117 عخَ ٔ،

 لتقش حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش غٟ  حيًُزَش رخ دحت حيظٓفُٟٝ  0د 

 حيزمد ح عتقٝ (5 
  طلضّٟ ٘طؽرٙٞ  ْٙلٟرش حيلٟرخس ٘ايرم َرّ       لًٛحيُخيٝ: ٞلكف ٖلح حيزمد ْضزش َّ حي رلٟش حيظٝ طضخلد حيش نش

ٛ َرردٚ طلكٟررف عررتو رؾررك حيكُٟررش لاصررظؼُخرحطٗخ، ٘زٞررخدس َرردٚ ررلٟررش حصررظ حطٟـٟظٗخ ٘لا ٞكظصرر  ٖررلح حيزمررد لًرر     

حي رلٟش ؾكرػ رُمرزو. لرّ أعتقٟرخص ح لُرخو، ررى ٞظٙؿرذ لًرٛ حيشر نش أِ طزٞرد َرّ َضرظٙٚ ررلٟظٗرخ رردِ٘ أِ               

 طًلف ظ رح. رؤيلخد حيُصخيق ٘ح ؼ حؼ ح ع ٚ حيظٝ طظمخَى َم0ٍٗ

  دَش، يٛ َـُٙلش َّ حيدصخثص يًددَش حيُكدَش رخيٓضزش يًمُٟى َّ كٟغ طم ؾش حيدححيزرخثّ: حصظٓخد حيش نش

حيُ حلخس ٘حيل ر لًٛ طكدٍٞ حيددَخص يًمُتت رُرخ ٞظٙحؾرف َرك َظؽًزرخطٍٗ      ٘لاصُٟخ ظ ٘رس٘ؿٙدطٗخ ٘طُٟزٖخ، 

 ٘حكظٟخؿرررررخطٍٗ ٘لا ُٞرررررش رمرررررخدحطٍٗ ٘أعتقٗرررررٍ َرررررّ ؿٗرررررش، ٘لا طضرررررزذ يٗرررررٍ أظررررر حرح. َرررررّ ؿٗرررررش أعررررر ٚ،  

 (0 32-31، 2152 رتصهش، 

 حيمخًَّٟ حيؿه ٞش َ٘ضظٙٚ َٗخرحطٍٗ ٘رُخ لا ٞظمخرض َرك   حيظمًٍ ٘حيُٓٙ: ٞ نز ٖلح حيزمد لًٛ حلاٖظُخٌ ركدرحص

حيظررزحٌ حيشرر نش رزرر حَؾ ٘أْشررؽش َ طزؽررش رخيمٓصرر  حيزشرر ٜ ٘طُٟزٖررخ لررّ  ؾعررت لررّحيكررٍٟ حلاؿظُخلٟررش حيضررخثدس 

 غٟ ٖخ َّ حيش نخص0

       ٘طرٙؾٟ    حيمًُٟخص حيدحعًٟش: ٘ٞ نز لًٛ طلدٞد حيمًُٟخص حيـدٞدس ٘ادعرخو ح رردحق ؾرٝ َلرٙر لًُٟخطٗرخ حيدحعًٟرش

نخؾررش حيمٙحَررى حيعرر ٘رٞش يزٓررخت ٘طمُٟررف كخيررش حيررٙلات ٘حلاْظُررخت يًمررخًَّٟ نخلاٖظُررخٌ رلررخيظٍٗ حيصررلٟش، ٘حيمُررى    

 (370، 2151ؿخٖدس ي د ح ظ حر لّ حيزٟجش حيُلٟؽش  ْٙحو، 

 َرّ  حيزٟجش ٘حيُـظُك: ٘ٞلدد ٖلح حيـخْذ د٘ر حيش نش ؾٝ كُخٞش حيزٟجش ٘حيظٙلٟش رؤُٖٟظٗخ  ٘حيُلخؾفش لًٟٗخ ،

عتو ح صٗخٌ ؾٝ كُتص حيٓفخؾش ٘حيُلخؾفش لًٛ حيزٟجش، ٘حيمُى لًٛ طـُٟرى حيُٓؽكرش حيُلٟؽرش رٗرخ ٘طشرـٟ ٖخ      

٘طٓفررٍٟ ح ْشررؽش حيؼكخؾٟررش ٘حي ٞخظررٟش يًُـظُررك، ٘حكظرر حٌ حيمررخدحص ٘حيظكخيٟررد     نـررزت َررّ َضررئ٘يٟظٗخ ح عتقٟررش، 

 َ٘لخررش حيُُخرصخص حيتأعتقٟش0

               حيزمد حيدٟ ٜ             (2 

    :ٝحيُررخيٝ: َررّ حيُئشرر حص حيظررٝ ُٞهررّ طظزمٗررخ لٓررد طؽزٟررف حيزمررد حيُررخيٝ ؾررٝ حيزمررد حيدٟرر ٜ  ح ْضررخْٝ( َررخ ًٞرر

ح ٞ حدحص، ٘حيُص ٘ؾخص حيضٓٙٞش ْ٘ضزش حيظز لخص َرّ ح ٞر حدحص ْ٘ضرزش حيظز لرخص حيؼخرظرش أ٘ حيُظكؽمرش ٘كـرٍ        

حيظز لرخص ايرٛ َـُٙلرش حيُصر ٘ؾخص(، ْضرزش حيظز لرخص        حيظ شٟد ؾٝ حيٓؿكخص ْ٘ضزش ؾمخيٟش حيظز لخص  َـُٙلش

 (340، 2156حيؿمًٟش ايٛ حيظز لخص حيُمًٓش  َٙصٛ، 

               حيزرخثّ: ٘ٞمهرش طلدٞرد حيُهخْرش حيلخيٟرش ٘حيُضرظكزًٟش يًشر نش ؾرٝ ْفر  حيُضرظؿٟدّٞ َرّ حيدردَخص َؼرى: لردد

 (340، 2156حيُضظؿٟدّٞ َّ حيددَش حيُكدَش، ٘لدد حيش نخت، ْ٘ضزش رظخٍٖ َٙصٛ، 
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    ٞٙحيررظمًٍ ٘حيُٓررٙ: ط نررز حيُئشرر حص لًررٛ حيهؿررختحص ٘حلاصررظؼُخر ؾررٝ ح ْفُررش، ٘أدحت حيدرردَخص حيـدٞرردس، ٘طؽرر

ح دحت ٘حيُٗخرحص حيتزَش رصٙرس َضرظُ س يًمرخًَّٟ، ٘حيرٓفٍ، ٘ح ؿر حتحص َؼرى: ؾر ر حيظردرٞذ ٘حيرظمًٍ دحعرى          

ّٟ، ٘لرردد حيُشررخرنخص ؾررٝ حيُررئطُ حص حيشرر نش ٘عخرؿٗررخ، ٘لرردد ْ٘ضررزش حيؿرر ر حيٙـٟؿٟررش يًمررخًَّٟ ٘حيُظؽررٙل

 (58، 2154٘حيٓد٘حص ٘حيًكختحص حيمًُٟش احص حيمتقش رخيمُى حيدٟ ٜ  ح ْضخْٝ(  حيلضّ، 

   حيمًُٟررخص حيدحعًٟررش: ٞررظٍ حيظ نٟررز ؾٟٗررخ لًررٛ حيٙقررض حيررتزٌ  ْـررخز حيمًُٟررخص حي ثٟضررٟش ٘ؾخلًٟررش أدحثٗررخ، ْ٘ضررزش

ٟف أَّ ٘صتَش ٘رؾخٖٟش ٘حصظك حر حيمخًَّٟ، ْ٘ضزش ح عؽخت حيظلضّٟ ٘حيظؽٙٞ  ؾٝ ح ؿ حتحص، ٘صٟخصخص طلك

 ؾٝ طكدٍٞ حيددَش، ٘لدد حلاقظ حكخص حيُكدَش يظؽٙٞ  حيمُى ْ٘ضزش حيظٓؿٟل، ٘لدد حيُشخرٞك حيدٟ ٞش0

        حيزٟجررش ٘حيُـظُررك: حلظُررخد ؼرر ـ ؼٙلٟررش ٘حلايظررزحٌ رخيُمررخٟٞ  حيد٘يٟررشISO14000   ،يًلؿررخؾ لًررٛ حيزٟجررش )

( ٘ح صٗخٌ ؾٝ دلٍ حيظمًٍٟ  ؾ حد حيُـظُرك  91، 2117كٙو أدحثٗخ حيزٟجٝ ٘حيُـظُمٝ  عخَ س، ٘حلظُخد حيظكخرٞ  

َّ اٜ٘ حيدعى حيُلد٘د، ٘طكدٍٞ َمْٙخص يأيصر  حيؿكٟر س ٘حيُمدَرش، ٘حيظزر ق يًُشرخرٞك حيدٟ ٞرش ٘حيظدؿٟرؽ َرّ         

 ح ظ حر حيظٝ طلى رخيُـظُك أػٓخت ح زَخص ٘حيهٙحرع حيؽزٟمٟش ٘حيل ٘د0

 الجانة المٍذانً نهذراسح /المحىر انثانث                                   

 أولاً: نتائح انتحهٍم انىصفً نهثٍاناخ ومنالشتها
 لضذ َكٟخس يٟه ص حيدُخصٝ َّ عتو حيـد٘و ح٠طٝ:  رٖٓخ ٞظٍ طٙظٟق نٟؿٟش طؿضٟ  حيكٍٟ حيٙحردس ؾٝ حيـدح٘و 

 ضخرٝ ٘حيٓضذ حيُٙؿٙدس ؾٝ ؿدح٘و حيٓظخثؾ(:  ٞزّٟ نٟؿٟش طؿضٟ  قٍٟ حيُظٙصػ حيل8ؿد٘و 

 َضظٙٚ حلايظزحٌ درؿش حيُٙحؾكش حيٓضزش حيُجٙٞش   درؿش حيُٙحؾكش( حيُظٙصػ حيُ ؿق

 َٓدؿط ؿدح. غٟ  َٙحؾف َؽًكخ. 35% 5079 -5َّ

 َٓدؿط غٟ  َٙحؾف %55% ايٛ 36َّ 2059 -5081

 َظٙصػ َلخٞد %67% ايٛ 52َّ  3039 -2061

 نزٟ  َٙحؾف %83ايٛ % 68َّ 4059 -3041

 نزٟ  ؿدح. َٙحؾف طُخَخ. %511% ايٛ 84َّ  5 -4021

 حيظلًٟى حيٙيؿٝ  رمخد حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش ٘غٟ  حيًُزَش 0أ 
٘حيلٜ ٞمهش َضظٙٚ حيظزحٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رؤرمخد حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش، َ٘م ؾش ْكخغ 

 ( يمٟٓررش ٘حكرردس  Tأرمررخد حيُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش، رٙحصررؽش حيظلًٟررى ح كصررخثٝ       حيكررٙس ٘حيعررمؽ يهررى رمررد َررّ     

 One Sample T-test        ٍٗيُم ؾرش حيُظٙصرؽخص حيلضرخرٟش ٠رحت حيُضرظـٟزّٟ، ٘حلاْلر حؼ حيُمٟرخرٜ  ؿخررخط )

 %(50%( َك حلالظُخد لًٛ ْضزش حيدؽؤ حيُضُٙف رٕ  95لّ حيُظٙصػ، ٘درؿش حيؼكش  

 

 (  رمخد حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش ٘غٟ  حيًُزَشOne Sample T-testٟى  (: ْظخثؾ طل9ًؿد٘و  

ـش
طز
ي 
ح

 

ـٍ
 ق
حي

 

 ح رمخد حيُلخ٘رس حي ثٟضٟش
 حيُظٙصػ

 حيلضخرٝ

حلاْل حؼ 

 حيُمٟخرٜ

ْضزش 

 حيُظٙصػ

ْضزش حيُظٙصػ ردرؿش 

 %95ػكش
َضظٙٚ 

 حلايظزحٌ

 حيمًٟخ حيدْٟخ

5 2 
 ح رمخد حيًُزَش

 نزٟ ح. %79 %75 %77 626. 3.84 ْٙـٝحيزمد حيكخْ

 نزٟ ح. 75% 71% %73 615. 3.62 حيزمد حلاقظصخدٜ 5 2

3 3 
 ح رمخد غٟ  حيًُزَش

 نزٟ ح. %74 %70 %72 666. 3.60 حيزمد ح عتقٝ

 َظٙصؽخ. %68 %62 %65 774. 3.24 حيزمد ح ْضخْٝ 4 4

 زٟ ح.ن 74% 69% 72% 578. 3058 َظٙصػ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش
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( أِ َضرظٙٚ حيظرزحٌ شر نخص حلاطصرخلاص رخيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش نرخِ نزٟر ح. ؾكرد ؿرخت           9ٞٙظق حيـرد٘و   

( ٘رٓضرزش  10626( ٘حْلر حؼ َمٟرخرٜ    3084حيزمد  حيكخْْٙٝ( ؾٝ حيُضئ٘يٟش حيًُزَرش رخي طزرش ح ٘يرٛ رُظٙصرػ      

 77   ُ ( ٘حْلرر حؼ َمٟررخرٜ 3062ًزَررش رُظٙصرػ   %(، ٘ؾرٝ حي طزررش حيؼخْٟرش حيزمررد  حلاقظصررخدٜ( ؾرٝ حيُضررئ٘يٟش حي

( 3061%(، ٘ؾٝ حي طزش حيؼخيؼش حيزمد  ح عتقٝ( ؾرٝ حيُضرئ٘يٟش غٟر  حيًُزَرش رُظٙصرػ       73( ٘رٓضزش  10655 

%( ٘ؾٝ حي طزش حي حرمش ٘ح عٟ س حيزمد  ح ْضخْٝ( ؾٝ حيُضئ٘يٟش غٟ  72( ٘رٓضزش  10666٘حْل حؼ َمٟخرٜ  

أِ ـرر ٘ؼ %(، ٘لًررٛ ايررم ُٞهررّ حيكررٙو 65ضررزش  ( ٘ر10774ٓحؼ َمٟررخرٜ  ( ٘حْلرر 3024حيًُزَررش رُظٙصررػ  

رٗررخ حلاقظصررخد حيُلًررٝ حيُٟٓررٝ أػرر ص ؾررٝ قرردرس حيشرر نخص لًررٛ َررٓق ٘طكرردٍٞ اصررٗخَخص يددَررش      ح زَررش حيظررٝ ُٞرر  

حيُـظُررك حيُلًررٝ ٘دلررٍ حيزٟٓررش حيظلظٟررش ٘زٞررخدس حيُضررخُٖخص ح ْضررخْٟش  ح َرر  حيررلٜ حْمهررش صررًزخ. لًررٛ حْدؿررخض  

 َضظٙٚ حلايظزحٌ رخيُضئ٘يٟش ح ْضخْٟش0

 ُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟشحيظلًٟى حيٙيؿٝ يؿك حص ح رمخد حيًُزَش ؾٝ حي  (5 
  ٜحيزمد حلاقظصخد 

 ( ؾك حص حيزمد حلاقظصخدOne Sample T-testٜ(: ْظخثؾ طلًٟى  51ؿد٘و  

ـش
طز
ي 
 ح

ـٍ
 ق
حي
 

 حيؿكــــــــ س
حيُظٙصػ 

 حيلضخرٝ

حلاْل حؼ 

 حيُمٟخرٜ

ْضزش 

 حيُظٙصػ

ْضزش حيُظٙصػ 

%95ردرؿش ػكش  
َضظٙٚ 

 حلايظزحٌ
 حيمًٟخ حيدْٟخ

1 1 
ش ايٛ حيٙؾخت رخيظزحَخطٗخ طـخٔ حيُـظُك َّ عتو طضمٛ حيش ن

 طكدٍٞ أؾعى حيددَخص0
 نزٟ ؿدح. 87% 81% 84% 7653. 4.195

2 10 
طكدٌ حيش نش ل ٘ض أصمخر طٓخصذ َضظٙٚ دعى أؾ حد 

 حيُـظُك0
 نزٟ  79% 73% 76% 8668. 3.814

 نزٟ  %78 %71 %74 9234. 3.720 طٙحنذ حيش نش حيظؽٙر حيظهٓٙيٙؿٝ ؾٝ َـخو طكدٍٞ حيددَش0 7 3

4 3 
طضظـٟذ حيش نش رشهى َ ِ ٘ص ٞك يظًزٟش كخؿخص حيـُٗٙر 

 حيُضظؿٟد َّ عدَخطٗخ0
 نزٟ  77% 71% 74% 8218. 3.695

5 6 
طضمٛ حيش نش يظمفٍٟ أررخف حيُضخُّٖٟ رزٞخدس كـٍ حيددَخص 

 حيُكدَش0
 نزٟ  77% 71% 74% 7568. 3.695

 نزٟ  %77 %71 %74 8643. 3.686 يٛ َزدأ حيُٓخؾضش0طكدٌ حيش نش حيددَخص حصظٓخدح. ا 5 6

 نزٟ  %76 %69 %73 9306. 3.636 طمؽٝ حيش نش حيمخًَّٟ ر٘حطذ ٘أؿٙر َـزٞش 4 7

8 8 
ر حَؾ حيش نش حيظدرٞزٟش طًزٝ َظؽًزخص حيظػٟ حص حيظهٓٙيٙؿٟش 

 حيض ٞمش0
 َظٙصػ 71% 63% 67% 1.008 3.356

9 2 
ٟش يظلضّٟ ٘حقمٍٗ طٙؾ  حيش نش يًمخًَّٟ ؾ ر حيظ ق

 حلاقظصخد0ٜ
 َظٙصػ 69% 61% 65% 1.039 3.254

10 9 
طكدٌ حيش نش حيلٙحؾز ٘حيُهخؾآص حيُٓخصزش يًمخًَّٟ طكدٞ ح. 

 يـٗٙد0ٍٖ
 َظٙصػ 66% 59% 62% 1.047 3.119

 نزٟ  %75 %70 %73 615. 3.62 َظٙصػ حيزمد حلاقظصخدٜ 

 

( ٘حْلررر حؼ (4.195ي طزرررش ح ٘يرررٛ رُظٙصرررػ  ( ؿرررختص ؾرررٝ ح 5( أِ حيؿكررر س رقرررٍ   51ٞٙظرررق حيـرررد٘و   

( 9نزٟر س كرٙو ٖرلٔ حيؿكر س، ٘ؿرختص حيؿكر س رقرٍ          َٙحؾكرش (، ٖ٘لح ٞمٓٝ ٘ؿٙد (84%( ْ٘ضزش (7653َمٟخر0ٜ

%(، ٖ٘لح ٞمٓٝ ٘ؿٙد َٙحؾكرش  62( ٘رٓضزش  1.0473( ٘حْل حؼ َمٟخرٜ  3.119ؾٝ حي طزش ح عٟ س رُظٙصػ  

شرر نخص حلاطصررخلاص لا طًكررٝ أٜ حٖظُررخٌ يًلررٙحؾز ٘حيُهخؾررآص ٘ظررمؽ   َظٙصررؽش كررٙو ٖررلٔ حيؿكرر س، قررد طُمررزٚ أِ   

حٖظُخَٗخ ؾٝ طكدٞ  ؿٗٙد حيمخًَّٟ يدٞٗخ، لًُخ. أِ حيلرٙحؾز ٘حيُهخؾرآص طشرهى ؿرٖٙ  حيٓفرخٌ حيظلؿٟرزٜ حيكرخثٍ ؾرٝ         

ّ حيمدٞرد َر   ؾَّٝ حيُئش حص حيؿمخيش يكٟخس َضظٙٚ رظخ حيمخًَّٟ ؾٝ حيش نخص نُخ إْٔ قد ٞئػ   دش نش ٘ٞم شأٞ

( 3062حيُئش حص ظُّ ٖلح حيزمرد ٘ح رمرخد ح عر ٚ، ٘رشرهى لرخٌ ؾكرد ؿرخت حيزمرد حلاقظصرخدٜ رُظٙصرػ كضرخرٝ             

 %( أٜ أِ َضظٙٚ حلايظزحٌ نخِ نزٟ ح.730( ٘رٓضزش  615.٘حْل حؼ َمٟخرٜ  
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 ْْٝٙحيزمد حيكخ 

 ؾك حص حيزمد حيكخْْٙٝ( One Sample T-test  (: ْظخثؾ طلًٟى55ؿد٘و  

ـش
طز
ي 
 ح

ي 
ح

ـٍ
ق

 

 حيؿكــــــــ س
 حيُظٙصػ

 حيلضخرٝ

حلاْل حؼ 

 حيُمٟخرٜ

ْضزش 

 حيُظٙصػ

ْضزش حيُظٙصػ 

%95ردرؿش ػكش  
َضظٙٚ 

 حلايظزحٌ
 حيمًٟخ حيدْٟخ

5 1 
طًظزٌ حيش نش رخيظش ٞمخص ٘حيكٙحّْٟ حيصخدرس َّ حيد٘يش حيُٓفُش 

 يمًُٗخ0
 نزٟ ؿدح. 90% 85% 87% 6734. 4.356

 نزٟ  %85 %79 %82 8490. 4.119 َّٟ حيصلٝ حيُٓخصذ يًمخًَّٟ ٘أص 0ٍٖطُٓق حيش نش حيظؤ 9 2

3 8 
طًظزٌ حيش نش رظٙؾٟ  عدَخص يًمخًَّٟ نٙصخثى حيٓكى َّ ٘ايٛ َٙقك 

 حيمُى0
 نزٟ  83% 76% 79% 9991. 3.958

4 3 
طًظزٌ حيش نش رخيُكخٟٞش ٘حيُٙحيؿخص ؾٝ طكدٍٞ عدَخطٗخ يُدظًؽ 

 ش حثق ٘ؼزكخص حيُـظُك0
 نزٟ  82% 76% 79% 7767. 3.941

 نزٟ  %80 %73 %77 9485. 3.847 طٙؾ  حيش نش َظؽًزخص حيضتَش ٘حيصلش حيُٟٗٓش يًمخ0ًَّٟ 2 5

 نزٟ  %80 %73 %76 9719. 3.805 طًظزٌ حيش نش رظٓؿٟل حيكٙحّْٟ ٘ح ْفُش حيُظمًكش رخيزٟجش0 5 6

7 4 
يمُى أ٘ طمٙض حيش نش حيمخًَّٟ ؾٝ كخيش ح يخرش أػٓخت طؤدٞش ح

 رضزز00ٕ
 نزٟ  80% 72% 76% 9919. 3.797

8 7 
حلظُخد حيش نش لًٛ أؿٗزس ٘شزهخص َظؽٙرس طهٓٙيٙؿٟخ. يظلكٟف 

 حيضتَش يًُظمخ0ًَّٟ
 نزٟ  79% 72% 75% 9422. 3.754

 نزٟ  %80 %70 %75 1.3739 3.737 ٞظُظك حيمخًَّٟ ؾٝ حيش نش ربؿخزحص صٓٙٞش َدؾٙلش ح ؿ 0 10 9

 َظٙصػ %67 %58 %63 1.2578 3.127 يش نش يًمخَى لٓد حْظٗخت عدَظٕ َمخشخ. شٗ ٞخ.0طدؾك ح 6 51

 نزٟ  %79 %75 %77 626. 3.84 َظٙصػ حيزمد حيكخْْٙـــــٝ 

( ٘حْلر حؼ َمٟرخرٜ   4.356( ؿختص ؾٝ حي طزرش ح ٘يرٛ رُظٙصرػ     5( أِ حيؿك س رقٍ  55ٞٙظق حيـد٘و  

َٙحؾكش ردرؿش نزٟ س ؿدح. كٙو ٖلٔ حيؿك س، ٞشٟ  ايٛ أِ ش نخص  %( ٖ٘لح ٞمٓٝ أِ ٘ؿٙد87( ْ٘ضزش  6734. 

حلاطصخلاص طضمٛ ايٛ طلكٟف َصخيلٗخ ٘نضذ ػكش ح٠ع ّٞ َّ عتو حيظزحَٗرخ رظٓؿٟرل ح لُرخو حيُشر ٘لش ٘لردٌ      

( ٘حْلرر حؼ 3.127( ؾررٝ حي طزررش ح عٟرر س رُظٙصررػ    6حيكٟررخٌ رخ لُررخو حيُدًررش رخيكررخِْٙ، ٘ؿررختص حيؿكرر س رقررٍ      

، قرد طُمرزٚ   ٖ٘لح ٞمٓٝ أِ ٖٓخل َٙحؾكش ردرؿرش َظٙصرؽش كرٙو ٖرلٔ حيؿكر س      %(،63( ْ٘ضزش  1.2578  َمٟخرٜ

ٖلٔ حيٓظٟـش أِ ش نخص حلاطصخلاص يدٞٗخ طلؿؿ َ٘لخٞدس كٙو ح ؾصرخف لرّ ٖرلٔ حيؿكر س، رضرزذ لتقظٗرخ ركرخِْٙ        

حيكرخْْٙٝ رُظٙصرػ كضرخرٝ    حيمُى َّ ؿٗش ٘حيمخَى حيُٓظٟٗش عدَظٕ َّ ؿٗش أع 0ٚ ٘رشرهى لرخٌ ؾكرد ؿرخت حيزمرد      

 %( أٜ أِ َضظٙٚ حلايظزحٌ نخِ نزٟ ح.770( ٘رٓضزش  626.( ٘حْل حؼ َمٟخرٜ  3084 

 ( حيظلًٟى حيٙيؿٝ يؿك حص ح رمخد غٟ  حيًُزَش ؾٝ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش2 
 ٝحيزمد ح عتق 

 ( ؾك حص حيزمد ح عتقOne Sample T-testٝ(: ْظخثؾ طلًٟى  52ؿد٘و  

ـش
طز
ي 
يح ح

ـٍ
 ق

 

 حيؿكــــــــ س

 حيُظٙصػ

 حيلضخرٝ

حلاْل حؼ 

 حيُمٟخرٜ
ْضزش 

 حيُظٙصػ

ْضزش حيُظٙصػ ردرؿش 

%95ػكش  

َضظٙٚ 

 حلايظزحٌ

 حيمًٟـخ حيدْٟـخ

1 1 
طظٙحؾف رإٞش ٘رصخيش حيش نش ٘أٖدحؾٗخ َك ح ٖدحؼ ٘حيكٍٟ ح عتقٟش 

 حيضخثدس ؾٝ حيُـظُك0
 نزٟ  84% 79% 82% 79. 4.076

2 5 
حيش نش لًٛ حيضًٙل ٘حيظمخَى ح عتقٝ َك حيـُٗٙر  طل ر

 حيُضظؿٟد َّ عدَخطٗخ0
 نزٟ  82% 76% 79% 820. 3.95

 نزٟ  %82 %75 %78 992. 3.91 طضٍٗ حيش نش ؾٝ دلٍ ح ْشؽش حيؼكخؾٟش ٘حيُزخدرحص حيُـظُمٟش 8 3

 نزٟ  %81 %74 %78 971. 3.88 ْفخٌ ح ؿٙر ؾٝ حيش نش لا ٞظمخرض َك قخِْٙ حيمُى0 7 4

5 6 
طُٓق حيش نش حيمخًَّٟ يدٞٗخ ق ٘ض طضخلدٍٖ ؾٝ طـخ٘ز ح زَخص 

 حيُخيٟش0
 نزٟ  80% 73% 76% 1.04 3.82

 نزٟ  %80 %73 %76 853. 3.82 طًظزٌ حيش نش رؤعتقٟخص حيمُى لٓد حيظمخَى َك حيُٓخؾض0ّٟ 3 6

 نزٟ  %73 %65 %69 1.09 3.44 قٍٟ حيش نش ٘حظلش َ٘مًٓش يـُٟك حيمخًَّٟ يدٞٗخ 4 7

 َظٙصػ %65 %57 %61 1.07 3.06 طلكف حيش نش حيمدحيش رّٟ حيمخًَّٟ حلظُخدح. لًٛ أصش َٙظٙلٟش0 9 8

 َٓدؿط %51 %44 %48 1.00 2.39 طٓفٍ حيش نش ركتص ط ؾٟٟٗش يًمخًَّٟ ٘أص 0ٍٖ 2 9

 نزٟ  %74 %70 %72 666. 3.60 َظٙصػ حيزمد ح عتقٝ 
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( ٘حْلر حؼ َمٟرخرٜ   4.076( ؿختص ؾٝ حي طزرش ح ٘يرٛ رُظٙصرػ     5حيؿك س رقٍ  ( أِ 52ٞٙظق حيـد٘و  

%( ٖ٘لح ٞمٓٝ ٘ؿٙد َٙحؾكش ردرؿش نزٟ س كٙو ٖلٔ حيؿك س، قد طُمزٚ أِ شر نخص حلاطصرخلاص   82( ْ٘ضزش  79. 

َّ حيُـظُرك  لا ٞظـزأ  أيٟت. تح.ؿز دطلظ ٌ حيكٍٟ ح عتقٟش ؾٝ حيُـظُك حيلٜ طمُى ؾٟٕ، كٟغ أِ ٖلٔ حيش نخص طم

%( 48( ْ٘ضرزش   1.00( ٘حْلر حؼ َمٟرخرٜ    2.39( ؾرٝ حي طزرش ح عٟر س رُظٙصرػ      2نهى، ٘ؿختص حيؿك س رقٍ  

ٖ٘لح ٞمٓٝ إْٔ لا طٙؿد َٙحؾكش َّ قزى حيُضظـٟزّٟ كٙو ٖلٔ حيؿك س كٟغ ؿختص ردرؿش َٓدؿعرش َُرخ ٞردو لًرٛ     

ّٟ ٘أصر ٍٖ ظرُّ ق حرطٗرخ ٘حصرظ حطٟـٟخطٗخ0     أِ ش نخص حلاطصخلاص يدٞٗخ ظمؽ ؾٝ طزٓٝ صٟخصرش ط ؾٟٟٗرش يًمرخًَ   

( أٜ 72( ٘رٓضرزش  % 666.( ٘حْلر حؼ َمٟرخرٜ    3.60٘رشهى لخٌ ؾكد ؿخت حيزمرد ح عتقرٝ رُظٙصرػ كضرخرٝ      

 أِ َضظٙٚ حلايظزحٌ رخيزمد ح عتقٝ نخِ نزٟ ح.0

 )ٜ ٟحيزمد ح ْضخْٝ  حيد 

 ْضخْٝ( ؾك حص حيزمد ح One Sample T-test(: ْظخثؾ طلًٟى  53ؿد٘و  

ـش
زـ
 ط
حي
 

ـٍ
قـ
ي 
 ح

 حيؿكــــــــ س
 حيُظٙصػ

 حيلضخرٝ

حلاْل حؼ 

 حيُمٟخرٜ

ْضزش 

 حيُظٙصػ

ْضزش حيُظٙصػ 

%95ردرؿش ػكش  
َضظٙٚ 

 حلايظزحٌ
 حيمًٟـخ حيدْٟـخ

5 3 
طٙؾ  حيش نش ؾ ر لُى يًُ أس اُٞخْخ. َٓٗخ رد٘رٖخ ؾٝ 

 حيظُٟٓش ٘طلضّٟ َضظٙٚ حيُمٟشش0
 نزٟ  80% 73% 76% 8636. 3.822

2 5 
طظز ق حيش نش يًُشخرٞك حيدٟ ٞش يًظدؿٟؽ َّ ح ظ حر حيظٝ 

 طلى رخيُـظُك أػٓخت ح زَخص0
 نزٟ  80% 72% 76% 1.0149 3.805

3 7 
طضٟ  حيش نش قٙحؾى اغخػٟش يًُٓخؼف حيُٓهٙرش رضزذ نٙحرع 

 ؼزٟمٟش0
 نزٟ  77% 69% 73% 1.1287 3.644

4 2 
ٞش ٘لٟٟٓش يأيص  طضٍٗ حيش نش ؾٝ ي ؼ َمْٙخص ْكد

 حيؿكٟ س ٘حيُمدَش0
 َظٙصػ 71% 62% 66% 1.2103 3.314

5 6 
طضٍٗ حيش نش ؾٝ طُٙٞى يٓد٘ـ طهخؾى حؿظُخلٝ يًمخًَّٟ 

 يدٞٗخ0
 َظٙصػ 71% 62% 66% 1.2103 3.314

6 9 
طشـك حيش نش حيمخًَّٟ لًٛ حيمُى حيظؽٙلٝ يددَش 

 حيُـظُك00
 َظٙصػ 66% 58% 62% 1.0376 3.093

7 4 
ٍٗ حيش نش ؾٝ اْشخت حيُشخرٞك ح صخصٟش يًُـظُك َّ طض

 َدحرس َ٘ضظشؿٟخص َ٘ حنز يلٟش000
 َظٙصػ 65% 56% 61% 1.1616 3.034

8 8 
طٙؾ  حيش نش ؾ ر حيظٙـٟؽ ٘حيظدرٞذ يلٜ٘ حلاكظٟخؿخص 

 حيدخيش0
 َظٙصػ 62% 53% 58% 1.2430 2.898

9 1 
ّٟ َّ طكدٌ حيش نش َٓق درحصٟش صٓٙٞش يدلٍ حيؽًزش حيُظؿٙق

 اٜ٘ حيدعى حيُلد٘د0
 َٓدؿط 49% 41% 45% 9973. 2.254

 َظٙصػ %68 %62 %65 774. 3.24 َظٙصػ حيزمد ح ْضخْٝ  

( ٘حْلر حؼ َمٟرخرٜ   3.822( ؿختص ؾٝ حي طزرش ح ٘يرٛ رُظٙصرػ     3( أِ حيؿك س رقٍ  53ٞٙظق حيـد٘و  

أِ حيررٛ  ٖررلٔ حيؿكرر س، ٖ٘ررلح ٞشررٟ  %( ٖ٘ررلح ٞمٓررٝ أِ ٖٓررخل َٙحؾكررش ردرؿررش نزٟرر س كررٙو    76( ْ٘ضررزش  8636. 

ش نخص حلاطصخلاص طضٍٗ ٘رشهى نزٟ  ؾٝ طدؿٟرؽ لرذت حيُمٟشرش  ؾر حد حيُـظُرك َرّ عرتو طرٙؾٟ  ؾر ر لُرى           

( ٘حْلرر حؼ 2.254( ؾررٝ حي طزررش ح عٟرر س رُظٙصررػ   5يًُرر آس يظلضررّٟ َضررظٙٚ َمٟشررظٗخ، ٘ؿررختص حيؿكرر س رقررٍ   

ٙؿد َٙحؾكش َّ قزى حيُضظـٟزّٟ كٙو ٖرلٔ حيؿكر س، كٟرغ    ٖ٘لح ٞمٓٝ إْٔ لا ط%(، 45( ْ٘ضزش  9973.َمٟخرٜ  

ؿختص ردرؿش َٓدؿعش َُخ ٞدو لًٛ أِ ش نخص حلاطصخلاص لا طكدٌ أٜ َٓق درحصرٟش يردلٍ حيؽًزرش حيُظؿرٙقّٟ َرّ      

 اٜ٘ حيدعى حيُلد٘د0
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لح %( ٖ٘ر 65( ٘رٓضرزش   774.( ٘حْل حؼ َمٟخرٜ  3.24٘رشهى لخٌ ؾكد ؿخت حيزمد ح ْضخْٝ رُظٙصػ كضخرٝ  

 ٞمٓٝ أِ َضظٙٚ حلايظزحٌ نخِ َظٙصؽخ.0

 حيظلًٟى حيٙيؿٝ  رمخد ح دحت حيظٓفُٟٝ 0د 

 ( أرمخد ح دحت حيظٓفOne Sample T-testُٟٝ(: ْظخثؾ طلًٟى  54ؿد٘و  

ـش
طز
ي 
ح

مد 
يز
 ح
قٍ
ر

 

 ح رمـــــــــخد
 حيُظٙصػ
 حيلضخرٝ

حلاْل حؼ 
 حيُمٟخرٜ

ْضزش 
 حيُظٙصػ

 ْضزش حيُظٙصػ
َضظٙٚ  %95ردرؿش ػكش

 حيظلكف
 حيمًٟخ حيدْٟخ

 نزٟ  %84 %74 %79 599. 3.95 حيزرخثّ 2 5

 نزٟ  %73 %66 %70 879. 3.48 حيمًُٟخص حيدحعًٟش 3 2
 نزٟ  %70 %65 %68 692. 3.39 حيُخيٝ 5 3

 َظٙصػ %68 %62 %65 876. 3.25 حيظمًٍ ٘حيُٓٙ 4 4

 َظٙصػ %63 %57 %60 764. 3.01 حيزٟجش حيُـظُك 5 5

 َظٙصػ %69 64% 67% 722. 3035 َظٙصػ ح دحت حيظٓفُٟٝ  

( أِ َضظٙٚ طلكف ح دحت حيظٓفُٟٝ نخِ َظٙصرؽخ. ٖ٘رٝ ْظٟـرش طمظزر  َكزٙيرش ْضرزٟخ.،       54ٞٙظق حيـد٘و  

%( ٘ردرؿررش 79( ْ٘ضررزش  10599( ٘حْلرر حؼ َمٟررخرٜ  3095ؾكررد ؿررخت  حيزرررخثّ( رخي طزررش ح ٘يررٛ ٘رُظٙصررػ    

حيشرر نخص حيدخيررش رخيزرررخثّ ْخؿلررش ٘اٞـخرٟررش ٘طكرردٌ حيدرردَخص ردرؿررش َٓخصررزش َررّ     نزٟرر س، ٞرردو أِ حصررظ حطٟـٟش  

حيـٙدس ٘طلضٟٓٗخ رصٙرس َضظُ س يظًزٟش ؼُٙكخص حيزرخثّ ٘طلكٟف رظخٍٖ ٘حصظكؽخد لُتت ؿدد0 ٘ؾٝ حي طزرش  

ؿضر   %( ٘ردرؿش نزٟ س، 71ٞ( ْ٘ضزش  10879( ٘حْل حؼ َمٟخرٜ  3048حيؼخْٟش  حيمًُٟخص حيدحعًٟش( رُظٙصػ  

ايم أِ حيش نخص طل ر لًٛ طؽرٙٞ  حيدردَخص ٘ح ْفُرش، ٘حيٟٗخنرى حيظٓفُٟٟرش ٘حيًرٙحثق رشرهى ؿٟرد  ٘أِ عؽرػ          

( ٘حْلر حؼ َمٟرخرٜ   3039٘حصظ حطٟـٟخطٗخ طضٍٗ ؾٝ طلضّٟ أدحثٗخ، ٘ؾٝ حي طزش حيؼخيؼش حيزمد  حيُرخيٝ( رُظٙصرػ    

ٟخ. أِ حيش نخص طلخ٘و حصرظػتو َٙحرٖرخ   %( ٘ردرؿش نزٟ س، ٖ٘لح ٞمظز  َئش  ٘حظق ْضز68( ْ٘ضزش  10692 

٘اَهخْٟخطٗخ َّ أؿرى طؽرٙٞ  أدحثٗرخ، ٘زٞرخدس َزٟمخطٗرخ، ٘طلكٟرف أدحت َرخيٝ َٓخصرذ ْ٘ظرخثؾ َ ظرٟش يًُضرخُّٖٟ،            

%( ٘ردرؿرش  65( ْ٘ضرزش   10876( ٘حْل حؼ َمٟرخرٜ   3025٘ؾٝ حي طزش حي حرمش رمد  حيظمًٍ ٘حيُٓٙ( رُظٙصػ  

ؽ حٖظُخٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رٗلح حيزمد ظُّ ْفخٌ حيظكٍٟٟ َظٙصؽش، ٘يمى ايم ٞمٙد ايٛ ظم

( ْ٘ضرزش  10764( ٘حْلر حؼ َمٟرخرٜ    3015حيكخثٍ يدٞٗخ، ٘ؾٝ حي طزش ح عٟر س رمرد  حيزٟجرش ٘حيُـظُرك( رُظٙصرػ       

ٝ رؽخقرش  %( ٘ردرؿش َظٙصؽش، ُ٘ٞهّ حيكٙو أِ درؿش حلاْدؿخض قد طمٙد ايٛ كدحػش ٖرلح حيزمرد حيُعرخؼ ؾر    61 

ح دحت حيُظررٙحزِ ٘أِ حيشرر نخص طعررك عؽؽٗررخ حلاصررظ حطٟـٟش ٘ؾررف رؽخقررش ح دحت حيُظررٙحزِ احص ح رمررخد ح ررمررش        

  حيُخيٝ، ٘حيزرخثّ، ٘حيمًُٟخص حيدحعًٟش، ٘حيظمًٍ ٘حيُٓٙ(0

 حيُخيــــــــٝ (5 

 (55ؿد٘و  

 ( ؾك حص حيزمد حيُخيٝ ؾٝ ح دحت حيظٓفOne Sample T-testُْٟٝظخثؾ طلًٟى  

ـش
زـ
 ط
حي

 

ـٍ
قـ
ي 
ح

 

 حيؿكــــــــ س
 حيُظٙصػ

 حيلضخرٝ

حلاْل حؼ 

 حيُمٟخرٜ

ْضزش 

 حيُظٙصػ

ْضزش حيُظٙصػ 

 %95ردرؿش ػكش
َضظٙٚ 

 حيظلكف
 مًٟــخحي حيدْٟــخ

5 5 
طضمٛ حيش نش يظلضّٟ نُٟش ْ٘ٙلٟش حيددَخص حيُكدَش يظلضّٟ 

 لخثدحطٗخ0
 نزٟ  81% 75% 78% 8286. 3.881

 نزٟ  %78 %71 %74 9346. 3.712 نش ح ٖدحؼ حيُخيٟش حيُ حد طلكٟكٗخ َضزكخ.0طلدد حيش  1 2

 نزٟ  %76 %69 %72 9330. 3.619 طٗظٍ حيش نش رظلكٟف أٖدحؼ حؿظُخلٟش ايٛ ؿخْذ حيٗدؼ حيُخي0ٝ 2 3

 َظٙصػ %70 %62 %66 1.0978 3.305 طُظًم حيش نش ْفخَخ. يخرَخ. ُٞٓك صٙت حيظص ؼ رخيُٙحرد0 7 4

 َظٙصػ %70 %62 %66 1.0069 3.297 يدٚ حيش نش عؽػ لاصظؼُخر َٙحردٖخ حيُخيٟش0 6 5

 َظٙصػ %70 %63 %66 9508. 3.322 يدؿط أصمخر حيددَش طضمٛ حيش نش يظكًٟى حيظهخيٟؽ حيظشػًٟٟش0 4 6

 َٓدؿط %56 %47 %51 1.1802 2.568 طمُى ادحرس حيش نش لًٛ حلظُخد صٟخصش حش حل حيمخًَّٟ ؾٝ ح ررخف0 3 7

 نزٟ  %70 %65 %68 692. 3.39 َظٙصػ حيزمد حيُخيٝ 
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( أِ َضررظٙٚ ح دحت حيظٓفُٟررٝ ؾررٝ حيزمررد حيُررخيٝ نررخِ نزٟرر ح.0 ؾكررد ؿررخت رُظٙصررػ    55ٞظعررق َررّ حيـررد٘و   

( ؾررٝ حيُ طزرررش ح ٘يرررٛ  5٘ؿرررختص حيؿكرر س رقرررٍ   %( 68( ٘رٓضرررزش  692.( ٘حْلررر حؼ َمٟررخرٜ   3.39كضررخرٝ   

%( ٖ٘رلح ٞمٓرٝ أِ ٖٓرخل َٙحؾكرش ردرؿرش نزٟر س ؾرٝ        78( ْ٘ضزش  8286.خرٜ  ( ٘حْل حؼ َم3.881ٟرُظٙصػ  

( ٘حْلر حؼ  2.568( ؾرٝ حيُ طزرش ح عٟر س رُظٙصرػ      3آرحت حيُضظـٟزّٟ كٙو ٖلٔ حيؿكر س، ٘ؿرختص حيؿكر س رقرٍ      

كٟرغ   ٖ٘لح ٞمٓٝ إْٔ لا طٙؿد َٙحؾكش َّ قزى حيُضظـٟزّٟ كرٙو ٖرلٔ حيؿكر س   %( 55ْ٘ضزش   1.1802َمٟخرٜ   

 ردرؿش َدؿعش0ص ؿخت

 حيزرخثّ (2 

 (56ؿد٘و  

 ( ؾك حص رمد حيزرخثّ ؾٝ ح دحت حيظٓفOne Sample T-testُْٟٝظخثؾ طلًٟى  

ـش
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حي

 
ـٍ
قـ
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ح

 

 حيؿكــــــــ س
 حيُظٙصػ

 حيلضخرٝ

حلاْل حؼ 

 حيُمٟخرٜ

ْضزش 

 حيُظٙصػ

ْضزش حيُظٙصػ 

 %95ردرؿش ػكش
َضظٙٚ 

 حيظلكف
 حيمًٟــخ حيدْٟــخ

 نزٟ  %83 %77 %80 9058. 4.000 حيش نش لًٛ حصظكؽخد ٘ؿلد لُتت ؿدد0طمُى  6 1

 نزٟ  %83 %76 %80 8815. 3.975 طٗظٍ حيش نش رشهخ٘ٚ حيزرخثّ ٘حيمُى لًٛ كًٗخ رصٙرس لخؿًش0 2 2

 نزٟ  %81 %75 %78 8631. 3.915 طلخ٘و حيش نش طزضٟػ اؿ حتحص حيمُى  رظخت حيزرخث0ّ 5 3

 نزٟ  %81 %74 %78 9499. 3.890 ٛ طلضّٟ عدَخطٗخ حيظٝ طكدَٗخ يًُـظُك0طل ر حيش نش لً 1 4

 نزٟ  %81 %74 %77 8824. 3.873 طل ر حيش نش يًظم ؼ لًٛ َضظٙٚ رظخ حيزرخثّ لّ عدَخطٗخ0 4 5

 نزٟ  %80 %75 %77 8011. 3.873 طظٓخصذ أصمخر حيددَخص َك ؿٙدطٗخ0 3 6

 نزٟ  %84 %74 %79 599. 3.95 َظٙصػ رمد حيزرخثّ 

لضذ حيزرخثّ نخِ نزٟ ح.0 ؾكرد ؿرخت رُظٙصرػ    ر( أِ َضظٙٚ طلكف ح دحت حيظٓفُٟٝ 56ٞظعق َّ حيـد٘و  

( ؾررٝ حيُ طزرررش ح ٘يرررٛ  6%( ٘ؿرررختص حيؿكرر س رقرررٍ   79( ٘رٓضرررزش  599.( ٘حْلررر حؼ َمٟررخرٜ   3.95كضررخرٝ   

ؾكش ردرؿش نزٟ س َرّ قزرى   %( ٖ٘لح ٞمٓٝ ٘ؿٙد َٙح80( ْ٘ضزش  9058.( ٘حْل حؼ َمٟخرٜ  4.000رُظٙصػ  

( ٘حْلر حؼ َمٟرخرٜ   3.873( ؾٝ حيُ طزش ح عٟ س رُظٙصػ  3حيُضظـٟزّٟ لًٛ ٖلٔ حيؿك س، ٘ؿختص حيؿك س رقٍ  

 %(770( ْ٘ضزش  8011. 

 حيمًُٟخص حيدحعًٟـــش (3 

 (57ؿد٘و  

 ( ؾك حص رمد حيمًُٟخص حيدحعًٟش ؾٝ ح دحت حيظٓفOne Sample T-testُْٟٝظخثؾ طلًٟى  

طز
ي 
ح

ـش
ـ

 
ـٍ
قـ
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ح

 
 حيؿكــــــــ س

 حيُظٙصػ

 حيلضخرٝ

حلاْل حؼ 

 حيُمٟخرٜ

ْضزش 

 حيُظٙصػ

ْضزش حيُظٙصػ 

 %95ردرؿش ػكش
َضظٙٚ 

 حيظلكف
 مًٟــخحي دْٟــخحي

5 1 
طؽٙر حيش نش أْفُظٗخ ٘اؿ حتحطٗخ يظظتتٌ َك قدرطٗخ ٘حكظٟخؿخص 

 حيزرخث0ّ
 نزٟ  81% 75% 78% 9057. 3.907

 نزٟ  %79 %72 %75 9732. 3.771  نش َّ حيظؽٙرحص حيلخيًش ؾٝ َـخو طهٓٙيٙؿٟخ حلاطصخلاص0طضظؿٟد حيش 4 2

 نزٟ  %77 %69 %73 1.0639 3.661 يدٚ حيش نش عؽػ ٘حصظ حطٟـٟخص يظؽٙٞ  لًُٟخطٗخ ٘طلضّٟ أدحثٗخ0 2 3

 نزٟ  %73 %65 %69 1.0903 3.441 ٞٙؿد يدٚ حيش نش ْفخٌ يًظ قٟخص ٘حيضًٍ حيٙـٟؿ0ٝ 8 4

5 3 
يدٚ حيش نش ٖٟهى طٓفُٟٝ ُٞظخز رخيُ ْ٘ش رُخ ٞظٙحؾف َك حيظؽٙرحص ؾٝ 

 رٟجش حيمُى0
 نزٟ  72% 64% 68% 1.1019 3.390

 نزٟ  %72 %64 %68 1.1241 3.381 يدٚ حيش نش طمًُٟخص ٘يٙحثق طٙظق د٘ر حيمخَى ؾٝ طلكٟف ح ٖدحؼ0 5 6

 َظٙصػ %71 %63 %67 1.1251 3.331 0يدٚ حيش نش َكخٟٞش ٘حظلش ٘دقٟكش يظكٍٙٞ ح دحت 6 7

 َظٙصػ %63 %56 %60 1.0578 2.975 طمظُد حيش نش صٟخصخص طضُق يًمخًَّٟ حيُشخرنش ؾٝ يٓك حيك حر0 7 8

 نزٟ  %73 %66 %70 879. 3.48 َظٙصػ رمد حيمًُٟخص حيدحعًٟش 

ؾكرد   حعًٟش نرخِ نزٟر ح.0  لضذ رمد حيمًُٟخص حيدرأِ َضظٙٚ طلكف ح دحت حيظٓفُٟٝ ( 57ٞظعق َّ حيـد٘و  

( ؾرٝ حيُ طزرش   5٘ؿختص حيؿكر س رقرٍ    %( 71( ٘رٓضزش  879.( ٘حْل حؼ َمٟخرٜ  3.48ؿخت رُظٙصػ كضخرٝ  

%( ٖ٘لح ٞمٓٝ لًٛ أِ ٖٓخل َٙحؾكش ردرؿرش  78( ْ٘ضزش  9057.( ٘حْل حؼ َمٟخرٜ  3.907ح ٘يٛ رُظٙصػ  

( 2.975ؾرٝ حيُ طزرش ح عٟر س رُظٙصرػ      ( 7 س رقرٍ   ٘ؿرختص حيؿكر  نزٟ س ؾٝ آرحت حيُضظـٟزّٟ كرٙو ٖرلٔ حيؿكر س،    

 %(0 60( ْ٘ضزش  1.0578٘حْل حؼ َمٟخرٜ  
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 حيظمـًٍ ٘حيُٓــٙ (4 

 (58ؿد٘و  

 ( ؾك حص رمد حيظمًٍ ٘حيُٓٙ ؾٝ ح دحت حيظٓفOne Sample T-testُْٟٝظخثؾ طلًٟى  

ـش
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ح

 

 حيؿكــــــــ س
 حيُظٙصػ

 حيلضخرٝ

حلاْل حؼ 

 حيُمٟخرٜ

ش ْضز

 حيُظٙصػ

ْضزش حيُظٙصػ 

ردرؿش ػكش 

95% 

َضظٙٚ 

 حيظلكف

 حيمًٟــخ دْٟــخحي

 نزٟ  %74 %66 %70 1.0520 3.508 طضمٛ حيش نش ايٛ حصظكؽخد نٙحدر رش ٞش َظدصصش ٘نؿئس0 1 1

2 4 
طٓؿل حيش نش ر حَؾ طدرٞزٟش َدظًؿش طُهّ حيمخًَّٟ َّ ح رطكخت 

 رُضظٙٞخص ح دحت0
 نزٟ  72% 64% 68% 1.0063 3.407

3 2 
طمُى حيش نش لًٛ طه ٍٞ ٘طلؿٟز حيمخًَّٟ حيُظؿٙقّٟ ٘حيُزدلّٟ 

 ؾٝ حيمُى0
 َظٙصػ 71% 64% 67% 1.0765 3.373

 َظٙصػ %68 %59 %64 1.2143 3.195 طل ر حيش نش لًٛ حلاكظؿخؾ رخيمخًَّٟ اٜ٘ حيهؿختس ٘حيؿخلًٟش0 6 4

 َظٙصػ %65 %58 %62 9695. 3.093 طٙؾ  حيش نش ؾ ر يدردحق ٘ ح رظهخر0 3 5

 َظٙصػ %63 %55 %59 1.1117 2.941 طل ر حيش نش لًٛ رظخ حيمخًَّٟ رصٙرس َضظُ س0 5 6

 َظٙصػ %68 %62 %65 876. 3.25 َظٙصػ رمد حيظمًٍ حيُٓٙ 

ؾكرد   لضذ رمرد حيرظمًٍ ٘حيُٓرٙ نرخِ َظٙصرؽخ.0     ر( أِ َضظٙٚ طلكف ح دحت حيظٓفُٟٝ 58ٞظعق َّ حيـد٘و  

( ؾرٝ حيُ طزرش   5%( ٘ؿختص حيؿكر س رقرٍ    65( ٘رٓضزش  876.( ٘حْل حؼ َمٟخرٜ  3.25رُظٙصػ كضخرٝ  ؿخت 

%( ٖ٘رلح ٞمٓررٝ أِ ٖٓرخل َٙحؾكرش ردرؿررش    71( ْ٘ضرزش   1.0520( ٘حْلر حؼ َمٟررخرٜ   3.508ح ٘يرٛ رُظٙصرػ    

 2.941رُظٙصرػ     ( ؾرٝ حيُ طزرش ح عٟر س   5٘ؿرختص حيؿكر س رقرٍ     نزٟ س ؾٝ آرحت حيُضظـٟزّٟ كرٙو ٖرلٔ حيؿكر س0    

 %(0 59( ْ٘ضزش  1.1117٘حْل حؼ َمٟخرٜ  

 حيزٟجش ٘حيُـظُك (5 

 (59ؿد٘و  

 ( ؾك حص رمد حيزٟجش ٘حيُـظُك ؾٝ ح دحت حيظٓفOne Sample T-testُْٟٝظخثؾ طلًٟى  

ـش
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قـ
ي 
ح

 

 حيؿكــــــــ س
 حيُظٙصػ

 حيلضخرٝ

حلاْل حؼ 

 حيُمٟخرٜ

ْضزش 

 حيُظٙصػ

ْضزش حيُظٙصػ 

 %95كشردرؿش ػ
َضظٙٚ 

 حيظلكف
 مًٟــخحي  دْٟــخحي  

 نزٟ  %78 %71 %75 1.0183 3.729 طلخؾؿ حيش نش لًٛ صتَش حيزٟجش حيظٝ طمُى ؾٟٗخ 1 1

2 6 
طضمٛ حيش نش يظكًٟى حيؿـٙس رّٟ ؾجخص حيُـظُك َّ عتو حيظز لخص، 

 ٘حيزنخس، ٘حيك ض حيلض0ّ
 َظٙصػ 71% 63% 67% 1.1339 3.339

 َظٙصػ %66 %59 %63 1.0585 3.127  نش أْشؽش طضٍٗ ؾٝ طلضّٟ حيزٟجش0يًش 3 3

 َظٙصػ %66 %58 %62 1.1030 3.119 طٓفٍ حيش نش كُتص طٙلٟش رؤُٖٟش حيزٟجش ٘حيُلخؾفش لًٟٗخ0 2 4

 َظٙصػ %60 %53 %56 1.0291 2.814 ح ٘يٙٞش ؾٝ حيظٙـٟؽ رخيش نش يضهخِ َٓخؼف أْشؽظٗخ0 5 5

 َظٙصػ %60 %52 %56 1.0481 2.805 ح دحت حيزٟجٝ ٘حيُـظُمٝ َّ عتو حيظكخرٞ  حيد٘رٞش0 طظخرك حيش نش 7 6

 َظٙصػ %57 %48 %53 1.1383 2.627 طصدر حيش نش حيٓش حص حيد٘رٞش يًظٙلٟش حيزٟجٟش ٘حيُـظُمٟش0 8 7

 َٓدؿط %54 %48 %51 8026. 2.534 ( يًلؿخؾ لًٛ حيزٟجش541110حيش نش كخيًش لًٛ شٗخدس ح٠ٞز٘   4 8

 َظٙصػ %63 %57 %60 764. 3.01 َظٙصػ رمد حيزٟجش ٘حيُـظُك 
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ؾكرد   ( أِ َضظٙٚ طلكف ح دحت حيظٓفُٟٝ كضذ رمد حيزٟجش ٘حيُـظُك نخِ َظٙصؽخ.590ٞظعق َّ حيـد٘و  

( ؾرٝ حيُ طزرش   5%(، ٘ؿختص حيؿك س رقٍ  61( ٘رٓضزش  764.( ٘حْل حؼ َمٟخرٜ  3.01ؿخت رُظٙصػ كضخرٝ  

%( ٖلح ٞمٓٝ لًٛ أِ ٖٓخل َٙحؾكش ردرؿرش  75( ْ٘ضزش  1.0183( ٘حْل حؼ َمٟخرٜ  3.729يٛ رُظٙصػ  ح ٘

 2.534( ؾرٝ حيُ طزرش ح عٟر س رُظٙصرػ       4٘ؿرختص حيؿكر س رقرٍ     نزٟ س ؾٝ آرحت حيُضرظـٟزّٟ كرٙو ٖرلح حيؿكر س0     

حيُضرظـٟزّٟ كرٙو ٖرلٔ    %( ٖ٘رلح ٞمٓرٝ أْرٕ لا طٙؿرد َٙحؾكرش ؾرٝ آرحت       55( ْ٘ضرزش   8026.٘حْلر حؼ َمٟرخرٜ    

حيؿكرر س، كٟررغ ؿررختص ردرؿررش َٓدؿعررش ٖ٘ررلح ٞمٓررٝ أِ شرر نخص حلاطصررخلاص رخيـُٗٙرٞررش حيُٟٟٓررش لا طُظًررم شررٗخدس  

( يًلؿخؾ لًٛ حيزٟجش ٖ٘لح رحؿك ايٛ كدحػش ٖرلٔ حيشرٗخدس ٘حيظٙؿرٕ حيلردٞغ يًشر نخص حيرلٜ ٞٗرظٍ        54111ح ٞز٘  

 رخيزٟجش0

 ثانٍاً: اختثار فرضٍاخ انذراسح
حيؿ ظٟش حي ثٟضش ح ٘يرٛ ٘حيؼخْٟرش ٘اٞـرخد حيمتقرش ررّٟ حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش رؤرمخدٖرخ حيًُزَرش           لاعظزخر

٘غٟ  حيًُزَرش ررخ دحت حيظٓفُٟرٝ طرٍ حصرظددحٌ طلًٟرى حلاْلردحر حيدؽرٝ حيزضرٟػ، ٘لاعظزرخر حيؿ ظرٟخص حيؿ لٟرش طرٍ              

 زَش رخ دحت حيظٓف0ُٟٝحصظددحٌ طلًٟى حلارطزخغ  ٞـخد حيمتقش رّٟ ح رمخد حيًُزَش ٘غٟ  حيًُ

(يمٟٓرش  T٘لاعظزخر حيؿ ظٟش حي ثٟضش حيؼخيؼش ٘حي حرمش ٘حيدخَضش ٘ؾ ظٟخطٗخ حيؿ لٟش طرٍ حصرظددحٌ حعظزرخر    

٘حكدس يًظلكف َّ ٘حقك حيظزحٌ ش نخص حلاطصخلاص ؾٝ حيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓرش رؤرمرخد حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش حيًُزَرش      

 (T0( رخيُظٙصػ حيُلضٙد  3٘غٟ  حيًُزَش، رُكخرْش حيُظٙصػ حيؿ ظٝ  

 حيؿ ظٟش حي ثٟضٟش ح ٘يٛ 0أ 
 (: ْظخثؾ طلًٟى حلاْلدحر حيزضٟػ لاعظزخر حيؿ ظٟش حي ثٟضٟش ح ٘ي21ٛؿد٘و  

 حيؿ ظٟش

 حي ثٟضٟش

 حلارطزخغ

  R) 

 َمخَى حيظلدٞد

  (R
2

 

َ رك َمخَى 

حلارطزخغ 

 حيُمدو

 قُٟش

 F) 

 حيُلضٙرش

َضظٙٚ 

 دلايش

 F) 

 قُٟش

 B) 

 قُٟش

 T )

 رشحيُلضٙ

َضظٙٚ 

 دلايش

 T) 

H1 

"طٙؿد لتقش احص دلايش َمٓٙٞش رّٟ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رؤرمخدٖخ حيًُزَش  حلاقظصخدٜ، حيكخْْٙٝ( ٘ح دحت 

 حيظٓف0ُٟٝ
.0001 

.806
a

 .649 .646 214.52 .000
b

1 1.025 14.647 

 حيؿ ظٟخص

 حيؿ لٟش

 َمخَى حلارطزخغ َظػٟ حص حلارطزخغ
 حيظؿضٟ  حيًؿفٝ

ظػٟ  حيظخركحيُ  َضظٙٚ حيدلايش حلارطزخغ حيُظػٟ  حيُضظكى 

H1-1 
 ""طٙؿد لتقش احص دلايش َمٓٙٞش رّٟ حيزمد حلاقظصخدٜ يًُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش ٘ح دحت حيظٓفُٟٝ"0

744. حيزمد حلاقظصخدٜ ح دحت حيظٓفُٟٝ
**

نزٟ َٙؿذ  حرطزخغ 0.000   

H1-2 
 ّٟ حيزمد حيكخْْٙٝ يًُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش ٘ح دحت حيظٓفُٟٝ""طٙؿد لتقش احص دلايش َمٓٙٞش ر

 حرطزخغ َٙؿذ نزٟ  0.000 730. حيزمد حيكخْْٙٝ ح دحت حيظٓفُٟٝ

(2رّٟ حيُـخَٟك   DFدرؿش حيل ٞش  (555حيزٙحقٝ    (557حيُـُٙق      

َٙؿزرش احص دلايرش َمٓٙٞرش    ( طزّٟ ٘ؿٙد لتقش R  ).806( أِ قُٟش َمخَى حلارطزخغ  21ٞٙظق حيـد٘و  

( 649.( ٞضرخٜ٘  R²رّٟ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رؤرمخدٖخ حيًُزَش ٘ح دحت حيظٓفُٟرٝ ٘أِ َ ررك َمخَرى حلارطزرخغ      

%( َّ حيظزخّٞ ؾٝ ح دحت حيظٓفُٟٝ ْخطؾ لّ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رؤرمخدٖرخ حيًُزَرش   64ٖ٘لح ٞؿض  َخ ْضزظٕ  

( ٘ٞئنرد َمٓٙٞرش حيمتقرش    214.52( ؾؤْٗرخ طضرخٜ٘    Bيلضرخد قُٟرش ح ػر     (، 1015٘لٓد َضظٙٚ دلايش أقرى َرّ    

( ٖ٘ررلح ٞمٓررٝ قزررٙو 1015( ٖ٘ررٝ دحيررش لٓررد َضررظٙٚ دلايررش أقررى َررّ  106.53( حيُلضررٙرش كٟررغ رًػررض  Fقُٟررش  

حيؿ ظٟش حي ثٟضش ح ٘ي0ٛ نُخ ٞظعق ٘ؿٙد لتقش حرطزخغ َٙؿزش نزٟر س احص دلايرش َمٓٙٞرش ررّٟ حيزمرد حلاقظصرخدٜ       

( احص دلايررش َمٓٙٞررش R  ).744ئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش حيًُزَررش ٘ح دحت حيظٓفُٟررٝ كٟررغ نررخِ َمخَررى حلارطزررخغ    يًُضرر

رُمٓٛ إْٔ رزٞخدس حلايظزحٌ رخيزمد حلاقظصخدٜ ٞزدحد اٞـخرٟرش ح دحت حيظٓفُٟرٝ ٖ٘رلح     (1015( ٖ٘ٝ أقى َّ  0001. 

 ٞمٓٝ قزٙو حيؿ ظٟش حيؿ لٟش ح ٘ي0ٛ
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زررخغ اٞـخرٟررش نزٟرر س احص دلايررش َمٓٙٞررش رررّٟ حيزمررد حيكررخْْٙٝ يًُضررئ٘يٟش         نُررخ ٞظعررق ٘ؿررٙد لتقررش حرط    

( ٖ٘رٝ  0001.( احص دلايرش َمٓٙٞرش    R  ).730حلاؿظُخلٟش حيًُزَش ٘ح دحت حيظٓفُٟٝ كٟغ نخِ َمخَى حلارطزخغ  

ٓررٝ قزررٙو رُمٓررٛ أْررٕ رزٞررخدس حلايظررزحٌ رخيزمررد حيكررخْْٙٝ طررزدحد اٞـخرٟررش ح دحت حيظٓفُٟررٝ ٖ٘ررلح ٞم     (1015أقررى َررّ  

 حيؿ ظٟش حيؿ لٟش حيؼخْٟش0  

   H2حيؿ ظٟش حي ثٟضش حيؼخْٟش 0د 
 (: ْظخثؾ طلًٟى حلاْلدحر حيزضٟػ لاعظزخر حيؿ ظٟش حي ثٟضٟش حيؼخْٟش25ؿد٘و  

 حيؿ ظٟش

 حي ثٟضٟش

 حلارطزخغ

  R) 

 َمخَى حيظلدٞد

  (R2 

َ رك َمخَى 

 حلارطزخغ حيُمدو

 قُٟش

 F) 

 حيُلضٙرش

 َضظٙٚ دلايش

 F) 

 قُٟش

 B) 

 ُٟشق

 T )

 حيُلضٙرش

َضظٙٚ 

 دلايش

 T) 

H2 

 "طٙؿد لتقش احص دلايش َمٓٙٞش رّٟ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رؤرمخدٖخ غٟ  حيًُزَش  ح عتقٝ، ح ْضخْٝ( ٘ح دحت حيظٓف0ُٟٝ
.0001 

.813a .661 .658 226.14 .000b1 .898 15.038 

حيؿ ظٟخص 

 حيؿ لٟش

 َمخَى حلارطزخغ َظػٟ حص حلارطزخغ
ضٟ  حيًؿفٝحيظؿ  

 َضظٙٚ حيدلايش حلارطزخغ حيُظػٟ  حيُضظكى حيُظػٟ  حيظخرك

H2-1 
 ""طٙؿد لتقش احص دلايش َمٓٙٞش رّٟ حيزمد ح عتقٝ يًُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش غٟ  حيًُزَش ٘ح دحت حيظٓفُٟٝ"0

 حرطزخغ َٙؿذ نزٟ  0.000 **824. حيزمد ح عتقٝ ح دحت حيظٓفُٟٝ

H2-2 
 احص دلايش َمٓٙٞش رّٟ حيزمد ح ْضخْٝ يًُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش غٟ  حيًُزَش ٘ح دحت حيظٓفُٟٝ""طٙؿد لتقش 

 حرطزخغ َٙؿذ نزٟ  0.000 **665. حيزمد ح ْضخْٝ ح دحت حيظٓفُٟٝ

(2رّٟ حيُـخَٟك   DFدرؿش حيل ٞش  (555حيزٙحقٝ    (557حيُـُٙق      

R)  .813( أِ قُٟش َمخَى حلارطزخغ  25ٞٙظق حيـد٘و  
a

( طزّٟ ٘ؿٙد لتقش َٙؿزش احص دلايش َمٓٙٞش 

( 661.( ٞضرخٜ٘  R²رّٟ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رؤرمخدٖخ حيًُزَش ٘ح دحت حيظٓفُٟرٝ ٘أِ َ ررك َمخَرى حلارطزرخغ      

%( َّ حيظزخّٞ ؾٝ ح دحت حيظٓفُٟٝ ْخطؾ لّ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رؤرمخدٖرخ حيًُزَرش   66ٖ٘لح ٞؿض  َخ ْضزظٕ  

( ٘ٞئنرد َمٓٙٞرش حيمتقرش قُٟرش     898.( ؾؤْٗخ طضرخٜ٘   B(، ٘يلضخد قُٟش ح ػ  1015ٙٚ دلايش أقى َّ  لٓد َضظ

 F  ٖ٘رلح ٞمٓرٝ قزرٙو حيؿ ظرٟش     1015( ٖ٘ٝ دحيش لٓد َضظٙٚ دلايش أقى َرّ   226.14( حيُلضٙرش كٟغ رًػض )

يزمررد ح عتقررٝ يًُضررئ٘يٟش   حي ثٟضررش حيؼخْٟررش0 نُررخ ٞٙؿررد لتقررش حرطزررخغ َٙؿزررش نزٟرر س احص دلايررش َمٓٙٞررش رررّٟ ح       

( 0001.( احص دلايرش َمٓٙٞرش    R  ).824حلاؿظُخلٟش غٟ  حيًُزَش ٘ح دحت حيظٓفُٟٝ كٟغ نرخِ َمخَرى حلارطزرخغ     

رُمٓٛ إْٔ رزٞخدس حلايظزحٌ رخيزمد ح عتقٝ طزدحد اٞـخرٟش ح دحت حيظٓفُٟرٝ ٖ٘رلح    (1015ٖ٘ٝ دحيش َمٓٙٞش أقى َّ  

ح ٘ي0ٛ نُخ ٞظعق ٘ؿٙد لتقش حرطزخغ َٙؿزرش نزٟر س احص دلايرش َمٓٙٞرش ررّٟ حيزمرد       ٞمٓٝ قزٙو حيؿ ظٟش حيؿ لٟش 

R  ).665ح ْضخْٝ ؾٝ حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش غٟر  حيًُزَرش ٘ح دحت حيظٓفُٟرٝ كٟرغ نرخِ َمخَرى حلارطزرخغ           
**

 )

زمرد ح ْضرخْٝ طرزدحد    رُمٓٛ إْٔ رزٞرخدس حلايظرزحٌ رخي   (1015( ٖ٘ٝ دحيش َمٓٙٞش أقى َّ  0001.احص دلايش َمٓٙٞش  

 اٞـخرٟش ح دحت حيظٓفُٟٝ ٖ٘لح ٞمٓٝ قزٙو حيؿ ظٟش حيؿ لٟش حيؼخْٟش0

ظررٙت حعظزررخر حيؿ ظررٟش حي ثٟضررش ح ٘يررٛ ٘حيؼخْٟررش ٘ؾ ظررٟخطٗخ حيؿ لٟررش حطعررق ٘ؿررٙد أػرر  اٞـررخرٝ       ٘ؾررٝ

خ دحت حيظٓفُٟرٝ،  ٘لتقش َٙؿزش احص دلايش َمٓٙٞش رّٟ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رؤرمخدٖخ حيًُزَش ٘غٟ  حيًُزَش، ر

(، ٘٘ؿرٙد لتقرش حرطزرخغ َٙؿزرش ٘نزٟر س      1015يش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش، لٓد َضظٙٚ دلايش أقى  

يًزمررد ح عتقررٝ َ٘ظٙصررؽش ؾررٝ حيزمررد ح ْضررخْٝ يًُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش غٟرر  حيًُزَررش رررخ دحت حيظٓفُٟررٝ، ًٟٞررٕ         

 خغ َٙؿزش يًزمد حلاقظصخدٜ، ٘حيكخْْٙٝ رخ دحت حيظٓف0ُٟٝحيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش ٘٘ؿٙد لتقش حرطز
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  H3حيؿ ظٟش حي ثٟضش حيؼخيؼش  0ؽ 
 ( يًظلكف َّ حيظزحٌ ش نخص حلاطصخلاص رؤرمخد حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَشT(:  ْظخثؾ حعظزخر  22ؿد٘و  

 (T) َضظٙٚ حيدلايش حيُلضٙرش (T  قُٟش حلاْل حؼ حيُمٟخرٜ حيُظٙصػ حيلضخرٝ  حيؿ ظٟش

H3 
"طًظزٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رخيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رؤرمخدٖخ 

 000. حيًُزَش  حلاقظصخدٜ، ٘حيكخْْٙٝ(

  3.7305 .56753 71.403 

H3-1 
 " طًظزٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيزمد حلاقظصخدٜ ؾٝ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش

.000 

 3.62 .615 10.896 

H3-2 

 طًظزٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيزمد حيكخْْٙٝ ؾٝ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش0" 

 .000 

 3.84 .626 14.643 

(5رّٟ حيُـخَٟك   DFدرؿش حيل ٞش  (556حيزٙحقٝ    (557حيُـُٙق      

( ْظٟـررش حيظررزحٌ شرر نخص حلاطصررخلاص رخيـُٗٙرٞررش حيُٟٟٓررش رخيُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش      22ٞٙظررق حيـررد٘و   

( ٖ٘رٝ أقرى َرّ    10111( ٖ٘رٝ دحيرش لٓرد َضرظٙٚ      71.403( حيُلضٙرش حيهًٟرش   (Tكٟغ اا رًػض قُٟش حيًُزَش 

( ٖ٘ررلح ٞئنررد قزررٙو حيؿ ظررٟش حي ثٟضررٟش حيؼخيؼررش0 طًظررزٌ شرر نخص حلاطصررخلاص رخيـُٗٙرٞررش حيُٟٟٓررش رخيزمررد           1015 

( ٖ٘ٝ أقرى َرّ   10111( ٖ٘ٝ دحيش لٓد َضظٙٚ  510896( حيُلضٙرش طضخٜ٘  (Tحلاقظصخدٜ، كٟغ رًػض قُٟش 

( ٖ٘ررلح ٞئنررد قزررٙو حيؿ ظررٟش حيؿ لٟررش ح ٘يرر0ٛ طًظررزٌ شرر نخص حلاطصررخلاص رخيـُٗٙرٞررش حيُٟٟٓررش رخيزمررد             1015 

( ٖ٘رٝ أقرى َرّ    10111( ٖ٘رٝ دحيرش لٓرد َضرظٙٚ      540643( حيُلضٙرش طضخٜ٘  (Tحيكخْْٙٝ، كٟغ رًػض قُٟش 

 ( ٖ٘لح ٞئند قزٙو حيؿ ظٟش حيؿ لٟش حيؼخْٟش0  1015 

    H4حي حرمش حي ثٟضش  حيؿ ظٟش  0د 
 ( يًظلكف َّ حيظزحٌ ش نخص حلاطصخلاص رؤرمخد حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش غٟ  حيًُزَشT(: ْظخثؾ حعظزخر  23ؿد٘و  

 (T)َضظٙٚ حيدلايش  حيُلضٙرش (T  قُٟش حلاْل حؼ حيُمٟخرٜ حيُظٙصػ حيلضخرٝ  حيؿ ظٟش

H4 
يٟش حلاؿظُخلٟش رؤرمخدٖخ غٟ  "طًظزٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رخيُضئ٘

 000. حيًُزَش  ح عتقٝ، ح ْضخْٝ(0

  3.4200 .65374 6.978 

H4-1 
 " طًظزٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيزمد ح عتقٝ ؾٝ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش غٟ  حيًُزَش0

.000 

 3061 .666 9.761 

H4-2 
 ؿظُخلٟش غٟ  حيًُزَش0" طًظزٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيزمد ح ْضخْٝ ؾٝ حيُضئ٘يٟش حلا

.000 

 3.24 .774 3.399 

(5رّٟ حيُـخَٟك   DFدرؿش حيل ٞش  (556حيزٙحقٝ    (557حيُـُٙق      

( ْظٟـش حيظزحٌ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞرش حيُٟٟٓرش رخيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش غٟر       23ٞٙظق حيـد٘و  

( ٖ٘ررٝ أقررى َررّ  10111حيررش لٓررد َضررظٙٚ   ( ٖ٘ررٝ د6.978( حيُلضررٙرش حيهًٟررش  (Tحيًُزَررش كٟررغ رًػررض قُٟررش  

( ٖ٘ررلح ٞئنررد قزررٙو حيؿ ظررٟش حي ثٟضررش حي حرمررش0 طًظررزٌ شرر نخص حلاطصررخلاص رخيـُٗٙرٞررش حيُٟٟٓررش رخيزمررد           1015 

( ٖ٘رٝ أقرى َرّ    10111( ٖ٘رٝ دحيرش لٓرد َضرظٙٚ      9.761( حيُلضرٙرش طضرخٜ٘    (Tح عتقٝ، كٟغ رًػض قُٟرش  

 ٘يرر0ٛ طًظررزٌ شرر نخص حلاطصررخلاص رخيـُٗٙرٞررش حيُٟٟٓررش رخيزمررد        ( ٖ٘ررلح ٞئنررد قزررٙو حيؿ ظررٟش حيؿ لٟررش ح     1015 

( ٖ٘رٝ أقرى َرّ    10111( ٖ٘رٝ دحيرش لٓرد َضرظٙٚ      3.399( حيُلضرٙرش طضرخٜ٘    (Tح ْضخْٝ، كٟغ رًػض قُٟرش  

 ( ٖ٘لح ٞئند قزٙو حيؿ ظٟش حيؿ لٟش حيؼخْٟش10150 
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ّ  َّ عتو حعظزخر حيؿ ظرٟش حي ثٟضرش حيؼخيؼرش ٘حي حرمرش ٘ؾ ظرٟخطٗخ حيؿ لٟرش       أِ ألًرٛ َضرظٙٚ حيظرزحٌ     طزرٟ

رخيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش نخِ ؾٝ حيزمد حيكخْْٙٝ ردرؿش نزٟ س ًٟٕٞ حيزمد حلاقظصخدٜ، ٘قد ٞمٙد ٖرلح رضرزذ   

أِ حيش نخص طضمٛ ايٛ طلكٟف َصخيلٗخ ٘نضذ ػكش ح٠ع ّٞ َّ عتو حيظزحَٗخ رظٓؿٟل ح لُخو حيُش ٘لش ٘لدٌ 

ِْٙ، ٘أْٗررخ طًظررزٌ رخيضٟخصررش حلاقظصررخدٞش ٘طضررظددٌ حيٙصررخثى حلاقظصررخدٞش حيُٓخصررزش   حيكٟررخٌ رخ لُررخو حيُدًررش رخيكررخ 

يظلكٟرف حيػخٞرش ٘حي رلٟرش،  ػرٍ حيُضرئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش غٟر  حيًُزَرش ؾكرد نرخِ َضرظٙٚ حلايظرزحٌ  رخيزمرد ح عتقررٝ              

َهخْظٗخ َّ عرتو  رشهى رثٟضٝ ًٟٕٞ حيزمد ح ْضخْٝ، ٞمٙد رضزذ أِ حيش نخص طضمٛ ايٛ طلضّٟ صُمظٗخ ٘طمزٞز 

        ِ حيُضرظٙٚ   حكظ حٌ قٍٟ ٘لخدحص ٘طكخيٟد ٘أعتـ حيُـظُك حيلٜ طمُرى ؾٟرٕ، أَرخ حيزمرد ح ْضرخْٝ ؾٗرٙ َرخ َرخزحو د٘

 ْؿضٗخ0   حيش نخص ؾٝاحص حيمتقش  ح ؼ حؼ نخؾش َّ حيـٗٙد َّ َزٞد.ح طظؽًذ ؿزثٟشحيظزحَخص  دحيُؽًٙد، ٘طم

 H5حيؿ ظٟش حي ثٟضش حيدخَضش  0ٔ 
 ( يًظلكف َّ َضظٙٚ ح دحت حيظٓفُٟٝ ؾٝ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓشTزخر  (: حعظ24ؿد٘و  

حيؿ ظٟ

 س

حيُظٙصػ 

 حيلضخرٝ 

حلاْل حؼ 

 حيُمٟخرٜ 

ْضزش 

 حيُظٙصػ

 (T)قُٟش 

 حيُلضٙد

َضظٙٚ حيدلايش 

(T) 

H5 

"ٞمد َضظٙٚ طلكف ح دحت حيظٓفُٟٝ ؾٝ ش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش 

 0001. خ."حيُٟٟٓش َكزٙلا. ْضزٟ

3035 .722 67% 40675 

 DF درؿش حيل ٞش
رّٟ حيُـخَٟك 

 5) 
حيزٙحقٝ 

 556) 
  (557حيُـُٙق  

( ْظٟـش َضظٙٚ طلكف ح دحت حيظٓفُٟٝ يش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش، اا 24ٞٙظق حيـد٘و  

( ٖ٘لح ٞئند قزٙو 1015( ٖ٘ٝ أقى َّ  10111( ٖ٘ٝ دحيش لٓد َضظٙٚ  40675( حيُلضٙرش  (Tرًػض قُٟش 

 حيؿ ظٟش حي ثٟضش حيدخَضش0 

 الاستنتاخاخ وانتىصٍاخ /المحىر انراتع                              
 الاستنتاخاخ

 ؾٝ ظٙت ْظخثؾ حيظلًٟى ُٞهّ حصظدتر حلاصظٓظخؿخص ح٠طٟش: 

 ُٗٙرٞش حيُٟٟٓشيش نخص حلاطصخلاص رخيـ أ٘لا.: حصظٓظخؿخص طظمًف  رخيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش

طضمٛ ش نخص حلاطصخلاص يًٙؾخت رخلايظزحَخص طـخٔ حيُـظُك ٘طكدٍٞ عدَخص ٘ل ٘ض أصمخر طٓخصذ َضرظٙٚ   

 دعى أؾ حد حيُـظُك0

طٙحنررذ شرر نخص حلاطصررخلاص حيظؽررٙر حيظهٓٙيررٙؿٝ ؾررٝ َـررخو طكرردٍٞ حيددَررش ٘حلاصررظـخرش يلخؿررخص حيـُٗررٙر،      

 ٘طمفٍٟ أررخف حيُضخ0ُّٟٖ 

ص رخيظشرر ٞمخص ٘حيكررٙحّْٟ ٘ح ْفُررش حيُظمًكررش رخيزٟجررش ٘طضررظددٌ طهٓٙيٙؿٟررخ لا طعرر    طًظررزٌ شرر نخص حلاطصررخلا 

 رضتَش حيُضظدد0َّٟ

طٙؾ  حيشر نخص حيظرؤَّٟ حيصرلٝ حيُٓخصرذ يًمرخًَّٟ ٘أصر ٍٖ، ٘عردَخص حيٓكرى َ٘ظؽًزرخص حيضرتَش ٘حيصرلش             

 حيُٟٗٓش، طكدٌ حيظمٙٞعخص حيُٓخصزش، ٘اؿخزحص صٓٙٞش َدؾٙلش ح ؿ 0

 ٓظخؿخص طظمًف رخيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش غٟ  حيًُزَش يش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓشػخْٟخ.: حصظ

طظٙحؾررف َررك ح ٖرردحؼ ٘حيكررٍٟ ح عتقٟررش حيضررخثدس ؾررٝ حيُـظُررك ٘أِ قررٍٟ   ٗخ٘أٖرردحؾظٗخ ٘رصررخيرإٞررش حيشرر نخص  

 حيش نش ٘حظلش َ٘مًٓش يًـُٟك0

 ر حيُضظؿٟد َّ عدَخطٗخ0طل ر حيش نخص لًٛ حيضًٙل ٘حيظمخَى ح عتقٝ َك حيـُٗٙ  

 دلٍ ح ْشؽش حيؼكخؾٟش ٘حيُزخدرحص حيُـظُمٟش، ٘حيظمخَى َك حيُٓخؾضّٟ ٘ؾف أعتقٟخص حيمُى0 

 طـخ٘ز ح زَخص حيُخيٟش0 لًٛطُٓق حيش نخص حيمخًَّٟ حيك ٘ض حيظٝ طضخلدٍٖ  

مرررخًَّٟ، ظررمؽ حيُمْٙررخص حيٓكدٞررش ٘حيمٟٟٓررش يأيصرر  حيؿكٟرر س، ٘دلررٍ ٘طُٙٞررى يررٓد٘ـ طهخؾررى حؿظُررخلٝ يً            

 ٘طشـٟمٍٗ لًٛ حيمُى حيظؽٙلٝ يددَش حيُـظُك0

ظمؽ ح صٗخٌ ؾٝ اْشخت حيُشرخرٞك ح صخصرٟش يًُـظُرك َؼرى حيُردحرس، ٘حيُضظشرؿٟخص ٘حيُ حنرز حيصرلٟش،          

 ٘طكدٍٞ َٓق درحصش يًُظؿٙقّٟ َّ اٜ٘ حيدحعى حيُلد٘د0  
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 ٞش حيُٟٟٓشػخيؼخ.: حصظٓظخؿخص طظمًف رخ دحت حيظٓفُٟٝ يش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙر
حيُٙحرد، ٘حيظدؽٟػ لاصظؼُخرٖخ، ٘طكًٟى حيظهخيٟؽ حيظشػًٟٟش، ٘لدٌ حلظُرخد   ظمؽ ؾخلًٟش ْفخٌ حي قخرش لًٛ (5 

 صٟخصش اش حل حيمخًَّٟ ؾٝ ح ررخف0

ٞٙؿررد حٖظُررخٌ نزٟرر  رٗررلح حيزمررد ظررُّ صٟخصررش ٘حصررظ حطٟـٟش حيشرر نخص،  ْررٕ حي نٟررزس ح صخصررٟش لاصررظُ حر    (2 

 رخف0ْشخغ حيش نخص ٘طلكٟف ح ر

ٞٙؿد يدٚ حيش نخص قصٙر ؾٝ حلظُخد َكخٟٞش ٘حظلش ٘دقٟكرش يظكرٍٙٞ ح دحت، حْدؿرخض َشرخرنش حيمرخًَّٟ       (2 

 ؾٝ يٓك حيك حر0

ظررمؽ حيظلؿٟررز ٘طهرر ٍٞ حيمررخًَّٟ حيُظؿررٙقّٟ ٘حيُزرردلّٟ ؾررٝ حيمُررى، ٘حلاكظؿررخؾ رخيمررخًَّٟ اٜ٘ حيهؿررختس          (3 

 حيش نخص ر ظخ حيمخ0ًَّٟ   ٘حيؿخلًٟش، ٘طٙؾٟ  ؾ ر يدردحق ٘ح رظهخر، ٘حْدؿخض حٖظُخٌ

ظمؽ حٖظُخٌ حيش نخص ؾٝ طكًٟى حيؿـٙس رّٟ ؾجخص حيُـظُك َّ عرتو حيظز لرخص ٘حيزنرخس، ٘طردْٝ ح صرٗخٌ        (4 

ؾٝ طلضّٟ حيزٟجش، ٘طٓفٍٟ كُتص طٙلٟش رؤُٖٟظٗرخ ٘حيُلخؾفرش لًٟٗرخ، ٘ظرمؽ َظخرمرش حيشر نخص يرأيدحت حيزٟجرٝ         

    ِ ( يًلؿرخؾ  54111حيشر نخص غٟر  كخيرًش لًرٛ شرٗخدس ح ٞرز٘         ٘حيُـظُمٝ َّ عرتو حيظكرخرٞ  حيد٘رٞرش، نُرخ أ

 لًٛ حيزٟجش0

 انتىصٍاخ 

 ُٞهّ يٟخغش حيظٙيٟخص نخ٠طٝ:   حيُلنٙرس آْؿخ.ؾٝ ظٙت حلاصظٓظخؿخص 

 أ٘لا.: طٙيٟخص طظمًف رخيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش يش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش
 نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش رهى َخ ٞئدٜ ايٛ طدلٍٟ حلايظزحٌ ظ ٘رس حٖظُخٌ ح دحرس حيمًٟخ  ؾٝ ش 

 رخيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش حيًُزَش رضزذ َخ ٞظ نٕ ايم َّ أػ  اٞـخرٝ ؾٝ أدحثٗخ حيظٓف0ُٟٝ

حٖظُخٌ حيُٙحرد حيزش ٞش ؾٝ ش نخص حلاطصخلاص رخيز حَؾ حيظدرٞزٟش حصظـخرش يُظؽًزخص حيظػٟ حص حيظهٓٙيٙؿٟش،  

 ر حيظ قٟش يًمخًَّٟ َ٘هخؾؤس حيمخًَّٟ كّٟ اْـخز ح لُخو0٘طٙؾٟ  ؾ 

 ػخْٟخ.: طٙيٟخص طظمًف رخيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش غٟ  حيًُزَش يش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش
حلاٖظُخٌ رخيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش غٟ  حيًُزَش يش نخص حلاطصخلاص رشهى أنز  كٟغ أِ ٖلح حيـخْذ َخ زحو  

ؤَٙو ْف ح.  ُٖٟظٕ ؾٝ حيٙحقك حيمًُٝ ٘د٘رٔ ؾٝ كُخٞش ٘طُخصم ح ٘ظخق حلاؿظُخلٟش ٘حيلٜ دِ٘ حيُضظٙٚ حيُ

 صٟٓمهش اٞـخرخ. لًٛ صُمش ٘أدحت حيش نخص0

 طكدٍٞ َضخلدحص َ٘مْٙخص ْكدٞش ٘لٟٟٓش يأيص  حيؿكٟ س ٘حيُمدَش، ٘دلٍ ٘طُٙٞى يٓد٘ـ طهخؾى يًمخ0ًَّٟ 

 ُدحرس، ٘حيُضظشؿٟخص، ٘حيُ حنز حيصلٟش0ح صٗخٌ ؾٝ اْشخت حيُشخرٞك ح صخصٟش َؼى حي 

 0طكدٍٞ َٓق درحصٟش صٓٙٞش يدلٍ حيؽًزش حيُظؿٙقّٟ َّ اٜ٘ حيدعى حيُلد٘د 

 ػخيؼخ.: طٙيٟخص طظمًف رخ دحت حيظٓفُٟٝ يش نخص حلاطصخلاص رخيـُٗٙرٞش حيُٟٟٓش

 رد0 طؿمٟى ْفخٌ حي قخرش لًٛ حيُٙحرد ٘حيظهخيٟؽ حيظشػًٟٟش، ٘حيظٙـٟؽ ح ؾعى يظًم حيُٙح 

 حلظُخد صٟخصش اش حل حيمخًَّٟ ؾٝ ح ررخف، ٘حلظُخد َكخٟٞش ٘حظلش ٘دقٟكش يظكٍٙٞ ح دحت0 

َٓق ؾ ر يًمخًَّٟ يًُشخرنش ؾٝ يٓك حيك حر، ٘طلؿٟز ٘طه ٍٞ حيمخًَّٟ حيُظؿٙقّٟ ٘حيُزدلّٟ ؾٝ حيمُى،  

 حلاٖظُخٌ ر ظخ حيمخ0ًَّٟ٘حلاكظؿخؾ رخيمخًَّٟ اٜ٘ حيهؿختس ٘حيؿخلًٟش، ٘طٙؾٟ  ؾ ر يدردحق ٘حلارظهخر، ٘

 طكًٟى حيؿـٙس رّٟ ؾجخص حيُـظُك َّ عتو حيظز لخص ٘حيزنخس ٘حيك ض حيلض0ّ  

 طٓؿٟل ح ْشؽش حيظٝ طضٍٗ ؾٝ طلضّٟ حيزٟجش، َ٘ظخرمش ح دحت حيزٟجٝ ٘حيُـظُمٝ َّ عتو حيٓش حص حيد٘رٞش0   

 ( ؾٝ حيلؿخؾ لًٛ حيزٟجش541110حيمُى يًلصٙو لًٛ شٗخدس ح ٞز٘   



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 99

 4042( لشهة 41د )ل( المج401د )عدال

 
 

 لمصادر:ا

 أولاً: المصادر انعرتٍح
أدحت حيُٓفُررخص  (، أُٖٟش حيظهخَى رّٟ أد٘حص َ حقزش حيظضٟٟ  ؾٝ طكٍٟٟ 2152ر ٞش، حيضمٟد ٘ٞلٟخٜ٘، ْمُٟش  50

 480-27(، 5٘زٞخدس ؾمخيٟظٗخ، َـًش أدحت حيُئصضخص حيـزحث ٞش، حيمدد 

    زحٌ ٘حلايظزحٌ، حيًُظكٛ حيد٘يٝ (، حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش رّٟ ح ي2152ركد٘ر، لخثشش، ٘رهخر، آَخو 20

 حيؼخيغ َٓفُخص ح لُخو ٘حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش( حيـزحث ، ؿخَمش رشخر0

(، قخرًٟررش طؽزٟررف رؽخقررش ح دحت حيُظررٙحزِ نررؤدحس يظكٟررٍٟ حلاصررظ حطٟـٟش ؾررٝ حيُئصضررش       2152رتصررهش، يررخيق   30

قظصخدٞش حيظـخرٞش ٘لًٌٙ حيظضرٟٟ ، ؿخَمرش   حلاقظصخدٞش حيـزحث ٞش رصخيش َخؿضظٟ  غٟ  َٓشٙرس(، نًٟش حيمًٌٙ حلا

 ؾ كخص لزخس، صؽٟؽ، حيـزحث 0

(، حيُضرررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرررش ٘حيُررر د٘د حيُرررخيٝ ؾرررٝ لًُٟرررخص حيصرررٟ ؾش ح صرررتَٟش،   5994حيـٓرررخلٝ، ْرررٙرٜ  40

  أؼ ٘كش دنظٙرحٔ غٟ  َٓشٙرس(، نًٟش ح دحرس ٘حلاقظصخد، ؿخَمش رػدحد، حيم حـ0

رصررخيش َخؿضررظٟ  غٟ   ضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش ؾررٝ طلضررّٟ أدحت حيُٓفُررش،     (،  د٘ر حي2154ُحيلضررّ، رررٙره    50

 رضه س، حيـزحث 0-َٓشٙرس( نًٟش حيمًٌٙ حلاقظصخدٞش ٘حيظـخرٞش، ؿخَمش َلُد عٟع 

حيظُٟٓررررررررررررررررررررش  (، حيُضئ٘يٟش حيزٟجٟش َدعى يُضخُٖش حيُئصضش حلاقظصخدٞش ؾٝ طلضّٟ 2117عخَ ٔ، حيؽخٖ  60

ٌ حلاقظصرخدٞش  غٟر  َٓشرٙرس( نًٟرش حيلكرٙـ ٘حيمًرٌٙ حلاقظصرخدٞش، ؿخَمرش         حيُضظدحَش، رصخيش َخؿضظٟ ، ؾٝ حيمًٙ

 ٘رقًش، حيـزحث 0 –قصدٜ َ رخف 

(، ُْرٙاؽ َمردو يزؽخقرش ح ٖردحؼ حيُظٙحزْرش يًشر نخص حيُضرخُٖش        2151حيدظخطٓش، ٘كٟد، ٘حيضمخٞدس، َٓصرٙر  70

 3640-335(،2(، حيمدد 27حيمخَش ح ردْٟش، َـًش درحصخص حيمًٌٙ ح دحرٞش، حيُـًد 

حيمخًَررررررش ؾررررررٝ  (، حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش ٘أػ ٖخ ؾٝ حيُٟزس حيظٓخؾضٟش يش نخص حلاطصخو 2155عٙؿًٝ، نٙػ  80

حيضررٙدحِ، رصررخيش َخؿضررظٟ  ؾررٝ ادحرس ح لُررخو غٟ  َٓشررٙرس( نًٟررش حيدرحصررخص حيمًٟررخ، ؿخَمررش حيضررٙدحِ يًمًررٌٙ      

 ٘حيظهٓٙيٙؿٟخ، حيضٙدح0ِ

درحصرش   حٌ رؽخقرش ح دحت حيُظرٙحزِ ؾرٝ طكٟرٍٟ أدحت حيُئصضرش،     (، َردٚ اَهخْٟرش حصرظدد   2153رَعخِ، صمٟدحص 90

َٟدحْٟررش يمٟٓررش َررّ حيزٓررٙل حيظـخرٞررش رٙلاٞررش ٘رقًررش، رصررخيش َخؿضررظٟ  غٟ  َٓشررٙرس( نًٟررش حيمًررٌٙ حلاقظصررخدٞش        

 ٘حيظـخرٞش ٘لًٌٙ حيظضٟٟ ، ؿخَمش قصدٜ َ رخف ، حيـزحث 0

ش ؾرررٝ طلكٟرررف حيظُٟرررز حيُئصضرررٝ، رصرررخيش  (، د٘ر َُخرصرررخص ادحرس حيُرررٙحرد حيزشررر 2155ٞز٘زحو، ْخدٞرررش   510

َخؿضظٟ  ؾٝ لًٌٙ حيظضرٟٟ   غٟر  َٓشرٙرس( نًٟرش حيمًرٌٙ حلاقظصرخدٞش ٘حيظـخرٞرش ٘لًرٌٙ حيظضرٟٟ ، ؿخَمرش َلُرد            

 رضه س، حيـزحث 0 -عٟع 

درحصرش كخيرش َـُرك حيُئصضرش     ، (، حيُضئ٘يٟش حيزٟجٟش ٘حلاؿظُخلٟش يًش نخص حيزظ ٘يٟرش 2153حيزّٞ، كُزس  550

٘لًررٌٙ حيظضررٟٟ ، ؿخَمررش   ص ح٠رخر، رصخيش َخؿضظٟ  غٟ  َٓشٙرس( نًٟش حيمًٌٙ حلاقظصخدٞش  حيٙؼٟٓش يددَخ

 ٘رقًش، حيـزحث 0-قخيدٜ َ رخف

(، دَررؾ َئشرر حص ح دحت حيزٟجررٝ ؾررٝ رؽخقررش ح دحت حيُظررٙحزِ يظؿمٟررى د٘ر    2115لزرردحيلًٍٟ ، ْخدٞررش رحظررٝ   520

 340-5(،2(، حيمدد 25دٞش ٘ح دحرٞش، حيُـًد َٓفُخص ح لُخو ؾٝ حيظُٟٓش حيُضظدحَش، َـًش حيمًٌٙ حلاقظصخ

ّ  ؼرخٖ   حيػرخيزٝ،  530  حلاؿظُخلٟرش ٘أعتقٟرخص   حيُضرئ٘يٟش  (،2116  َٗردٜ،  يرخيق  حيمرخَ ٜ،  َٓصرٙر   َلضر

 .ح ردِ لُخِ، ٘حيظٙزٞك، يًٓش  ٘حثى دحر ،"ح لُخو

ُررك، حيؽزمررش  (، حيُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش ٘ أعتقٟررخص ح لُررخو: ح لُررخو ٘حيُـظ    2118حيػررخيزٝ ٘حيمررخَ ٜ    540

 حيؼخْٟش، ح ردِ: دحر ٘حثى يًٓش 0

 ٘حثرى  دحر ،"حيُظٙصرؽش ٘حيصرػٟ س   ح لُرخو  َٓفُرخص  ٘حصظ حطٟـٟش (،ادحرس2119  َلضّ ، ؼخٖ  حيػخيزٝ، 550

 .لُخِ: ح ردِ ٘حيظٙزٞك، يًٓش 

(، َرردٚ اَهخْٟررش حصررظددحٌ رؽخقررش ح دحت حيُظررٙحزِ يظكٟررٍٟ ح دحت ؾررٝ حيزٓررٙل       2152حيػ ٞررذ، أرررٙ لـًٟررش     560

 حيظـخرٞش حيًٟزٟش، رصخيش َخؿضظٟ  غٟ  َٓشٙرس( نًٟش ح لُخو، ؿخَمش حيش ـ ح ٘صػ، لُخِ، ح رد0ِ

(، رٓرخت ُْرٙاؽ يظلكٟرف حيظُٟرز ؾرٝ أدحت حلاؿٗرزس ح َٟٓرش، أؼ ٘كرش دنظرٙرحٔ،           2151َزر٘ق، ردر صًُٟخِ   570

 حيم رٟش يًمًٌٙ ح َٟٓش حي ٞخض0 حيؿًضؿش ؾٝ حيمًٌٙ ح َٟٓش  غٟ  َٓشٙرس( نًٟش حيدرحصخص حيمًٟخ، ؿخَمش ْخٞؽ



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 511

 4042( لشهة 41د )ل( المج401د )عدال

 
 

ؿخَمش َلُرد عٟعر     –(، ح دحت رّٟ حيهؿختس ٘حيؿمخيٟش، َـًش حيمًٌٙ حلاْضخْٟش 2115َزٖٙدس، لزد حيًُٟم   580

 5110-85(، 5رضه س، حيمدد   –

(، د٘ر حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش ؾٝ أدحت حيش نخص" رصخيش َخؿضظٟ   غٟ  َٓشٙرس( 2156َٙصٛ، َصمذ   590

 خص حيمًٟخ، ؿخَمش حيضٙدحِ يًمًٌٙ ٘حيظهٓٙيٙؿٟخ0نًٟش حيدرحص

(،  د٘ر َُخرصخص  ادحرس حيُٙحرد حيزش ٞش ؾٝ طلكٟف حيظُٟز حيُئصضٝ، رصرخيش َخؿضرظٟ  ؾرٝ    2155ْخدٞش   210

 حيـزحث 0 -لًٌٙ حيظضٟٟ  غٟ  َٓشٙرس( نًٟش حيمًٌٙ حلاقظصخدٞش ٘حيظـخرٞش ٘لًٌٙ حيظضٟٟ ، ؿخَمش َلُد عٟع 

، حيمتقش رّٟ حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟش ٘حيصٙرس حيلٖٟٓش يًُٓفُش، درحصرش كخيرش لًرٛ    (2155حيٓشُٝ، ٘قخثد  250

-517(، 45ؿخَمش حيمًٌٙ ٘حيظهٓٙيٙؿٟخ، َـًش حيدرحصخص حلاؿظُخلٟش، ؿخَمش حيمًرٌٙ حيظهٓٙيٙؿٟرخ، حيرُّٟ، حيمردد     

5580 

ضرظٟ  ؾرٝ طضرٟٟ     رصرخيش َخؿ  ،(، حيُضئ٘يٟش حلاؿظُخلٟرش يًُئصضرش ٘حيُرٙحرد حيزشر ٞش    2151ْٙحو، ظٟخؾٝ  220

 حيُٙحرد حيزش ٞش غٟ  َٓشٙرس( نًٟش حيمًٌٙ حلاقظصخدٞش ٘لًٌٙ حيظضٟٟ ، ؿخَمش أرٙره  رًكخثد، حيـزحث 0

درحصررش طؽزٟكٟررش ٠رحت ، (، ٘حقررك طزٓررٝ َٓفُررخص ح لُررخو حيصررٓخلٟش يًُضررئ٘يٟش حلاؿظُخلٟررش  2118ٞخصررّٟ   230

زشرر ٞش ح ردْٟررش، رصررخيش َخؿضررظٟ   غٟرر   لٟٓررش َررّ َرردٞ ٜ حيٙـررخثؽ حي ثٟضررٟش ؾررٝ شرر نخص يررٓخلش ح د٘ٞررش حي  

 َٓشٙرس( نًٟش حيمًٌٙ ح دحرٞش، ؿخَمش حيش ـ ح ٘صػ يًدرحصخص حيمًٟخ، لُخِ ح رد0ِ
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Dimensions of binding and non-binding social responsibility and its 

relationship to organizational performance  / Field Study in 
telecommunications companies in the Republic of yemen 

 

Abstract 
The study aims at measuring the dimensions of binding and non-binding social 

responsibility and its relation to the organizational performance in 

telecommunication companies in the Republic of Yemen using analytical 

descriptive approach and questionnaire as a main tool for data collection and 

comprehensive inventory method.  

It has been found  that there is a positive effect and significant moral relation 

between social responsibility with its binding and non-binding dimensions  and 

the organizational performance of telecommunication companies in the Republic 

of Yemen at a level of significance below (0.05). It has also been found that the 

correlation between the non-binding social responsibility and the ethical 

dimension is a highly significant and positive and medium in the human 

dimension. A positive correlation has been noticed between binding social 

responsibility and the economic and legal dimension of the Organizational 

performance. The level of corporate social responsibility commitment was 

significant. This is represented in the legal, and the economic dimension. This is 

followed by the non-binding social responsibility which is represented mainly in 

the level of commitment in the ethical dimension and the humanitarian. 

However, the level of regulatory performance in telecommunication companies 

in Yemen was generally average0 

Keywords: Social Responsibility, Organizational Performance, 

Telecommunication. 


