
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4/5/2014ربس٣خ اُزوذ٣ْ:                                                                                                    

 17/1/2018ربس٣خ اُوجٍٞ:                                                                                                    

 المستخلص
٣ؾظ٠ ٓٞمٞع ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ ثؼ٘ب٣خ ٓزضا٣ذ ٌُٜٞٗٔب ٖٓ أُٞام٤غ أُٜٔخ  

 ٝاُؾذ٣ضخ ٗغج٤ب, ٝاُِزإ ُٜٔب رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد أُؼبفشح.

ٞ ًبٗذ ٛذف اُجؾش ٛٞ اٌُؾق ػٖ ٝاهغ رو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش, ٝك٤ٔب ُ

ٛزٙ الإداسح ٓإِٛخ ُو٤بدح اُٞصاسح أُجؾٞصخ )ٝصاسح اُ٘لو( ٗؾٞ اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ ُٜٝزا اُـشك ف٤ـذ كشم٤ز٤ٖ 

سئ٤غز٤ٖ الأ٠ُٝ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ: رو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ 

ُزذس٣ت ٝاُزؾل٤ض( ٝاُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ ثاثؼبدٙ )اُشؤ٣خ ٝاُزخي٤و ثاثؼبدٙ )الاعزويبة ٝ رو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝا

الاعزشار٤غ٢ ٝاُ٘ؾبه أُؼ٤ِٔبر٢ ٝري٣ٞش أُ٘ظٔخ ٝاُو٤بدح ٝالإداسح ٝاُزو٤٤ْ ٝأُشاعؼخ( ٝاُلشم٤خ اُضب٤ٗخ ٝعٞد 

ذّ اُجؾش . اعزخأُزًٞسح  آٗلبً دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ, ُٝزؾو٤ن اخزجبساد اُلشم٤ز٤ٖ ٝرأص٤ش ر

اُؼب٤ٖٓ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٝسؤعبء الأهغبّ ك٢ ٓشًض ٝصاسح اُ٘لو, ٝثِؾ ػذد  ٣ش٣ٖا٤ُٔذا٢ٗ ٝىجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُذ

( ٝصػذ ػ٤ِْٜ . الاعزجبٗخ آسائْٜ ؽٍٞ ٓٞمٞع اُجؾش, ئلا ئٕ ػذد الاعزج٤بٗبد أُؼبدح ًبٗذ 65ئكشاد اُؼ٤٘خ )

٤ُٔذا٤ٗخ, ٝأُوبثلاد اُؾخق٤خ ٝثؼل اُٞصبئن اُشع٤ٔخ ( اعزجبٗٚ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ ىش٣ن اُض٣بساد ا58)

لاعزٌٔبٍ ث٤بٗبد ٛزا اُجؾش. ًٔب رْ اعزخذاّ ػذد ٖٓ اُٞعبئَ الإؽقبئ٤خ ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ٜٓ٘ب: اُٞعو 

اُؾغبث٢ ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُٝـشك ٝفق اُؼ٤٘خ, ٝٓؼبَٓ الاسرجبه اُخي٢ اُجغ٤و 

خ اُلشم٤ز٤ٖ أُزًٞسر٤ٖ أػلاٙ ٝالاسرجبه ٝالاٗؾذاس اُخي٢ اُجغ٤و لاخزجبس فؾخ )ع٤جشٓبٕ( لاخزجبس فؾ

اُزأص٤ش". ُٝوذ رٞفَ اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد أٜٛٔب: رغغ٤َ اُ٘زبئظ الإؽقبئ٤خ  

ٝراد دلاُخ  ُغ٤ٔغ ػلاهبد الاسرجبه ث٤ٖ رو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝث٤ٖ اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ ًبٗذ ه٣ٞخ

مشٝسح الاٛزٔبّ ثبُٔٞسد اُجؾش١ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝزُي, ٝاخززْ اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞف٤بد ًبٕ ٖٓ أٜٛٔب: 

   ثٞفلٚ أؽذ الأسًبٕ اُشئ٤غخ ك٢ ه٤بدح اُٞصاسح ٗؾٞ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤.

  .اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤  -٤ْ أداء أداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ رو٤ /للبحث  المصطلحاث الرئيست 
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 المقدهت 
أفببجؾذ الإداسح اُلبػِببخ ُؼ٤ِٔببخ رو٤بب٤ْ أداء ئداسح أُببٞاسد اُجؾببش٣خ روببّٞ ػِبب٠ كِغببلخ اداس٣ببخ رببشٟ كبب٢    

اُؼب٤ِٖٓ ػوٞلًا ٓلٌشح ٤ُٝظ ٓغشد ئكشاد, كبُٔٞاسد اُجؾش٣خ اُلبػِخ لأ٣خ ٓ٘ظٔخ ٢ٛ رِي أُغٔٞػبد ٖٓ الاكشاد 

اؿج٤ٖ ك٢ ٛبزا الأداء ٝثؾبٌَ ًلبٞء, ؽ٤بش ٣زؼب٤ٖ إٔ رزٌبٓبَ ٝرزلبػبَ اُوبذسح ٓبغ اُشؿجبخ كب٢ اىببس             اُوبدس٣ٖ ٝاُش

ٓ٘غغْ, ٝرض٣ذ ٖٓ كشؿ الاعزـلاٍ اُلبػَ ُٜزٙ أُٞاسد ػ٘ذٓب رزبٞكش ٗظبْ ٣ؾغبٖ رقب٤ٜٔٔب ٝري٣ٞشٛبب ُـبشك       

٤ببخ روبب٣ْٞ الاداء هبػببذح ئر رببٞكش ػِٔ رخيبب٤و أُببٞاسد اُجؾببش٣خ ٝاعببزويبثٜب ٝاخز٤بسٛببب ٝرببذس٣جٜب ٝروبب٣ْٞ أدائٜببب.  

ٓؼِٞٓبببد رغببزل٤ذ ٜٓ٘ببب ئداسح أُببٞاسد اُجؾببش٣خ ٝالإداساد الاخببشٟ ثبُٔ٘ظٔببخ كبب٢ ٝمببغ ع٤بعبببد ٓٞمببٞػ٤خ         

 ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ رغْٜ ك٢ خِن ٝٗغبػ أُ٘ظٔخ. 

كبُبذٝس أُؼبفبش لإداسح أُبٞاسد اُجؾببش٣خ ٛبٞ رؾو٤بن الاٗغبغبّ ثبب٤ٖ الاٛبذاف ٝاعبزشار٤غ٤بد أُ٘ظٔبخ ٝهببذ                 

ريٞسد ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ك٢ اُٞهذ اُؾبمبش ئر أفبجؾذ رؼزٔبذ ػِب٠ أُوبسٗبخ ثب٤ٖ الأداء اُلؼِب٢ ُِلبشد ٝالأداء         

ُـبشك اُؾٌبْ ػِب٠ الاٗغببصاد, ٣ٝؼبٞد عبجت ٛبزا         أُيِٞة رؾو٤وٚ ث٘بءاً ػ٠ِ أعظ ٝأعب٤ُت رو٣ْٞ ٓٞمٞػ٤خ,

اُؼبٓببخ الأٓببش اُببز١ صاد ٓببٖ ؽغببْ      اُزيببٞس ئُبب٠ اُزوببذّ اُقبب٘بػ٢ ٝاُزٞعببغ اٌُج٤ببش اُببز١ ىببشآ ػِبب٠ أُ٘ؾبب د          

أُغإ٤ُٝبد ٝأُٜٔبد أُِوبح ػ٠ِ ػببرن ئداسارٜبب ٝؽبزْ مبشٝسح اثزٌببس ٝعب٤ِخ ٓٞمبٞػ٤خ ُِؾٌبْ ػِب٠ ًلببءح           

اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٖٝٓ صْ ًلبءح ٛزٙ أُ٘ؾ د ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٞفلٚ إٔ أُٞسد اُجؾش١ ٛٞ أٛبْ ٓبٞسد   

اخزجبس ٗٞع اُؼلاهبخ ٓببث٤ٖ رو٤ب٤ْ أداء ئداسح أُبٞاسد اُجؾبش٣خ ٝٓبُٜبب ٓبٖ         ُزؾو٤ن رُي اُ٘غبػ ٣ٝؾبٍٝ ٛزا اُجؾش

زبأص٤ش ٝالاسرجببه ٓبب ثب٤ٖ ٓزـ٤شارٜبب ٓبٖ خبلاٍ        اُرأص٤ش ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤, ئر ٣ؾبٍٝ اُجؾش اخزجبس ػلاهبخ  

بُ٘غببػ اُز٘ظ٤ٔب٢   ئىبس ػَٔ ٓؾذد ك٢ مٞء اُذساعبد اُغبثوخ ُزو٤٤ْ أداء ئداسح أُبٞاسد اُجؾبش٣خ ٝػلاهبخ رُبي ث    

 ك٢ اُٞصاسح.

ٝأُؾٞس  أُؾٞس الأٍٝ ٣نْ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝدساعبد عبثوخ, ٣زٌٕٞ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ أسثؼخ ٓؾبٝس سئ٤غخ,

ٝأُؾٞس اُضبُش ُزؾ٤َِ ٝرلغ٤ش ٗزبئظ اُجؾش,ٝأخ٤شا أُؾٞس اُشاثغ  اُضب٢ٗ ٣زنٖٔ الإىبس اُ٘ظش١ ُِٔزـ٤ش٣ٖ,

   ُلاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد.

 ول  / ههجديت البحث ولرااااث الساققتالمبحث الأ
 أوللا : ههجديت البحث

 هشكلت البحث-4
ئٕ ٓؾٌِخ اُجؾش ًبٗذ ٖٓ مٖٔ أُؾٌلاد أُيشٝؽخ اُز٢ ًبٗذ رؼبب٢ٗ ٜٓ٘بب أُ٘ظٔبخ أُجؾٞصبخ ٝصاسح     

 اُ٘لو اُؼشاه٤خ ٝاُز٢ ٗبؽذد أُإعغبد اُؼ٤ِٔخ ٓغبػذرٜب ك٢ ؽِٜب.

 ٔ ٜٔببخ ٝر٘ل٤ببز الأٗؾببيخ ٝرو٤٤ٜٔببب ٝٓببٖ ٛ٘ببب رجببشص ٓؾببٌِخ   ٝرُببي ٓببٖ خببلاٍ رؾببخ٤ـ اُٞاهببغ ٝرٞفبب٤ق اُ

اُذساعخ ٛزٙ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٗظش١ اٝ  رٞعذ ئٌٓب٤ٗخ ُزؾو٤ن اُزشاثو ثب٤ٖ رو٤ب٤ْ أداء ئداسح أُبٞاسد اُجؾبش٣خ ٝثب٤ٖ      

ئرا ًبٗببذ ٛببزٙ الإداسح ٓببٖ الإداساد الأعبعبب٤خ كبب٢ أُ٘ظٔبببد ا٣بب  ًبببٕ ٗٞػٜببب ٝىج٤ؼببخ   ٝلاعبب٤ٔباُ٘غبببػ أُ٘ظٔبب٢ 

 اُزغبؤلاد ا٥ر٤خ: ٖٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ؽقش ٓؾٌِخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػٗؾبىبرٜب. 

 ٓب ٓذٟ ا٤ٔٛخ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ ٝصاسح اُ٘لو اُؼشاه٤خ؟ -أ

 ٓب ٓغزٟٞ اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٝصاسح اُ٘لو اُؼشاه٤خ؟ -ة

 اُ٘لو اُؼشاه٤خ ؟ٓب اُؼلاهخ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٝصاسح  -ط

 ٓب ربئض٤ش ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُؾش٣خ ك٢ اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ؟ -د

 أهويت البحث:-2
 ٣ٌٖٝٔ ئعٔبٍ أ٤ٔٛخ اُجؾش ثبُ٘وبه  ا٥ر٤خ:

رزغغببذ الأ٤ٔٛببخ الأُٝبب٠ ٓببٖ خببلاٍ اُخِل٤ببخ اُ٘ظش٣ببخ ُِجؾببش ٜٝٓ٘غ٤زٜببب اُزيج٤و٤ببخ ٝاُزبب٢ عببٞف رجببشص ٝرؼٔببن    -أ

اسد اُجؾش٣خ ٝربص٤شٛب ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ أُ٘ظٔب٢ اعبزؼٔبٍ أُبذاخَ اُؾذ٣ضبخ ُو٤ببط      ٓلّٜٞ رو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞ

 ًلبءرٜب ٝكبػ٤ِزٜب ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ػ٠ِ ٝكن أعظ ٝٓوب٤٣ظ ػ٤ِٔخ ٝٓخزجشح ريج٤و٤بً.
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٤بن  ئصبسح اُذٝاكغ ُذٟ اُبٞصاسح أُجؾٞصبخ ٗؾبٞ الاٛزٔببّ ثزو٤ب٤ْ أداء ئداسح أُبٞاسد اُجؾبش٣خ ٝرأص٤شٛبب كب٢ رؾو          -ة

 اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ ك٤ٜب.

ٓؾبُٝخ روذ٣ْ ثؼل اُؾٍِٞ ُِٔؾبًَ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ٝصاسح اُ٘لو ٝاُز٢ رؼبذ ٝاؽبذح ٓبٖ اُبٞصاساد اُغب٤بد٣خ       -ط

أُٜٔخ ك٢ اُؼشام ٝاُز٢ ُٜب دٝس ًج٤ش ٝاُلبػَ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘بخ الاهزقببد٣خ ٝاُؼٔشا٤ٗبخ ٓبٖ خبلاٍ ٓببد ٝكبشٙ        

 % ٖٓ ٓٞاسد اُذُٝخ. 90ُز٤ٔ٘خ ٝاُز٢ رؾٌَ أًضش ٖٓ ٖٓ ٓٞاسد ٓب٤ُخ مخٔخ لإؽذاس ٛزٙ ا

 هدف البحث -3
٣ٜذف ٛزا اُجؾش ئ٢ُ رؾخ٤ـ ىج٤ؼخ اُؼلاهخ اُز٢ رشثو ثب٤ٖ رو٤ب٤ْ أداء ئداسح أُبٞاسد اُجؾبش٣خ ٝاُ٘غببػ      

أُ٘ظٔبب٢ كبب٢ ٝصاسح اُبب٘لو اُؼشاه٤ببخ ٓغببز٘ذ ثببزُي ئُبب٠ ٗٔببٞرط اُجؾببش اُببز١ ؽببذدٙ اُجبؽش,ٝمببٖٔ ٛببزا اُزٞعببٚ,     

 غٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأر٢:ُزؾو٤ن ٓ

أٗؾبيخ ٓؾبذدح ُٜبب     اخزدرو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٖٓ خلاٍ الأٗؾيخ اُز٢ رٔبسعٜب ٢ٛٝ ًض٤شح ٌُٖٝ  -أ

ػلاهخ ثٔؼبدُخ الأداء الإٗغب٢ٗ اُوبذسح صائبذاً اُشؿجبخ كنبلًا ػبٖ  ابشٝف اُؼٔبَ رغبب١ٝ ٓغبزٟٞ الأداء, آر عبشٟ           

ذس٣ت ثٞفلٜب ُٜب ػلاهخ ثخِن اُوذسح ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝأٓب اُزؾل٤بض ثؼبذ ٙ ٓبٖ الأٗؾبيخ اُزب٢      اخز٤بس الاعزويبة ٝاُز

ُٜب ػلاهبخ ثخِبن اُشؿجبخ ُبذ٣ْٜ. أٓبب روب٣ْٞ الأداء كٜبٞ ٓبٖ اُٞاببئق أُؾبزشًخ ثب٤ٖ اُوبذسح ٝاُشؿجبخ ٝاُزب٢ ُٜبب                

اسح اُزب٢ رزب٠ُٞ اُو٤ببّ ثٜبب لإٔ     ٌٗبٕٞ هبذ ه٤ ٔ٘بب الإد    اٗلبب ػلاهخ ثظشٝف اُؼَٔ ػ٘ذٓب ٗو٤ ْ ٛبزٙ الأٗؾبيخ أُبزًٞسح    

ٗغبؽٜبب كبب٢ رؾو٤ببن أٛبذاف ٛببزٙ الأٗؾببيخ ٣ؼ٘بب٢ إٔ ٓغبزٟٞ أدائٜببب ًبببٕ مببٖٔ ٓغبزٟٞ الأداء أُيِببٞة ٓٔببب ُببٚ     

ػلاهخ ثزأص٤شٛب ك٢ اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ ثيج٤ؼخ اُؾبٍ, ٝٛزا ٓبرغؼ٠ ئ٤ُٚ ٛزٙ اُشعبُخ ٖٓ أٛبذاف ٝاُزب٢ ٛب٢ ػلاهبخ     

 جؾش٣خ ك٢ اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ. ٝرأص٤ش ٝرو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد اُ

رو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٖٓ خلاٍ ه٤بط ئثؼببد ٓزـ٤بشاد ٛبزا اُجؾبش ٝأُٞمبؾخ كب٢ اُ٘ٔبٞرط اُبز١          -ة

 ع٤أر٢ رًشٙ.

رٞم٤ؼ ٝرلغ٤ش ىج٤ؼبخ ػلاهببد الاسرجببه ٝاُزبأص٤ش ثب٤ٖ رو٤ب٤ْ أداء ئداسح أُبٞاسد اُجؾبش٣خ ٝاُ٘غببػ أُ٘ظٔب٢            -ط

 ػ٠ِ ٝعٚ اُخقٞؿ. أُزًٞس اٗلبلأثؼبد أُزًٞسح ك٢ اُ٘ٔٞرط اُلشم٢ ئعٔبلًا ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ ا

 نموذج البحث الفرضي: 4
ُوبذ أعبلشد أُشاعؼببخ لأدث٤ببد رو٤ب٤ْ أداء ئداسح أُببٞاسد اُجؾبش٣خ ٝاُ٘غببػ أُ٘ظٔبب٢ ئُب٠ ثِبٞسح أٗٔببٞرط         

أُزـ٤ببشاد اُجؾبش,ٝ اُببز١ عبشٟ فبب٤بؿزٚ كب٢ ٝمببٞء ٓؾبٌِخ اُجؾببش ٝأٛبذاكٜب كوببذ ٝمبغ اُجبؽببش ٓخيبو ٣ؾببذد        

( اُبز١ ٣زنبؼ   1اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ ٓغ اُؼلاهبد الاسرجبى٤خ ٝاُبذسعبد اُزأص٤ش٣بخ ث٤ٜ٘ٔبب ًٔبب ٓٞمبؼ كب٢ اُؾبٌَ )       

 ٓ٘ٚ ٣ٝزنؼ ٖٓ اُ٘ٔٞرط ٓب ٣أر٢:

ثأٗٚ ٣ؾزب١ٞ ػِب٠ ٓزـ٤بش٣ٖ ٛٔبب أُزـ٤بش اُزلغب٤ش١ )أُغبزوَ( )رو٤ب٤ْ أداء ئداسح أُبٞاسد اُجؾبش٣خ( ٝأُزـ٤بش             -أ

)اُ٘غببػ أُ٘ظٔب٢( ًٔبب إٔ ًبَ ٓزـ٤بش ٓبٖ ٛبزٙ أُزـ٤بشاد ٣ؾٔبَ كب٢ ى٤بربٚ ػبذد ٓبٖ الإثؼببد                أُغزغ٤ت )اُزبثغ(

ٝروبب٣ْٞ أداء اُؼببب٤ِٖٓ ٝاُزببذس٣ت  لاعببزويبةاُلشػ٤ببخ ,كببب أُزـ٤ببش أُغببزوَ الأٍٝ ٣زٌببٕٞ ٓببٖ أسثؼببخ ئثؼبببد ٛبب٢ )ا  

ر٤غ٢  ٝ اُ٘ؾببه اُؼ٤ِٔببر٢   )اُشؤ٣خ ٝاُزخي٤و الاعبزشا  ٝاُزؾل٤ض( أٓب أُزـ٤ش أُغزغ٤ت ك٤زنٖٔ أسثؼخ ئثؼبد ٢ٛ

ٝري٣ٞش أُ٘ظٔخ ٝاُو٤بدح ٝالإداسح  ٝاُزو٤٤ْ ٝأُشاعؼخ(ُٝوذ ربْ رضج٤بذ ٛبزٙ أُزـ٤بشاد ٌُٜٞٗبب الأًضبش رٌبشاس كب٢         

 اُذساعبد ٝأُقبدس اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رْ اُشعٞع ئ٤ُٜب.
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أداء ئداسح أُبٞاسد اُجؾبش٣خ( كب٢    رزٔضَ ؽشًخ أعبْٜ اُ٘ٔبٞرط ثٞعبٞد ربأص٤ش ٓجبؽبش ُِٔزـ٤بش أُغبزوَ )رو٤ب٤ْ          -ة

أُزـ٤ببش اُزبببثغ )اُ٘غبببػ أُ٘ظ٢ٔ(.ًٔببب رٞعببذ ػلاهببخ اسرجبببه ٓجبؽببشح ٓببب ثبب٤ٖ أُزـ٤ببش أُغببزوَ )رو٤بب٤ْ أداء ئداسح  

 أُٞاسد اُجؾش٣خ( ٝأُزـ٤ش اُزبثغ )اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ(. 

 

  

 

 

 

 اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

  ػلاهخ اسرجبه  

 

 

 

 ػلاهخ اسرجبه  

                                                                                                            

 ػلاهخ اصش

 لشم٢( ٗٔٞرط اُجؾش ا1ُاُؾٌَ )

 فرضياث البحث:    -4
ك٢ مٞء ٓؾٌِخ اُجؾش ٝاُؼلاهبد ٓب ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ٓٔبسعبد ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُ٘غببػ اُز٘ظ٤ٔب٢     

 -:٣أر٢ثِٞسح كشم٤بد اُجؾش ًٝٔب  ذكوذ رٔ

 اُلشم٤بد اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ: 1-5-1

٣خ ٝئثؼبد اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ كب٢ ٝصاسح  رٞعذ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓبث٤ٖ ٓٔبسعبد ئداسح أُٞاسد اُجؾش

 اُ٘لو اُؼشاه٤خ. ٝر٘جضن اُلشم٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ أسثؼخ كشم٤بد كشػ٤خ ٢ٛ : 

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ الاعزويبة ٝئثؼبد اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ. 1-1-5-1-

 ٤ِٖ ٝئثؼبد اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ.رٞعذ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓبث٤ٖ رو٣ْٞ أداء اُؼبٓ 2-1-5-1-

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ اُزذس٣ت ٝئثؼبد اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ. 3-1-5-1-

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓبث٤ٖ اُزؾل٤ض ٝئثؼبد اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ. 4-1-5-1-

 اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ:   1-5-2

ٓ    ٣ٝٞعذ ربأص٤ش ر  ٔبسعببد ئداسح أُبٞاسد اُجؾبش٣خ كب٢ رؾو٤بن اُ٘غببػ أُ٘ظٔب٢ كب٢ ٓغزٔبغ          دلاُبخ ٓؼ٣ٞ٘بخ ٓببث٤ٖ 

 اُجؾش. ٜٝٓ٘ب ر٘جضن اُلشم٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:

 دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلاعزويبة ك٢ ئثؼبد اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ. ٣ٝٞعذ رأص٤ش ر 1-2-5-1-

 ٢.دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُزو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ئثؼبد اُ٘غبػ أُ٘ظٔ ٣ٝٞعذ رأص٤ش ر 2-2-5-1-

 دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزذس٣ت ك٢ ئثؼبد اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ. ٣ٝٞعذ رأص٤ش ر 3-2-5-1-

 دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزؾل٤ض ك٢ ئثؼبد اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ.                                              ٣ٝٞعذ رأص٤ش ر4-2-5-1-

 

 

رو٤٤ْ أداء أداسح أُٞاسد 

 اُجؾش٣خ

 الاعزويبة

 رو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ

 اُزذس٣ت

 اُزؾل٤ض

 ري٣ٞش أُ٘ظٔخ

 اُ٘ؾبه أُؼ٤ِٔبر٢

اُشؤ٣خ ٝاُزخي٤و 

 الاعزشار٤غ٢

 اُو٤بدح ٝالإداسح

 اُزو٤٤ْ ٝأُشاعؼخ
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 هتغيراث البحث: -6  
د اُجؾببش٣خ ٝاُ٘غبببػ أُ٘ظٔبب٢ ٝاُزبب٢ رببْ رٞمبب٤ؾٜب ٝكوبببً  رزٔضببَ ٓزـ٤ببشاد اُجؾببش ثاثؼبببد رو٤بب٤ْ أداء أداسح أُببٞاس  

 (.1ُِغذٍٝ ا٥ر٢, اُغذٍٝ )

 ( أُوب٤٣ظ اُز٢ ه٤غذ ٓزـ٤شاد اُجؾش اُؾب٤ُخ ك٢ مٞء أُقبدس اُؼ٤ِٔخ1اُغذٍٝ )
 أُقذس أُؼزٔذ ك٢ أُو٤بط اُلوشاد ٓزـ٤شاد اُذساعخ

 أٝلا: رو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ

 ئػذاد اُجبؽش 1,2,3,4,5 الاعزويبة -1

 رو٣ْٞ اداء اُؼب٤ِٖٓ -2

 

6,7,8,9,10,11 

 

 (2011,ىبٛش) 

 (2006)اُغش عش١,

 (2002)أُؾٔش١, 12,13,14,15,16,17 اُزذس٣ت  -3

 (2011ىبٛش,)

 (2009اُؾلأُخ ٝاُؼضا١ٝ,) 18,19,19,20,21,22,23 اُزؾل٤ض -4

 (2011)ىبٛش,

 (Impactٓو٤بط)

 ٔ٘ظ٢ٔصب٤ٗب: اُ٘غبػ اُ

 اُشؤ٣خ ٝاُزخي٤و الاعزشار٤غ٢  -1

 

24,25,26,27,28 

 

 (2005)ادٛبّ,

 (Impactٓو٤بط)

 (2005)ادٛبّ, 29,30,31,32,33 اُ٘ؾبه أُؼ٤ِٔبر٢ -2

 (Impactٓو٤بط)

 (2005)ادٛبّ, 34,35,36,37,38 اُو٤بدح ٝالإداسح -3

 (Impactٓو٤بط )

 (2005)ادٛبّ, 39,40,41,42,43 ري٣ٞش أُ٘ظٔخ -4

 (Impactٓو٤بط )

 (2005)ادٛبّ, 44,45,46,47,48,49 اُزو٤٤ْ ٝأُشاعؼخ -5

 (Impactٓو٤بط )

 ههجح البحث: -6
عبب٤زْ اػزٔبببد اُجؾببش أُببٜ٘ظ اُٞفببل٢ اُزؾ٤ِِبب٢ كبب٢ ٛببز اُجؾببش, لآز٤بببص ٛببزا أُببٜ٘ظ ثبببُ٘ظشح اُؾبب٤ُٞٔخ  

ٝرؾذ٣ذ اُظبشٝف ٝاُؼلاهببد   ٝاهزشاٗٚ ٝفق اُؾبُخ صْ رؾ٤ِِٜب. أر ٣ز٘بٍٝ ٛزا أُٜ٘ظ ٝفق ٓبٛٞ ًبئٖ ٝرلغ٤شٙ 

ث٤ٖ اُٞهبئغ ٖٝٓ صْ اعزخلاؿ اُ٘زبئظ ٝأُإؽشاد الأعبع٤خ ثبعزخذاّ اُٞفبق كب٢ عٔبغ اُج٤بٗببد ٝأُؼِٞٓببد      

 اُز٢ ٣زيِجٜب اُجؾش ُـشك رؾذ٣ذ اُ٘زبئظ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ اثشص أُإؽشاد. 

 حدولر البحث:-7
 اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: -أ

 اُؼشاه٤خ ٝالأهغبّ اُزبثؼخ لإداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ ٛزٙ اُٞصاسح. ع٤ؾَٔ اُجؾش اُؾب٢ُ د٣ٞإ ٝصاسح اُ٘لو

 اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ:  -ة

 1/9ُٝـب٣ببخ  1/6/2013ٝاُزبب٢ رزٔضببَ ثٔببذح ئػببذاد اُجؾببش ا٤ُٔببذا٢ٗ كبب٢ ٝصاسح اُبب٘لو, ٝاُزبب٢ ثببذأد ٓ٘ببز     

لاعبببزجبٗخ ثٜبببذف اُو٤ببببّ ثبُض٣ببببساد ئُببب٠ اُبببٞصاسح ُغٔبببغ أُؼِٞٓببببد ػبببٖ ٓغزٔبببغ اُذساعبببخ, ٝرٞص٣بببغ ا    2013/

ٝاعزشعبػٜب, ٝئعبشاء أُوببثلاد ٓبغ ر١ٝ اُؼلاهبخ ثٔٞمبٞع اُذساعبخ, ٝعبٞف ر٘زٜب٢ ػ٘بذ اٗزٜببء اُجبؽبش ٓبٖ             

 عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُذساعخ ػ٠ِ إٔ لارزغبٝص أُذح اُض٤٘ٓخ أُؾذدح لإرٔبٜٓب.

 اُؾذٝد اُجؾش٣خ: -ط  

ٝسؤعبء الاهغبّ( ك٢ ٝصاسح اُ٘لو اُؼشاه٤خ ٝاُز٣ٖ ٣ؼِٔبٕٞ كب٢   اُؼب٤ٖٓ ٝ ٓؼبٕٝ ٓذ٣ش ٝ  ٣ش٣ٖعشٟ اخز٤بس )أُذ

 أهغبّ ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ. لاع٤ٔبالأهغبّ أُخزِلخ ك٢ ٛزٙ اُٞصاسح ٝ
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 :انتالااتب -8
أُقذس اُشئ٤ظ اُز١ ع٤ؼزٔذٙ اُجبؽش كب٢ اُؾقبٍٞ ػِب٠ أُؼِٞٓببد أُزؼِوبخ ثبُغبٗبت        جبٗخؽٌِذ الاعز

ٓبٖ خبلاٍ اُو٤ببّ ثبُٔغبؼ ا٤ُٔبذا٢ٗ ٌُِزبت اُؼشث٤بخ ٝالأع٘ج٤بخ, ٝعٔبغ ٓبب ربٞكش ٓبٖ             اُؼ٢ِٔ, ٝعٞف ٣بزْ ئػبذادٛب   

ؾغت ىج٤ؼخ اُج٤ئبخ اُؼشاه٤بخ ٝرٞعٜببد    ثٓوب٤٣ظ ُٜب ػلاهخ ٓجبؽشح ٝؿ٤ش ٓجبؽشح ثٔٞمٞع اُجؾش, ثؼذ ر٤٤ٌلٜب 

 اُجؾش ٝىج٤ؼخ اُؼ٤٘خ أُغزٜذكخ.

 بٗخرق٤ْٔ  الاعزج -أ

ٓبٖ )أُؼِٞٓببد اُؼبٓبخ ػبٖ أكبشاد ػ٤٘بخ اُذساعبخ( ٝٓزـ٤بشاد         ثـ٤خ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗببد اُخبفبخ ثٌبَ    

( 1اُجؾش , ٝٗزبئظ رو٤٤ْ ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ, ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤, ريِت الأٓش ئػذاد اعزجبٗٚ. ًٔب ك٢ أُِؾبن) 

ؽبش  , ٝرزٌٕٞ الإعزجبٗخ ٖٓ ٓوذٓخ ٝصلاصخ أعضاء , ئر اؽزِٔذ أُوذٓخ ػ٠ِ رٞم٤ؼ اُـب٣خ ٖٓ ٛزٙ الإعزجبٗخ , ٝ

ػ٤٘خ اُجؾش ػِب٠ الإعبثبخ ثٔٞمبٞػ٤خ ػِب٠ ٝكبن ٓبب ٣شٝٗبٚ ٓيبثوببً كؼبلًا كب٢ ٝصاسرٜبْ , ُٝب٤ظ ػِب٠ أعببط ٓبب                

( كوبشاد خققبذ   (٣4شٝٗٚ فبئجبً ٓغ رأ٤ًذ ىبثغ اُغش٣خ ٝالأٓبٗخ اُؼ٤ِٔخ لإعبثبرْٜ , أٓب اُغضء الأٍٝ كوذ ؽَٔ 

( 23ُؼِٔب٢(, كب٢ ؽب٤ٖ رنبٖٔ اُغبضء اُضبب٢ٗ )      ُِج٤بٗبد اُؼبٓبخ )اُغب٘ظ  ٝ اُؼٔبش ٝ عب٘ٞاد اُخذٓبخ  ٝ أُإٛبَ ا      

كوشح ٓٞصػبخ ػِب٠ ٓزـ٤بشاد اُخبفبخ ثزو٤ب٤ْ أداء ئداسح أُبٞاسد اُجؾبش٣خ , كب٢ ؽب٤ٖ خقبـ اُغبضء اُضبُبش ٓبٖ              

( أُوببب٤٣ظ اُزبب٢ ه٤غببذ ٓزـ٤ببشاد اُجؾببش  1( كوببشح , ٣ٝجبب٤ٖ اُغببذٍٝ )26الإعببزجبٗخ ُِ٘غبببػ اُز٘ظ٤ٔبب٢ ٝرنببٖٔ ) 

  .(1, اُغذٍٝ )اُز٢ اعز٘ذ ئ٤ُٜب اُجبؽش , ٝرغِغَ كوشاد الاعزجبٗخاُؾب٤ُخ ك٢ مٞء أُقبدس اُؼ٤ِٔخ 

 ثٞفبلخ ( اُخٔبع٢ الأثؼبد, ٝاُز١ ٣ؼذ ٖٓ أًضبش اُٞعببئَ أُغبزخذٓخ,    Likertٝعشٟ اعزخذاّ ٓو٤بط )

 ( ٣ٞمؼ رُي٣2زغْ ثبُغُٜٞخ ٝاُذهخ ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ, ٝاُؾٌَ )

 

 

 

 

 لا أرلن رٔبٓبً لا ارلن ٓؾب٣ذ أرلن ارلن رٔبٓبً

5 4 3 2 1 

 

 :Validity of Questionnaire فذم الإعزجبٗخ -ة

(, ٓبٖ ر١ٝ اُخجبشح ٝالاخزقبفببد    2رْ ػشك الاعزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ك٢ أُِؾن سهبْ ) 

أُخزِلخ ُٔؼشكخ أسائْٜ ثٔذٟ ٝمٞػ كوشاد الاعزجبٗخ, ٝرشاثيٜب ٝٓوذاس ٓلآزٜب ُو٤ببط أُزـ٤بشاد أُيِٞثبخ,    

(, ثٔب ٣ل٤بذ ري٣ٞشٛبب ُنبٔبٕ دهبخ أًضبش      3رٞعٜبرْٜ, رْ ئػبدح كوشاد الاعزجبٗخ ًٔب ك٢ ِٓؾن سهْ )ٝاػزٔبد ػ٠ِ 

كب٢ أُو٤بببط. ُٝٔض٣ببذ ٓبٖ فببذم الاعببزجبٗخ, عبشٟ رشر٤ببت اُببذسعبد الإعبثبخ ػببٖ ػجبببساد اُو٤ببط رقبببػذ٣ب, صببْ      

صبْ ه٤ببط اُلبشم    ( ٓبٖ أدٗبٛبب,   27%( ٖٓ أػِب٠ اُبذسعبد, ٝ)  27%روغ٤ٜٔب ػ٠ِ ٓغٔٞػز٤ٖ ثبُزغب١ٝ ٝاخز )

( ُؾغببة اُلبشٝم أُؼ٣ٞ٘بخ, ٝأاٜبشد اُ٘زببئظ      Mann-Whitnetث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ ثبعزخذاّ ٓؼبٓبَ الاخز٤ببس)  

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ فذم أُو٤بط ثغ٤ٔغ كوشارٚ.0,01إٔ ٛ٘بى كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ ٝثٔغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )

 :Reliability of Questionnaireصجبد الإعزجبٗخ  -ط

( كبب٢ ه٤بببط اُضجبببد , ٝاُزبب٢ رببزِخـ ثا٣غبببد ٓؼبٓببَ ٣Split –Halfوببخ اُزغضئببخ اُ٘قببل٤خ )رغببزخذّ ىش 

الاسرجبببه ثبب٤ٖ دسعبببد الأعببئِخ اُلشد٣ببخ ٝدسعبببد الأعببئِخ اُضٝع٤ببخ كبب٢ الإعببزجبٗخ ٣ٝببزْ رقببؾ٤ؼ ٓؼبٓببَ الاسرجبببه   

ب ُِجؾبٞس  ( ػِب٠ ٝكبن أُؼبدُبخ كبٗبٚ ًبك٤ب     0.67( , كبارا ًببٕ ٓؼبٓبَ اُضجببد )    Spearman –Brownثٔؼبدُبخ ) 

( , ٝػ٘ببذ ريج٤ببن ٛببزٙ اُيش٣وببخ ٝعببذ إٔ ٓؼبٓببَ الاسرجبببه      15:2007اُزبب٢ رؼزٔببذ الإعببزجبٗخ أداح ُٜببب )اُض٣ببذ١ ,    

( , ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٜٗب ثٔوب٤٣غبٜب أُخزِلبخ راد صجببد ع٤بذ ٣ٌٝٔبٖ اػزٔبدٛبب كب٢ أٝهببد ٓخزِلبخ          0.93ُلإعزجبٗخ ثِؾ )

 ُٝلأكشاد ٗلغْٜ ٝرؼي٢ اُ٘زبئظ ٗلغٜب.  

( ُـشك اُزؾون ٖٓ ٓؼبَٓ صجبد الإعزجبٗخ ثؾبٌَ اًجبش , كوبذ    Alpha Cronbach) ٝثبعزخشاط ٓؼبَٓ

ٓبٖ صجببد الإعبزجبٗخ ,    عبذا  ( , ٝٛزا ٣ؾ٤ش ٝثٞمٞػ ػ٠ِ دسعخ ع٤بذح  0.95ثِـذ ه٤ٔزٚ ُلوشاد الإعزجبٗخ ا٤ٌُِخ )

 ٝٓؼبَٓ ٓئئٖ ٣إًذ فذم أُو٤بط ٝفلاؽ٤زٚ ُِزيج٤ن ك٢ أٝهبد ٓخزِلخ.

 (Likertعزجبٗخ ُٔو٤بط )( ٓذسط رلن٤لاد الا2اُؾٌَ )
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 عيهت البحث: -9
, ٓؼببٕٝ أُبذ٣ش, ٝسؤعببء الأهغببّ" كب٢      ٣ش٣ٖاعزخذٓذ اُجؾش اُؼ٤٘خ اُوقذ٣خ , ؽ٤ش عشٟ اخز٤بس "أُذ        

( اعبزجبٗٚ ثقبٞسح ٓجبؽبشح ٓبٖ هجبَ      58( ؽخقبب. ٝصػبذ )  65ٝصاسح اُ٘لو ٝثِؾ أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُؼ٤٘خ اُذساعخ )

ٝ ٜ٘بببزْ الإعبثبخ ػ ربب( ُببْ 7اُجبؽبش ُؼ٤٘ببخ اُجؾببش. ٝربْ اعببزجؼبد )   ( ئٕ اُ٘غببجخ الأؿِببت اُزبب٢ 6ٍ). ٣ٝلاؽببم ٓببٖ اُغبذ

 (%.44.8(% ئٓب ٗغجخ الإٗبس كٌبٗذ )55.2ؽٌِذ ػ٤٘خ اُجؾش ْٛ ٖٓ اُزًٞس, ئر ثِـذ ٗغجزْٜ )

 الواائل الإحصائيت المستخدهت في التحليل: -10
 ع٤زْ اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞعبئَ الإؽقبئ٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رؼذادٛب ثٔب ٣أر٢:

ٝفببق ئعبثبببد أكببشاد ػ٤٘ببخ اُذساعببخ ٝئػيبببء كٌببشٙ ػببٖ ٝعٜبببد ٗظببشْٛ   اُ٘غببت أُئ٣ٞببخ: اُـببشك ٜٓ٘ببب ٛببٞ -أ

 ئػيبء ٓإؽش ػٖ ارلبهْٜ ٖٓ ػذٓٚ. 

 اُٞعو اُؾغبث٢: ٛٞ ٝاؽذ ٖٓ أْٛ ٓوب٤٣ظ اُ٘ضػٚ أُشًض٣خ, ُزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ الإعبثبد ؽٍٞ اُلوشاد. -ة

ر ًِٔبب هِبذ ه٤ٔزبٚ صادد    الاٗؾشاف أُؼ٤بس١: ُٔؼشكخ ٓغزٟٞ رؾزذ ئعبثبد اُؼ٤٘بخ ؽبٍٞ اُٞعبو اُؾغببث٢. ئ     -ط

 دسعٚ رش٤ًض الاعبثبد ؽٍٞ اُٞعو اُؾغبث٢.

 ٣غزخذّ ُزؾذ٣ذ اُؼلاهخ ٓب ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ. :spearman correlationٓؼبَٓ الاسرجبه عج٤شٓبٕ  -د

٣غزخذّ ك٢ رؾذ٣ذ رأص٤ش ٓزـ٤ش ٓغزوَ ٝاؽذ ك٢ ٓزـ٤بش ٓؼزٔبذ    simple regressionٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُجغ٤و  -ر

 ٝاؽذ.

 / رااااث ااققتثانيا 
 أراء إرااة المواار البشريت  تقيينالدااااث المتعلقت ق -4
 (2002أُؼٔٞس١ ) دساعخ - أ

 كبػ٤ِخ  رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝرأص٤شٛب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

ٛذف ٛزا اُجؾش ٛٞ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ كبػ٤ِخ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝأصشٛب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح 

غ٤خ ك٢ ؽشًخ ف٘بػبد الإفجبؽ اُؾذ٣ضخ اُؼشاه٤خ , ٝرْ اػزٔبد اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُجؾش اُزيج٤و٢ اُز٘بك

ٓٞمٞع رو٤٤ْ أداء  إ, ٝرٞفَ اُجؾش ئ٠ُ ب( ٓٞال50ٝ ) ٣ش٣ٖ( ٓذ10ًٝبٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

اُلٌش الإداس١, ٌُٖ  ش١ظثٔلب٤ْٛ ػذ٣ذح رؼٌظ ٝعٜبد ٗظش ٝأساء ػذد ٖٓ اُؼِٔبء ٓ٘ ٣ؾن٠ أُٞاسد اُجؾش٣خ

 ٓلّٜٞ اُزو٤٤ْ الأداء ٖٓ ٛزٙ اُجؾش ٣وٞد ئ٠ُ ٤ًل٤خ ث٘بء أٝ ري٣ٞش ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ.

 ( 2012دساعخ اُؾغ٢٘ ) -ة

 رو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝأصشٙ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُ٘ظٔخ.

ٛٞ رو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد ىجوذ ٛزٙ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ ٝصاسح اُ٘لو اُؼشاه٤خ ًٝبٕ ٛذف اُجؾش  

اُجؾش٣خ ٝأصشٙ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُ٘ظٔخ ك٢ ٝصاسح اُ٘وو ٝاُز٢ رؼذ ٖٓ اثشص اُٞصاساد اُؼشاه٤خ,ٝرْ رٞص٣غ 

( اعزجبٗخ ئ٠ُ ٓذساء ٝسؤعبء أهغبّ ٝٓغئ٢ُٞ اُؾؼت ك٢ اُٞصاسح, ئ٠ُ ئٕ ػذد أُغزخذّ ك٢ اُزؾ٤َِ 140)

( ٝرٞفِذ spssبد ك٢ ه٤بط اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُجشٗبٓظ الإؽقبئ٢ )( اعزجبٗٚ, ٝرْ الاػز122ٔاُٜ٘بئ٢ ًبٕ )

اُذساعخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٗزبئظ ًبٕ ٖٓ أاٜشد ٗزبئظ ٖٓ خلاٍ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ خِٞ هغْ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٖٓ 

ٝا٤لخ اُزخي٤و أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝٝا٤لخ اُزؾ٤َِ اُٞا٤ل٢ ٝٝا٤لخ اُزٞعٚ ٝاُزذس٣ت ٝاُزي٣ٞش ٝٝا٤لخ رو٤٤ْ 

 الأداء .

 Singh & others   (2010)دساعخ   -ط

An empirical study on the efficiency of performance appraisal system     in oil 

and natural gas commission (ONGC) lndia 

رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ رؾ٤َِ ٗظبّ رو٤٤ْ أداء الأداء أُٞعٞد ؽب٤ُب ك٢ ٤ٛئخ اُ٘لو ٝاُـبص اُيج٤ؼ٢ ك٢ اُٜ٘ذ 

( ؽشًخ ك٢ اُٜ٘ذ ,ٝػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُؾش 32ك٢ ) ٞهٞف ػ٠ِ أعجبة كبػ٤ِزٜب إٔ ٝعذدٝاُ

( ٓذ٣ش, ٝرٞفِذ اُذساعخ ثٔغٔٞػخ 1539( ٓذ٣ش ٖٓ أعٔب٢ُ )100اُزيج٤و٢,ًٝبٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

 ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ٓقبدس أُؼِٞٓبد ؿ٤ش ٝامؾخ ُِؾٌْ ػ٠ِ ىج٤ؼخ الأداء.
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 علقت قالهداذ التهظيويالدااااث المت -7
 (2005دٛبّ ) -أ

 اُزؼِْ أُٔ٘ظ٢ٔ ٝأصشٙ ك٢ اُ٘غبػ أُٔ٘ظ٢ٔ

ٛذف اُذساعخ ٛٞ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اُزؼِْ أُٔ٘ظ٢ٔ ٝاُ٘غبػ ك٢ اُؾشًبد أُجؾٞصخ ٝرلغ٤ش اُؼلاهخ الاسرجبى٤خ 

( ٖٓ 66ٞٗخ ٖٓ )ٝاُزأص٤ش ك٤ٜب ئعٔبلا ك٢ ؽشًبد ٝصاسح الأػٔبس ٝالإعٌبٕ ك٢ اُؼشام,ًٝبٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٌٓ

( ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ئعٜبّ ك٢ spssاُؼب٤ِٖٓ, ٝرْ الاػزٔبد ك٢ ه٤بط اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُجشٗبٓظ الإؽقبئ٢ )

 رؼض٣ض ادساًبد اُؾشًخ أُجؾٞصخ لأ٤ٔٛخ رج٢٘ اُزؼِْ أُٔ٘ظ٢ٔ ٖٓ أعَ دػْ كشؿ اُ٘غبػ.

 (2009دساعخ اُز٢ٔ٤ٔ ) -ة

 اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝرأص٤شٛٔب ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُخ٤بساد الإعزشارغ٤خ ٝاُو٤بدح

ٛذف اُجؾش ٛٞ اُزؼشف ثبلأىش أُلب٤ٔ٤ٛخ ٌَُ ٖٓ اُخ٤بساد الإعزشار٤غ٤خ ٝاُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝٓب ٣زقَ ثٜب ٖٓ 

أكٌبس رؼضص أُٞهغ اُو٤بد١ ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ٝٓؼشكخ ىج٤ؼخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ اُزأص٤ش أُؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُخ٤بساد الإعزشار٤غ٤خ 

زؾ٤ِ٣ٞخ ٝرؼض٣ض اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓقشف اُشاكذ٣ٖ ٝٓقشف اُشؽ٤ذ اُؼشاه٢  ,ًٝبٗذ ػ٤٘خ ٝاُو٤بدح اُ

( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ,ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ئٕ ئداسح ٓقشف اُشاكذ٣ٖ ُْ رٌٖ ٓٞكوخ ك٢ رج٢٘ 80اُذساعخ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

خ ك٢ رؼض٣ض اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ئعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ٖٓ هجَ اُو٤بداد أُٞعٞدح اٜش ُ٘ب اُو٤بداد الإداس٣خ ًبٗذ ٓٞكو

 ُِٔقشف ٖٓ خلاٍ ػلاهبد الاسرجبه أُؼ٣ٞ٘خ.

                                                                                                                                          DOWLATSHAHI (2005 )دساعبخ     -ط

Strategic success factors in enterprise resource –planning  design and 

implementation    :a case-study approach             

ٛذف اُجؾش ٛٞ كْٜ ػٞآَ اُ٘غبػ الإعزشار٤غ٤خ ُزخيب٤و ٓبٞاسد أُإعغببد ٓبٖ أعبَ آبزلاى ٗظبشح                      

٣بخ ٤ٓغبٞس١ ٝرٌغببط كب٢ ) اُٞلا٣ببد أُزؾبذح       صبهجخ ػٖ ػَٔ ٝٓٔبسعبد رخي٤و أُٞاسد ك٢ أُ٘ظٔبد كب٢ ٝلا 

(,ٝرٞفبِذ اُذساعبخ ئُب٠ ئٕ اُضوبكبخ     spssالأٓش٤ٌ٣خ(, ٝرْ الاػزٔبد ك٢ ه٤بط اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُجشٗببٓظ الإؽقببئ٢ )  

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُٞهذ ٝاٌُِلخ ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ رؼذ ٖٓ اُؼٞآَ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ اُزب٢ ُٜبب   

 ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ر٘ل٤ز ٝرخي٤و أُٞاسد ُِٔ٘ظٔبد. رأص٤ش ًج٤ش

المبحث الثاني/الإطاا الهظري ) تقيين أراء إرااة المواار البشريت ول الهداذ 
 التهظيوي(

 ايتن التطرق الى هفجوهجا ولتعريفجا  -تقيين أراء إرااة المواار البشريت: -أوللا
 هفجوم أراء إرااة المواار البشريت-4

خٞف ٖٓ إٔ أٌُبئٖ عززٌٖٔ ك٢ ٣بّٞ ٓبب ٓبٖ رو٤ِبَ اُؾبعبخ ئُب٠ الإكبشاد اُؼبب٤ِٖٓ         ك٢ أُبم٢ ًبٕ ٛ٘بى 

ك٢ اُؼَٔ,ٝك٢ اُٞاهغ إٔ اُز١ ؽذس ٛبٞ اُؼٌبظ ٛبزا ؽ٤بش أفبجؼ الأكبشاد ٣زٔزؼبٕٞ ثٌٔبٗبٚ ٜٓٔبخ كب٢ أُ٘ظٔببد            

٤بضح  ( كبُٔٞاسد اُجؾش٣خ ا٤ُّٞ أفجؾٞا ٓقذس ا37:2006ُٔأُؼبفشح أًضش ٖٓ أ١ ٝهذ ٓن٠)اُيبئ٢ ٝآخشٕٝ ,

(كأفبجؾذ  7:2008اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ, ْٝٛ اُشأعٔب٤ُٕٞ اُغذد ك٢ أىبس اهزقبد أُؼشكخ )اُؼ٘بض١ ٝ اُغببػذ١ ,  

ُخ ػببٖ رؾو٤ببن أُشًض٣ببخ اُز٘بكغبب٤خ ػِبب٠ أُغببز٣ٖٞ   إٝٝا٤لببخ أداسح أُببٞاسد اُجؾببش٣خ ٓببٖ أٛببْ اُٞابببئق أُغبب  

(ًٔببب أٝمببؼ )اُغبببُْ 7:2007اُ٘غبببس,أُؾِبب٢ ٝاُويبببػ٢ ٝمببٔبٕ  اُ٘ٔببٞ ٝ اُزٞعببغ ٝ الإثببذاع ٝخذٓببخ اُؼٔلاء) 

 (إٔ خِق اُ٘غبػ ًَ ٓ٘ظٔخ ٗبعؾخ روق أداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٗبعؾخ ك٢ ثشآغٚ.41:2000ٝفبُؼ,

ؽ٤ش  ٗبٍ ٓٞمٞع رو٤٤ْ أداء أُبٞاسد اُجؾبش٣خ اٛزٔببّ اُؼذ٣بذ ٓبٖ اٌُزببة ٝاُجببؽض٤ٖ ٝٛبزا ٓبب رغِب٠ كب٢            

٘وبػ ثؾأٗٚ, ئر ػجبش ثؼبل اُجببؽض٤ٖ ػبٖ ؽبًٌْٜٞ ثقبؾزٚ       اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُز٢ أصبسد اُغذٍ ٝاُ

ٝٓٞصٞم ٣زٚ, ػِب٠ ؽب٤ٖ رٛبت آخبش٣ٖ ئُب٠ ػبذح ٓلبب٤ْٛ ُزو٤ب٤ْ ئداسح أُبٞاسد اُجؾبش٣خ.ٖٝٓ ٛبزٙ أُلبب٤ْٛ ؽ٤بش              

( ٗظبّ سع٢ٔ ٣ؼ٘ب٢ رو٤ب٤ْ خقببئـ اُلبشد الادائ٤بخ ٝاُغب٤ًِٞخ ثٜبذف اُزؼبشف         Schuler , 1995:306ػشكٜب )

 شاس راد اُخقبئـ ثـ٤خ اكبدح اُلشد ٝأُ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ ػ٠ِ ؽذ عٞاء.ٝاُزأص٤ش ك٢ آٌب٤ٗخ رٌ
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( ٛب٢ ػ٤ِٔبخ ٗظب٤ٓبخ ٝسعب٤ٔخ رقبْٔ ُو٤ببط رٌبب٤ُق ٝٓ٘ببكغ ًبَ          Lvancevich,2002:34ًٝٔب ٣بشٟ) 

ثشآظ أداسٙ أُٞاسد اُجؾبش٣خ ٝٓوبسٗبخ ًلبءرٜبب ٝكبػ٤ِزٜبب ٓبغ أداء أُ٘ظٔبخ اُغببثن.٢ٛٝ ػ٤ِٔبخ ٜٓٔبخ رشرٌبض           

ٖ اُوشاساد الإداس٣بخ ثٜبذف اُؾٌبْ ػِب٠ أ٤ِٛبخ اُؼبب٤ِٖٓ ُِجوببء كب٢ اُؼٔبَ ٝاعبزؾوبهْٜ ُِزشه٤بخ,            ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓ

( ٛب٢  172:2012( ٝأًبذ )ثشثبش,  187:2010ٝفٞلًا ا٠ُ اؽزٔب٤ُخ الاعبزـ٘بء ػبْٜ٘) اُوش٣بٞر٢,    ٝر٘ض٣َ دسعبرْٜ

    ٍ ٛبزٙ اُلؼب٤ُبخ ٝاعبزخذآٜب     ػ٤ِٔخ اُز٢ ثٔٞعجٜب ٣زْ رو٤٤ْ كؼب٤ُخ الأداء ٝاُؾقٍٞ ػِب٠ أُؼِٞٓببد أُشربذح ؽبٞ

لإثببشاص ٗوبببه اُوببٞح ٝاُنببؼق كبب٢ أداء الأكببشاد ٝاُغٔبػبببد ٝأُٞئغغبببد. ٛببٞ ػ٤ِٔببخ ؽبببِٓخ ٝاعببؼخ أُلٜببّٞ        

( ٖٝٓ ٓبٖ  148:2013)ؽٔضا١ٝ, ٝاُ٘يبم ٝإٔ ئؽذٟ الأدٝاد اُؾبئؼخ ُٜب ك٢ الأعٜضح اُؾ٤ٌٓٞخ روبس٣ش اٌُلب٣خ

 الاعزذلاٍ ػ٠ِ الار٢: خلاٍ اُ٘ظشح أُزلؾقخ ُِٔلب٤ْٛ اُؼذ٣ذح ٣ٌٖٔ

رجب٣٘بببذ أُلبببب٤ْٛ كببب٢ أىشٛبببب ٝارغٜبرٜبببب ٝٓبببشد رُبببي اُببب٠ رؼبببذد ٓغببببلاد اٌُزببببة ٝاُجببببؽض٤ٖ ٝرجبببب٣ٖ       

اخزقبفبرْٜ ٝأٛذاكْٜ ٗؾٞ أُلّٜٞ, ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٛزا اُزؼذد ٝاُزجب٣ٖ ٣شٟ اُجبؽش إٔ ٛ٘بى هبعبٔبً ٓؾبزشًبً   

٤ًٞبد خبفبخ ربإد١ ئُب٠ ص٣ببدح الاداء ٝإٔ أؿِبت اُزؼش٣لببد       ث٤ٖ رِي أُلب٤ْٛ ًٕٞ رو٤٤ْ الأداء ٣زيِبت ريبٞس عبِ   

(, ٗظبببببببّ سعبببببب٢ٔ 2010( )اُوش٣ببببببٞرIvancvich2002٢) كغببببببشد رو٤بببببب٤ْ الأداء ثأٗببببببٚ ػ٤ِٔببببببخ أٝ ٗؾبببببببه 

(Ratzburg(,)Schuler 2012(,)ثشثش2013( ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ٓغزٔشح, )ؽٔضا١ٝ.) 

 إقعار ممااااث إرااة المواار البشريت. -7
 itmentRecruالاعزويبة  -أ

ٝرؼذ ٝا٤لخ الاعزويبة أؽذ اُٞابئق اُشئ٤غبخ ُؼ٤ِٔبخ اُزٞا٤بق كب٢ أُ٘ظٔبخ كجؼبذ اُزؼبشف ػِب٠ ٝفبق          

اُٞابببئق ٝٓٞافببلبد ؽبببؿِٜب,رجذأ ٝا٤لببخ الاعببزويبة ئر رٌببٕٞ ٓؾببجؼخ ثبُٔؼِٞٓبببد ٓببٖ هجببَ رخيبب٤و أُببٞاسد      

ٖ أُزوبذ٤ٖٓ ٝاُضبب٢ٗ ئػيببء    اُجؾش٣خ, ٝٛ٘ب ػ٠ِ ٓذساء أُٞاسد اُجؾش٣خ اُؾقٍٞ أٝلا ػِب٠ أًجبش ػبذد ٌٓٔبٖ ٓب     

أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝأُذساء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ خ٤بساد اًضش ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ئػيبء ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ػٖ اُٞا٤لبخ   ٓذ٣ش١

 (Decenzo&Robbins,1999:12ؽز٠ لا٣زوذّ الأكشاد ؿ٤ش أُإ٤ِٖٛ لاؽـبٍ ٛزٙ اُٞا٤لخ.)ٝٓزيِجبرٜب 

 بة ك٢ اُلٞائذ الار٤خ:أ٤ٔٛخ الاعزويبة ٝرجشص أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ الاعزوي

_ رٜذف ػ٤ِٔخ الاعزويبة ثقلخ ػبٓبخ اُب٠ ٓؾبُٝبخ خِبن أًجبش رغٔبغ ٓبٖ اُؼبب٤ِٖٓ اُبز٣ٖ رزبٞكش ُبذ٣ْٜ اُشؿجبخ             

 (118:2013ُِؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ. )أُـشث٢ ,

 _ الإعٜبّ ك٢ ص٣بدح كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ الاخز٤بس ٖٓ خلاٍ  عزة اكبشاد ٓ٘بعبج٤ٖ ٣بزْ الاخز٤ببس اُٜ٘ببئ٢ ٓبٖ ث٤بْٜ٘ ٓٔبب        

 (٣172:2011إد١ ا٠ُ رو٤َِ ػذد أُزوذ٤ٖٓ ؿ٤ش أُإ٤ِٖٛ. )ٗٞس١,

ٓقذس٤٣ٖ أعبع٤ٖ لاعبزويبة أُبٞاسد اُجؾبش٣خ     بىٓقبدس الاعزويبة: ٣زلن اؿِت اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ إٔ ٛ٘

رغببزخذٜٓب أُ٘ظٔبببد أٝ هببذ رغببزخذّ أؽببذٛٔب ػِبب٠ ٝكببن اُظببشٝف أُببإصشح كبب٢ أُ٘ظٔببخ أٝ ٝكببن اُزٌُ٘ٞٞع٤ببخ      

 ك٢ أُ٘ظٔخ ًٝ لار٢: أُغزخذٓخ

ٓقبببدس الاعببزويبة اُخبسع٢:ٝرؾببَٔ ػِبب٠ عببٞم اُؼٔببَ ثؾببٌَ ػبببّ ٝاُزوببذ٣ْ أُجبؽببش ُِٔ٘ظٔببخ ٝالإػببلإ       -1

 (67:2009)٣ضثي, ًٝٝبلاد ٌٝٓبرت اُزٞا٤ق ٝاُ٘وبثبد اُؼٔب٤ُخ ٝاُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ.

٢ِ ػبٖ ىش٣بن اُزشه٤بخ ٓبٖ اُبذاخَ      ٓقبدس الاعزويبة اُذاخ٢ِ:ٝرؼ٢٘ اػزٔبد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عٞم اُؼَٔ اُذاخ -2

ُٔٞاهببغ ٝا٤ل٤ببخ أػِبب٠ أٝ ٓٞاص٣ببخ ثٜٔٔبببد أًضببش ٝاُ٘وببَ اُببٞا٤ل٢ ٝٗظببْ الإػببلإ اُببذاخ٢ِ ٝٓخببضٕٝ أُٜبببساد      

       (:Robert,2009ٝٓؼبسف اُؼب٤ِٖٓ اُؾب٤٤ُٖ ٝئػبدح الاعزويبة ُِؼب٤ِٖٓ ٝأُشؽؾ٤ٖ اُغبثو٤ٖ )
 ٓلّٜٞ رو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ: -ة

ُزؾ٤َِ أداء اُلشد ثٌَ ٓب٣زؼِن ثٚ ٖٓ فلبد ٗلغ٤خ أٝ ثذ٤ٗخ أٝ ٜٓببساد ك٤٘بخ أٝ كٌش٣بخ أٝ    ٛٞ ٓؾبُٝخ    

عب٤ًِٞخ ٝرُبي ثٜبذف رؾذ٣بذ ٗوببه اُوبٞح ٝاُنبؼق ٝاُؼٔبَ ػِب٠ رؼض٣بض الأُٝب٠ ٝٓٞاعٜبخ اُضب٤ٗبخ ٝرُبي ًنببٔبٗخ               

 (  27:2010أعبع٤خ ُزؾو٤ن كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ا٥ٕ ٝك٢ أُغزوجَ)اُق٤شك٢,

٣زْ ٖٓ خلاُٜب روبذ٣ش ئعبٜبٓبد اُؼبٓبَ كب٢ أُ٘ظٔبخ خبلاٍ ٓبذح ص٤٘ٓبخ ٓؾبذدح,ٝرٞك٤ش اُزـز٣بخ           اُؼ٤ِٔخ اُز٢   

 (75:2008اُؼٌغ٤خ رٌٔ٘ٚ ٖٓ اُزؼشف ػ٠ِ أدائٚ ٓوبسٗخ ثبُٔؼب٤٣ش اُز٘ظ٤ٔ٤خ.)أُشعٞؽ٢,

ٓببَ روبب٣ْٞ أداء اُؼببب٤ِٖٓ ثأٗببٚ اُزو٤بب٤ْ اُشعبب٢ٔ ٝاُخبببؿ ُِؼبٓببَ ٓببٖ أعببَ رؾذ٣ببذ دسعببخ كبػ٤ِببخ أداء اُؼب                

 (Denisi&Griffin,2001:232ُؼِٔٚ)
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٣ٝوقذ ثزو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ دساعخ ٝرؾ٤َِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ُؼِٜٔبْ ٝٓلاؽظبخ عبًِْٜٞ ٝرقبشكبرْٜ كب٢ ئص٘ببء             

 (259,2011اُؼَٔ,ٝرُي ُِؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ٗغبؽْٜ ٝٓغزٟٞ ًلبءرْٜ ك٢ اُو٤بّ ثأػٔبُْٜ اُؾب٤ُخ. )ػجبط:

 أ٤ٔٛخ رو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ:

اُجؾبش٣خ اُزب٢ رؼبذ ػ٤ِٔبخ ر٘ظ٤ٔ٤بخ ٓغبزٔشح ٣وببط ٓبٖ          ٔضَ اُؼ٤ِٔخ أؽذ أْٛ الأٗؾيخ اُشئ٤غخ لإداسح أُبٞاسد ر -

 (2006,227خلاُٜب ٓلاؽظبد أداء الأكشد اُؼب٤ِٖٓ.)اُيبئ٢:

رؼذ ٝع٤ِخ ُنٔبٕ ػذاُخ أُؼبِٓبخ ؽ٤بش ٣زنبٖٔ الإداسح ػ٘بذ اعبزخذآٜب أعبِٞة ٓٞمبٞػ٢ ُزوب٣ْٞ الأداء,إٔ          -

( 2012,18ٓب ٣غزؾوٚ ٖٓ رشه٤خ أٝ ػلاٝح, أٝ ٌٓبكأح ػ٠ِ أعبط عٜذٙ ًٝلبءربٚ كب٢ اُؼَٔ.)ػ٤ؾب٢:    ٣٘بٍ اُلشد

 (332,2010ٝ)اثٞؽ٤خخ:

 ٓلّٜٞ اُزذس٣ت: -ط

اداسح  ْٜرٔضَ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ٝرو٤ب٤ْ أدائٜبب أٗؾبيخ ؽ٣ٞ٤بخ ٓزشاثيبخ ٓبغ ثؼنبٜب اُبجؼل ,كبلا ٣ٌٔبٖ ئٕ رغب             

اف أُ٘ظٔخ ئرا ُْ رؼ٢ ىج٤ؼخ اُزبذس٣ت أُيِبٞة أُج٘ب٢ ػِب٠ أعببط      أُٞاسد اُجؾش٣خ ثذٝس كبػَ ك٢ رؾو٤ن أٛذ

 (600:2007)اُؼبٓش١ ٝاُـبُج٢, رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ ٝكن ىش٣وخ ػ٤ِٔخ ٓذسٝعخ.

ًٝببزُي كببإٔ اُزببذس٣ت ٛببٞ اؽببذ اُٞعبببئَ اُزبب٢ رغببزخذٜٓب الإداسح ٓببٖ أعببَ ريبب٣ٞش ٝر٤ٔ٘ببخ اُوببذساد اُؼ٤ِٔببخ       

بُؾٌَ اُز١ ٣ٜٔذ اُيش٣ن ٗؾٞ ٗٔٞ أُ٘ظٔخ ٝاصدٛبسٛب ٝٓٞاعٜخ اُزـ٤بشاد ػِب٠ أُغبزٟٞ    ٝاُغ٤ًِٞخ ُِؼب٤ِٖٓ ث

 (129:2002اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ. )اُغبُْ ٝفبُؼ,

ٝهذػشف اُزذس٣ت ثأٗٚ"ػجبسح ػٖ ػ٤ِٔخ ٓخييبخ ٝٓ٘ظٔبخ ٝٓغبزٔشح رٜبذف اُب٠ ر٤ٔ٘بخ ٜٓببساد ٝهبذساد           

ٛبربببببٚ ثٔبببببب ٣ٌٔ٘بببببٚ ٓبببببٖ ٝا٤لزبببببٚ ثٌلببببببءح ٝكؼب٤ُبببببخ.     اُلبببببشد ٝص٣ببببببدح ٓؼِٞٓبربببببٚ ٝرؾغببببب٤ٖ عبببببًِٞٚ ٝارغب   

 (19:2011)اُغٌشاٗٚ,

 أ٤ٔٛخ اُزذس٣ت: -1

 اٗغبص ٝا٤ل٢ أكنَ ًٔبً ٝٗٞػبً,أ١ ص٣بدح الإٗزبع٤خ,ٖٝٓ صْ رخل٤ل اُزٌب٤ُق. -

 اعزخذاّ اُزٌِ٘ٞع٤ب اُؾذ٣ضخ. -

 اُزذس٣ت ٝثؾٌَ ًج٤ش ك٢ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ. ٣ْٜغ -

بد ٝأُذاسط كارا ًبٕ اُزؼ٤ِْ ٣ٞكش الأعبط اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘يِن كب٢ ر٤ٔ٘بخ أُغزٔبغ ,ئر    اعزٌٔبٍ دٝس اُغبٓؼ -

ٗغذ اُزذس٣ت ٣ؾَٔ ر٤ٔ٘خ ٓؼِٞٓبد ٜٝٓبساد الأكشاد ٝاُغٔبػبد ك٢ الارقببٍ ٝاُزؼببٕٝ ٝئهبٓبخ ػلاهببد ئٗغبب٤ٗخ      

 ٓزغبٗذح.

 ٓلّٜٞ اُزؾل٤ض: -د

        ٓ غبببببببسٙ ثـ٤ببببببخ رؾقبببببب٤َ رؼبٝٗببببببٚ    دكببببببغ اُلببببببشد لإرخبببببببر عببببببِٞى ٓؼبببببب٤ٖ أٝ ا٣وبكببببببٚ أٝ رـ٤٤ببببببش 

ٚ ( ًٝزُي ػشف اُزؾل٤بض  110:2009الاخز٤بس١.)٣ضثي, ٓغٔٞػبخ ػٞآبَ اُزب٢ ربذكغ اُلبشد لاخز٤ببس اُزقبشف         ثأٗب

الأعب٤ُت اُز٢ ٣ؼزٔبذ ػ٤ِٜبب    ثأٜٗب(. ًٔب ٣ٌٖٔ رؼشف اُؾٞاكض Meignant,226:2000أُ٘بعت ُزؾو٤ن اُٜذف)

ُوبب١ٞ ُببذ٣ْٜ ػِبب٠ اُؼٔببَ ثؾٔبببط ٝئخببلاؿ ُزؾو٤ببن أٛببذاف     عببِٞى الأكببشاد ,ٝخِببن اُببذاكغ ا   كبب٢أُببذ٣ش,ُِزأص٤ش 

 (166:2013أُ٘ظٔخ.)أُـشث٢,

رؼذ اُؾٞاكض ٓبٖ أُبإصشاد الأعبعب٤خ اُزب٢ ربإد١ دٝساً ٜٓٔببً ٝؽ٣ٞ٤ببً كب٢ عبِٞى اُؼبب٤ِٖٓ, ٝٓبٖ خلاُٜبب             

ٞك٤ش اُوبذس  ٣ٌٖٔ خِن اُشؿجخ ُذ٣ْٜ ك٢ الأداء, ٝرزٞهق ػ٤ِٔخ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ لأٛذاكٜب ػ٠ِ ٗغبػ الإداسح كب٢ رب  

اٌُبببك٢ ٓببٖ اُذاكؼ٤ببخ ُببذٟ اُؼببب٤ِٖٓ, ٝٝمببغ ٗظبببّ كبػببَ ُِؾبببكض اُببز١ ٣ٞعببٚ لإصبببسح اُببذٝاكغ اُزبب٢ ثببذٝسٛب رببذكغ     

اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ ٝرؾون ُْٜ اُشمب ػٖ رُي اُؼَٔ ثبُؾٌَ اُز١ ٣إد١ ئُب٠ سكبغ اُبشٝػ أُؼ٣ٞ٘بخ, ٝص٣ببدح ٓؼبذلاد       

 (.1, 2009الأداء )اُغؼذ١, 

 أهويت التحفيز:
 (  ٤ٔ3:2010خ ٝمغ ٗظبّ ًلٞء ُِؾٞاكض اُز٢ رزغ٠ِ ك٢ اُغٞاٗت ا٥ر٤خ)اُوبعْ,ٝرٌٖٔ أٛ

 رغْٜ اُؾٞاكض ك٢ ص٣بدح اُؾٔبط ٝاُذاكؼ٤خ ٝاُشؿجخ ك٢ اُؼَٔ.   -أ

 رغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزلبػَ ث٤ٖ اُؼبَٓ ٝأُ٘ظٔخ. -ة

 د٣خ, أّ ٓؼ٣ٞ٘خ.رؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘غ اُؾؼٞس ثبلإؽجبه ٖٓ خلاٍ ر٤ٜئخ الأعٞاء أُ٘بعجخ عٞاء ًبٗذ ٓب-عـ
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 خطواث عوليت التحفيز: - 1
 (  113:2009ئٕ ػ٤ِٔخ اُزؾل٤ض ر٘ي١ٞ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُخيٞاد ٣ٌٖٔ رِخ٤قٜب ثب٥ر٢)٣ضثي,  

 أ.  رؾذ٣ذ ٝكْٜ اُٜذف ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزؾل٤ض.

 ة. مشٝسح اُز٘جإ ثيج٤ؼخ سد كؼَ الأكشاد )الاعزغبثخ( ُٔزيِجبد اُزؾل٤ض.

ٓببغ ىج٤ؼببخ ًببَ ٓببٖ أُٜٔببخ أٝ اُؼٔببَ ٝالإعببزغبثخ     ئْؼ٘بب١ٞ ٝأُبببد١( اُببز١ ٣ببزلا  ط. اخز٤بببس أعببِٞة اُزؾل٤ض)أُ

 أُزٞهؼخ أٝ اُز٢ رْ اُز٘جإ ثٜب.

 د.  ئخز٤بس ٗٞع اُؾبكض اُز١ ٣غبػذ ػ٠ِ رؾ٣َٞ الإعزغبثخ أُزٞهؼخ ئ٠ُ ٗزبئظ ٓشؿٞثخ.

 ٛـ. اُزج٤ِؾ ثؼ٤ِٔخ اُزؾل٤ض.

 ٝ. ٓشاهجخ أصش ػ٤ِٔخ اُزؾل٤ض ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ.

 ع٤زْ اُزيشم ئ٠ُ ٓلّٜٞ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝئثؼبدٙ -الهداذ التهظيوي : ثانيا:

 الهداذ التهظيوي -4
ار ئٕ `٣ؼذ اُ٘غبػ ٓقيِؼ ٓزؼذد الأٝعٚ ٝأُنب٤ٖٓ ٝٛٞ ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ػبذح ئثؼببد كِغبل٤خ كب٢ ٝهبذ ٝاؽبذ ,      

( ثِببببببٞؽ اُ٘ز٤غببببببخ أُيِٞثببببببخ.ئٓب   941:1985اُ٘غبببببببػ ُــببببببـخً كبببببب٢ هبببببببٓٞط ٓغٔببببببغ اُِـبببببببد )اُغبببببببثن,     

( إٔ اُ٘غبببػ 186:2004(كببزًش اُ٘غبببػ ثبببُلزؼ ٣ؼ٘بب٢ اُظلببش ثبببُؾٞائظ ,ئر ٣ببشٟ )دسًببش,       646:1981ُببشاص١,)ا

( ًِٔخ ٗغؼ ٝٛٞ رؼج٤ش ػبٖ ؽب٢ء اُبز١ ٣٘بُبٚ الإٗغببٕ      www.upower.netثيج٤ؼزٚ ٓغٜٞلا. ٝهذ رًش ٓٞهغ )

( ئ١ successful( ئؽبشاص اُضبشٝح أٝ أُ٘ضُبخ اُشك٤ؼبخ ٝ)    successٖٓ ثؼذ رؼت ٝعٜذ ع٤ٜذ. ٣ٝوقبذ  ثبُ٘غببػ )  

( , ٣ٌٝزببت ٓقببيِؼ  1173: 2009اُ٘غبببػ أٝ اُؼٔببَ اُ٘بببعؼ ؽغببت ٓببب عبببء كبب٢ أُببٞسد اُؾببذ٣ش )اُجؼِجٌبب٢ ,        

(success     , 2006:773( ثٔؼ٘ببب٠" اُ٘غببببػ , ٝاُزٞك٤بببن " ىجوبببب ُوببببٓٞط أًغبببلٞسد اُؾبببذ٣ش )أًغلبببـٞسد , )

(ٝsuccessfulُثٔؼ٘ببب٠ ا )  (  ٜ٘ب٣بببخ أُلنبببِخ ًٔبببب ٝسد كببب٢ هببببٓٞطWebster,1974:1163 أٓبببب اُ٘غببببػ .)

اُز٘ظ٢ٔ٤ افيلاؽبً كٔبصاٍ ٣ٌز٘لٚ ثؼل اُـٔٞك ٝػذّ ٝمٞػ أىبشٙ أُٜ٘غ٤بخ ٝالإعشائ٤بخ, ُزذاخِبٚ, ٓبغ ػبذد       

ٓببٖ أُقببيِؾبد اُزبب٢ ٝسدد كبب٢ أدث٤بببد الإداسح ً٘غبببػ أُ٘ظٔببخ,ٝاُ٘غبػ اُز٘بكغبب٢ ,ٝاُ٘غبببػ الاعببزشار٤غ٢         

٘غبػ ى٣َٞ الأٓذ ,ٝاُ٘غبػ اُزؾـ٢ِ٤ اُز٢ رقت ٓنب٤ٜٓ٘ب ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٞفلٚ ٓلٜٞٓبُ ؽبٓلًا, ٝهذ ,ٝاُ

( ثب٤ٖ اُ٘غببػ   Brian Harbout)٣زذاخَ ٓلّٜٞ  اُ٘غبػ ٓغ ٓقيِؾبد أخشٟ, ٖٓ أٜٛٔبب اُزلبٞم , ئر ٤ٓبضد    

(success( ٝاُزلــٞم ,)Excellence:ٝكوب ُِغذٍٝ الأر٢ ) 

 ٤٤ٔض ث٤ٖ اُ٘غبػ ٝاُزلٞم( اُز15اُغذٍٝ )

 excellenceاُزلٞم  successاُ٘غبػ 

 . إٔ ٣ٌٕٞ ٣ٞٓي أكنَ ٖٓ الأٓظ.1 ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ .إٔ رٌٕٞ أكنَ ٖٓ ا٥خش٣ٖ ػ1٠ِ

 . إٔ رٌٕٞ ٓزوذّ ػ٠ِ ٗلغي.2 .إٔ رٌٕٞ أكنَ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ.2

 ٖ هذساري.. إٔ رٌٕٞ ىٔٞؽبري اًجش 3ٓ .رغبٝص ػذد ٖٓ أُؾذداد أُضجزخ ٓغجوبً.3

      (Keathley, 2007:3) from Wikipedia, the free encyclopedia. http://en. 

Wikipedia.org 

( اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ "ٛٞ هذسح أُ٘ظٔبخ ػِب٠ اُجوببء ٝاُز٤ٌبق ٝاُ٘ٔبٞ كب٢ ابَ        ٣ٝ54:2008شٟ)اُقشاف,

ب ٓبٖ ٓؾبٌلاد ٝابٞاٛش ث٤ئ٤بخ ُزٌبٕٞ      ُٔؼبُغخ ٓب ٣وبثِٜ ٤برٜبالأٛذاف  اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب ٝاُغؼ٢ ثٌَ ئٌٓبٗ

هبدسح ػ٠ِ خِن اُز٤ٌق اُج٤ئ٢ أُغزٜذف ٢ٌُ رغبزي٤غ اُجوببء ٝالاعبزٔشاس كب٢ اُٞعبٞد كب٢ دائبشح أُ٘بكغبخ كب٢          

( ثبٕ اُ٘غبػ ٣ؼزٔبذ ػِب٠ ر٘ل٤بز ئعبزشار٤غ٤خ     Gorelick & Monsou ,2005:129اُٞهذ اُؾبمش". ٝػشف )

شعبٞح. ٝئٕ "اُ٘زببئظ رغبب١ٝ الأداء ٓنبشٝثب كب٢ اُبزؼِْ ",٣ٝ٘ظبش        رؼِْ ع٤ِٔخ ًٝلٞءح ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُ

ُلأداء ٖٓ خلاٍ أثؼبد: اُشثؼ ٝاُؼبِٕٓٞ, ٝاُج٤ئخ, ئر رؾزبط اُ٘زببئظ اُغ٤بذح إٔ ٣زٌبٓبَ اُبزؼِْ ٓبغ ًبَ ٗؾببه, ٝئرا        

 إٔ( Waldron&Antonio,2008:153)٣ٝببشٟاُـبب٢ اُببزؼِْ ػجببش اُببضٖٓ كبببٕ اُ٘زبببئظ عببزٌٕٞ فببلشا.ٝ ًٔببب    

( ثببٕ اُ٘غببػ ٛبٞ هبذسح     91:2010ٞ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ خِبن اُو٤ٔبخ ُِٔغبب٤ٖٔٛ.ؽ٤ش ػشكبٚ )اُؼ٘بض١,     اُ٘غبػ ٛ

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُجوبء ك٢ ٤ٓذإ الإػٔبٍ,اُز٤ٌق ٝالاعزغبثخ ,اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ أُغزٔش ك٢ ابَ الأٛبذاف اُزب٢ رغبؼ٠     

 ئ٠ُ رؾو٤وٜب.

http://www.upower.net/
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ٔببد اُؼبٓبخ ئصاء أُغبزل٤ذ٣ٖ )اُؾٌٞٓبخ     ( ثبٕ اُ٘غبػ ٛبٞ دسعبخ اُزبضاّ أُ٘ظ   212:2008أٓب )اُؼضا١ٝ, 

ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔبد(ٝرو٤٤ٜٔب ُشمبْٛ ٝٓغز٣ٞبد اٛزٔبْٜٓ ثشأط أُبٍ اُجؾش١ اُؼبَٓ ك٤ٜب كب٢ ئىببس عبؼ٤ٜب    

ُِجوبببء كبب٢ ٤ٓببذإ أُ٘بكغببخ أٝلا ٝاُز٤ٌببق ٓببغ أُزـ٤ببشاد اُج٤ئببخ أُزلاؽوببخ صب٤ٗببب ٝأخ٤ببشا اُ٘ٔببٞ صببْ اُز٤٤ٔببض ػِبب٠    

 دآخ رُي ُزؾو٤ن ٓوبفذٛب الإعزشار٤غ٤خ ُزيِؼبرٜب ثؼ٤ذح الأٓذ.أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ ٝئ

 ٣ٝغزخِـ ٖٓ ٛزٙ اُزؼش٣لبد ُِ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ اٗٚ: 

ئٕ اُ٘غبػ أُٔ٘ظ٢ٔ هذ ٣٘ظش ئ٤ُٚ ٖٓ خبلاٍ ٓؼبب٤٣ش هقب٤شح الأٓبذ أٝ ٣غبز٘ذ ئُب٠ اٌُلببءح اُذاخ٤ِبخ أٝ اُزؾبـ٤ِ٤خ           -أ

 ت ٛزا اُ٘غبػ اُج٤ئخ أُغزوشح,٣ٝزٔضَ ثشهْ أٝ ٛذف ٓؾذد.ك٤ٌٕٞ ٗغبػ هق٤ش الأٓذ أٝ ٗغبػ رؾـ٢ِ٤ ٝهذ ٣٘بع

ئٕ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٣ؾزَٔ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ,ثبُشؿْ ٖٓ ًٜٞٗٔب ٓإؽش٣ٖ أعبع٤٤ٖ كب٢ رؾذ٣بذ دسعبخ ٛبزا      -ة

اُ٘غبببػ ,ٝإ أُ٘ظٔببخ اٌُلببٞءح ٝاُلبػِببخ عببز٘غؼ ثوببذسرٜب ػِبب٠ اُجوبببء, ٝرج٘بب٢ الأٛببذاف اُزبب٢ رببذػْ سعبببُزٜب         

 (.122:2008ٜب.)اُؼض١ٝ,ٝرشم٢ صثبئ٘

( رؾوبن اُبزلاؤّ ثب٤ٖ أُؼبب٤٣ش     Phillips,2004:1ئٕ اُ٘غبػ أُٔ٘ظ٢ٔ هذ ٣٘ظش ئ٤ُٚ ٖٓ خلاٍ ٗظشح ؽ٤ُٞٔخ ) -ط

ى٣ِٞببخ الأٓببذ ٝهقبب٤شح الأٓببذ,ٝث٤ٖ أُؼببب٤٣ش اُذاخ٤ِببخ ٝاُخبسع٤ببخ ,ٝثبب٤ٖ ٓؼببب٤٣ش اُ٘زبببئظ ٝاُؼ٤ِٔبببد ٝسثببو رُببي       

ع٤ٔبغ أفبؾبة أُقِؾخ,ك٤غب٠ٔ ٗغببػ ٓ٘ظٔب٢ ى٣ٞبَ الأٓبذ أٝ ٗغببػ         ثبُشؤ٣خ الإعزشار٤غ٤خ اُز٢ رؾون رٞهؼببد  

ٓ٘ظ٢ٔ ر٘بكغ٢ ,أٝ ٗغبػ ٓ٘ظٔب٢ عبزشار٤غ٢ ,ٝٛبزا ٣ز٘بعبت ٓبغ ث٤ئبخ الأػٔببٍ  أُؼبفبشح اُزب٢ رزقبق ثٌٜٞٗبب            

 ٓنيشثخ. ٝٛٞ ٣زٔضَ ثوذسح أُ٘ظٔخ ًٔب ٝسد ُذٟ اؿِت اُجبؽض٤ٖ.

                                                                  أقعار الهداذ التهظيوي                          -7
( ُزؾذ٣بذ خٔغبخ   Impactٝلأ٤ٔٛخ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤, عب٤زْ رٞمب٤ؼ ٗٔبٞرط اُذساعبخ اُلشمب٢ ٓو٤ببط )      

ٓزـ٤شاد كوو ٢ٛٝ اُشؤ٣خ ٝاُزخي٤و الإعزشار٤غ٢, اُ٘ؾبه اُؼ٤ِٔبر٢, ري٣ٞش أُ٘ظٔبخ, اُو٤ببدح ٝالإداسح, اُزو٤ب٤ْ    

ُٔشاعؼببخ, ٝرأ٤ًببذ ٓببٖ هجببَ اُجبببؽض٤ٖ  ًٝٞٗببٚ الأًضببش ر٤ٌلببب كبب٢ أُ٘ظٔبببد اُؼبٓببخ ُٝببزُي كوببذ اػزٔببذ ػِبب٠ ٛببزا      ٝا

 أُو٤بط ٝلأ٤ٔٛخ ئثؼبد اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ع٤زْ ر٘بٍٝ أثشص ٓب ٣زؼِن ثٌَ ثؼذ ٝكن الأر٢:

 : Strategic Vision and Planningاُشؤ٣خ ٝاُزخي٤و الإعزشار٤غ٢  -أ

 ٓ ؼشكبخ ؿشمبٜب اُبشئ٤ظ ٝأٛبذاكٜب ى٣ِٞبخ الأٓبذ, ًٔبب ٣غبت إٔ رؼجبش ػبٖ ٓببرا رش٣بذ إٔ             رؾزبط أُ٘ظٔببد 

 رٌٕٞ, ٝرؾذد ٓؼب٤٣ش اُ٘غبػ, ٝأُؾبسًخ ك٢ اُشؤ٣خ ػجش أُ٘ظٔخ, ٝروّٞ ثؼ٤ِٔخ اُزخي٤و أُغزٔش ُلأػٔبٍ.

 ٓلّٜٞ اُشؤ٣خ ٝاُزخي٤و الإعزشار٤غ٢:  -

ك٤ٜبب اُؾِبْ الإٗغبب٢ٗ , ٝا٥ٓببٍ أُشرجيبخ ثبٚ       ( ٓؼب٢ٗ ٝدلالاد ٓزؼذدح ٣ٞفبق  VISIONٌُِٔخ اُشؤ٣خ )

ٖٓ:)خ٤بٍ , ٝئؽغبط ,ٝى٤ق , ٝر٘جإ , ٝرقٞس(,ئر ٣ؾبـبس ئُب٠ اُشؤ٣بخ ػِب٠ أٜٗـبـب " ى٤بق خ٤ببٍ ,ٝ ثقب٤شح ,         

ػِب٠ أٜٗبب    (Webster)(,ًٔب ٝسد ك٢ هببٓٞط  436, 1981ٝؽبعخ اُجقش , ٝؽ٢ ٓش٢ٗ , ٝرقٞس " )أُٞسد,

٣ٌٖٔ سؤ٣زٜب ئلا  ٖٓ خلاٍ اُزقٞس اُز٢٘ٛ ٝالإدساى ٝأُوبسٗبخ ",ٝعببء كب٢     "اُوذسح ػ٠ِ رقٞس الأؽ٤بء اُز٢ لا

أُ٘غذ ئٕ اُشؤ٣خ ٢ٛ " ٓب اػزوذٙ الإٗغبٕ ٝسآٙ أٝ ٓب ٣شاٙ ك٢ أُ٘بّ أٝ ٛب٢ اُ٘ظبش ثببُؼ٤ٖ أٝ ثبُوِبت ")أُ٘غبذ      

ئُب٠ ؿب٣برٜبب   (  ٝرٞفق " اُشؤ٣بخ " ثأٜٗبب اُوبجظ أٝ اُل٘ببس  اُبز١ رغبز٤٘ش ثبٚ أُ٘ظٔببد ُِٞفبٍٞ          225. 1980

ٝىٔٞؽبرٜب اُزب٢ رغبؼ٠ ئُب٠ اُٞفبٍٞ ئ٤ُٜبب, ٝرؼجبش اُشؤ٣بخ ػبٖ ٣ٞٛبخ أُإعغبخ ٝه٤ٜٔبب ٝٓجبدئٜبب ُٔبب ُٜبب ٓبٖ                

( " ثأٜٗب أُغببس أُغبزوج٢ِ ُِٔ٘ظٔبخ اُبز١     82: 2005دلالاد ر٤ٔضٛب ػٖ عبئش أُإعغبد , ٝػشكٜب )اُغبُْ ,

ٌ ٣ؾذد اُٞعٜخ اُز٢ رشؿت ك٢ اُٞفٍٞ ئ٤ُٜب, ٝأُشًض اُز٘بك  ب٤ٗببد غ٢ اُز٢ ر١ٞ٘ رؾو٤وٚ ٝٗٞػ٤خ اُوبذساد ٝالإٓ

( " ػِبب٠ أٜٗببب ربشرجو ثأٛببذاف أُ٘ظٔببخ اُٞاعببؼخ  Pitts&Lei,1996:8اُزب٢ رخيببو ُز٤ٔ٘زٜببب" كبب٢ ؽب٤ٖ ٣إًببذ )  

اُشؤ٣بخ   (:Daft,2003)ٝأُشؿٞثخ , ئر رزلن ىٔٞؽبرٜب ٝٓبرا رشؿت إٔ رٌٕٞ ػ٤ِبٚ كؼبلا ٓبٖ رلبٞم ",ٝ ؽبذد      

خلاثخ  ٝالأكٌبس أُغزوج٤ِخ اُزب٢ ٣ٌٔبٖ إٔ رٌبٕٞ هبثِبخ ُِزيج٤بن ٓبغ رُبي كأٗبٚ لا ٣ٌٔبٖ          ثٞفلٜب رٔضَ  )الأؽ٤بء اُ

ػبببٖ اُشؤ٣بببخ ثأٜٗبببب " اُؾبُبببخ أُشؿٞثبببخ ُٔغبببزوجَ أُ٘ظٔبببخ اُزببب٢ رؼٌبببظ ىٔٞؽببببد       ئدساًٜبببب ؽب٤ُببببً(, ٣ٝؼجبببش 

 .( Johnson&Scholes ,1997:14الاعزشار٤غ٤٤ٖ ")
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 :  Operational Activityاُ٘ؾبه اُؼ٤ِٔبر٢ -ة

٣غببت رؾذ٣ببذ الاؽز٤بعبببد اُلاصٓببخ ُِو٤بببّ ثبلأػٔبببٍ ٝأُببذٟ اُببز١ ٣غببت إٔ ر٘غببض ثببٚ الأٛببذاف, ٝأُشاهجببخ   

أُغببزٔشح ُٔغببز٣ٞبد سمببب اُؼببب٤ِٖٓ, ٝرو٤بب٤ْ اُغببٞدح كبب٢ مببٞء سأ١ اُضثببٕٞ ُِٔ٘زغبببد أٝ اُخببذٓبد اُٜ٘بئ٤ببخ,      

ئُب٠ ع٤ٔبغ اُ٘ؾببىبد أُوزشٗبخ     (كاٜٗبب رؾب٤ش   Operationsٝالإفـبء لأكٌبس اُضثٕٞ ٝاُؼَٔ ثٔٞعجٜب. اُؼ٤ِٔبد)

ثؼ٤ِٔخ رؾ٣َٞ أُٞاسد ئ٠ُ عِغ اٝ خذٓبد,كبُؼ٤ِٔبد ئرٕ لاروزقش كوو ػِب٠ ػ٤ِٔبخ الإٗزببط ٝأٗٔبب رؾبَٔ ٓلٜبّٞ       
 ( ُوذ أؽزَ ؽوَ اداسح اُؼ٤ِٔبد ٝٓب ٣ضاٍ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ًؾوَ ٓؼشك٢ ٤ًٔٝذإ ُِؼَٔ.    3:2004أٝعغ,)اُ٘غبس ٝٓؾغٖ,

     elopment Organization:Devري٣ٞش أُ٘ظٔخ -ط

٣غببت رؾذ٣ببذ الاؽز٤بعبببد اُلاصٓببخ ُِو٤بببّ ثبلأػٔبببٍ ٝأُببذٟ اُببز١ ٣غببت إٔ ر٘غببض ثببٚ الأٛذاف,ٝأُشاهجببخ      

أُغببزٔشح ُٔغببزٟٞ سمببب اُؼببب٤ِٖٓ, ٝرو٤بب٤ْ اُغببٞدح كبب٢ مببٞء سأ١ اُضثببٕٞ ُِٔ٘زغبببد أٝ اُخببذٓبد اُٜ٘بئ٤ببخ            

ش أُ٘ظٔببد ئعبزشار٤غ٤خ كش٣بذح ُزؾغب٤ٖ أُ٘ظٔبخ      ,ٝالإفـبء لأكٌببس اُضثبٕٞ ٝاُؼٔبَ ثٔٞعجٜبب ؽ٤بش ٣ؼزجبش ريب٣ٞ       

,ٝإ ريبب٣ٞش أُ٘ظٔبببد عببٔخ ٤ٔٓببضح ُِؼقببش اُؾبمببش ٝلا رخِببٞ دُٝببخ ٓببٖ ثببشآظ ٝٓؾبببس٣غ ُزيبب٣ٞش ٓ٘ظٔبرٜببب      

( ٝك٢ ٛبزا اُقبذد ٣وبٍٞ    75:2007ٝٓؼبُغخ أُؾبًَ الإداس٣خ ٝالاهزقبد٣خ أُغزؼق٤خ ٜٓ٘ب ٝاُيبسئخ)ئٍ ع٤ٔش,

Hall  اُبز١ ٣ؾوبن اُٜ٘ب٣ببد أُشؿٞثبخ كب٢ أُغزٔبغ ًبُؼذاُبخ الاعزٔبػ٤بخ ,ٝالاصدٛببس          ئٕ أُ٘ظٔبد ٢ٛ اُغج٤ َ

ئٕ أ١ ؽ٢ء ا٣غببث٢ ٝعبِج٢ ُلإٗغبب٤ٗخ ٣ٌٔبٖ اٗغببصٙ كوبو ٓبٖ خبلاٍ         (Hart and Scoot) ,ٝاُغلاّ ٣ٝن٤ق  

 (.Hall,2001:19أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ,ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼ كبُؾشٝة ,ٝاُزِٞس اُج٤ئخ ٢ٛ ٖٓ ػَٔ أُ٘ظٔبد)

 :  Leadership and Managementبدح ٝالإداسح اُو٤ -د

رؾذ٣ببذ ٓببذٟ اُزيبب٣ٞش أُغببزٔش ُٜٔبببساد الإداسح أُببشرجو ثأٛببذاف أُ٘ظٔببخ ٝاُؾبعببخ ئُبب٠ هبببدح ٓببشعؼ٤ٖ    

٣وٕٞٓٞ ثبُزٞع٤ٚ ٝاُز٘غ٤ن ٝدػْ ٝريب٣ٞش ٝرؾل٤بض اُؼبب٤ِٖٓ ػجبش أُ٘ظٔبخ, ئٕ اُو٤ببدح ٓبٞسد اعبزشار٤غ٢ ٝٛب٢          

ـ٤٤ش ٝئدخبٍ صوبكخ الاثزٌبس ٝاعبزويبة أكنبَ أُٞاٛت,كأٜٗبب رزؾبٍٞ ئُب٠ سأط      ػ٘ذٓب رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن اُز

أُبببٍ اُو٤بببد١ اُببز١ لا ٣وببَ أ٤ٔٛببخ ػببٖ ًببَ الأٗٔبببه الأخببشٟ أُب٤ُببخ ٝأُبد٣ببخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ببخ ٝاُو٤بببدح ُببْ رؼببذ رُببي   

خ ٝأُؼبٗببح  اُؾخـ اُخبسم أٝ اُشعَ اُؼظ٤ْ,ٝئٗٔب ٢ٛ ًَ ؽ٢ء ٓوذسح كؼبُخ رج٘ب٠ ٝرقبوَ كب٢ اُـبُبت ثبُزغشثب     

 ٝاُزؾَٔ ُِٔغإ٤ُٝخ ك٢ ٓغبلاد اُؼَٔ أُخزِلخ.

 ٓلّٜٞ اُو٤بدح:  -

اخزِق ػِٔبء الإداسح اُؼبٓخ ك٢ رؼش٣ق اُو٤بدح ٣ٝؼبشف )اُوؾيبب٢ٗ( أٜٗبب هبذسح اُوبئبذ ػِب٠ ئه٘ببع الأكبشاد         

ٝاُزببببأص٤ش ػِبببب٤ْٜ ُؾِٜٔببببْ ػِبببب٠ أداء ٝاعجبببببرْٜ ٜٝٓٔبببببرْٜ اُزبببب٢ رغبببببْٛ كبببب٢ رؾو٤ببببن اُٜببببذاف أُؾببببزشى         

(.ٝرؼشف اُو٤بدح الإداس٣خ ثأٜٗب اُ٘ؾبه اُز١ ٣ٔبسعٚ اُوبئذ الإداس١ ك٢ ٓغببٍ ارخببر    7:2001غٔبػخ)اُوؾيب٢ٗ,ُِ

 (.Arab British Academyٝئفذاس اُوشاس ئفذاس الأٝآش ٝالأؽشاف الإداس١ ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ)

كشاد ٓضَ سعببٍ اُج٤بغ   ( أٜٗب ٤ُغذ ػ٤ِٔخ ف٘غ عذٍٝ الأػٔبٍ ,ٝاُزأص٤ش ثبلأP.F Drucker,95:1994ٝػشكٜب)

,ٝئٗٔب اُو٤بدح ٢ٛ الاسروبء ثشؤ٣خ اُلشد ئ٠ُ ٓغبز٣ٞبد أػِب٠ ٝسكبغ أداء اُلبشد ئُب٠ ٓؼبب٤٣ش أػِب٠ ٝث٘ببء ؽخقب٤خ          

 اُلشد ئ٠ُ ٓبثؼذ ؽذٝدٛب الاػز٤بد٣خ.

 اُلشم ث٤ٖ الإداسح ٝاُو٤بدح: -

ت إ ٣ٌٞٗبٞا هببدح, ٝكب٢    ُوذ رضا٣ذ اُ٘وبػ ؽٍٞ اُلشم ثب٤ٖ اُو٤ببدح ٝالإداسح ٝٛبَ ئٕ ع٤ٔبغ أُبذ٣ش٣ٖ ٣غب      

أُوبثَ ئٕ ع٤ٔغ اُوببدح ٣غبت إٔ ٣ٌٞٗبٞا ٓذ٣ش٣ٖ,ٝلأٗبٚ لا أؽبذ ؽزب٠ ا٥ٕ هبذّ رٞمب٤ؾب أٝ دُب٤لا ٓ٘يو٤بب ػِب٠ إٔ            

 Robbins andاُوببببذسح ػِبببب٠ اُو٤بببببدح ٛبببب٢ ٓببببب ٣بببب٘وـ اٌُض٤ببببش ٓببببٖ أُببببذ٣ش٣ٖ, ُببببزا ًٝٔببببب ٣وببببٍٞ )      

Couler,2002,p458ُ٤خ هبدح. ُٝؼَ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ اُقؼٞثخ اُز٤٤ٔض (أُذ٣ش٣ٖ ٣غت إٔ ٣ٌٞٗٞا ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُضب

ث٤ٖ اُو٤بدح ٝالإداسح, ئٕ هٞح رأص٤ش اُؾخق٤خ أٝ اُشؤ٣خ اُزب٢ رٔببسط ٛبب اُو٤ببدح ٝر٤ٔضٛبب ػبٖ الإداسح. ٝاُغبذٍٝ        

 ( ٣ٞمؼ اُخقبئـ ٝٓإٛلاد اُوبدح ٝأُذ٣ش٣ٖ.2)
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 ( أُوبسٗخ ث٤ٖ الإداسح ٝاُو٤بدح2اُغذٍٝ)
 اُو٤بدح الإداسح

 اُزش٤ًض ػ٠ِ اُلبػ٤ِخ )ٓذٟ رؾو٤ن الأٛذاف( - ٠ِ اٌُلبءحاُزش٤ًض ػ-

 (What,HOWالاٛزٔبّ ثبُٜٔٔخ ٝاُـشك)- (                                                      HOWالاٛزٔبّ ثيش٣وخ )-

 رـ٤٤ش الاكزشامبد ٝأُؼزوذاد ٝهٞاػذ اػَٔ- رـ٤٤ش الإعشاءاد ٝالأدٝاد-

 اُشٝػ ٝاُؾٔبط - ذاُزش٤ًض:اُؼوَ ٝاُشؽ-

 اُزٞعٚ اُؼبّ:اُزأص٤ش ثبُشؤ٣خ ٝئُٜبٜٓب ُِؼب٤ِٖٓ- اُزٞعٚ اُؼبّ:اُزأص٤ش ثبُغ٤بعخ ٝارغبٛبرٜب-

 ا٤ُٔضح:أ٣ُٞٝخ الأكشاد ٖٝٓ صْ أُٜبّ- ا٤ُٔضح:أ٣ُٞٝخ اُؼَٔ-

 اُوذسح ك٢ الاُزضاّ ثبُٔجبدب الأخلام- اُوذسح ك٢ الاُزضاّ ثبُِٞائؼ الإداس٣خ-

 ذاد اُجبؽش ثبلاعزؼبٗخ ك٢ ثؼل اُ٘وبه ثبُٔقذس٣ٖ اُزب٤٤ُٖ:اُغذٍٝ: ٖٓ ئػ

          1- R.L.Daft(2003):Management, Thomson Southwestern,Australiap513.      

2- Jo Manion(2005): From Management to Leadership,Joss-Bass, San 

Francisco,pp5-12.   

 : d ReviewEvaluation anاُزو٤٤ْ ٝأُشاعؼخ  -ر

ػِبب٠ الإداسح اُؼ٤ِببب إٔ روببّٞ ثزو٤بب٤ْ ٓببذٟ رؾو٤ببن اُ٘غبببػ ٝأصببش اُؼٞآببَ اُغ٤بعبب٤خ ٝاُج٤ئ٤ببخ ٝالاعزٔبػ٤ببخ   

ٝاُزو٤٘ببخ ػِبب٠ اُشؤ٣ببخ الإعببزشار٤غ٤خ ٝاُو٤بببّ ثٔشاعؼببخ ٓ٘زظٔببخ ُِزـز٣ببخ اُؼٌغبب٤خ ٓببٖ اُضثبببئٖ ٝاُؼببب٤ِٖٓ ٝع٤ٔببغ   

اُوبٞح ٝاُنببؼق ٝاُلبشؿ ٝاُزٜذ٣بذاد. ٝرؼزجببش     أفبؾبة أُقبِؾخ, ٝٓشاعؼببخ ٓزيِجببد أُبٞاسد اُجؾببش٣خ ٝٗوببه     

ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء أُشؽِخ الأخ٤شح ٝأُٜٔخ ٖٓ ٓشاؽَ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ خبلاٍ اُلزبشح ٓؾبَ اُو٤ببط ,ٝٛب٢ رؼجبش       

ىببخ ٝاُؼ٤ِٔبببد  2ػببٖ ؽٌببْ ٝاُ٘ز٤غببخ اُٜ٘بئ٤ببخ ُِ٘ؾبببه خببلاٍ ٓببذح ٓؼ٤٘ببخ ,ؽ٤ببش ٣ببزْ ه٤بببط الأداء اُلؼِبب٢ ُلأٗببؼ      

٤بّ ثٜب أٝ اُز٢ ٓب صاُذ رزْ أص٘بء ٓشؽِخ ر٘ل٤ز الإعبزشار٤غ٤خ, صبْ ٓوبسٗبخ ٗزببئظ الأداء اُلؼِب٢      أُخزِلخ اُز٢ رْ اُو

(.ؽ٤ببش ٣ٌٔببٖ رؼش٣ببق أُشاعؼببخ 424:2007-425ثبلأٛببذاف الإعببزشار٤غ٤خ أُؾببذدح ٓببٖ هجببَ )اُـبببُج٢ ٝئدس٣ببظ, 

   ٖ ٛبزٙ أُؼِٞٓببد ٝٓؼبب٤٣ش     "٢ٛ ػ٤ِٔخ عٔغ ٝرو٤٤ْ الأدُخ ػٖ أُؼِٞٓبد ُزؾذ٣ذ ٝاُزوش٣ش ػٖ ٓبذٟ اُزٞاكبن ثب٤

(.ًٝٔب ػشكذ "٢ٛ ػ٤ِٔخ ٗظب٤ٓخ ٜٝٓ٘غ٤خ ُغٔبغ ٝرو٤ب٤ْ الأدُبخ    15:2002رْ ٝمؼٜب ػ٠ِ ٗؾٞ ٓغجن)اُِي٤ق,

ٝاُوببشائٖ ثؾببٌَ ٓٞمببٞػ٢, ٝاُزبب٢ رزؼِببن ث٘زبببئظ الأٗؾببيخ ٝالأؽببذاس الاهزقبببد٣خ,ٝرُي ُزؾذ٣ببذ ٓببذٟ اُزٞاكببن       

( 156:2006ؾ الأىشاف أُؼ٤٘خ ث٘زبئظ أُشاعؼخ,)اُذٛشا١ٝ,ٝاُزيبثن ث٤ٖ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٝأُؼب٤٣ش أُوشسح,ٝرج٤ِ

( ثأٗببٚ رببذه٤ن ٗظبببّ اُزغبب٤٤ش ٛببٞ كبب٢ عببٞٛشٙ رو٤بب٤ْ  S.G.Franclin- G.R.Terry,518ٝهببذ ػشكببٚ ًببَ ٓببٖ)

 , A.Burpaudٓوبسٕ ٝٓ٘زظْ ُِٞابئق: اُزخي٤و ,اُز٘ظ٤ْ ,اُذكغ ٝٓشاهجخ ٓإعغبخ ٓؼ٤٘خ.ٝهبذ ػشكبٚ أ٣نبب )    

C.Simon,81:1996جخ أٗظٔخ اُشهبثخ ؽ٤ش ٣وّٞ ثب ُزؾو٤ن ٖٓ ٓذٟ كؼب٤ُخ ًٝلبءح ٛزا اُ٘ظبّ ,ًٝبزا  (ٛٞ ٓشاه

 (. Germond, Bonnallt,21:1968اُزؾون ٖٓ ٓذٟ فؾخ ٝٓيبثوخ أُؼِٞٓبد أُوذٓخ )

 العلاقت قين تقيين اراء ارااة المواار البشريت ولنجاذ المهظوي .- 3
ء كبب٢ ٤ٓببذإ أُ٘بكغببخ كؼ٤ِٜببب رؼجئببخ ٓٞاسدٛببب اُجؾببش٣خ ٝ ئرا ٓبب أسادد أُ٘ظٔببخ اُ٘غبببػ ٝ اُز٤ٔببض ٝ اُجوببب 

أُب٤ُخ ٝ أُبد٣خ ....اُخ ك٢ أُض٣ظ اُقؾ٤ؼ ٖٓ أُٞاسد اُز١ ٣وٞدٛبب ٗؾبٞ رؾو٤بن الأٛبذاف, ٝ رغببْٛ أُبٞاسد       

اُجؾبببش٣خ ثبُبببذٝس الأعبعببب٢ ٓبببٖ ٛبببزٙ أُؼبدُبببخ كٜببب٢ اُوبببٞح أُبببإصشح اُزببب٢ ُٜبببب دٝس ًج٤بببش كببب٢ رؾو٤بببن ٗغببببػ       

٣وببٍٞ " ئٕ رو٤بب٤ْ اداء   "David Bratton"ٝ اٌُبرببت  HR( كبببُخج٤ش كبب٢  Inyang,2010:23ُِٔ٘ظٔبببد.)

اداسح أُببٞاسد اُجؾببش٣خ ٛبب٢ ػ٘بفببش اُزٌٔبب٤ٖ كبب٢ أُ٘ظٔببخ, ٝٛبب٢ اُٞؽ٤ببذح اُزبب٢ ٣٘جـبب٢ ئٕ رؼِببْ ؽببٍٞ اُزـ٤٤ببش ٝ   

ٝا٤لبخ  ٖٓ ٛزا أُ٘يِن ٣شٟ اُجبؽش إ  (Mondy,2008:15)اُزي٣ٞش ُلاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رؼَٔ ثٜب أُ٘ظٔخ.

أُٞاسد اُجؾش٣خ أفجؾذ ًؾش٣ي اعزشار٤غ٢ ٛببّ كب٢ ٗغببػ أُ٘ظٔبخ ٝ ًبزُي كب٢ ر٘ل٤بز رِبي الاعبزشار٤غ٤بد ٓبٖ           

( ثببإٔ أُ٘ظٔببخ اُ٘بعؾببخ رؾزبببط    46:2007خببلاٍ ٓٔبسعبببد أُببٞاسد اُجؾببش٣خ. ٝ ٛببزا ٓببب أًببذد ػ٤ِٚ)اُببذٛبٕ,      

 ٌ بٓبببَ ثببب٤ٖ ئعبببزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔبببخ ٝ ئعبببزشار٤غ٤زٜب ئُببب٠ دػبببْ ٓبببٖ هجبببَ ئداسح أُبببٞاسد اُجؾبببش٣خ , لإٔ مبببؼق اُز

 (Dessler,2000:12)ئعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ هذ ٣ٌٕٞ اُغجت كب٢ كؾبَ ر٘ل٤بز الاعبزشار٤غ٤بد. ًٔبب أؽببس       
ئ٠ُ  دٝس ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٛٞ ٤ُظ كوو ثز٤ٌق ٗؾبىبرٜب ٝكوب لإعزشار٤غ٤خ الإػٔبٍ ُِٔ٘ظٔخ, ٝ ثبُزأ٤ًذ ٤ُظ ُز٘ل٤بز  

ٌ  ثٞفبلٜب ؾـ٤ِ٤خ ٓضَ دكغ اُشٝارت ُِٔٞال٤ٖ, ٝئٗٔبب ٣٘جـب٢ اُ٘ظبش ئ٤ُٜبب     أُٜبّ ا٤ٓٞ٤ُخ اُز كب٢ ػ٤ِٔببد    باعبزشار٤غ٤  بؽبش٣

ئػذاد ٝ ر٘ل٤ز ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ. ًٔب ٣زنؼ ثإٔ أُ٘ظٔبد الأًضش ٗغبؽبب ٛب٢ ػ٘بذٓب روبّٞ ثز٤٤ٌبق ٓٔبسعببد أُبٞاسد        

 (Stewart,Brown,2009:63اُجؾش٣خ ثقٞسح ٓلائٔخ ٝ ٓيبثوخ ٓغ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ 
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 الآطاا العولي للبحث /المبحث الثالث
 ولتحليلجا عرض الهتائح -أوللا

 عرض ولاقع تقيين إرااة المواار البشريت ولتحليل إخاقاث المبحوثين: -4
ُِزؼببشف ػِبب٠ ٝاهببغ رو٤بب٤ْ ئداسح أُببٞاسد اُجؾببش٣خ كبب٢ ٝصاسح اُبب٘لو كبب٢ مببٞء اعببزغبثخ اُؼ٤٘ببخ, عببٞف ٣ببزْ         

اُزٞص٣ؼبببد اُزٌشاس٣ببخ لإعبثبببد ػ٤٘ببخ اُجؾببش ٝاُ٘غببت أُئ٣ٞببخ ُٜببب ٝفببٞلا ئُبب٠ اُٞعببو اُؾغبببث٢     الاػزٔبببد ػِبب٠

( اُخٔبعب٢ كب٢ ئعبثببد    Likertٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُزِي الإعبثبد. ٝلإ ٛزٙ اُجؾش هذ اػزٔذد ػ٠ِ ٓو٤ببط ) 

(  19اُغببذٍٝ )( ثأسثؼببخ ٓغببز٣ٞبد 5ٝ-1ػ٤٘ببخ اُجؾببش ُلأعببزجبٗخ, كغبب٤ٌٕٞ ٓغببزٟٞ ًببَ ٓزـ٤ببش ٓؾقببٞسا ثبب٤ٖ )  

( ك٤ٌبٕٞ ع٤بذ ئرا ٓبب ربشاٝػ ثب٤ٖ      ٣3ٞمؼ رُي, ٣ٝؾزَٔ ٓغز٤٣ٖٞ ك٢ ؽبُخ اُض٣بدح ػبٖ اُٞعبو اُلشمب٢ اُجببُؾ )    

( ك٤ٌبٕٞ مبؼ٤ق   3( ًزُي ٣زنبٖٔ ٓغبز٤٣ٖٞ ئرا اٗخلبل ػبٖ اُٞعبو اُلشمب٢ )      4( ٝع٤ذ عذا ئرا صاد ػٖ )4-3)

 (.  2( ٝمؼ٤ق عذا ئرا ٓب اٗخلل ػٖ )2-3ئرا رشاٝػ ث٤ٖ )

 3=  5÷  1+2+3+4+5ػذد اُجذائَ( = ÷ اُلشم٢ = )ٓغٔٞع الأٝصإ اُٞعو 

ػجبش ٓغٔٞػبخ ٓبٖ الإثؼببد ))الاعبزويبة       )رو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد اُجؾبش٣خ( اسرأٟ اُجبؽش ئ٠ُ اُو٤بّ ثو٤بط      

ٝاُزخيب٤و   اُز٢ رؾَٔ ))اُشؤ٣بخ  )اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤(اُزؾل٤ض(( ٖٝٓ صْ دساعخ  -اُزذس٣ت  –رو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ  –

       :٣أر٢اُزو٤٤ْ ٝأُشاعؼخ(( ًٝٔب  –اُو٤بدح ٝالإداسح  –ري٣ٞش أُ٘ظٔخ  –اُ٘ؾبه اُؼ٤ِٔبر٢  –الاعزشار٤غ٢ 

 الاعزويبة:-أ

 ( ه٤بط ٓغزٟٞ الاعزويبة ُؼ٤٘خ اُجؾش ك٢ ٝصاسح اُ٘لو3عذٍٝ)

 اُلوش اد

 ٓو٤بط الإعبثخ
اُٞعو 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشا

ف 

 أُؼ٤بس١

 لارلن رٔبٓب لأرلن ؿ٤ش ٓزأًذ نأرل أرلن رٔبٓبً

 % د % د % د % د % د

رؼزٔذ اُٞصاسح ٝثؾٌَ  -1

سعبب٢ٔ ٗظبببّ الاٌُزشٝٗبب٢   

 ُلاعزويبة

5 8.6 26 44.8 12 20.7 14 24.1 1 1.07 3.34 1.01 

٣ظٜش رؾ٤َِ اُٞابئق  -2

اُؾبعبببببخ ئُببببب٠ ٜٓببببببساد   

خبسع٤ببببببببببببخ ٓز٘ٞػببببببببببببخ  

 ثبعزٔشاس

4 6.9 31 53.4 9 15.5 13 22.4 1 1.07 3.41 0.97 

رؾشؿ اُبٞصاسح ػِب٠    -3

عببببزة أكنببببَ اٌُلبببببءاد   

 ُِؼَٔ ك٤ٜب

11 19.0 25 43.1 9 15.5 9 15.5 4 6.9 3.52 1.17 

رؼزٔبببذ اُبببٞصاسح ػِببب٠   -4

اُز٘غبب٤ن ك٤ٔببب ث٤ٜ٘ببب كبب٢     

 ٓغبٍ الاعزويبة اُذاخ٢ِ 

8 13.8 23 39.7 14 24.1 9 15.5 4 9.6 3.38 1.12 

٣ٞابببببق الاعبببببزويبة   -5

خ ثو٤ببببخ ُلاسروبببببء ثلبػ٤ِبببب

اُٞابئق اُز٢ رٜ٘ل ثٜب 

 ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ

4 6.9 37 63.8 8 13.8 6 10.3 3 5.2 3.57 0.96 

 1.01` 3.45           أُغٔٞع

 

( ٝثٔغببزٟٞ ع٤ببذ   3.45ئٓببب ثقببٞسح ئعٔب٤ُببخ كوببذ ؽووببذ ٝا٤لببخ الاعببزويبة ٝعببيب ؽغبببث٤ب ٓوببذاسٙ )         

لو ٓببٖ  ٝا٤لببخ الاعببزويبة كبب٢ عببزة اٌُلبببءاد ئُبب٠ ( ٓٔببب ٣ببذٍ ػِبب٠ عببؼ٢ ٝصاسح اُبب1.01٘ٝثببٗؾشاف ٓؼ٤بببس١ ) 

إٔ أؿِج٤ببخ ػ٤ِٔبببد رؾ٤ِببَ اُٞابببئق ٣ظٜببش ؽبعببخ اُببٞصاسح ئُبب٠ اعببزويبة أُببٞاسد اُجؾببش٣خ     كنببلا ػببٖاُببٞصاسح 

ُِٞصاسح ٝٛٞ ٓٔب أدٟ ئ٠ُ رج٢٘ الاعبزويبة ثقبٞسح كبػِبخ ٓبٖ هجبَ اُبٞصاسح ٓبٖ أعبَ الاسروببء ثٜبب ٗؾبٞ اُ٘غببػ             

 اُز٘ظ٢ٔ٤.
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 أداء اُؼب٤ِٖٓ:رو٣ْٞ  -ة  

 ك٢ ٝصاسح اُ٘لواُجؾش  ( ه٤بط رو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ُؼ٤٘خ4اُغذٍٝ )
 اُلوشاد

 

 

 

 ٓو٤بط الإعبثخ
اُٞعو 

اُؾغبث

١ 

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 لا أرلن رٔبٓب لا أرلن ؿ٤ش ٓزأًذ أرلن أرلن رٔبٓبً

 % د % د % د % د % د

رؼزٔببذ اُببٞصاسح ٗظبٓببب كؼبببلا    -6

٤ش اُخجببشح كبب٢ ٣ؼزٔببذ ػِبب٠ ٓؼببب٣ 

 رو٣ْٞ اداء اُؼب٤ِٖٓ
6 10.3 28 48.3 8 13.8 12 20.7 

4 

 
6.9 3.34 1.13 

٣غببببببػذ ٗظببببببّ روببببب٣ْٞ اداء   -7

الاكبببشاد اُؼبببب٤ِٖٓ ػِببب٠ اخز٤ببببس  

 الاكشاد ٖٓ داخَ اُٞصاسح

7 12.1 32 55.2 13 22.4 5 8.6 1 1.07 3.67 0.87 

٣ٞكش ٗظبّ روب٣ْٞ اداء اكبشاد    -8

د رل٤ببذ اُؼببب٤ِٖٓ هبػببذح ٓؼِٞٓببب 

كببب٢ سعببببْ ٝٝمبببغ اُغ٤بعبببببد   

 أُزؼِوخ ثبُٔٞاسد اُجؾش٣خ

8 13.8 30 51.7 14 24.1 5 8.6 1 1.07 3.67 0.87 

٣غببببببْٛ ٗظببببببّ روببببب٣ْٞ اداء   -9

اُؼببببب٤ِٖٓ كبببب٢ اُببببٞصاسح ػِبببب٠    

 ري٣ٞشْٛ ٝص٣بدح ٜٓبسارْٜ
15 25.9 23 39.7 11 19.0 9 15.5 -- -- 3.76 1.01 

٣ؾلض اُزوب٣ْٞ أُٞمبٞػ٢    -10

ُلاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ  ٝأُغزٔش

 الاثذاع ك٢ ػِْٜٔ
16 27.6 28 48.3 8 13.8 6 10.3 -- -- 3.93 0.92 

٣ؼبببذ اُزوببب٣ْٞ أُٞمبببٞػ٢   -11

لاداء الاكببببببشاد اُؼببببببب٤ِٖٓ كبببببب٢   

اُبببٞصاسح ٝعببب٤ِخ كؼبُبببخ ُض٣ببببدح   

 اُضوخ ث٤ٖ أُذ٣ش ٝأُٞال٤ٖ

13 22.4 31 53.4 7 12.1 7 12.1 -- -- 3.86 0.91 

داء الاكبببشاد ٣ؼببذ اُزوبب٣ْٞ لا   -12

اُؼب٤ِٖٓ ػبدلا ُو٤بط ٓغز٣ٞبد 

 ادائْٜ
8 13.8 26 44.8 11 19.0 12 20.7 1 1.07 3.48 1.03 

 0.97 3.68           أُغٔٞع

( ٝثٔغزٟٞ ع٤بذ ٝثببٗؾشاف ٓؼ٤ببس١    3.48ثقٞسح ئعٔب٤ُخ ؽون ثؼذ رو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝعيب ؽغبث٤ب )

روبب٣ْٞ أداء اُؼببب٤ِٖٓ كبب٢ ػببذح أؽبب٤بء ٜٓ٘ببب كبب٢ اخز٤بببس الإكببشاد   ( ٓٔببب ٣ببذٍ ػِبب٠ اػزٔبببد ٝصاسح اُبب٘لو ػِبب0.97٠)

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ داخَ اُٞصاسح, ٝك٢ سعْ ٝٝمبغ اُغ٤بعببد أُزؼِوبخ ثببُٔٞاسد اُجؾبش٣خ ٝأ٣نبب كب٢ ص٣ببدح ٝريب٣ٞش          

 ٓ٘ظٔخ ٖٓ ػ٤ِٔخ رلؼ٤َ ٝا٤لخ رو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثقٞسح فؾ٤ؾخ. خاُؼب٤ِٖٓ, ٝٛزا ٓب رغؼ٠ ئ٤ُٚ أ٣

 :اُزذس٣ت  -ط

 ( ه٤بط ٓغزٟٞ اُزذس٣ت ُؼ٤٘خ اُجؾش ك٢ ٝصاسح اُ٘لو5اُغذٍٝ )

 اُلوشاد

 ٓو٤بط الإعبثخ

اُٞعو 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشا

ف 

أُؼ٤بس

١ 

 لا أرلن رٔبٓب لا أرلن ؿ٤ش ٓزأًذ أرلن أرلن رٔبٓبً

 % د % د % د % د % د

٣بببزْ رقببب٤ْٔ اُجبببشآظ   -13

اُزذس٣ج٤بببببببخ ػِببببببب٠ ٝكبببببببن  

ٓزيِجبببببد ًببببَ ػٔببببَ كبببب٢    

 اُٞصاسح

11 19.0 28 48.3 11 19.0 7 12.1 
1 

 
1.07 3.71 0.97 

رببزْ دساعببخ اُزـ٤ببشاد    -14

اُج٤ئبببببخ أُغبببببزوج٤ِخ ػ٘بببببذ   

 ٝمغ خيخ اُزذس٣ت

5 8.6 21 36.2 24 41.4 7 12.1 1 1.07 3.38 0.88 

ٗشًبببببض ػِببببب٠ اٗغببببببص    -15

اُجببببشآظ اُزذس٣ج٤ببببخ داخببببَ  

 اُٞصاسح

6 10.3 30 51.7 9 15.5 10 17.2 3 5.2 3.45 1.06 
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رٞعبببببببببببٚ اُجبببببببببببشآظ  -16

اُزذس٣ج٤ببخ اُزبب٢ رببزْ خبببسط    

اُببببببببٞصاسح ػِبببببببب٠ ٝكببببببببن  

اٌُلببببببببببءاد ٝأُٜببببببببببساد 

 اُؼب٤ُخ 

9 15.5 17 29.3 17 29.3 13 22.4 2 3.4 3.31 1.09 

ٛ٘بببى ثببشآظ رذس٣ج٤ببخ   -17

ُزـ٤٤بببببببش صوبكبببببببخ الاكبببببببشاد   

 اُؼب٤ِٖٓ

5 8.6 27 46.6 17 29.3 9 15.5 -- -- 3.48 0.86 

ٛ٘بببى رو٤بب٤ْ ُٔغببزٟٞ   -18

اداء اُؼبببب٤ِٖٓ ثؼبببذ اٗزٜببببء  

 ػ٤ِٔخ رذس٣جْٜ.

13 22.4 20 34.5 11 19.0 11 19.0 3 5.2 3.50 1.18 

 1.01 3.48           أُغٔٞع

( ٓٔبب  1.01( ٝثٔغبزٟٞ ع٤بذ ٝثببٗؾشاف ٓؼ٤ببس١ )    3.48ثقٞسح ئعٔب٤ُخ ؽوبن اُزبذس٣ت ٝعبيب ؽغببث٤ب )    

ٖٓ اُذٝساد اُزذس٣ج٤بخ   ٖٓ الاكبدحٝعٞد ٓغبػ٢  ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ اُٞصاسح ػ٠ِ رذس٣ت ٓٞال٤ٜب ثقٞسح ع٤ذح ٓغ

ٖٓ أعَ رـ٤٤ش صوبكخ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ الأكنَ ئ٠ُ عبٗت إٔ اُٞصاسح ك٢ اؿِت الأؽ٤بٕ رؼَٔ ػ٠ِ رو٤٤ْ أداء أُٞابق  

كب٢ ٗغببػ اُؼ٤ِٔبخ اُزذس٣ج٤بخ ٝلاعب٤ٔب       ْٜٖٓ الأٓٞس الأعبعب٤خ اُزب٢ رغب    ذثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ ػ٤ِٔخ رذس٣جْٜ ٝٛٞ ٣ؼ

 بٛذ رو٤٤ْ أداء أُٞال٤ٖ ثؼذ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ك٢ اؿِت اُٞصاساد اُؼشاه٤خ.ٗؾٖ لا ٗؾ

 اُزؾل٤ض:  -د

 ( ه٤بط ٓغزٟٞ اُزؾل٤ض ُؼ٤٘خ اُجؾش  ك٢ ٝصاسح اُ٘لو6اُغذٍٝ )

 اُلوشاد

 ٓو٤بط الإعبثخ
اُٞعو 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 لا أرلن رٔبٓب لا أرلن ؿ٤ش ٓزأًذ أرلن أرلن رٔبٓبً

 % د % د % د % د % د

رٔبب٘ؼ اُؾببٞاكض ػِببب٠    -19

ٝكببببببن أُٜبببببببساد اُزبببببب٢   

 ٣ٔزٌِٜب الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ

8 13.8 23 39.7 10 17.2 13 22.4 
4 

 
6.9 3.30 1.15 

رٔبببببببببب٘ؼ اُؾببببببببببٞاكض   -20

الا٣غبث٤بببخ ُبببجؼل الاكبببشاد   

اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٝكن ادائٜبْ  

 أُز٤ٔض

7 12.1 21 36.2 13 22.4 14 24.1 3 5.2 3.26 1.12 

ٚ ًزببببت اُؾببببٌش رٞعبببب -21

ٝاُزوببذ٣ش ُزؾل٤ببض اُؼببب٤ِٖٓ 

 ُِؼَٔ ثؾٌَ اكنَ

19 32.8 24 41.4 7 12.1 7 12.1 1 1.07 3.91 1.05 

رزؼببببببببببذد اُؾببببببببببٞاكض  -22

ٝرز٘ٞع ػ٠ِ ٝكن ؽبعببد  

 ٝدٝاكغ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ

3 5.2 19 32.8 17 29.3 17 29.3 2 3.4 
3.07 

 
0.99 

رِغببببأ اُببببٞصاسح اُبببب٠    -23

اعِٞة اعزخذاّ اُؼوٞثبد 

الاداس٣ببببببخ ُزؾو٤ببببببن الاداء 

 الاكنَ ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب

5 8.6 19 32.8 15 25.9 17 29.3 2 3.4 3.14 1.05 

 1.08 3.34           أُغٔٞع

 

( ٝثٔغزٟٞ ٓزٞعو الأ٤ٔٛبخ ٝثببٗؾشاف ٓؼ٤ببس١    3.48) بؽغبث٤ بثقٞسح ئعٔب٤ُخ ؽون ثؼذ اُزؾل٤ض ٝعي

كض ع٤ذ ٌُٝ٘ٚ لا ٣ؾظ٠ ثبُوجٍٞ ٖٓ هجَ ثؼل اُؼبب٤ِٖٓ ٝهبذ   ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ئٕ ٝصاسح اُ٘لو ُذ٣ٜب ٗظبّ ؽٞا1.08)

٣ؼٞد اُغجت ك٢ رُي ئ٠ُ أٗبٚ ُب٤ظ ًبَ اُؾبٞاكض الا٣غبث٤بخ رٔب٘ؼ ثقبٞسح ػبدُبخ ئُب٠ الإكبشاد اُؼبب٤ِٖٓ, ًٔبب ئٕ ٓبب              

رز٤ٔببض ثببٚ ٝصاسح اُبب٘لو ػببذّ اػزٔبدٛببب اُؼوٞثبببد الإداس٣ببخ ًببأداح ُِزؾل٤ببض ُِؼببب٤ِٖٓ, ٝثقببٞسح ػبٓببخ ٣ؼببذ ٓغببزٟٞ  

٤ض ؿ٤ش ٓوجٍٞ ٌُٕٞ ئٕ ٝصاسح اُ٘لو رؼبذ ٓبٖ اُبٞصاساد اُزب٢ رغبز٘ذ ئُب٠ اُؾبٞاكض ًبأداح سئ٤غب٤خ كب٢ ػِٜٔبب            اُزؾل

 الإداس١ ُزُي ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٓغزٞاٛب أػ٠ِ ٖٓ رُي ٖٓ أعَ اُ٘غبػ ك٢ ػِٜٔب.   
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ؽوبن   ثقٞسح ػبٓخ ٖٝٓ خلاٍ ٓغزٟٞ ئعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ )أثؼبد رو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ(

( ٝثٔغبزٟٞ  3( ٝٛبٞ كبٞم اُٞعبو اُلشمب٢ )    1.02( ثببٗؾشاف ٓؼ٤ببس١ )  3.49ٛزا أُزـ٤بش ٝعبيب ؽغببث٤ب ثِبؾ )    

رلؼ٤ببَ اداسح أُببٞاسد اُجؾببش٣خ ثقببٞسح ٓوجُٞببخ داخببَ   اُبب٠)ع٤ببذ( ُببذٟ ػ٤٘ببخ اُجؾببش كبب٢ ٝصاسح اُبب٘لو ٓٔببب ٣ؾبب٤ش  

٤ٖ ٝاُزؾل٤ببض( ثببٞصاسح اُبب٘لو ثقببٞسح  اُببٞصاسح ثأسًبٜٗببب اُشئ٤غببخ ٓببٖ )الاعببزويبة ٝاُزببذس٣ت ٝروبب٣ْٞ اداء اُؼبببِٓ  

 .ٓوجُٞخ, ًٔب ئٕ الأٝعبه اُؾغبث٤خ ُِٔزـ٤ش هذ عبءد ٓزوبسثخ,ًٝزُي الأٓش ٓغ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ

 ولتحليله عرض الهتائح للوتغير الااتداقي )الهداذ التهظيوي( -3
 اُشؤ٣خ ٝاُزخي٤و الاعزشار٤غ٢: -أ

  

 ك٢ ٝصاسح اُ٘لواُجؾش شار٤غ٢ ُؼ٤٘خ (ه٤بط ٓغزٟٞ اُشؤ٣خ ٝاُزخي٤و الاعز6اُغذٍٝ)

 اُلوشاد

اُٞعو  ٓو٤بط الإعبثخ

اُؾغب

 ث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 لا أرلن رٔبٓب لا أرلن ؿ٤ش ٓزأًذ أرلن أرلن رٔبٓبً

 % د % د % د % د % د

ادسى ع٤ذ اُـشك  -24

 اُشئ٤غ٢ ُِٞصاسح
16 27.6 32 55.2 8 13.8 2 3.4 

-- 

 
-- 4.07 0.74 

اُبببٞصاسح ػِببب٠   رؾبببشؿ -25

 0.84 3.88 -- -- 6.9 4 20.7 12 50.0 29 22.4 13 رؾذ٣ذ ؿب٣برٜب اُي٣ِٞخ الآذ

رؼزٔبببذ اُبببٞصاسح ٓؼبببب٤٣ش    -26

 0.86 3.60 -- -- 12.1 7 27.6 16 48.3 28 12.1 7 ٓؾذدح ُزِٔظ ٗغبؽٜب

ٛ٘بببببببى ٓؾبببببببسًخ ٓببببببٖ    -27

اُؼببب٤ِٖٓ ُببلاداسح كبب٢ فبب٤بؿخ 

 سؤ٣خ اُٞصاسح

8 13.8 19 32.8 18 31.0 8 13.8 5 8.6 3.29 1.14 

رؼزٔبببذ أُ٘ظٔبببخ ػ٤ِٔبببخ    -28

 0.81 3.62 -- -- 8.6 5 32.8 19 46.6 27 12.1 7 اُزخي٤و أُغزٔش

 0.88 3.69           أُغٔٞع

( ٝثٔغبببزٟٞ ع٤بببذ 3.69ثقبببٞسح ئعٔب٤ُبببخ ؽوبببن ثؼبببذ اُشؤ٣بببخ ٝاُزخيببب٤و الاعبببزشار٤غ٢ ٝعبببيب ؽغببببث٤ب ) 

ػِب٠ هِبخ رؾبزذ ئعبثببد اُؼ٤٘بخ ٝارلببهْٜ ػِب٠ ئٕ اُبٞصاسح رؾبشؿ ػِب٠           ( ٓٔبب ٣ؾب٤ش   0.88ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤ببس١ ) 

رؾذ٣ذ ؿب٣برٜب ى٣ِٞخ الأٓذ ٝرزج٠٘ اُزخي٤و أُغزٔش ك٢ ػِٜٔب ٢ٛٝ ثزُي رٌٕٞ هذ ؿشعذ اُج٤٘خ الأعبع٤خ اُز٢ 

 ر٘يِن ٜٓ٘ب ك٢ ف٤بؿخ سؤ٣خ ٝرخي٤و اعزشار٤غ٢ ٗبعؼ.

 اُ٘ؾبه  اُؼ٤ِٔبر٢: -ة

 ك٢ ٝصاسح اُ٘لو  اُجؾشؾبه اُؼ٤ِٔبر٢ ُؼ٤٘خ ( ه٤بط ٓغزٟٞ ا7ُ٘اُغذٍٝ )

 اُلوشاد

 ٓو٤بط الإعبثخ

اُٞعو 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 لا أرلن رٔبٓب لا أرلن ؿ٤ش ٓزأًذ أرلن أرلن رٔبٓبً

 % د % د % د % د % د

رؾببذد اُببٞصاسح ٝثذهببخ اُ٘ؾبببىبد     -29

 3.4 2 15.5 9 63.8 37 17.2 10 اُشئ٤غ٤خ أُيِٞثخ لاٗغبص الاػٔبٍ
-- 

 
-- 3.95 0.67 

رغؼ٠ اُبٞصاسح ػِب٠ رِٔبظ سمبب      -30

اُؼبببب٤ِٖٓ ٓبببٖ خبببلاٍ سهبثبببخ ٓغبببز٣ٞبد  

 ادائْٜ

3 5.2 26 44.8 19 32.8 9 15.5 1 1.7 3.36 0.87 

اساء اُضثبئٖ اؽذ ٓؼب٤٣ش اُز٢ ٣بزْ   -31

 ػ٠ِ ٝكوٜب رو٤٤ْ عٞدح الاداء
4 6.9 27 46.6 18 31.0 9 15.5 -- -- 3.45 0.84 

٣بببببببزْ الافبببببببـبء لاساء اُضثببببببببئٖ  -32

 ٝاُؼَٔ ثٔٞعجٜب
2 3.4 22 37.9 26 44.8 8 13.8 -- -- 3.31 0.75 

٣ببزْ ر٘ل٤ببز الاػٔبببٍ أُيِٞثببخ ٓببٖ   -33

 هجَ الاداسح ثذٕٝ اخيبء.
4 6.9 27 46.6 18 31.0 7 12.1 2 3.4 3.41 0.92 

 0.81 3.50           أُغٔٞع
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( ٝثٔغبزٟٞ ع٤بذ ٝثببٗؾشاف ٓؼ٤ببس١     ٤ِٔ3.50ببر٢ ثٞعبو ؽغببث٢ )   ثقٞسح ئعٔب٤ُخ كوبذ عببء اُ٘ؾببه اُؼ   

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ئٕ اُ٘ؾبه اُؼ٤ِٔبر٢ ثبُٞصاسح ٣زغْ ثٔغزٟٞ ٓوجٍٞ ٖٓ اُ٘ؾبىبد أُ٘لزح ٓبٖ خبلاٍ ر٘ل٤بز    0.81)

أؿِج٤خ الإػٔبٍ أُيِٞثخ ٖٓ هجَ الإداسح ٝثذٕٝ أخيبء ٝٛٞ ٓٔبب عبٞف ٣ب٘ؼٌظ ا٣غبث٤بب ػِب٠ ػٔبَ ٝصاسح اُب٘لو        

 .أٜٗب رؼذ ٖٓ اُٞصاساد اُشئ٤غخ اُز٢ ٣غز٘ذ ئ٤ُٜب اُؼشام ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ الاهزقبد٣خ لاع٤ٔب

 ري٣ٞش أُ٘ظٔخ:  -ط

 ( ه٤بط ٓغزٟٞ ري٣ٞش أُ٘ظٔخ ُؼ٤٘خ اُجؾش  ك٢ ٝصاسح اُ٘لو8اُغذٍٝ )

 اُلوشاد

 ٓو٤بط الإعبثخ

اُٞعو 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 أرلن أرلن رٔبٓبً

 ؿ٤ش ٓزأًذ

 
 لا أرلن رٔبٓب نلا أرل

 % د % د % د % د % د

رؼزٔبببببببذ اُبببببببٞصاسح ٓ٘يبببببببن   -34

اُزل٤ٌببببببش الاعببببببزشار٤غ٢ )اُجؼببببببذ  

أُغزوج٢ِ ٝاُج٤ئخ اُخبسع٤خ( ك٢ 

 رق٤ْٔ ٓخشعبرٜب

6 10.3 33 56.9 13 22.4 5 8.6 
1 

 
1.7 3.66 0.85 

رغببؼ٠ اُببٞصاسح ػِبب٠ رؾذ٣ببذ   -35

أُٜبساد اُشئ٤غ٤خ أُيِٞثخ كب٢  

 ثِٞؽ اُ٘غبػ
11 19.0 35 60.3 8 13.8 4 6.9 -- -- 3.91 0.78 

٣بببزْ رقببب٤ْٔ اُٞاببببئق ثٔبببب    -36

٣ِجبببب٢ ٓزيِجبببببد رؾو٤ببببن اٛببببذاف 

 اُٞصاسح

7 12.1 31 53.4 12 20.7 7 12.1 1 1.7 3.62 0.91 

رغببؼ٠ اُببٞصاسح اُبب٠ رؾذ٣ببذ      -37

اُؾبعخ ُِزـ٤٤بش كب٢ أُٞاصٗبخ كب٢     

اُزٌببببب٤ُق ًأعبببببط كبببب٢ ريبببب٣ٞش   

 ادائٜب

5 8.6 25 43.1 24 41.4 4 6.9 -- -- 3.53 0.75 

اداسح اُزـ٤٤ببش ثؾببٌَ ٓغببزٔش  -38

اؽببذ اثببشص اُضوبكبببد اُغبببئذح كبب٢     

 اُٞصاسح

8 13.8 25 43.1 12 20.7 12 20.7 1 1.7 3.47 1.03 

 0.87 3.64           أُغٔٞع

 ( ٓٔبب 0.87( ٝثٔغبزٟٞ ع٤بذ ٝثببٗؾشاف ٓؼ٤ببس١ )    3.67ثقٞسح ئعٔب٤ُخ كوذ ؽون ثؼذ ريب٣ٞش أُ٘ظٔبخ )  

٣ذٍ ػ٠ِ رج٢٘ اُٞصاسح الأسًبٕ اُشئ٤غخ ك٢ ري٣ٞشٛب ٖٓ خلاٍ اػزٔبد اُٞصاسح ػِب٠ ٓ٘يبن اُزل٤ٌبش الاعبزشار٤غ٢     

كب٢ رقبب٤ْٔ ٓخشعبرٜببب ئُبب٠ رقبب٤ْٔ اُٞابببئق ثٔببب ٣ِجبب٢ ٓزيِجببد رؾو٤ببن أٛببذاف اُببٞصاسح ئُبب٠ عبٗببت اُز٤ٌببق ٓببغ    

ٓغبٛٔخ كبػِخ ك٢ ريب٣ٞش   ْٜأٜٗب عٞف رغأؿِج٤خ اُزـ٤شاد اُخبسع٤خ, ًَ ٛزٙ الأٓٞس ئرا ٓب أؽغٖ اعزخذآٜب ك

 اُٞصاسح ػ٠ِ الأٓذ اُجؼ٤ذ.

 اُو٤بدح ٝالإداسح: -د

 ( ه٤بط ٓغزٟٞ اُو٤بدح ٝالإداسح ُؼ٤٘خ اُجؾش  ك٢ ٝصاسح اُ٘لو8اُغذٍٝ )

 اُلوشاد

اُٞعو  ٓو٤بط الإعبثخ

اُؾغب

 ث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 لا أرلن رٔبٓب لا أرلن ؿ٤ش ٓزأًذ أرلن أرلن رٔبٓبً

 % د % د % د % د % د

ٛ٘ببببببى ه٤ببببببداد كبػِبببببخ     -39

رؾشؿ ػ٠ِ اُزٞع٤بٚ ٝاُبذػْ   

 ُؼ٤ِٔبد اُزي٣ٞش ك٢ اُٞصاسح

15 25.9 30 51.7 7 12.1 4 6.9 
2 

 
3.4 3.90 0.98 

رؾغ٤ٖ الاداء ٣شرٌبض كب٢    -40

الاعبط ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُزـز٣بخ  

 اُؼٌغ٤خ أُشرذح
4 6.9 25 43.1 22 37.9 6 10.3 1 1.7 3.43 0.84 

ري٣ٞش أُٜبساد اُو٤بد٣خ  -41

٣زْ ك٢ مبٞء اٛبذاف اُبٞصاسح    

 ثـ٤خ اُ٘غبػ ك٢ ثِٞؿٜب

9 15.5 34 58.6 10 17.2 5 8.6 -- -- 3.81 0.81 

ر٘ٔببببب٢ اُبببببٞصاسح اٗٔببببببه   -42

 اُزل٤ٌش اُؾذ٣ضخ ثؾٌَ ٓغزٔش
8 13.8 32 55.2 13 22.4 3 5.2 2 3.4 3.71 0.89 

 0.88 3.71           أُغٔٞع
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( ثٔغببزٟٞ ع٤ببذ ٝثبببٗؾشاف ٓؼ٤بببس١  3.71ئعٔب٤ُببخ كوببذ ؽووببذ اُو٤بببدح ٝالإداسح ٝعببيب ؽغبببث٤ب ) ثقببٞسح 

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ هِخ رؾزذ ئعبثبد اُؼ٤٘خ ٝارلببهْٜ ػِب٠ ئٕ اُو٤ببدح ٝالإداسح رز٤ٔبض ثأٗٔببه اُزل٤ٌبش اُؾذ٣ضبخ        0.88)

٣إد١ ئُب٠ ه٤ببدح اُبٞصاسح ٗؾبٞ      ئ٠ُ عبٗت ئٕ اُٞصاسح رغؼ٠ ُزي٣ٞش أُٜبساد اُو٤بد٣خ ك٢ مٞء أٛذاكٜب ٝٛٞ ٓٔب

 اُ٘غبػ.

 اُزو٤٤ْ ٝأُشاعؼخ: -ٙ  

 ( ه٤بط ٓغزٟٞ اُزو٤٤ْ ٝأُشاعؼخ ُؼ٤٘خ اُجؾش  ك٢ ٝصاسح اُ٘لو9اُغذٍٝ )

 اُلوشاد

اُٞع ٓو٤بط الإعبثخ

ه 

اُؾغب

 ث٢

الاٗؾشا

ف 

أُؼ٤بس

١ 

 لا أرلن رٔبٓب لا أرلن ؿ٤ش ٓزأًذ أرلن أرلن رٔبٓبً

 % د % د % د % د % د

رقبببؽ اُشؤ٣ببخ أُ٘ظ٤ٔببخ   -43

ك٢ اىبس ٗزبئظ رو٤٤ْ اُزأص٤شاد 

 اُج٤ئ٤خ أُخزِلخ  

2 3.4 24 41.4 27 46.6 5 8.6 
-- 

 
-- 3.40 0.70 

ٓشاعؼبببببببببخ ُٔإؽبببببببببشاد   -44

اُزـز٣ببببببببخ اُؼٌغبببببببب٤خ ٌُبكببببببببخ 

 افؾبة أُقِؾخ ثؾٌَ ٓ٘ظْ

3 5.2 20 34.5 29 50.0 6 10.3 -- -- 3.34 0.74 

بص ٣ببزْ ٓشاعؼببخ ٓببذٟ اٗغبب -45

 0.84 3.52 1.7 1 12.1 7 24.1 14 56.9 33 5.2 3 ٓب ثذأٗب أُجبؽشح ثؼِٔٚ

٣ببببزْ روبببب٤ْ ٓببببذٟ ربببببٞكش     -46

الاكبببببشاد أُ٘بعبببببج٤ٖ لاٗغببببببص   

 اٛذاف اُٞصاسح

6 10.3 29 50.0 14 24.1 9 15.5 -- -- 3.55 0.88 

ٛ٘بببببببى رو٤بببببب٤ْ ٓغببببببزٔش   -47

 لاٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ.
10 17.2 31 53.4 10 17.2 6 10.3 1 1.7 3.74 0.93 

رؼزٔبببذ اُبببٞصاسح ٓ٘ظٞٓبببخ  -48

رؾل٤ببببببببض رؾظبببببببب٠ ثبببببببببُزو٤٤ْ   

 أُغزٔش ُلاسروبء ثبلاداء

5 8.6 34 58.6 13 22.4 6 10.3 -- -- 3.66 0.78 

 0.82 3.54           أُغٔٞع

 

( 0.82( ٝثبببٗؾشاف ٓؼ٤بببس١ ) 3.54ٝثقببٞسح  ئعٔب٤ُببخ ؽوببن اُزو٤بب٤ْ ٝأُشاعؼببخ ٝعببيب ؽغبببث٤ب ثِببؾ )      

ب ٣ذٍ ػ٠ِ ئٕ ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ ٝأُشاعؼبخ لأداء اُبٞصاسح ٛب٢ ٓٞعبٞدح ٝكبػِبخ ٓبٖ خبلاٍ رو٤ب٤ْ         ٝثٔغزٟٞ ع٤ذ ٓٔ

ُٔ٘ظٞٓخ اُزؾل٤ض ٝرو٤ْ ُٔذٟ رٞكش الإكشاد أُ٘بعج٤ٖ لاٗغبص الأٛذاف ًٝزُي ٓشاعؼخ ٓجبؽشح ٌَُ ػٔبَ روبّٞ ثبٚ    

سى اؿِت الأخيبء اُز٢ هذ روبغ ثٜبب   اُز٢ رغبػذ اُٞصاسح ػ٠ِ رذا أُٜٔخٖٓ الأٓٞس  ذاُٞصاسح ٓ٘ز اُجذا٣خ ٝٛزٙ رؼ

ئُبب٠ عبٗببت الاعببزٔشاس ثٌبكببخ اُ٘غبؽبببد اُزبب٢ رؾووٜببب ًٝببَ ٛببزٙ الأٓببٞس عببٞف رؼٌببظ ا٣غبث٤ببب ػِبب٠ اُببٞصاسح كبب٢     

 الاسروبء ئ٠ُ عِْ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٝثقٞسح ػبٓخ ٖٝٓ خلاٍ ٓغزٟٞ ئعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ )اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤( ؽوبن ٛبزا أُزـ٤بش ٝعبيب     

( ٝثٔغببزٟٞ )ع٤ببذ( ُببذٟ ػ٤٘ببخ  3( ٝٛببٞ كببٞم اُٞعببو اُلشمبب٢ ) 0.85( ثبببٗؾشاف ٓؼ٤بببس١ )3.62) ؽغبببث٤ب ثِببؾ

اُذساعخ ك٢ ٝصاسح اُ٘لو ٓٔب ٣ؾ٤ش ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثقٞسح ٓوجُٞخ داخَ اُٞصاسح, ًٔب ئٕ الأٝعببه  

 . اُؾغبث٤خ ُِٔزـ٤ش هذ عبءد ٓزوبسثخ,ًٝزُي الأٓش ٓغ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ

 ولتحليلجا اختباا التأثير قين هتغيراث البحث -ثانيا
ٝمؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ كشم٤بد اُزأص٤ش. ُـشك رؾذ٣ذ أٌٓب٤ٗخ  اُؾٌْ ػ٤ِٜب ثبُوجٍٞ أٝ اُبشكل. ًٝبٗبذ   

دلاُبخ ٓؼ٣ٞ٘بخ ثب٤ٖ رو٤ب٤ْ  أداء ئداسح أُبٞاسد اُجؾبش٣خ كب٢ ئثؼببد اُ٘غببػ           ٝكشم٤خ اُزأص٤ش اُشئ٤غخ )٣ٞعبذ ربأص٤ش ر  

 ْ اُزؾش١ ػٜ٘ب ٝكوب ُٔؼبدُخ الاٗؾذاس اُجغ٤و. ًبلأر٢:   اُز٘ظ٢ٔ٤(. ئر ع٤ز

 +Y = a  B1X1+ B2X2+ B3X3 + B4X4 

( ٛببٞ داُببخ ُِو٤ٔببخ  Yٓوببذاس اُضبثببذ ٝٛببزٙ اُؼلاهببخ رؼ٘بب٢ ئٕ اُ٘غبببػ اُز٘ظ٤ٔبب٢ )    Constant( aٝرٔضببَ )

وبب٤ْ ٝٓإؽببشارٜب   ( ئٓببب روببذ٣شاد ٛببزٙ اُ  X1,X2,X3,X4اُؾو٤و٤ببخ لأثؼبببد رو٤بب٤ْ أداء ئداسح أُببٞاسد اُجؾببش٣خ )    

( ُؼ٤٘بخ الإداسح اُؼ٤ِبب كب٢ ٝصاسح اُب٘لو ٝعب٤غش١      58الإؽقبئ٤خ كوبذ ؽغبجذ ػِب٠ ٓغبزٟٞ ػ٤٘بخ اُجؾبش اُجبُـبخ )       

 رؾ٤َِ ٓغز٣ٞبد اُزأص٤ش ث٤ٖ أُزـ٤شاد ًبلأر٢: 
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 ( لإاٜبس اُ٘زبئظ.36اُعزخذٓذ أُإؽشاد الإؽقبئ٤خ أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ )

 اخزجبس اُلشم٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ   -1

أ( ٝاُزب٢ ٗقبذ ػِب٠ ٓبب ٣بأر٢ )٣ٞعبذ ربأص٤ش رٝ دلاُبخ ٓؼ٣ٞ٘بخ           -1اٗقت الاٛزٔبّ ػِب٠ اخزجببس اُلشمب٤خ )   

( ٣ٞمبؼ ٗزببئظ روبذ٣ش الاٗؾبذاس اُخيب٢ اُجغب٤و. ُـبشك        36ُلاعبزويبة كب٢ ئثؼببد اُ٘غببػ اُز٘ظ٤ٔب٢(. ٝاُغبذٍٝ )      

 (.  a(  ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ )1Xروذ٣ش اصش ثُؼذ ألاعزويبة )

Y= a + B (X1) 

Y= 2.186 + 0.413 (1X) 

 ( ٓب ٣أر٣ٝ36:٢زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

( اُغذ٤ُٝببخ اُجبُـببخ  F(. ٝٛبب٢ أًجببش ٓببٖ اُو٤ٔببخ )   30.64( أُؾغببٞثخ ُِ٘ٔببٞرط أُوببذسح ثِـببذ )   Fإٔ ه٤ٔببخ ) -أ 

(. ٝث٘بءا ػ٤ِٚ روجَ اُلشم٤خ ٝٛزا ٣ؼ٘ب٢ ٝعبٞد ربأص٤ش رٝ دلاُبخ ئؽقببئ٤خ ُجُؼبذ       0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )7.08)

 %(.99%( أ١ ثذسعخ صوخ )1ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُٞصاسح أُجؾٞصخ ٗذ أُغزٟٞ ) الاعزويبة

( ٣زنبؼ ثببٕ ثؼُبذ الاعبزويبة هببدس ػِب٠ رلغب٤ش ٓبب ٗغبجزٚ          0.35( اُجبُـخ )²Rٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) -ة

ٝربذٍ ػِب٠ هبٞح     %( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ ريشأ ػ٠ِ أُزـ٤ش الاعزغبثخ )اُ٘غببػ اُز٘ظ٤ٔب٢( ٝٛب٢ ٗغبجخ ػب٤ُبخ     35)

%( كزؼببضٟ ئُبب٠ ٓغبببٛٔخ ٓزـ٤ببشاد أخببشٟ ؿ٤ببش داخِببخ كبب٢ أٗٔببٞرط     65ٗٔببٞرط الاٗؾببذاس. أٓببب اُ٘غببجخ اُجبُـببخ )  

 اُذساعخ. 

(. ثبٕ ص٣بدح ثُؼذ الاعزويبة ثٔوذاس ٝؽبذح ٝاؽبذح   0.41( اُجبُؾ )٣βزنؼ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾذ١ ) -ط

 %( ٖٓ ٝؽذح اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٝاؽذ.41ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣بدح اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٘غجخ  )

( ُ٘ٔبرط الاٗؾذاس ُزأص٤ش رو٤٤ْ اداء ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ F -df-²R-βه٤ْ )( 36اُغذٍٝ )

 (58)ع = 

رو٤٤ْ أداء ئداسح 

 أُٞاسد اُجؾش٣خ

رو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد 

 اُجؾش٣خ
 ضاُزؾل٤ اُزذس٣ت رو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ الاعزويبة
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 اخزجبس اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ  -2

٣زْ اخزجبس اُلشم٤خ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ )٣ٞعذ ربأص٤ش رٝ دلاُبخ ٓؼ٣ٞ٘بخ ُزوب٣ْٞ أداء اُؼبب٤ِٖٓ كب٢  ئثؼببد اُ٘غببػ              

٣ٞعببذ رببأص٤ش را  دلاُببخ ٓؼ٣ٞ٘ببخ ُزوبب٣ْٞ أداء اُؼببب٤ِٖٓ كبب٢  أ( ٝاُزبب٢ روببٍٞ )-2اُز٘ظ٤ٔبب٢( ٜٝٓ٘ببب رزلببشع اُلشمبب٤خ ) 

 ( عبءد اُ٘زبئظ ًبلأر٢:                                    36اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤( ٖٝٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

  Y= a + B (X2) 

Y = 1.993 + 0.442 (X) 

( ػ٘ببذ ٓغببزٟٞ 7.08جبُـببخ )( اُغذ٤ُٝببخ اFُ( ٝٛبب٢ اًجببش ٓببٖ ه٤ٔببخ )30.19( أُؾغببٞثخ ثِـببذ ه٤ٔزٜببب )Fإٔ ) -أ

(. ٝث٘بءا ػ٤ِٚ روجَ اُلشم٤خ  ٝٛزا ٣ؼ٘ب٢ ٝعبٞد ربأص٤ش رٝ دلاُبخ ئؽقببئ٤خ ُجُؼبذ روب٣ْٞ أداء اُؼبب٤ِٖٓ         0.01دلاُخ )

%(.ٝ ٛبزا ٣بذٍ ػِب٠ ئٕ روب٣ْٞ     99%( أ١ ثذسعبخ صوبخ أ١ ثذسعبخ صوبخ )    1ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤  ػ٘بذ أُغبزٟٞ )  

 ٗؾٞ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤.أداء اُؼب٤ِٖٓ الأصش ك٢ ه٤بدح اُٞصاسح 

%( ٓببٖ 34( أ١ إٔ ثُؼببذ روبب٣ْٞ أداء اُؼببب٤ِٖٓ ٣لغببش ٓببب ٗغببجزٚ )    0.34( ثِـببذ )²Rه٤ٔببخ ٓؼبٓببَ اُزؾذ٣ببذ )   -ة

اُزـ٤شاد اُز٢ ريشأ ػ٠ِ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝٛب٢ ٗغبجخ ع٤بذح ٝربذٍ ػِب٠ هبٞح ٗٔبٞرط الاٗؾبذاس. ٝاُ٘غبجخ اُجبه٤بخ           

 ٘ٔٞرط.%( ك٤غبْٛ ثٜب ٓزـ٤شاد أخشٟ ؿ٤ش داخِخ ثب66ُ)

(. ثببٕ ص٣ببدح ثُؼبذ روب٣ْٞ أداء اُؼبب٤ِٖٓ ثٔوبذاس       0.44( اُجببُؾ ) ٣βزنؼ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔبخ ٓؼبٓبَ ا٤ُٔبَ اُؾبذ١ )     -ط 

%( ٓبٖ ٝؽبذح اٗؾبشاف    44ٝؽذح ٝاؽذح ٖٓ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ عب٤إد١ ئُب٠ ص٣ببدح اُ٘غببػ اُز٘ظ٤ٔب٢ ث٘غبجخ )      

 ٓؼ٤بس١ ٝاؽذ.

 اخزجبس اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ -3

جبس اُلشم٤خ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ )٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘بخ ُزبذس٣ت كب٢ أثؼببد اُ٘غببػ اُز٘ظ٤ٔب٢(       ٣زْ اخز

أ( ٝاُز٢ روٍٞ )٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُزذس٣ت ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤( ٝٓبٖ خبلاٍ   -3ٜٝٓ٘ب رزلشع اُلشم٤خ )

 ( ٣زنؼ ُ٘ب الأر36:٢اُغذٍٝ )

Y= a + B (X3) 

Y = 1.726 + 0.544 (X) 

( ػ٘بذ ٓغبزٟٞ   7.08( اُغذ٤ُٝبخ اُجبُـبخ )  F( ٝٛب٢ اًجبش ٓبٖ ه٤ٔبخ )    43.78( أُؾغٞثخ ثِـذ ه٤ٔزٜب )Fإٔ )  -أ 

(. ٝث٘بءا ػ٤ِٚ روجَ اُلشمب٤خ ٝٛبزا ٣ؼ٘ب٢ ٝعبٞد ربأص٤ش رٝ دلاُبخ ئؽقببئ٤خ ُجُؼبذ اُزبذس٣ت كب٢ اُ٘غببػ            0.01دلاُخ )

دسعبخ ربأص٤ش اُزبذس٣ت كب٢ رؾو٤بن       %(.ٝ ٛزا ٣إؽش ػ٠ِ هبٞح 99%( أ١ ثذسعخ صوخ )1اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ذ أُغزٟٞ )

 اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُٞصاسح.

%( ٓببٖ اُزـ٤بشاد اُزبب٢  43( أ١ إٔ ثُؼبذ اُزببذس٣ت ٣لغبش ٓببب ٗغبجزٚ )   0.43( ثِـببذ )²Rه٤ٔبخ ٓؼبٓببَ اُزؾذ٣بذ )   -ة

 ْٜ%( ك٤غب 57ريشأ ػ٠ِ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ ٗغجخ ػب٤ُخ ٝرذٍ ػ٠ِ هٞح ٗٔبٞرط الاٗؾبذاس. ٝاُ٘غبجخ اُجبه٤بخ )    

 ٤شاد أخشٟ ؿ٤ش داخِخ ثبُ٘ٔٞرط.  ثٜب ٓزـ

(. ثبٕ ص٣بدح ثُؼبذ اُزبذس٣ت ثٔوبذاس ٝؽبذح ٝاؽبذح      0.54( اُجبُـخ )٣βزنؼ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾذ١ ) -ط 

 %( ٖٓ ٝؽذح اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٝاؽذ.54ٖٓ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣بدح اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٘غجخ )

 اثؼخ: اخزجبس اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُش-4

٣زْ اخزجبس اُلشم٤خ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ )٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزؾل٤بض كب٢ أثؼببد اُ٘غببػ اُز٘ظ٤ٔب٢(      

ٝاُز٢ روٍٞ )٣ٞعذ رأص٤ش را دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘بخ ثب٤ٖ اُزؾل٤بض كب٢ اُ٘غببػ اُز٘ظ٤ٔب٢( ٝٓبٖ         أ(-4ٜٝٓ٘ب رزلشع اُلشم٤خ )

 (  ٣زنؼ ُ٘ب الأر36:٢خلاٍ اُغذٍٝ )

Y= a + B (X4) 

Y = 2.834 + 0.228 (X) 

( ػ٘ببذ ٓغببزٟٞ 7.08( اُغذ٤ُٝببخ اُجبُـببخ )F( ٝٛبب٢ اًجببش ٓببٖ ه٤ٔببخ )13.09( أُؾغببٞثخ ثِـببذ ه٤ٔزٜببب )Fإٔ ) -أ

(. ٝث٘بءا ػ٤ِٚ روجَ اُلشم٤خ  ٝٛبزا ٣ؼ٘ب٢ ٝعبٞد ربأص٤ش رٝ دلاُبخ ئؽقببئ٤خ ُجُؼبذ اُزؾل٤بض كب٢ اُ٘غببػ           0.01دلاُخ )

 (.%99%( أ١ ثذسعخ صوخ )1اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ذ أُغزٟٞ )

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ ريشأ 18( أ١ إٔ ثُؼذ اُزؾل٤ض ٣لغش ٓب ٗغجزٚ )0.18( ثِـذ )²Rه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) -ة

 ػ٠ِ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرإؽش ػ٠ِ هٞح ٗٔٞرط الاٗؾذاس.   
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ذح (. ثببٕ ص٣ببدح ثُؼبذ اُزؾل٤بض ثٔوبذاس ٝؽبذح ٝاؽب       0.22( اُجبُـبخ ) ٣βزنؼ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾذ١ ) -ط

 %( ٖٓ ٝؽذح اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٝاؽذ.22ٖٓ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣بدح اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٘غجخ )

ٝأٓب اخزجبس اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ـ ػِب٠ )٣ٞعبذ ربأص٤ش رٝ دلاُبخ ٓؼ٣ٞ٘بخ ُزو٤ب٤ْ أداء ئداسح أُبٞاسد        

 ( كوذ ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٣أر٢:                  36ؾغت ٓب عبء ك٢ اُغذٍٝ )ثاُجؾش٣خ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤( ٝ

Y= a + B (X) 

Y = 1.071 + 0.72 (X) 

( ٝٛبزا ٣ؼ٘ب٢ ئٕ ٛ٘ببى    1.071( ه٤ٔبخ ٓوبذاسٛب )  aك٢ مٞء ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ٣إؽش اُضبثذ ُؼ٤٘خ أُبذساء ) 

ُٔببٞاسد اُجؾببش٣خ  ( ػ٘ببذٓب رٌببٕٞ ه٤ٔببخ ع٤ٔببغ ئثؼبببد رو٤بب٤ْ أداء ئداسح ا   1.071ٝعببٞدا ُِ٘غبببػ اُز٘ظ٤ٔبب٢ ٓوببذاسٙ )  

(x1.x2,x3,x4  .)فلش = 

( 7.08( اُغذ٤ُٝخ ٝاُزب٢ ه٤ٔزٜبب )  F( ٢ٛٝ ثيج٤ؼخ اُؾبٍ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ )80.37( أُؾغٞثخ )Fٝثِـذ ه٤ٔخ ) .أ 

( اُغذ٤ُٝخ ٣ٌٔبٖ هجبٍٞ اُلشمب٤خ.    F( أُؾغٞثخ ٝه٤ٔخ )F(. ٖٝٓ خلاٍ كشم ه٤ْ ث٤ٖ )0.01ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

خ ئؽقبببئ٤خ ثبب٤ٖ رو٤بب٤ْ أداء ئداسح أُببٞاسد اُجؾببش٣خ ٝاُ٘غبببػ اُز٘ظ٤ٔبب٢( ػ٘ببذ     ٝرُببي ٣ؼ٘بب٢ )٣ٞعببذ رببأص٤ش رٝ دلاُبب  

%(. ٝٛبزا ٣بذٍ ػِبب٠ ئٕ ٛ٘ببى ربأص٤ش ٓجبؽببش ٓبٖ هجبَ رو٤بب٤ْ أداء ئداسح       99%( أ١ ثذسعبخ صوبخ رجِببؾ )  1ٓغبزٟٞ ) 

 أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ ٝصاسح اُ٘لو.

( أ١ إٔ رو٤بب٤ْ أداء ئداسح أُببٞاسد ٤0.58ببش٣ٖ اُشئ٤غبب٤٤ٖ هببذ ثِببؾ  ) ( ثبب٤ٖ أُزـ²Rإٔ ه٤ٔببخ ٓؼبٓببَ اُزؾذ٣ببذ) .ة 

%( ٖٓ اُزـ٤بشاد اُزب٢ ريبشأ ػِب٠ اُ٘غببػ اُز٘ظ٤ٔب٢ ٝٛب٢ ٗغبجخ ػب٤ُبخ ٝرإؽبش           58اُجؾش٣خ هبدسح ػ٠ِ رلغ٤ش )

%( كزؼضٟ ئُب٠ ٓغببٛٔخ ٓزـ٤بشاد أخبشٟ ؿ٤بش داخِبخ كب٢        42ػ٠ِ هٞح ٗٔٞرط الاٗؾذاس. أٓب اُجبه٢ ٝٛٞ ث٘غجخ )

 ُجؾش. أٗٔٞرط ا

(. ثببٕ اُض٣ببدح كب٢ أُزـ٤بش رو٤ب٤ْ أداء ئداسح      0.72( ٓؼبٓبَ ا٤ُٔبَ اُؾبذ١ اُجبُـبخ )    ٣βزج٤ٖ ٖٓ خبلاٍ ه٤ٔبخ )    .ط 

أُٞاسد اُجؾش٣خ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ٖٓ الاٗؾشاكببد أُؼ٤بس٣بخ عب٤إد١ ثبُنبشٝسح ئُب٠ ص٣ببدح اُ٘غببػ اُز٘ظ٤ٔب٢         

 %( ٖٓ ٝؽذح اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٝاؽذح.72ث٘غجخ )

 ٌٕٞ اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ هذ هجِذ ٝكوب ُِ٘زبئظ.ٝثٜزا ر    

ٖٝٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُغبثوخ رذٍ اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ رو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ هبذ ؽووبذ أػِب٠ ه٤ٔبخ ربأص٤ش كب٢       

 ك٢ ٝصاسح اُ٘لو.  ( ُٜٝب الأصش أُجبؽش ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ اُز٘ظ36٢ٔ٤اُغذٍٝ )

ص٤ش اُشئ٤غخ هبذ ربْ ئصجبرٜبب. ٝرؾب٤ش الأسهببّ ئُب٠ إٔ أٌٓب٤ٗبخ اُزبأص٤ش ثب٤ٖ          ٣ٝغت الإؽبسح ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ كشم٤بد اُزأ

رو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ  ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ هذ رؾووذ ٓٔب ٣ؼي٢ داكغ ه١ٞ ئ٠ُ مبشٝسح اعبزضٔبس رو٤ب٤ْ    

      ٔ ٤ِببخ اُببذٝس  أداء ئداسح أُببٞاسد اُجؾببش٣خ كبب٢ اُببٞصاسح أُجؾٞصببخ كبب٢ رؾو٤ببن اُ٘غبببػ اُز٘ظ٤ٔبب٢. ٝثٜببزا رٌببٕٞ ػ

 أُ٘يو٢ هذ رؾووذ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ. 

 المبحث الراقع/ الااتهتاخاث ولالتوصياث
 أوللا /الااتهتاخاث

أاٜشد اُ٘زبئظ ثٞعٞد اٛزٔبّ ٝامؼ ثٞا٤لخ الاعزويبة ك٢ ٝصاسح اُب٘لو ٝٛبٞ ٓٔبب ٣بذٍ ػِب٠ عبؼ٢ اُبٞصاسح         -1

ٝابببئق ئداسح أُببٞاسد اُجؾببش٣خ كبب٢  ئُبب٠ عببزة أكنببَ اٌُلبببءاد ُٜببب, ٝٓٔببب ٣غبببػذ ػِبب٠ الاسروبببء ثلبػ٤ِببخ ُجو٤ببخ 

 اُٞصاسح.

ث٤٘ذ اُ٘زببئظ ئُب٠ ٝعبٞد ػ٘ب٣بخ ثٞا٤لبخ روب٣ْٞ أداء اُؼبب٤ِٖٓ كب٢ ٝصاسح اُب٘لو , ٝٛبزا ٓٔبب ٣ؾب٤ش ئُب٠ اعبز٘بد                -2

اُٞصاسح ئ٠ُ رلؼ٤َ ٝا٤لخ رو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ رٞم٤ؼ ٗوبه اُوٞح ٝاُنبؼق كب٢ أداء ػب٤ِٜٓبب, ٝاُزؾل٤بض     

 ٔش ٖٓ أعَ خِن الإثذاع ,ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح ري٣ٞشْٛ ٗؾٞ الأكنَ.أُٞمٞػ٢ أُغز

ٝعٞد اٛزٔبّ ٖٓ اُٞصاسح ثٞا٤لخ اُزذس٣ت ؽ٤ش رز٤ٔض ثزقؾ٤ؼ أؿِج٤خ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ ٝكبن ٓزيِجببد    -3

 بًَ ػَٔ ك٢ اُٞصاسح ٤ُٝظ ثقٞسح ػؾٞائ٤خ, ئ٠ُ عبٗت ٝعٞد اُ٘ظبشح ئُب٠ اُزبذس٣ت ًأٗبٚ اعبزضٔبس ُٝب٤ظ ئٗلبهب       

 ٛٞ ٓب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ اعَ مٔبٕ ٗغبػ ٝا٤لخ اُزذس٣ت.ٝ

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 68

 7042( لسهة 71د )ل( المج401د )عدال

 
 

 

ث٤٘ٔب عبءد ٝا٤لخ اُزؾل٤ض ك٢ اُٞصاسح ثٔغزٟٞ ٓزٞعو الأ٤ٔٛخ ٝٛٞ ٓب ٣ؼبذ ٓغبزٟٞ ؿ٤بش ٓوجبٍٞ ٌُبٕٞ إٔ       -4

ٝصاسح اُ٘لو رؼذ ٖٓ اُٞصاساد اُؼشاه٤خ اُز٢ رغز٘ذ ئُب٠ اُؾبٞاكض ًبأداح ٝا٤ل٤بخ سئ٤غبخ كب٢ عب٤ش ػِٜٔبب الإداس١,         

ت ٝعٞد اُنؼق كب٢ ر٘بٞع اُؾبٞاكض ٝكبن ؽبعببد ٝدٝاكبغ اُؼبب٤ِٖٓ ٝٛبٞ ٓبب ٣بإصش كب٢ أُـبضٟ اُؾو٤وب٢              ئ٠ُ عبٗ

 ُٞا٤لخ اُزؾل٤ض.

ئٕ رؾ٤َِ ٗزبئظ اُجؾش ٝأُوبثلاد أاٜشد ثقٞسح ػبٓخ ُزو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد اُجؾبش٣خ ثٔغبزٟٞ اٛزٔببّ     - 5

ؾش٣خ ك٢ اُبٞصاسح ٝالاعبز٘بد ئ٤ُٜبب ثقبٞسح أعبعب٤خ      ع٤ذ, ٝٛزا ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ رلؼ٤َ ثؼل ٝابئق ئداسح أُٞاسد اُج

 ك٢ اُٜ٘ٞك ثٔغزٟٞ أداء اُٞصاسح ٗؾٞ ثش الأٓبٕ.

ث٤٘بذ اُ٘زبببئظ ٝعببٞد سؤ٣ببخ ٝرخيبب٤و اعببزشار٤غ٢ كبب٢ اُببٞصاسح رؼٔببَ ػِبب٠ رؾذ٣ببذ ؿب٣برٜببب ى٣ِٞببخ الأٓببذ ٝرج٘بب٢    -6

خ ئرا ٓبب أسادد مبٔبٕ اُ٘غببػ    ٓ٘ظٔب  خاُزخي٤و أُغزٔش ك٢ ػِٜٔب , ٢ٛٝ ٓب رؼذ اُش٤ًضح الأعبع٤خ كب٢ ٗغببػ ئ٣ب   

 ك٢ أدائٜب.

أاٜببشد اُ٘زبببئظ إٔ اُ٘ؾبببه اُؼ٤ِٔبببر٢ كبب٢ اُببٞصاسح هببذ عبببء ثٔغببزٟٞ اٛزٔبببّ ع٤ببذ ٓببٖ خببلاٍ ر٘ل٤ببز الإػٔبببٍ      - 7

أُيِٞثخ ٖٓ هجَ الإداسح ٝثبذٕٝ أخيببء ًج٤بشح ئُب٠ عبٗبت أٜٗبب رؾبذد ثذهبخ أؿِج٤بخ اُ٘ؾببىبد اُشئ٤غبخ أُيِٞثبخ             

 ٜٓ٘ب.

٠ إٔ ٝصاسح اُ٘لو رغؼ٠ ئ٠ُ ري٣ٞش ػِٜٔب ثقٞسح ٓغزٔشح ٖٓ خلاٍ أُٞاًجخ ٝاُز٤٤ٌق ٓبغ  رٞفَ اُجبؽش ئُ -8

أؿِج٤خ اُزـ٤شاد اُخبسع٤خ ٝٓٔب عبػذ ػ٠ِ رُي اعز٘بدٛب ئ٠ُ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ك٢ رؾذ٣ذ ؽبعبرٜبب ئُب٠ عبٗبت    

 ٝعٞد صوبكخ اُزـ٤٤ش ثؾٌَ ٓغزٔش ك٢ اُٞصاسح.

د ئداس٣ببخ ثٔغببزٟٞ اٛزٔبببّ ع٤ببذ ٝرؾببشؿ ػِبب٠ ؽقببٍٞ اُزيبب٣ٞش ٝاُزغذ٣ببذ ر٤ٔببضد ٝصاسح اُبب٘لو ثٞعببٞد ه٤بببدا -9

 ٕ خ ػِب٠ ريب٣ٞش ه٤بدرٜبب    اُبٞصاسح رؾبشؿ كب٢ أٛبذاكٜب اُشئ٤غب      ٝؿبُجبً ٓب رز٤ٔض ثأٗٔبه اُزل٤ٌش اُؾذ٣ش, ٝلاعب٤ٔب أ

 ٓٔب ٣ؼذ اُ٘ويخ اُشئ٤غخ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ ػِٜٔب.

شاعؼخ لأداء اُٞصاسح لإٗزبع٤خ اُؼبب٤ِٖٓ ٝرو٤ب٤ْ ٓ٘ظٞٓبخ اُزؾل٤بض ًٝبزُي      عٞد اٛزٔبّ ٝامؼ ٝع٤ذ ُزو٤٤ْ ٝأُ-10

ُلأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًَٝ ٛزٙ الأٓٞس رغبػذ ػ٠ِ رذاسى أؿِج٤خ الأخيبء اُز٢ هذ روغ ثٜبب اُبٞصاسح ثبُٞمبغ اُؾبب٢ُ     

 ٝأُغزوج٢ِ.

ز٘ظ٤ٔب٢ ٓبب ٣إؽبش ػِب٠     ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُجؾش ٝأُوبثلاد ٝعذ اُجبؽش ئُب٠ ؽقبٍٞ اُبٞصاسح ػِب٠ اُ٘غببػ اُ      -11

 ٗغبػ ئداسح اُٞصاسح ك٢ ه٤بدرٜب ٗؾٞ ثش الأٓبٕ.

ئٕ ع٤ٔغ ػلاهبد اُزأص٤ش ٓب ث٤ٖ رو٤٤ْ أداء ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًبٗذ ه٣ٞبخ ٝراد دلاُبخ    -12

ُبي ٓبٖ خبلاٍ ٓبب     ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اُذٝس ا٤ُٔٔض اُز١ رٔبسعٚ ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝر

رٔبسعٚ ٖٓ أٗؾيٚ رزؼِبن ثبب لاعبزويبة ٝ اُزبذس٣ت ٝ روب٣ْٞ أداء اُؼبب٤ِٖٓ ٝ اُزؾل٤بض. اعبز٘بداً ئُب٠ اُ٘زببئظ اُزب٢            

 أاٜشٛب ٛزا اُجؾش ٝ أُزؼِوخ ثٜزٙ الأٗؾيخ ٝػلاهزٜب ٝرأص٤شٛب ك٢ أثؼبد اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ .

 ثانيا/ التوصياث
 أؽذ الأسًبٕ اُشئ٤غخ ك٢ ه٤بدح اُٞصاسح ٗؾٞ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤. ص٣بدح اُؼ٘ب٣خ ثبُٔٞسد اُجؾش١ ثٞفلٚ -1

مشٝسح ص٣بدح الاػزٔبد ٖٓ هجَ اُٞصاسح ػ٠ِ اُ٘ظبّ الاٌُزش٢ٗٝ لاعزويبة اٌُلبءاد ٖٓ خبسط اُٞصاسح ٝرُي  - 2

 ُٔب ُٚ ٖٓ دٝس كبػَ ك٢ رو٤َِ اُغٜذ ٝاُٞهذ ٝاٌُِلخ ػ٘ذ أعشاء ػ٤ِٔخ الاعزويبة. 

خ رو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خبلاٍ الاػزٔببد ػِب٠ أفبؾبة اُخجبشح ٝاٌُلببءح كب٢ ٓغببٍ اُزوب٣ْٞ          ص٣بدح رلؼ٤َ ٝا٤ل -3

ٝاىلاع اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞصاسح ػ٠ِ ًبكخ ئعبشاءاد ٝآ٤ُببد ػ٤ِٔبخ رو٤ب٤ْ أداء اُؼبب٤ِٖٓ ٓبٖ أعبَ خِبن اُضوبخ ٓببث٤ٖ           

 أُٞاق ٝالإداسح. 

ٝا٤لبخ ًٝبَ هغبْ ػِب٠ إٔ لأرؼٔبْ رِبي       ٝمغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ رٌٕٞ ٓخققبخ ػِب٠ ٝكبن ًبَ      -4

 اُذٝساد ػ٠ِ ًَ ٝابئق اُٞصاسح ٝثقٞسح ؿ٤ش ٓذسٝعخ ٝرُي ُزو٤َِ اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝأُبٍ.  

رؼببذد ٝر٘ببٞع ُِؾببٞاكض ػِبب٠ ٝكببن ؽبعبببد ٝدٝاكببغ اُؼببب٤ِٖٓ ًزخقبب٤ـ ئعبببصح رلببشؽ      ى٣٘جـبب٢ إٔ ٣ٌببٕٞ ٛ٘ببب  -5

ك٢ سكغ ًلبءح ٝري٣ٞش اُؼَٔ كب٢   ْٜثأكٌبس عذ٣ذح رغ ُلاُزؾبم ثأؽذ اُجشآظ اُزي٣ٞش٣خ ك٢ اُخبسط  ٌَُ ٖٓ ٣أر٢

 اُٞصاسح.  

 عؼَ هغْ أُٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ئداسح هبئٔخ ثؾذ رارٜب ٝمْ هغْ اُزذس٣ت ٝاُزي٣ٞش ئ٤ُٜب. -6
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مشٝسح رض٣ٝذ أٌُزجبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞصاسح ٝاُؾبشًبد اُزبثؼبخ ُٜبب  ثبٌُزبت ٝاُ٘ؾبشاد ٝالأثؾببس اُؼ٤ِٔبخ         - 7

اُز٢ رز٘بٍٝ الأدة الإداس١ ثٞعٚ ػبّ ٝئداسح  أُٞاسد اُجؾبش٣خ ثبُبزاد. ٝإٔ رزنبٖٔ دٝس٣ببد اُبٞصاسح      ٝأُغلاد 

 أثؾبس ٝٓوبلاد خبفخ ثٞابئق أُٞاسد اُجؾش٣خ ٌٝٓبكئخ ٗبؽشٛب ٓبد٣ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ثٔب ٣ز٘بعت ٝدسعخ اُزو٤٤ْ.

٣غبزؾوٜٞٗب ُوببء   ٝاُشٝاربت اُزب٢   ٝمغ أعظ ع٤ِٔخ ٝػبدُخ ٝٓشٗخ ثـ٤خ ٓب٘ؼ اُؼبب٤ِٖٓ أٌُبكب د ٝاُؾبٞاكض      - 8

 أداء أػٔبُْٜ أُوشسح.

مشٝسح ئ٣ٔبٕ الإداسح اُؼ٤ِب ثأ٤ٔٛبخ الاعبزٔشاس ثزو٤ب٤ْ أٗؾبيخ ٝع٤بعب٤بد أُبٞاسد اُجؾبش٣خ, اُبز١ عب٤ٌٜٔ٘ب           - 9

ٖٓ اًزؾبف الاٗؾشاكبد ٝٓؼبُغزٜب ثأعب٤ُت رزنٖٔ رؾو٤ن الإعزشار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِٞصاسح. ٝر٘به ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ئُب٠  

ل٤ٖ ٓزخقق٤ٖ, ٝثٔؾبسًخ أًبد٤٤ٔ٣ٖ ٓٔبسع٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ ٝٝمبغ أُوبب٤٣ظ ٝالأعبب٤ُت اُؼ٤ِٔبخ كب٢ رو٤ب٤ْ       ٓٞا

 أداء ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ.

 ص٣بدح رلؼ٤َ دٝس اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح اُ٘لو ُِٔؾبسًخ ك٢ ف٤بؿخ اُشؤ٣خ ٝاُزخي٤و الاعزشار٤غ٢ ُِٞصاسح.   -10

 بّ ثشأ١ ٝٓؾبًَ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُخذٓخ اُز٢ روذٜٓب اُٞصاسح ئ٤ُْٜ.  أثشاص دٝس ُِغٜخ أُغإُٝخ ػٖ الاٛزٔ -11

ص٣بدح اىلاع اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُز٤ٔض ك٢ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝرٞع٤ٜٜب ثؾٌَ ئ٣غبث٢ ٣خبذّ ٓقبِؾخ اُؼبب٤ِٖٓ     -12

 ك٢ اُٞصاسح ٝعؼَ ٛزٙ اُضوبكخ صوبكخ ٓغزٔشح رأخز ٓذا٣بد أٝعغ ك٢ اُزخي٤و الاعزشار٤غ٢ ُِٞصاسح.  

رلؼ٤َ ٗظبّ الارقبٍ ك٢ اُٞصاسح ٗوبَ أُؼِٞٓببد ٝاُج٤بٗببد ػبٖ ًبكبخ الإعبشاءاد ٝاُوبشاساد اُزب٢ رزخبز ٓبٖ            -13

اُو٤بببدح ٝالإداسح كبب٢ اُببٞصاسح ٓببٖ أعببَ رؾغبب٤ٖ الأداء ثؾببٌَ ٓغببزٔش ٝٓؼشكببخ سدٝد اُلؼببَ أصاء ٛببزٙ اُوببشاساد        

 ٝٓغز٣ٞبد اُز٘ل٤ز ٝٓؼٞهبرٚ.

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٞصاسح ًَ عزخ أؽٜش ثبلاػزٔببد ػِب٠ أُإؽبشاد أُزؼِوبخ      اُؼَٔ ػ٠ِ ئعشاء ه٤بط ٗغجخ اُ٘غبػ -14

ثزو٤بب٤ْ أداء ئداسح أُببٞاسد اُجؾببش٣خ ًٝببزُي  أثؼبببد اُ٘غبببػ اُز٘ظ٤ٔبب٢ ٓببٖ أعببَ رببذاسى الأخيبببء اُزبب٢ هببذ روببغ ثٜببب     

 اُٞصاسح ٝهجَ ٝهٞػٜب ك٢ ئص٘بء اُؼَٔ.

 المصارا: 
٢ ٝأصشٙ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد", دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ؽبشًبد  (," اُزؼِْ أُ٘ظ2005ٔدٛبّ, ػجذ اُغزبس ئثشا٤ْٛ)-1

ٝصاسح الأػٔبس ٝالإعٌبٕ ك٢ اُؼشام, سعببُخ ٓبعغبز٤ش ئداسح ئػٔببٍ )ؽ.ّ(, ٓوذٓبخ ئُب٠ ٤ًِبخ الإداسح ٝالاهزقببد,        

 عبٓؼخ ثـذاد.

ضح (, "كبػ٤ِببخ روبب٣ْٞ أداء أُببٞاسد اُجؾببش٣خ ٝرأص٤شٛببب كبب٢ رؾو٤ببن ا٤ُٔبب 2002أُؼٔببٞس١, أٓبببٍ ؿبُببت ساؽببذ )-2

اُز٘بكغبب٤خ ُِٔ٘ظٔببخ", دساعببخ ريج٤و٤ببخ كبب٢ ؽببشًخ فبب٘بػخ الإفببجبؽ اُؾذ٣ضببخ اُؼشاه٤ببخ, سعبببُخ ٓبعغببز٤ش ئداسح        

 ئػٔبٍ, ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد, عبٓؼخ أُغز٘قش٣خ.

(, "رو٤بب٤ْ ٝاهببغ أداء اداسح أُببٞاسد اُجؾببش٣خ ٝأصببشء كبب٢ رؾغبب٤ٖ اداء   2012اُؾغبب٢٘, ٓؾٔببذ ٓؼزببٞم ػجببٞد ) -3

 .٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ٓشًض ٝصاسح اُ٘لو اُؼشاه٤خأُ٘ظٔخ", دساعخ 

(, "اُؼلاهخ ث٤ٖ اُخ٤بساد الاعزشار٤غ٤خ ٝاُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝرأص٤شٛٔبب  2009اُز٢ٔ٤ٔ, ٓؾٔذ ٣بع٤ٖ سؽ٤ْ ىٚ )-4

ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤", دساعخ اعزيلاػ٤خ ٓوبسٗبخ لأساء ػ٤٘بخ ٓبٖ ٓبذساء اداسح ٓقبشك٢ اُشاكبذ٣ٖ ٝاُشؽب٤ذ كب٢         

 ش اداسح ػبٓخ, ٤ًِخ الأداسح ٝالأهزقبد, عبٓؼخ ثـذاد.اُؼشام, سعبُخ ٓبعغز٤

(," ئداسح أُبٞاسد اُجؾبش٣خ"   2006اُيبئ٣,٢ٞعق ؽغ٤ْ ,اُلنَ, ٓإ٣ذ ػجذ اُؾغ٤ٖ ٝاُؼجبد١,ٛبؽْ كبٞص١)  -5

 , اُٞسام ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ, ػٔبٕ.1ٓذخَ اعزشار٤غ٢ ٓزٌبَٓ,ه

 الإعٌ٘ذس٣خ. –اُذاس اُغبٓؼ٤خ  ( "الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ",2007اُ٘غبس, كش٣ذ ) -6

(," أُشرٌضاد اُلٌش٣خ أُؼبفشح لإعزشار٤غ٤خ ئداسح أُبٞاسد اُجؾبش٣خ   2008اُؼ٘ض١, عؼذ ٝ اُغبػذ١ ٓإ٣ذ) -7

 (  34-9ؿ)-(, ؿ1(, ع)10ك٢ ئىبس أُذخَ أُؼشك٢" ٓغِخ اُوبدع٤خ ُِؼِّٞ الإداس٣خ, ّ)

أُٞاسد اُجؾش٣خ", ٓذ٣ش٣خ داس اٌُزت ُِيجبػخ  (, "اداسح2000اُغبُْ, ٓإ٣ذ عؼ٤ذ, فبُؼ, ػبدٍ ؽشؽٞػ, ) -8

 ٝاُ٘ؾش, ثـذاد.

, داس ٝائببَ ُِ٘ؾببش ٝاُزٞص٣ببغ, 1(, "اُببٞع٤ض كبب٢ ئداسح أُببٞاسد اُجؾببش٣خ", ه2010اُوش٣ببٞر٢, ٓؾٔببذ هبعببْ, ) -9

 ػٔبٕ.

 ., ث٤شٝد1(, ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ارغبٛبد ٝٓٔبسعبد, داس أُ٘بَٛ اُِج٘ب٢ٗ, ه2012ثشثش, ًبَٓ, ) -10

(, الإداسح اُؾذ٣ضخ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ, داس أُش٣خ ُِ٘ؾبش,  ١2013, ٓؾٔذ ع٤ذ, )ؽٔضاٝ -11

 .اُغؼٞد٣خ
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 , داس اُ٘ؾش ُِغبٓؼبد, اُوبٛشح.  1(, "ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ", ه2013أُـشث٢, ٓؾٔذ اُلبرؼ ) -12

ؼببخ الاُٝبب٠, ٌٓزجببخ أُغزٔببغ   (, "اداسح أُببٞاسد اُجؾببش٣خ", اُيج 2011ٗببٞس١, د.٤٘ٓببش, ًٞسرببَ, د.كش٣ببذ, )   -13

 اُؼشث٢ ُِ٘ؾش, الاسدٕ.

 ., ث٤شٝد1(, الإداسح اُؾذ٣ضخ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ, ؽشًخ دثٞم ُِيجبػخ, ه٣2009ضثي, ؽغٖ ساؿت, ) -14

( ه٤بط ٝرو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ, ٓإعغخ ؽٞسط اُذ٤ُٝخ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ, 2010اُق٤شك٢, ٓؾٔذ, ) -15

 الإعٌ٘ذس٣خ.

, 1(, "رو٤ب٤ْ الأداء أُإعغب٢ كب٢ أُ٘ظٔببد اُؼبٓبخ اُذ٤ُٝبخ, ه      2008) أُشعٞؽ٢, أ٣بزٖ ٓؾٔبٞد عببٓؼ,    -16

 .داس اُ٘ؾش ُِغبٓؼبد, اُوبٛشح

 ., ػٔب1ٕ(, ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ, داس أُغ٤شح ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ, ه2011ػجبط, أٗظ ػجذ اُجبعو, ) -17

أُٞاسد (," ئداسح 2006اُيبئ٣,٢ٞعق ؽغ٤ْ ,اُلنَ, ٓإ٣ذ ػجذ اُؾغ٤ٖ ُٝؼجبد١,ٛبؽْ كٞص١) -18

 , اُٞسام ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ, ػٔبٕ.1اُجؾش٣خ" ٓذخَ اعزشار٤غ٢ ٓزٌبَٓ,ه

 ., ػٔب1ٕ(, رو٤٤ْ أداء أكشاد اُؼب٤ِٖٓ, داس أعبٓخ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ, ه2012ػ٤ؾ٢, ػٔبس ثٖ, ) -19

 ., ػٔب1ٕ(, ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ, داس اُقلبء ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ, ه2010أثٞ ؽ٤خٚ, ٗبدس اؽٔذ, ) -20

داس ٝائببَ ُِ٘ؾببش ٝاُزٞص٣ببغ _ ػٔبببٕ  1(, "الاداسح ٝالاػٔبببٍ" ه2007فبببُؼ ٝاُـبببُج٢ ىبببٛش, )اُؼبببٓش١,  -21

 الاسدٕ.

 –داس ا٤ُٔغببشح ُِ٘ؾببش ٝاُزٞص٣ببغ  1(, "ئرغبٛبببد اُؾذ٣ضببخ كبب٢ اُزببذس٣ت " ه2011اُغببٌبسٗخ, ثببلاٍ خِببق, ) -22

 ػٔبٕ الاسدٕ.

خ" ٓبذخَ اعبزشار٤غ٢,ػبُْ   ( " ئداسح أُبٞاسد اُجؾبش٣  2002اُغبُْ,ٓإ٣ذ عبؼ٤ذ ٝ فببُؼ, ػببدٍ ؽشؽبٞػ)     -23

 اٌُزت ُِ٘ؾش ٝ اُزٞص٣غ,اسثذ

 (, " ٓؼغْ اُِـبد ", داس اُغبثن, ث٤شٝد, ُج٘بٕ.  1985عشٝإ اُغبثن ) -24

 .(2006هبٓٞط أًغلٞسد اُؾذ٣ش , ) -25

( , " رؾببذ٣بد الإداسح كبب٢ هببشٕ اُٞاؽببذ ٝاُؼؾببش٣ٖ " د: أُِؾببْ, اثببشا٤ْٛ ثببٖ ػِبب٢ ,  2004دسًببش , ث٤زببش ) -26

 ., اُش٣بك ٓؼٜذ الإداسح اُؼبٓخ

 .(, "ٓخزبس اُقؾبػ" , )ث٤شٝد, داس اٌُزبة اُؼشث٢(1981اُشاص١ , ٓؾٔذ ثٖ اث٢ ثٌش ثٖ ػجذ اُوبدس ,) -27

 ( , "أُٞسد اُؾذ٣ش" ث٤شٝد " داس اُؼِْ ُِٔلا٤٣ٖ.  2009اُجؼِج٢ٌ , سٓض١ ٤٘ٓش ) -28

(," دٝس اُشؤ٣بببببخ الإعبببببزشار٤غ٤خ كببببب٢ ٗغببببببػ أُإعغببببببد  2008اُقبببببشاف, ىببببببسم فببببببدم ٓؾٔبببببٞد )  -29

ؼ٤ٔ٤ِخ",دساعخ ؽبُخ:عبٓؼخ رٌش٣ذ, سعبُخ ٓبعغز٤ش ئداسح ئػٔبٍ )ؽ.ّ(, ٓوذٓبخ ئُب٠ ٤ًِبخ الإداسح ٝالاهزقببد     اُز

 ., عبٓؼخ أُٞفَ

(" دٝس أثؼبد ئداسح ػلاهبد اُضثٕٞ ٝاُزل٤ٌش الإثذاػ٢ كب٢ رؾو٤بن اُ٘غببػ    2010اُؼ٘ض١,أ٤ٓشح خن٤ش ًباْ) -30

خ كب٢ اُ٘غق,سعببُخ ٓبعغبز٤ش ئداسح ئػٔببٍ)ؽ.ّ(, ٓوذٓبخ      الاعزشار٤غ٢", دساعخ ؽبُخ ك٢ ٓؼَٔ الأُجغخ اُشعب٤ُب 

 ئ٠ُ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد, عبٓؼخ اٌُٞكخ.

أصش اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء الإعزشار٤غ٢ ٝهشاساد ػ٤ِٔببد اُخذٓبخ كب٢    أصش اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء الإعزشار٤غ٢ ٝهشاساد ػ٤ِٔببد اُخذٓبخ كب٢      (,"2008اُؼضا١ٝ, ثؾشٟ ٛبؽْ ٓؾٔذ) -31

بُظ ػذد ٖٓ ٤ًِببد عبٓؼبخ   ", دساعخ اخزجبس٣خ رؾ٤ِ٤ِخ لأساء ػ٤٘خ ٖٓ سؤعبء ٝأػنبء ٓغاُ٘غبػ الإعزشار٤غ٢اُ٘غبػ الإعزشار٤غ٢

 .ثـذاد,أىشٝؽخ دًزٞساٙ ئداسح ػبٓخ )ؽ.ّ(, ٓوذٓخ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد, عبٓؼخ ثـذاد

 ., داس الاػزقبّ ُِيجبػخ ٝاُ٘ؾش , ث٤شٝد , ُج٘ب1ٕ( ,اُوش٣ت أُٞسد ٓضدٝط , ه1981أُٞسد هبٓٞط ) -32

, )ػٔبببببٕ: داس ٝائببببَ ُِ٘ؾببببش  1ه(, "أعبعبببب٤بد الإداسح الاعببببزشار٤غ٤خ", 2005اُغبببببُْ, ٓإ٣ببببذ عببببؼ٤ذ, )  -33

 ٝاُزٞص٣غ(.

(, ئداسح الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔببد, داس ٝائبَ ُِيجبػبخ ٝاُ٘ؾبش,     2004اُ٘غبس, فجبػ ٓغ٤ذ ٝٓؾغٖ, ػجذ اٌُش٣ْ, ) -34

 , ػٔبٕ.1ه

(, " ئعببزشار٤غ٤بد الإفببلاػ ٝاُزيبب٣ٞش الإداس١ ٝدٝسٛببب كبب٢ رؼض٣ببض  2007أٍ عبب٤ٔش, ك٤قببَ ثببٖ ٓؼبب٤ل, )  -35

 ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ ثبُش٣بك.الأٖٓ اُٞى٢٘, اُش٣بك: عبٓؼخ 

(, ٓقببيِؾبد رٜببْ ٓشاعببغ اُؾغبببثبد, أُغٔببغ اُؼشثبب٢ ُِٔؾبعببج٤ٖ       2002اُِي٤ببق, ًٔبببٍ كزؾبب٢ ػجببذ, )    -36

 .(, اُوبٛشح10اُوب٤ٖٗٞٗ ُ٘ؾش, اُؼذد )
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Performance Appraisal of Human Resource Management and Its Effect on 
Achieving the Organizational Success 
-A Field Search at the Ministry of Oil- 

Abstract  
 The present study addressed "Performance Appraisal of Human 

Resource Management and Its Effect on Achieving the Organizational Success", 

for the topics of performance appraisal of human resource management and the 

organizational success gained an increasing interest being relatively important 

and modern topics which had a great effect on the future of organizations.  

The study aimed at revealing the pattern of appraising the performance of 

human resource management for the study sample, and whether it was qualified 

to lead the ministry towards the organizational success, for this purpose two 

main hypotheses were formulated: 1) there is a positive significant correlation 

between both variables: performance appraisal of human resource management 

with its dimensions (polarization, workers' performance appraisal, training, and 

motivation) and the organizational success with its dimensions (vision, strategic 

planning, operational activity, organization development, leadership and 

management, appraisal and review) and 2) there is a positive significant effect 

between the two variables. To achieve the hypotheses tests, the field study was 

used and applied to a sample of general managers, their assistants and heads of 

departments at the center of the Ministry of Oil. The number of the sample 

individuals was (65), yet the number of returned questionnaires was (58). The 

data was collected through the questionnaire, field visits, personal interviews and 

some formal documents so as to complete the study data. Also, a number of 

statistic means to treat the data like the mean, percentage, standard deviation in 

order to describe the sample, and the simple linear correlation coefficient 

(Spearman) to test the hypotheses validation, correlation and the simple linear 

regression to test the effect validation. The study come to a collection of 

conclusions and recommendations, the most important of which were: the 

statistic results recorded that all performance appraisal correlations of human 

resource management and the organizational success were strong and of 

significant effect as well as effect relations were all significant The study ended 

up with a group of recommendations, the most important of which were: the 

necessity to take care of human resource as being one of the main corners in 

leading the ministry towards the organizational success.                                   
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