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 المستخلص:
اسددتراتيجياإ ادارا الصددرا  مددا قبددت الإداراإ  ددي حددت الندد ا  بدديا تطبيدد   أثددر الددم معر ددة البحدد  يهددد    

ع ، ولجمدلدد  العدامليا مدا أجدت  يدادا الإنتاجيدةشدركة كهربدام محا  دة اربدد وداخت الأطدرا  المتنا ةدة  دي 

جميددع المسددتوياإ الإداريددة، وقددد تددم  ورؤسددام أقسددام ديريةلددم مدد اإ( اسددتبان110) تو يددع البياندداإ   ددد تددم

( لعددددم صددد حيتها للتحليدددت الإحصددداحي وبدددالا أصدددبحإ الاسدددتباناإ 5( اسدددتبانة، واسدددتبعد )102اسدددترجا  )

 (SPSS )ح م الاحصداحيةببرنامج ال الاستعانة تمإول د (.  %99)( أي بنسبة ارجا  97الخاضعة للتحليت )
صددد  اختبددار كرونبدداف المددا لمعر ددة اشددتملإ ةلددم حيدد  بمجموةددة مددا الادواإ الاحصدداحية لالددرال التحليددت 

 اختبداروكدالا تدم اسدتخدام المتوسدطاإ والانحرا داإ المعياريدة وتدم اثبداإ المرضدباإ باسدتخدام  الاداا،ثباإ و
كت ما  لتطبي  دلالة احصاحية او اثروجود  البح  اليها صتم الاستنتاجاإ التي تووكانإ اه  .الانحدار البسيط

 او اثدرةددم وجدود  تبديا،  يمدا ما قبت الاداراإ استراتيجية التكامت، الاسترضام، والتجنب  ي  يادا الإنتاجية
الاهتمدام  كاندإوأمدا ابدر  التوصدياإ   دلالة احصاحية بيا استراتيجية المساومة والهيمنة  ي  يدادا الإنتاجيدة.

بعمليددة التحدداور بدديا العددامليا لحددت الصددرا   يمددا بيددنهم والتنددا ت ةددا بعددل أهدددا هم، وسددعي الشددركة لإقنددا  
 ل يادا الإنتاجية. الآخريا بوجه الن ر للطر  الآخر
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 ذمتمق
تسعم المن ماإ ةلم اخت   أنواةهدا وطبيعدة نشداطها الدم تح يد  أهددا ها ولاياتهدا، وهداا يتطلدب  

العمت الجماةي والتشارا ما خ ت أ رادها حيد  يتطلدب التماةدت والعمدت المشدترا  يمدا بيدنهم، وحيثمدا يوجدد 
هر الأخر  مثت التعاوا والتشدارا ال وا  يةهاا التماةت والتشارا بينهم  إا  اهرا الصرا  لابد واا ت هر كب

والتماسا الاجتماةي، وهاا أمدر طبيعدي بديا الطبيعدة البشدرية، ووجدود هداا الصدرا  لا يعندي باسدتمرار حالدة 
 سلبية  ي المن ماإ ولكا قد يكوا  ي كثير ما الأحياا حالة ايجابية يستماد منها  ي انجا  الأةمات.

ماهيم الأخر  كالتنا س والتعدارل والند ا ، وهدال الحدالاإ ويرتبط ممهوم الصرا  مع الكثير ما الم 
ةبارا ةا تعبير ةا أشكات الع قاإ بيا أةضام المن مدة ومسدتوياتها المتعدددا،  الصدرا  يمثدت حالدة التدوتر 

 حي  ير ل كت طر   يهما الاةترا  بح  الوجود  ي الطر  الأخر.  ثربيا أطرا  الأ
الاجتماةية تتص  بالدينامكية والنشاط وتتماةت مدع ن دم اجتماةيدة أخدر  والصرا  أمر حتمي ما دامإ الن م 

ضددا ن ددام اجتمدداةي أكبددر،  لكددت ن ددام اجتمدداةي بعددداا أساسدديااا البعددد الاجتمدداةي والبعددد النمسددي، وهمددا 
 متوا ياا ومتماة ا ولكت منهما مكوناته المحددا.

 : البح هذف 
التدي تواجهده الإداراإ يوميدا خد ت أدام أةمدالهم، و دي الصرا  مدا الممداهيم الإداريدة المهمدة و ديع 

 البحدد ا كثيدر مدا الأحيداا يدم دد الوقدإ  دي حدت الدا الصدرا  بددلا مدا اسدتا له ل يدادا الإنتاجيدة، لداا جدام هدا
استراتيجياإ ادارا الصرا  ما قبت الإداراإ  ي حت الن ا  بيا وداخدت الأطدرا  المتنا ةدة  تطبي  أثر لمعر ة

 ة ما أجت  يادا الإنتاجية. ي المن م

 البح أهميت 
اا م رك  هاا البح  ةلم ما جامإ به المدرسة الت ليديدة )احدد  المددارس المكريدة  دي الادارا ( ةلد 

مدا  بحد تكمدا أهميدة الالسلبية التي تصيب المن ماإ ولا بدد مدا الدتخلن مدا اثارهدا و ال واهرالصرا  ما 
 ددي المن مدداإ الحديثددة والتددي تعتبددر مددا أهددم معوقدداإ العمددت لددد  خدد ت الاطدد   ةلددم وجددود  دداهرا الصددرا  

 .والتي قد تستهلا الوقإ الكثير  ي حلها بدلا ما استا له ل يادا وتحسيا الإنتاج ،الإدارييا
لن اةداإ بديا وداخدت اوحدت  يدتت ل  دي هموالتدي قدد تسدتحديد استراتيجياإ ادارا الصرا  و وبالا تم استخدام 

 .بدلا ما اضاةة الوقإ  ي حت هال الن اةاإ بيا الأطرا  المتنا ةة  يادا الإنتاجيةب اموالاهتم الجماةاإ

 البح مشكلت 
ح ددي الصددرا  باهتمددام واسددع النطددا  تجلددم بتناولدده مددا قبددت العديددد  مددا البدداحثيا ومددا مختلدد   

ودورل  دي سدلوا  الاتجاهاإ المكرية ، وقد ةكسإ المدارس الاداريدة بوجهده ةدام تبايندا كبيدرا بشداا الصدرا 
السلبية التي ةلم انه امرا خطرا يعبر ةا ال واهر الصرا  الاقراد والمن ماإ  يما اةتبرإ المدرسة الت ليدية 

اتهدا وجماةاإ العمت  هو حالدة ليدر طبيعيدة لابدد مدا الدتخلن مدا اضدرارها وتاثير المن ماإلالبا ما تصيب 
ة الحديثة الم الصرا  ةلما انه امر لا ممر منه  دي مختلد  ثوا  ي المدرسحالسلبية ةلم المن مة ، ون ر البا

 (. 0989،حمود،الجماةاإ او المن مة ككت. )الشما جوانب حياا المن ماإ سوام  يما يتعل  بالا راد او 
 ا  الاتيةو ي ضوم الا بمكا صيالة مشكلة البح   ي التساؤلاإ 

اراإ قدي حدت الند ا  داخدت الاطدرا  المتنا ةدة  دي هت يؤثر تطبي  استراتيجياإ ادارا الصرا  ما قبت الاد .0
 الم  يادا الانتاجية. الا يؤدي ما ثمالمن مة و

هت اا الشركة موضو  البح  قدادرا ةلدم مواجهدة الصدرا  مدا خد ت تطبيد  اسدتراتيجياإ ادارا الصدرا   .4
 تح ي  هد ها  ي  يادا الانتاجية. وما ثملتكييمه لمصلحة الشركة 
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 البح فرضياث 

   د تم التوصت الم المرضياإ التاليةا البح ما خ ت أهمية ومشكلة 

0.  H01  لتطبي  استراتيجية التكامت و يادا الإنتاجية لد  العامليا. احصاحيةدلالة  وا اثرلا توجد 
4.  H02  لتطبي  استراتيجية الاسترضام و يادا الإنتاجية لد  العامليا. احصاحيةدلالة  وا اثرلا توجد 
9.  H03  لتطبي  استراتيجية المساومة و يادا الإنتاجية لد  العامليا. احصاحيةدلالة  وا اثرتوجد لا 
2.  H04  لتطبي  استراتيجية الهيمنة و يادا الإنتاجية لد  العامليا. احصاحيةدلالة  وا اثرلا توجد 
5. H05  عامليا.لتطبي  استراتيجية التجنب و يادا الإنتاجية لد  ال احصاحيةدلالة  وا اثرلا توجد 
 جرائيتالإتؼريفاث ال
والتعداوا بدرجدة  ااستراتيجية التكامتا اسدتراتيجية تلتد م بهدا الأطدرا  المتنا ةدة بمواجهدة بعضدها البعضد .0

 (.4112ةالية حي  تناسب ال ضايا المع دا الشاحكة التي يسودها سوم المهم )ةسا ، 
الحه واهتماماتده لصدالا الطدر  الأخدر استراتيجية الاسترضاما حي  ي وم أحد الأطرا  بالتااضي ةا مص .4

 (.4119)حريم،
استراتيجية المساومةا تتسم بالاهتمام المعتدت بالااإ والآخريا، كدت طدر  يمكدا أا يتندا ت ةدا شديم او  .9

 (.4119قيمة )حريم، 
 استراتيجية الهيمنةا تعبر ةا اهتمام ةات بالااإ وةدم الاهتمدام بدالآخريا ويسدتخدم المدرد ال دوا والهيمندة .2

 (.4112لتح ي  أهدا ه ولاياته )قطيشاإ، 
 اسدددتراتيجية التجندددبا تتمثدددت  دددي شدددكت انسدددحاب سدددلبي مدددا المشدددكلة والهدددروب مدددا مواجهدددة الصدددرا   .5

(Cloke & Goldsmith,2005.) 
هي م ياس للكماما التي تحدوت بهدا المنشداا المددخ إ الدم مخرجداإ. وت داس الإنتاجيدة بم ارندة  الانتاجيةا .2

 ا السلع والخدماإ بكمية المدخ إ المستخدمة  ي انتاجها.كمية المخرجاإ م
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 .البح مجتمغ وػينت 
وقدد تدم  ،العدامليا  دي شدركة كهربدام محا  دة اربدد ورؤسام الأقسام ياريما المد البح تكوا مجتمع 

 جميع المسدتوياإ الإداريدة، ورؤسام أقسام ديريةلم م ة( استبان110اختيار ةينة ةشواحية حي  تم تو يع )

( لعدم ص حيتها للتحليت الإحصداحي وبدالا أصدبحإ الاسدتباناإ 5( استبانة، واستبعد )102وقد تم استرجا  )

 وم بولة احصاحيا لااياإ البح  العلمي. ممتا ا% وهي نسبة 99( أي بنسبة ارجا  97الخاضعة للتحليت )

 :البح وصف أداة 
الصددرا  ةلددم  يددادا الإنتاجيددة حيدد  ت لمددإ  تددم تطددوير اسددتبانة ل يدداس أثددر تطبيدد  اسددتراتيجياإ ادارا

 الاستبانة ما ج أيا هماا
  البحدددد الجدددد م الأوتا يحتددددوي ةلددددم معلومدددداإ ةامددددة تتعلدددد  بالمعلومدددداإ الديمولرا يددددة لأ ددددراد ةينددددة 

 )الجنس، المؤهت العلمي، ةدد سنواإ الخبرا، المستو  الإداري(.
 س المتايددراإ المسددت لة وكانددإ متمثلددة بددالم راإ اشددتمت ةلددم مجموةددة مددا الم ددراإ التددي ت دديالجدد م الثددانيا 

 وكما يليا( 0-95) 

 (.7-1ت يسها الم راإ ما )واستراتيجية التكامت . 0

 (.15-8ت يسها الم راإ ما )و استراتيجية الاسترضام. 4

 (.21-16ت يسها الم راإ ما )واستراتيجية المساومة . 9

 (.28-22ت يسها الم راإ ما )واستراتيجية الهيمنة . 2

 (.35-29ت يسها الم راإ ما )و استراتيجية التجنب. 2

 ت يسددها الم ددراإ مددا و (  يددادا الإنتاجيددة)المتايددر التددابع ت دديس  م الثالدد  ا اشددتمت ةلددم الم ددراإ التدديالجدد 

(36-41.) 
 (  حة المتوسطاإ الحسابية، و حة الانحرا اإ المعيارية، والتمسير اللم ي الاي أةطي لهما 1الجدوت )

 التمسير اللم ي  حة الانحرا  المعياري  حة المتوسط الحسابي

 ضعي  جدا   0.25 -0 1.5 -1.0

 ضعي  0.26-0.5 2.5 -1.51

 متوسط 0.51-1.0 3.5 -2.51

 مرتمع 1.01-1.5 4.5 -3.51

 مرتمع جدا   1.51-2.0 4.51-5.0

   
 الجدوت ما اةداد الباح  المصدرا

 
اسدتخدم ليكدرإ    ومتايدراإ البحد  بندام ةلدم اجابداإ متدرجدة حيد تم تصميم الم راإ ل ياس مسدتو

تددم اسددتخدام المتوسددطاإ الحسددابية التددي دةمددإ بالنسددب المحويددة كمعددايير أساسددية  ددي التحليددت،  ااالخماسددي، 

(  حة المتوسطاإ الحسابية والتمسير اللم ي المرتبط بها والا حسب م ياس ليكرإ، وكدالا 1ويبيا الجدوت )

والدا  البحد ة قيم الانحدرا  المعيداري المطب دة ةلدم م يداس ليكدرإ الخماسدي المسدتخدم  دي هدال معامل إتم
 حسبما توصي به الدراساإ الإحصاحية.
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 صذق وثباث الأداة
( حي  تهد  الم الت كد ما أا ال ياس الاي تم استخدامه ي يس بالمعت Instrument Validityصد  الأداا.)

 اةلم ما ينباي قياسه وي سم

( والاي يؤكد ةلم ضرورا اتما  مجموةة ما المختصيا بمجات هال Face Validity)  أ. صد   اهريا

ةلم أا الم ياس المراد اسدتخدامه سدو  يعكدس بدقدة مدا يدراد قياسده، وأا هداا الم يداس أو الاسدتبانة  البح 
م أسددلوب التحكدديم حيدد  تناسددب الممهددوم أو ال دداهرا التددي يددراد قياسددها، وللت كددد مددا هدداا الصددد ،   ددد اسددتخد

 ما قبت محكميا ما اوي الاختصان ما أكاديمييا ومهنييا  ي الجامعاإ الأردنية. البح حكمإ استبانة 

، البحد تعبير   راإ الاسدتبانة ةدا أبعداد  أثر( وهي الت كد ما Content Validityا) ب. صد  المحتو 

( مدا خد ت ت ييمهدا والعمدت ةلدم  Instrument Reliabilityوالت كدد مدا مسدتو  موثوقيدة أداا ال يداس )

تحسددينها، وتدددت أيضددا ةلددم الدرجددة التددي تعكسددها الأداا ةنددد قيدداس المجددات المحدددد للمحتددو  المددراد قياسدده 

(Emory & Cooper, 1991, P.249 .) 

مسدهم، ب داا ال ياس نمسدها، وةلدم الأ دراد أن البح ثباإ الأدااا وهي الحصوت ةلم البياناإ نمسها ااا أةيدإ 
كاندإ النتيجدة ةاليدة و ي ال رو  نمسها، تم ايجاد معامت الاتسا  الداخلي كرونباف ألمدا لإجابداإ المبحدوثيا، 

 (.0.85نسبيا ، وتدت ةلم ثباإ الاستبانة وقوا اتساقها الداخلي، حي  بلاإ قيمة ألما ) 

 الأساليب الإحصاحية المستخدمة.

-Statistical Package for Social Sciencesجتماةيدة )تدم اسدتخدام الح مدة الإحصداحية للعلدوم الا
SPSS اسدتخدمإ مجموةدة مدا الأسداليب الإحصداحية  وقدد، البح (  ي تحليت البياناإ التي تم جمعها  ي هال

   -ومنهاا البح المناسبة ما أجت الوصوت الم أهدا  
 . البح ا اختبار كرونباف ألما للثباإ ل تسا  الداخلي والا ل ياس موثوقية أدا .‌أ
الإحصدددام الوصدددمي كالتو يعددداإ التكراريدددة، والنسدددب المحويدددة، والمتوسدددطاإ الحسدددابية، والانحدددرا   .‌ب

ولبيداا درجدة الأهميدة لم دراإ أداا  البحد المعياري، والا مدا أجدت تبويدب وتوضديا كا دة البيانداإ المتعل دة ب
 .البح 

 (.0.05تم الالت ام بمستو  الدلالة ) ( لاختبار المرضياإ وللحكم ةلم دلالة المرو T,F-Testاختبار ) .‌ت
 والذراساث السابقت الإطار النظري

ا يرتبط ممهوم الصرا  مدع العديدد مدا الممداهيم الأخدر ، كالتعدارل والتندا س مفهىم الصراع التنظيمي 

والن ا ، وهي ةادا تعبر ةا حالة توتر معينة وقد تكوا هال الحالة ةلدم مسدتو  المدرد أو مسدتو  الجماةدة 
ةلددم مسددتو  المن مددة ككددت،  هددو حالددة تعبددر ةددا شددكت الع قدداإ الداخليددة بدديا وداخددت جماةدداإ المن مددة،  أو

متناحريا بال در الاي ير ل كدت طدر  بحد  الوجدود ل خدر،  هدي  ثر الصرا  يمثت حالة يصبا  يها طر ا الأ
ة أو المماوضدة  يصدبا رابا أو خاسر بالنسبة لهدال الأطدرا  وقدد ينتهدي الصدرا  الدم ندو  مدا المسداوم أثر

 (.4112أقرب الم حالة التنا س منه الم حالة الصرا  )ةسا ،
ويمكا الن ر الم الن ا  أو الصرا  ةلم أنه جميع أنوا  التعارل أو التماةت العداحي ويستند الا الدم 

وقد  (.Kreitner & Kinicki, 1992ندرا ال وا، الموارد، المرك  الاجتماةي، والاخت    ي الن م ال يمة )

ةر  الصرا  بحسب ت ثيرل ةلم الأدام الم صرا  ايجابي يؤدي الم ر ع مسدتو  الأدام والكمداما التن يميدة، 
وصددرا  سددلبي يعيدد  الأدام وتح يدد  الأهدددا  وقددد يددؤدي الددم هدددر المددوارد ويولددد ةدددم الرضددا لددد  الأ ددراد 

(Gibson, et al,1991). 

 
داية داخدت المدردل لوجدود تعدارل بديا اهتمامداإ المدرد واهتمامداإ ينش  الصرا  ب  :نشأة الصراع ومراحله 

الجماةدة، وةنددما يشدعر المدرد بهداا التعدارل  إنده يعت دد بد ا تصدر اإ الآخدريا سدو  تتعدارل مدع تح يدد  
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اهتماماتدده ورلباتدده، وبالمعددت ي ددوم الآخددروا بددبعل التصددر اإ التددي تعتددرل هددال الاهتمامدداإ، والتددي يكددوا 
 (.4111يبيا نش ا الصرا ، )ماهر، (0) را ، والشكتنتيجتها حدو  الص

 
وبال الن ر ةا الأسباب التي تؤدي الم نشوم الصرا  الا أنه يجب ادراا ح ي ة واضحة ب ا          

 الصرا  ينش  بصورا ةادية وبشكت طبيعي لأنه يشكت ج م ما السلوا الإنساني. 
مكشو ا  ةندما يتحد  الأ راد بصراحة ويعبروا ةا وجدير بالاكر أا الصرا  قد يكوا واضحا  ةلينا و

وجهاإ ن رهم المختلمة، وقد يكوا مستترا  لا يتحد  ةنه الأ راد بصراحة وهاا أخطر ما الصرا  المكشو  
 لأنه قد يؤثر  ي المن مة دوا الانتبال ما قبت الإداراإ ةلم جميع المستوياإ، 

 (.4110)مرسي، 

أسباب الصرا  داخت المن ماإ سوام كاا الا ةلم المستو  المردي أو  تتعدد  امصادر وأسباب الصراع

 ا(Keith & John, 1989ةلم المستو  الجماةي وما أسباب الصرا  ةلم المستو  المردي )

 صدام بيا الشخصياإ. .4                    .تايراإ تن يمية. 0
 المكانة أو المن لة.وجود خطر يهدد  .2                  ن م قيمية مختلمة. .9
 وجهاإ ن ر مختلمة..5
 

 ا(0991)ةاشور،وأما أسباب الصرا  ةلم المستو  الجماةي  تتمثت  يما يلي 
 المنا سة ةلم الموارد المحدودا.. 4        السعي للوصت الم أهدا  متضاربة.. 0
 دارية المختلمة.المنا سة بيا المستوياإ الإ. 2               المنا سة ةلم ال وا والسلطة..9
 التنا س  ي الأدام.. 2     الن ا  الو يمي بيا الوحداإ التن يمية..5
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يمر الصرا  ةادا  ي المن ماإ بعدا مراحت وقد توصت الباحثوا الم هال  :مراحل ػملياث الصراع

 (ا4119المراحت الأكثر قبولا وانتشارا، وتتمثت هال المراحت  يما يلي )حريم،
لخميا  ي هال المرحلة تكوا أسباب الصرا  خمية أو مد ونة ولكا ما المحتمت أا مرحلة الصرا  ا .5

 تتطور وتولد الصرا   ي المن ماإ.
مرحلة ادراا الصرا ا و ي هال المرحلة يدرا أحد الأطرا  أهمية الخ   بالنسبة لمصالحه وقد يؤدي  .2

 الم صرا  بيا هال الأطرا .
حلة يتولد الشعور والانمعات لد  أطرا  الصرا  حي  يسعم المرد مرحلة الشعور بالصرا ا و ي هال المر .3

 للمو  حتم لو كاا ةلم حساب الأهدا  العامة للمن مة.
مرحلة الصرا  المكشو  أو ال اهرا و ي هال المرحلة يصبا الصرا  مكشو ا و اهر للعياا ويعبر ةنه  .4

لتعاوا والتخريب، ولا يستطيع الأ راد سلوكيا حي  يسعم كت طر  بصورا متعمدا الم احباط خصمه وةدم ا
 العمت معا وهاا يتطلب معالجة  ورية ما قبت الإدارا.

مرحلة ما بعد تسوية الصرا ا تعتمد هال المرحلة ةلم أسلوب ومعالجة ادارا هاا الصرا   إاا ما تمإ  .5
تنا ةة وبعكس الا   د بالطري ة الصحيحة  يعمت الا ةلم تشجيع التعاوا والتماهم المتبادت بيا الأطرا  الم

 ا.ا وقد يشكت الإحباط لد  العاملييؤدي الم  هور صراةاإ جديدا لاح 
 (.4101الصرا  هما.)العمياا ،هنالا نوةيا ما  / انىاع الصراع

. الصرا  المن ما هو الصرا  المخطط له والاي يحتاج الم تضامنا جماةيا ويستخدم المماوضاإ الرسمية 0
 صرا  الن اباإ العمالية. لحله ومثات ةلم الا

. الصرا  لير المن م ا وهو يمثت الصرا  التل لحي وتستخدم به الوساحت المردية للتعبير ةا الصرا  مثت 4
 الشكاوي والتاخر ةا العمت او حتم ترا العمت .

  Organizational Conflict Management Strategies :التنظيمي استراتيجياث إدارة الصراع 

الباحثيا اهتمامهم الكبير  ي الكثير ما همية ادارا الصرا   ي المن ماإ المختلمة   د أولم ن را لأ 

(، والا ما Thomas & Kilmannوضع استراتيجياإ للتعامت مع ادارا الصرا  أمثات توماس وكليماا )

دارتهم للصرا ، اجت تح ي   اةلية أ ضت للمن مة ما خ ت تصميم نمااج متعددا تعيا الأ راد ةلم كيمية ا
 ولهاا تعددإ وتنوةإ استراتيجياإ ادارا الصرا  حسب المستو  الاي يحد   يه، وما بيا هال النمااجا

وهو ةبارا ةا مخطط له بعداا يحدداا سلوا المرد،  Thomas & Kilmannنمواج ثوماس وكيلماا  .0
 حي  يمكا تصني  هاا السلوا ةلم طوت هايا البعديا وهماا

(ا ويمتد ما درجة لير متعاوا الم درجة متعاوا، ويحدد هاا البعد Cooperativenessوا )بعد التعا  .‌أ

 اشبا  حاجاإ الطر  الأخر. المالدرجة التي يصلها المرد  يها 
(ا ويمتد ما درجة متدني الت كيد ةلم الااإ الم درجة ةالي الت كيد ةلم Assertivenessبعد الااتية ) .‌ب

 درجة التي يصت اليها المرد  ي اشبا  حاجاته، الااإ، ويحدد هاا البعد ال
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 (.2الشكت رقم )

 
 

 وما خ ت الا   د تم التوصت الم الاستراتيجياإ التاليةا

(ا تتصدد  هددال الإسددتراتيجية باهتمددام ةددات بددالنمس ةلددم حسدداب Competitiveاسددتراتيجياإ المنا سددة ) (5

 ي )ةالي الت كيد ةلم الااإ ولير تعاوني(.اهتماماإ الآخريا، ويمثت أةلم درجاإ منحم الااتية ويعن

ا تتصدد  هددال الإسددتراتيجية بالااتيددة والتعدداوا بدرجددة متدنيددة، ولهددال Avoidant)اسددتراتيجية التجنددب ) (2

الإستراتيجية ارتباط والهرب ما مواجهة الصرا ، و يه اهتماماإ الطر يا مهملة ويمثت أدنم درجاإ كت مدا 
 الت كيد ةلم الااإ(. المنحييا ويعني )لا تعاوا متدني

( تتصد  هدال الإسدتراتيجية باهتمدام متددا بدالنمس واهتمدام (Accommodativeاستراتيجية الاسترضام  (3

كبيدر بدالآخريا، حيد  يتددابع المدرد اهتمامداإ الآخدريا ةلددم حسداب اهتمامده هدو، ويمثددت أةلدم درجداإ منحددم 
 التعاوا )تعاوني ومتدني الت كيد ةلم الااإ(.

(ا انهدا اسدتراتيجية تتصد  بالوسدطية بديا الااتيدة والتعداوا، و يدده (Compromiseو يد  اسدتراتيجية الت (4

يحاوت المرد ايجاد حت وسط يرضي الطر يا ويشبع اهتمامهما بشدكت ج حدي، ويمثدت الددرجاإ المتوسدطة لكدت 
 ما المنحييا ويعني )التعاوا والت كيد ةلم ااإ معا بشكت ج حي(.

( اتتمي  هدال الإسدتراتيجية بالااتيدة والتعداوا بدرجدة ةاليدة ،و يهدا collaboratingاستراتيجية التعاوا ) (5

 يحاوت المرد أا يعمت مع الآخريا  ي ايجاد حت مع وت يمي بحاجاإ الطر يا.
( استراتيجياإ ادارا الصرا  ةلم بعدديا 4112ا52نمواج رحيما ل د صن  رحيم كما جام  ي )قطيشاإ،. 4

 هماا
 اي يشير الم توجه سلوا المرد نحو ارضام ااته واهتماماته   ط.بعد الاهتمام بالااإا ال .‌أ
 بعد الاهتمام بالآخرياا الاي يشير الم توجه سلوا المرد نحو ارضام الآخريا والاهتمام بمصالحهم. .‌ب

وتمثت هال الأبعاد اتجاهاإ الدا عيدة للمدرد أو توجهاتده خد ت الصدرا ، ومدا خد ت هدايا البعدديا تندتج خمدس 

 (. 3) إ محددا لإدارا الصرا  كما يوضحها الشكتاستراتيجيا
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 وتتمثت الاستراتيجياإ الخمسة بما يليا
التكامتا تعبر هال الإستراتجية ةا اهتمدام ةدات بالدااإ وبدالآخريا، اا يوجدد تعداوا مشدترا بديا أطدرا   (.0

را  بصورا تشاركية مدا الصرا  ما خ ت الانمتاح وتبادت المعلوماإ والاتصات الممتوح، ودراسة أسباب الص
 اجت التعر  ةلم المشكلة الح ي ية. 

 ايجابياتهاا
 تميد ةند تعامت الإداري مع المشك إ المع دا ك هدا  المن مة وسياستها والتخطيط طويت الأمد. .‌أ
 تخصن للخروج بحت أ ضت للمشكلة ما خ ت دمج أ كار الإداري مع أ كا الطر  الأخر للصرا . .‌ب

 ر الالت ام لد  أطرا  الصرا .تطب  بنجاح ةند تو  .‌ت

 تخصن  ةند ةدم قدرا أحد طر ي الصرا  حت المشكلة. .‌ث

 سلبياتهاا 
 .ماإ البسيطة أو المشك إ العابرالا ت مم المه . أ
 لا تخصن ةند ةدم تو ر الوقإ الكا ي وحاجة الإداري الم اتخاا قرار  وري. . ب

 لير مناسبة  ي حات ةدم اكترا  المرؤوسيا بالمخرجاإ. . إ

 ميد الإداري ةند ةدم امت ا الطر  الأخر لمهارا حت المشك إ.لا ت .  
بإرضام الطر   دالاسترضاما تعبر هال الإستراتيجية ةا اهتمام متدا بالااإ ةات بالآخريا، اا يهتم المر (.4

 الآخر والإاةاا لمتطلباته ةلم حساب تح ي ه لاهتماماته الااتية  ي محاولته لحت مشكلة الصرا .

 هااايجابيات
 تميد ةند اةت اد الإداري أنه ةلم خط . . أ
 تميد ااا كانإ قضية الصرا  هي ليسإ ااإ أهمية للطر  الأخر. . ب

 تناسب ةند رلبة الإداري  ي التساما ما أجت الحصوت ةلم منمعة ما الطر  الأخر مست ب . . إ

 تميد  ي حات أا المكانة والموقع الو يمي أقت وأضع  ما مكانة وموقع الطر  الأخر. .  

 تستخدم حيا اةت اد الإداري ب همية الحما  ةلم الع قاإ. . ج
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 سلبياتهاا 
 لا تتناسب ااا كاا الإداري يعت د انه ةلم ح .أ. 
 لا تستخدم ااا كاا الإداري يعت د أنه ةلم ح .ب. 
 لا تستخدم ااا كانإ قضية الصرا  ااإ أهمية للإداري. إ. 
 خطئ أو لا أخ قي.لا تتناسب ااا كاا الطر  الأخر هو الم  . 

الهيمنةا تعبر هال الإستراتيجية ةا اهتمام ةات بالااإ واهتمام متدا بدالآخريا، اا يسدتخدم المدرد سدلوا  (.9
ال وا الإجبار لتح ي  أهدا ه ورلباته دوا الاهتمام ب هدا  ورلباإ الطر  الآخدر، وتمثدت هدال الإسدتراتيجية 

 خاسر.-موق  رابا

 ايجابياتهاا
 اا كاا الموضو  ج احيا وتا ها أو روتينيا  ي العمت.مناسبة اأ. 
 تخصن ااا كاا موضو  الصرا  هاما للإداري ومصلحة العمت. .‌أ

تميدد ةنددد حاجدة الإداري الددم اتخداا قددرار ةاجددت ورلبتده بعدددم مشداركة الطددر  الأخدر باتخدداال لمعرضددته  .‌ب
 المضرا بال رار.

 ر أساليب لير معرو ة.تميد الإداري كإجرام للتعامت ةند تطبي  الطر  الأخ .‌ت
 تستخدم للتالب ةلم ةناد المرؤوسيا ةند اتخاا قرار قيم لمصلحة العمت.  .‌ث
 تخصن ةند ةدم تو ر الخبرا لد  المرؤوسيا  ي اتخاا ال رار.  .‌ج

 سلبياتهاا
 لا تناسب الموضوةاإ المع دا. أ. 
 م قرار  وري.لا تميد ااا كاا موضو  الصرا  لا يشكت أهمية للإداري وليس بحاجة ال ب. 
 لا تميد ةند امت ا طر ي الصرا  نمس قوا السلطة.إ. 
 لا تتناسب ةند امت ا المرؤوسيا درجة ةالية ما الكماما والجدارا.  . 

التجنددبا تعبددر هددال الإسددتراتيجية ةددا اهتمددام متدددا بالددااإ وبددالآخريا، وهددي تعبددر ةددا انسددحاب المددرد  (.2
 شك إ.وهروبه ما مواجهة الصراةاإ وحت الم

 ايجابياتهاا
 مناسبة ااا كاا موضو  الصرا  لا يستح  الاكر. .‌أ
 تميد  ي حات احتمالية أا استخدامها له منمعة وت ثير ةلم المشكلة أكبر ما مواجهتها لحلها. .‌ب

 تتناسب ةند العمت ةلم تهدحة طر ي الصرا . .‌ت

 اسلبياتها

 لا تميد ااا كاا موضو  الصرا  اا أهمية للإداري.أ. 
 خصن ااا كانإ مسؤولية اتخاا ال رار ت ع ةلم ةات  الإداري.لا تب. 
 لا تميد ااا كاا الطر  الأخر لير رال ةا ت جيت مشكلة ينباي حلها ويرلب بحلها. إ.
 لا تخصن ااا كاا الموضو  يتطلب التنبه لسلوا الطر  الأخر.  .
بالدااإ وبدالآخريا، اا يحدات الإداري التسوية)المساومة(ا وتعبدر هدال الإسدتراتيجية ةدا اهتمدام متوسدط (. 5 

الوصوت ب طرا  الصرا  الم ن طة الوسط ما خ ت تخلي أطدرا  الصدرا  ةدا بعدل رلبداتهم للوصدوت الدم 
 حت م بوت للطر يا.

 ايجابياتهاا 
 تميد ةندما تكوا أهدا  طر ي الصرا  تست ثر بالاهتمام المتبادت.أ. 
 تعادلة  ي العمت الإداري.تخصن  ي حات أا الطر يا يمتلكاا قوا م ب.

 تميد ةند ةدم التمكا ما الوصوت الم اتما . إ. 
 تخصن ةند ةدم التمكا ما الوصوت الم اتما . . 
 تخصن ةند ةدم نجاح أسلوب التكامت  ي حت مشكلة الصرا .ج. 
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 سلبياتهاا
 تخصن ااا كاا أحد الأطرا  أقو  ما الأخر. .‌أ
 ا وتحتاج الم أسلوب جاري لحت المشكلة.لا تتناسب ااا كانإ المشكلة مع د .‌ب

  الانتاجيت:
يمثددت تحسدديا الإنتاجيددة ت ديددة العمددت بددالطر  الصددحيحة، وبكمدداما احسددا، ولدديس العمددت بجهددد مضددني 
لتح ي  نتاحج ا ضت. وهاا يعتمد اساسا ةلم السدلوا الإنتداجي ل  دراد للعمدت بكمداما، وهداا السدلوا هدو نتداج 

بجميدع محاروهدا الشخصدية المميد ا للمدرد، منهدا ةوامدت شخصدية تحدددها البيحدة لعوامت كثيرا ومع دا تكدوا 
والبيحدة التدي ينشد   يهدا   داا العوامدت الشخصديةوتن يميدة. لدالا  ،وادارية والاجتماةية، والسياسية، الث ا ية،
يا ةلددم نددو  وطبيعددة تصددر اإ الا ددراد وسددلوكهم  ددي العمددت. اا اسددتمرارية تحسددواضددحا تدداثيرا  لهددا المددرد

م العمددت  ددي جميددع نشدداطاإ ةلددم الاسدداليب الصددحيحة والكمددوما لاداالمتابعددة والتركيدد  الإنتاجيددة يتطلددب الت
 المجتمع.

نتيجدة  كداا الدالياباا او الدوت الصناةية الاخر  ما معدلاإ نمو ةالية  ي الإنتاجية، ما نرال  ي ااا 
ويمكدا تعريد  الانتاجيدة  ، لانجداح الإنتاجيدة وةي باهمية الإنتاجية وجهود من مدة لادخدات تايدراإ جوهريدةلل

بانها الاستخدام الأكم  والاستا ت الامثت للموارد المتاحة المتمثلة  ي ال و  العاملة، والمواد الأوليدة، والطاقدة 
 (.4118حسا،)الإنتاجية للمكاحا والمعداإ، لإنتاج السلع والخدماإ المطلوبة.

ديا صدعبا لمددير العمليداإ وللمن مدة ككدت ولا بدد مدا الاهنمدام بالعوامدت تمثت الاتتاجيدة تحد :الإنتاجيت أهميت

الاساسية ل نتاجية ما اجدت الحصدوت ةلدم انتاجيدة ااإ جدودا ةاليدة والتدي سدتح   العاحدد للمن مدة والنجداح 
اي انخمدال او ارتمدا  الانتاجيدة  دي  ويتداثر ،والاستمرارية بالسو ، وما هنا تبر  اهمية الانتاجيدة للمن مدة

اا تسدداهم هددال المتايددراإ بشددكت حددرج  ددي  ،شددركة بددث   متايددراإ هددي العددامليا وراس المددات واخيددرا الادارا
 تبيدااتحسيا الانتاجية لانها تمثت مجالاإ يمكا لمدرام العملياإ ما اتخداا قدراراإ لتحسديا الانتاجيدة ويمكدا 

 (.4104محسا، والنجار، )  ابما يلي ل نتاجية الاهمية

السدلعة اكثدر قددرا ةلدم المنا سدة  اإ اكبر ما الوحداإ المنتجة بمجهود وبموارد اقت، وهاا يجعتانتاج كمي .5
 . ي السو 

وكدت الدا يدؤدي  يادا الطلب و يدادا المبيعداإ،  تخميل اسعار بيع المنتجاإ، وانخمال الاسعار يؤدي الم .2
 .الارباح  يادال
 ا.المتعدد إخداماإ الاستتح   الإنتاجية الاستخدام الامثت للموارد النادرا اا .3
 ا.للسكا تحسيا مستو  المعيشة وتح ي  الر اهية الاقتصادية والاجتماةية .4
للمدوارد ي لدت الماقدد  دي الإنتداج، الامثدت ل يادا الثروا ال وميدة.  الاسدتخدام  الأساسيالإنتاجية هي المصدر  .5

 .الضيا  يحا   ةلم الموارد النادرا ماوهاا 

 
 :للإنتاجية جد ةدا مستوياإتو: الإنتاجيت مستىياث

 الإنتاجية. الإنتاجية ةلم مستو  الوحدا .0
 المن مة. . الإنتاجية ةلم مستو 4
 .الاقتصادي . الإنتاجية ةلم مستو  ال طا 9
 ال ومي. . الإنتاجية ةلم مستو  الاقتصاد2
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 الذراساث السابقت:
 الذراساث الؼربيت:

ا  التن يمدي وة قتهدا ب خ قيداإ العمدت الإداري لرؤسدام ( اسدتراتيجياإ ادارا الصدر4119دراسة ةيسدم) .0
الأقسام بكلياإ التمريل  ي الجامعاإ الأردنية الخاصدة مدا وجهدة ن در أةضدام الهيحدة التدريسدية، هدد إ 

الم التعر  ةلدم درجدة اسدتخدام رؤسدام الأقسدام بكليداإ التمدريل  دي الجامعداإ الأردنيدة الخاصدة  البح 
صددرا  وة قتهددا ب خ قيدداإ العمددت الإداري لددديهم مددا وجهددة ن ددر أةضددام الهيحددة لاسددتراتيجياإ ادارا ال

ما جميع أةضام الهيحة التدريسدية  دي كليداإ التمدريل  البح التدريسية بكلياإ التمريل، وت ل  مجتمع 
( ةضدو هيحدة تددرس تدم اختيدار ةيندة 138( يعمت  يهدا )8بالجامعاإ الأردنية الخاصة  ي الأردا وةددها )

( ةضو، وابدر  النتداحج تمثلدإ بالاسدتخدام الأكثدر ل سدتراتيجياإ ةلدم التدوالي 85احية بلغ مجموةها )ةشو
استراتيجية التعاوا، التو ي ، الاسترضام، الهيمنة، وأخيرا التجنب، أما ما حيد  مسدتو  أخ قيداإ العمدت 

خ قيددة المرتبطددة بالمهنددة ثددم الإداري  تبدديا اةتمدداد رؤسددام الأقسددام  ددي سددلوكهم الإداري ةلددم المعددايير الأ
ايجابية ااإ دلالة احصاحية لاستراتيجياإ ادارا الصرا  وأخ قياإ العمت الإداري  أثربالطلبة، وأخيرا ايجاد 

 جميعا باستثنام استراتيجية الهيمنة.

الدم التعدر  ةلدم العوامدت  البحد ( الصدرا  التن يمدي ةواملده وطدر  ادارتده. هدد إ 4112دراسة النمدر) .4
ثرا  ي نشوم الصرا  التن يمي ،والطر  الم حمة لإدارته ،وتم استخدام ةينده ةشدواحية مدا ةددد مدا المؤ

ما  البح المو ميا الإدارا الوسطم  ي خمسة ما الأجه ا الحكومية الخدمية بمدينة الريال كمجات لهنة 
ب دداهرا الصددرا  ( مو دد ، وأ هددرإ النتدداحج أا أ ددراد العينددة ةلددم وةددي 359المددو ميا البددالغ ةددددهم )

 التن يمي وأا هناا مجموةة ما العوامت تساهم  ي نشوحه بيا العامليا لديهم.

( أثددر ادارا الصدرا  التن يمددي ةلدم الرضددا الدو يميا دراسددة تطبي يدة ةلددم و ارا 4112دراسدة العصدري) .9
كددالا التعددر  ةلددم ةوامددت وأسددباب الصددراةاإ التن يميددة ومواجهتهددا و البحدد التربيددة  ددي الدديما، هددد إ 

الاخددت   بدديا الأسدداليب الن ريددة والأسدداليب المعليددة  ددي ادارا الصددرا   ددي المؤسسدداإ  أثددرالتعددر  ةلددم 
التعليمية  دي الديما ومدا هدو الأسدلوب المناسدب لإدارا الصدراةاإ وأثدرل ةلدم الرضدا الدو يمي، تدم اختيدار 

 ةيا ةلددم المسددتوياإ ( مددو236ةينددة ةشددواحية طب يددة مددا ةمددوم و دداح  التربيددة والتعلدديم حيدد  بلاددإ )
التجنددب )ةدددم التدددخت(  ددي ادارا الصددرا   أسددلوبارتبدداط ةكسددية بدديا  أثددروجددود  البحدد الإداريددة. أ هددرإ 

ارتباط ةكسية بيا أسلوب ال دوا أو السدلطة )الإجبدار( والرضدا الدو يمي  أثروالرضا الو يمي وكالا وجود 
 ي لد  المستوياإ الإدارية المختلمة. وةدم وجود او  ااإ دلالة احصاحية  ي مستو  الرضا الو يم

( اتجاهددداإ المرؤوسددديا نحدددو أسددداليب ادارا الصدددرا   دددي الددددواحر الحكوميدددة  دددي 4115دراسدددة المشدددعر) .2
محا  اإ الجنوب  دي الأردا،  للتعدر  ةلدم الأسداليب المتبعدة  دي ادارا الصدرا  التن يمي.كمدا هدد  الدم 

جمدوةتيا لإدارا الصدرا  قدد تعد   الدم أحدد المتايدراإ معر ة ااا كاا هناا  رو  معنوية  ي تصوراإ الم
وهددي )الجنس،والعمر،والمؤهددت العلمددي  ،و الو يمددة،والخبرا العلميددة ،والحالددة  البحدد التددي اسددتخدمه  ددي 

(مو مدا، وبيندإ النتداحج وجدود 498ةلم ةينة ةشواحية بلادإ ) البح الاجتماةية ،والمحا  ة( وقد أجريإ 
 تطبي  أساليب الصرا  . أثري  رو  ااإ دلالة احصاحية  
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 :الذراساث الاجنبيت
 Hui-Chin, et al  (2011 ). دراسة 0

The dyadic effect of leadership and conflict management on trust in the context 

of life insurance companies in Taiwan. 
ارا الصرا  التن يمي  ي مجات الث ة التن يمية حيد  لمعر ة ت ثير ال يادا التحويلية وارتباطها بإد البح هد إ 

( اسددتبانة   ددي شددركاإ التدد ميا  ددي 200اسددتخدم ةينتدديا للتحليددت )المدددرام،مو مي المبيعدداإ( وتددم تو يددع )
مساهمة مهمة بيا ت ثير ال يادا وة قتها بإدارا الصرا  ما أجت تح ي  الث دة ال ياديدة  البح تايواا، أ هرإ 
مدا قيدام تحالمداإ اسدتراتيجية مبنيدة ةلدم  البحد وهاا ساةد من ماإ الت ميا التي تمإ ةليها لأ راد المن مة 

 ث ة قيادية ناجحة.

 Hotepo, et al (2010 ). دراسة 4
Empirical Study of the Effect of Conflict on Organizational Performance in 

Nigeria 
م الأدام التن يمدددي مدددا خددد ت دراسدددة أسدددباب ،أندددوا  معر دددة تددد ثير الصدددرا  التن يمدددي ةلددد البحددد هدددد إ 

واستراتيجياإ ادارا الصرا  التن يمي لعدد ما المن ماإ النيجيرية والا ل يادا الإنتاجية لهال المن ماإ ، تم 
 البحدد ن ددت، وتدداميا، أ هددرإ  بانة ةلددم شددركاإ خطددوط جويددة،ت( اسدد96جمددع البياندداإ مددا خدد ت تو يددع )

ايجابيدددة  أثدددرمحدوديدددة المدددوارد لهدددال الشدددركاإ ممدددا يدددؤدي الدددم وجدددود الصدددرا  التن يمدددي خ لهدددا، وجدددود 
لاستراتيجياإ ادارا الصرا  التن يمي واستخدامها ل يادا العملية الإبداةية وبنام التعاوا بديا العدامليا ل يدادا 

 الإنتاجية. 

 Khan, et al (2009) Impact of Task Conflict on Employee’s. دراسدة 9

Performance of Financial Institutions. 
( مددا 305بدديا ادارا الصددرا  وأدام المددو ميا حيدد  تددم تو يددع اسددتبانة ةلددم ) ثددرلمعر ددة الأ البحدد هددد إ 

( شددركة ماليددة  ددي الباكسددتاا، أ هددرإ النتدداحج وجددود تدد ثير سددلبي لأدام المددو ميا بوجددود 35المددو ميا  ددي )
%( بديا ادارا الصدرا  وأدام المدو ميا، وجدود 5سلبية بدلالدة احصداحية ) أثرالا وجود الصرا  التن يمي وك

 صراةاإ وتناقضاإ بيا المو ميا مما يؤدي الم ةدم الإنجا  والضع   ي الأدام.

 Henry (2009 )Organizational Conflict and its Effects on. دراسددة 2

Organizational Performance. 
بياا أسباب، أنوا ، وتد ثير اسدتراتيجياإ ادارا الصدرا   دي تحسديا  اةليدة أدام المن مداإ،  الم البح هد إ 

( استبانة ةلدم الددواحر 130وكالا وضع الإستراتيجياإ الم حمة للتخمي  ما الصرا   ي التن يم، تم تو يع )
صدرا  مدؤثرا (، أ هدرإ النتداحج وجدود ةددا أسدباب للGaboroneالحكومية وبعل الشدركاإ الخاصدة  دي )

 ايجابية بيا استخدام استراتيجياإ ادارا الصرا  وأدام المو ميا. أثرةلم الأدام التن يمي، وكالا وجود 

 : ػرض وتحليل النتائج
الم بياا اثر تطبي  استراتيجياإ الصرا  التن يمي ةلم   يادا الإنتاجية   دي شدركة  البح تهد  هال 
، كمددا يتضددما البحدد التحليددت الإحصدداحي بالاةتمدداد ةلددم  رضددياإ وسدديتم ةددرل نتدداحج  ،كهربددا محا  ددة اربددد

 وص  لأ راد العينة تبعا للمتايراإ الشخصية، و يما يلي ةرل النتاحج.
 (ا 2الجدوت )، المبحوثة البح ةينة . خصاحن 0
%( وهداا يددت 35 دي حديا بلادإ نسدبة الإندا  ) البحد %( ما أ راد ةينة 65الجنسا بلاإ نسبة الاكور ) . أ

  يادا نسبة الاكور  ي هال الشركة كما  ي باقي المن ماإ الأخر .ةلم 
( سددنة بنسددبة 40-31تراوحددإ أةمددارهم بدديا ) البحدد العمددرا ي حدد  أا النسددبة الكبددر  مددا أ ددراد ةينددة  . ب
 ما  و ( سنة الأقت نسبة  51%(  ي حيا جامإ  حة )30( سنة بنسبة )30-20%( تلتها المحة العمرية )39)

%(، وهداا يؤشدر ةلدم أا مع دم أ دراد العيندة مدا  حدة الشدباب، والتدي ةدادا مدا يكثدر 13بة )والتي قدرإ بنس
 ضمنها الصراةاإ التن يمية.

%(، و دي حديا 69الم أا حملة درجدة البكدالوريوس هدي الأةلدم وبنسدبة ) البح المؤهت العلميا تشير  . إ
مرتمددع وال دادر ةلددم التعامددت مددع %( وهدداا يعكددس التحصديت العلمددي ال18بلادإ نسددبة حملددة الدراسداإ العليددا )

 الصراةاإ التن يمية وال درا ةلم حلها،  ي حيا كانإ الأقت نسبة لما هم دبلوم  ما دوا.
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%(  ددي حدديا بلاددإ نسددبة مدددير  ددر  60المسددمم الددو يميا بلاددإ نسددبة مددا هددم بو يمددة رحدديس قسددم ) .  
الطبيعدي  دي المسدتوياإ الإداريدة %( ، وجامإ ما هم بو يمة مدير داحرا الأقت نسبة وهاا يمثت الوضدع 27)

  ي الشركة.

%(،  دي حديا تلتهدا المحدة 48( بنسدبة )15-11سنواإ الخبراا بلاإ النسبة الأةلدم لمدا هدم ضدما المحدة ) . ج
 مدا أقدت(، وهداا يددت ةلدم  5%(،  ي حيا جامإ الأقت نسبة ما هم ضما المحدة )25 ما  و ( وبنسبة ) 16)

الخبراإ الطويلة وهاا يساةد ةلم تطبي  استراتيجياإ ادارا الصدرا   ما أصحاب البح أا مع م أ راد ةينة 
 بشكت أ ضت.

 الخصاحن الشخصية للعينة المبحوثة (2جدوت )

 النسبة المحوية التكرار المتاير 

 %65 63 اكور الجنس

 %35 34 انا  

 %30 29 سنة91-40 العمر

 %39 38 سنة 31-40

 %18 18 سنة 41-50

 %13 12 سنة   كثر 51

 %13 13 دبلوم  المؤهت العلمي

 %69 67 بكالوريوس

 %18 17 دراساإ ةليا 

 %13 13 مدير داحرا مسمم و يمي

 %27 26 مدير  ر 

 %60 58 رحيس قسم

 %11 11 سنواإ   قت 5 سنواإ الخبرا

 %16 15 سنواإ 6-10

 %48 47 سنة 11-15

 %25 24 سنة   كثر  16

 
الم التعر  ةلم آرام المبحدوثيا حدوت أثدر تطبيد  اسدتراتيجياإ  البح إ ادارا الصرا ا سعإ . استراتيجيا4

ادارا الصرا  ةلم  يادا الإنتاجية، وال درا ةلم تطبي  الإستراتيجية الم حمة ل يادا الإنتاجية  ي الشركة ما 
 خ ت الا تم التوصت الم المتوسطاإ والانحرا اإ المعيارية وكما يليا

اسددتراتيجية تلتدد م بهددا الأطددرا  المتنا ةددة بمواجهددة بعضددها الددبعل والتعدداوا تراتيجية التكامددتا وهددي أ. اسدد
( مدا 7-1. وهي محددا بدالم راإ )بدرجة ةالية حي  تناسب ال ضايا المع دا الشاحكة التي يسودها سوم المهم

م حمدة  أثدرت اسدتراتيجية التكامدت و( النتاحج المتعل ة باتجاهاإ المبحوثيا حو3الإستبانة، ي هر الجدوت رقم )
ة المتوسدط الحسدابي يدنعتطبي ها،   د احتت البند المتعل  بتبادت المعلوماإ والمعر ة ال  مدة بديا الأطدرا  الم

( ت ل البند المتعل  بتو ير الوقإ الكا ي لإدارا الصرا  وا الدة أسدبابه بمتوسدط حسدابي 4.2الأةلم حي  بلغ )
البند المتعل  بتوضيا الص حياإ والمسؤولياإ ل يادا التعداوا والتكامدت بديا العدامليا  (،  يما جام4.01بلغ )

(، وتراوحدددإ 3.76(،   دددي حددديا بلدددغ المتوسدددط الحسدددابي الكلدددي )3.21بمتوسدددط حسدددابي الأقدددت حيددد  بلدددغ )
 ( وهددي متوسددطة الددم ةاليددة وهدداا يدددت ةلددم التوا دد  المتوسددط الددم1.02-0.61الانحرا دداإ المعياريددة بدديا )

 المتدني بإجاباإ المبحوثيا حوت هال الم راإ.



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
                                                                                                   

 

 4102لسنة   75 العدد   41مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية   المجلد  518

: تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع في زيادة الإنتاجية لدى العاملين أثر        
 )شركة كهرباء محافظة اربد( ميدانيةاسة در

 
 

 

 المتوسطاإ الحسابية الانحرا اإ المعيارية لإجاباإ المبحوثيا حوت تطبي  استراتيجية التكامت (3جدوت رقم )

 

 المعيارية إالانحرا ا المتوسطاإ الحسابية الم را الرقم

يتعاوا المدرام مع مو ميا  ي اتخاا  0
 ال راراإ المناسبة

3.72 0.65 

يتم مناقشة المشاكت التي تواجههم  4
المشتركة مع الأطرا  المعنية لإيجاد حلوت 

 مرضية

3.45 0.95 

يتم تبادت المعلوماإ والمعر ة ال  مة بيا  9
 الأطرا  المعينة

4.2 0.61 

يتم مناقشة أسباب الصرا  التن يمي  2
 ووضع الحلوت الم حمة 

3.84 0.87 

ي لإدارا الصرا  وا الة تو ير الوقإ الكا  5
 أسبابه

4.01 1.02 

يتم التعر  ةلم المشاكت الح ي ية لأسباب  2
 الصرا  والمشاركة  ي حلها

3.94 0.74 

يتم توضيا الص حياإ والمسؤولياإ  7
 ل يادا التعاوا والتكامت بيا العامليا

3.21 0.98 

  3.76 المتوسط الكلي 

 
، م أحد الأطرا  بالتااضي ةا مصالحه واهتماماته لصالا الطر  الأخراستراتيجية الاسترضاما حي  ي وب. 

( النتدداحج المتعل دة باتجاهداإ المبحددوثيا 4( مدا الإسدتبانة، ي هددر الجددوت رقدم )15-8وهدي محدددا بددالم راإ )
 م حمدة تطبي هدا،   دد احتدت البندد المتعلد  باهتمدام الشدركة بإ الدة الصدرا  أثدرحوت استراتيجية الاسترضدام و

( تد ل البندد المتعلد  بالاهتمدام بالحمدا  ةلدم 4.21) الإداري بيا العامليا المتوسط الحسابي الأةلم حيد  بلدغ 
(،  يما جدام بندد  الاهتمدام بدالآخريا ةلدم حسداب 4.06الع قاإ وتحسينها بيا العامليا بمتوسط حسابي بلغ )

(، 3.72بلددغ المتوسددط الحسددابي الكلددي )(،   ددي حدديا 2.05المددرد نمسدده المتوسددط الحسددابي الأقددت حيدد  بلددغ )
( وهي متدنيدة الدم متوسدطة وهداا يددت ةلدم التوا د  العدالي 0.94-0.42وتراوحإ الانحرا اإ المعيارية بيا )

 الم المتوسط بإجاباإ المبحوثيا حوت هال الم راإ.

   استراتيجية الاسترضامالمتوسطاإ الحسابية الانحرا اإ المعيارية لإجاباإ المبحوثيا حوت تطبي (4جدوت رقم )

 الانحرا اإ المعيارية المتوسط الحسابي الم را الرقم

 0.54 2.05 يتم الاهتمام بالآخريا ةلم حساب المرد نمسه  8
الاهتمام بتح ي  أهدا  الآخريا م ارنة مع المرد  9

 نمسه
3.21 0.94 

يتساما المرد مع الآخريا ما أجت الحصوت ةلم  01
  منمعة خاصة مست ب 

3.54 0.43 

يتم اهتمام بالحما  ةلم الع قاإ وتحسينها بيا  00
 العامليا

4.06 0.55 

 0.68 4.21 تهتم الشركة بإ الة الصرا  الإداري بيا العامليا 04
تهتم الشركة بمحاولة ارضام الأطرا  ةلم حساب  09

 الأهدا  العامة
3.4 0.42 

 تساةد الشركة مو ميها ةلم الحصوت ةلم جمع 02
 ح وقهم وةدم التنا ت ةنها 

2.75 0.75 

يضحي الرحيس بالرلباإ الخاصة به لصالا رلباإ  05
 المرؤوسيا

2.87 0.34 

  3.72 المتوسط الكلي 
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استراتيجية المساومةا تتسم بالاهتمام المعتدت بالااإ والآخريا، كت طر  يمكدا أا يتندا ت ةدا شديم او إ. 
( النتدداحج المتعل ددة باتجاهدداإ 5( مددا الإسددتبانة، ي هددر الجدددوت رقددم )21-16، وهددي محددددا بددالم راإ )قيمددة

م حمة تطبي ها،   د احتت البند المتعل  بتعامت الشركة مع الجميع  أثرالمبحوثيا حوت استراتيجية المساومة و
ت بدت ( تد ل البندد المتعلد  ب4.21بنمس المستو  ما حي  الاهتمام بهم المتوسدط الحسدابي الأةلدم حيد  بلدغ )

(،  يما جام بندد تحداور 3.87الشركة بالحلوت الوسطم وال بوت بها بيا الأطرا  المعنية بمتوسط حسابي بلغ )
(،   دي 2.11العامليا لحت الصرا   يما بينهم والتنا ت ةا بعل أهدا هم المتوسط الحسدابي الأقدت حيد  بلدغ )

 المعياريدددددددددة بددددددددديا  (، وتراوحدددددددددإ الانحرا ددددددددداإ3.30حددددددددديا بلدددددددددغ المتوسدددددددددط الحسدددددددددابي الكلدددددددددي )
( وهددي متدنيددة نسددبيا  وهدداا يدددت ةلددم التوا دد  العددالي بإجابدداإ المبحددوثيا حددوت هددال الم ددراإ.0.39-0.87)

 

 المتوسطاإ الحسابية الانحرا اإ المعيارية لإجاباإ المبحوثيا حوت تطبي  استراتيجية المساومة (5جدوت رقم )

 

المتوسطاإ  الم را الرقم
 الحسابية 

الانحرا اإ 
 المعيارية

تتعامت الشركة مع الجميع بنمس المستو  ما حي   02
 الاهتمام بهم 

4.21 0.39 
ت بت الشركة بالحلوت الوسطم وال بوت بها بيا الأطرا   07

 المعنية
3.87 0.51 

 0.47 3.24 يتخلم العامليا ةا اهتمامهم لصالا الآخريا 08
نا ت ةا يتحاور العامليا لحت الصرا   يما بينهم والت 09

 بعل أهدا هم 
2.11 0.87 

 0.66 3.14 تتعاوا الأطرا  المعنية ما اجت تح ي  أهدا هم الخاصة 41
تسعم الأطرا  المعنية لتح ي  ألأهدا  المشتركة ةلم  40

 حساب أهدا هم الشخصية 
3.25 0.74 

  3.30 المتوسط الكلي 

 
ةدم الاهتمام بالآخريا ويستخدم المدرد ال دوا والهيمندة استراتيجية الهيمنةا تعبر ةا اهتمام ةات بالااإ و . 

( النتدداحج 6( مددا الإسددتبانة، ي هددر الجدددوت رقددم )28-22وهددي محددددا بددالم راإ ) ،لتح يدد  أهدا دده ولاياتدده
م حمة تطبي ها،   د احتت البند المتعل  باسدتخدام  أثرالمتعل ة باتجاهاإ المبحوثيا حوت استراتيجية الهيمنة و

( تد ل 4.29لح م ما أجت تح يد  الأهددا  الخاصدة والعامدة المتوسدط الحسدابي الأةلدم حيد  بلدغ )ا المسؤوت
 البند المتعل  

باسددتخدام الع دداب ال ددانوني حتددم يتراجددع الأطددرا  ةددا الن اةدداإ والصددراةاإ الناتجددة ةددا مددوقمهم بمتوسددط 
ر للطر  الآخدر المتوسدط الحسدابي (،  يما جام بند سعم الشركة لإقنا  الآخريا بوجه الن 3.98حسابي بلغ )

(، وتراوحدإ الانحرا داإ المعياريدة بديا 3.30(،   ي حيا بلغ المتوسط الحسابي الكلدي )2.45الأقت حي  بلغ )
 ( وهي متدنية نسبيا  وهاا يدت ةلم التوا   العالي بإجاباإ المبحوثيا حوت هال الم راإ.0.25-0.74)
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 نحرا اإ المعيارية لإجاباإ المبحوثيا حوت تطبي  استراتيجية الهيمنةالمتوسطاإ الحسابية الا (6جدوت رقم )

 
المتوسطاإ  الم را الرقم

 الحسابية 
الانحرا اإ 
 المعيارية

 0.57 3.05 يسعم العامليا لاستخدام ال وا وتح ي  أهدا هم الخاصة 44
 0.64 3.21 تسعم الشركة لحت الصرا  بيا الأطرا  لمصلحة العمت 49
 0.41 3.45 لاهتمام ما قبت الرؤسام لأهدا  الأطرا  الأخر  ةدم ا 42
 0.25 3.68 يستخدم الرؤسام ال وانيا والتعليماإ  ي حت مشك إ والن اةاإ 45
 0.35 4.29 الح م ما أجت تح ي  الأهدا  الخاصة والعامة المسؤوتيستخدم  42
 يستخدم الع اب ال انوني حتم يتراجع الأطرا  ةا الن اةاإ 47

 والصراةاإ الناتجة ةا موقمهم
3.98 0.74 

 0.33 2.45 تسعم الشركة لإقنا  الآخريا بوجه الن ر للطر  الآخر 48
  3.44 المتوسط الكلي 

 
وهدي   ،ا تتمثدت  دي شدكت انسدحاب سدلبي مدا المشدكلة والهدروب مدا مواجهدة الصدراالتجنباستراتيجية  . 

( النتداحج المتعل دة باتجاهداإ المبحدوثيا حدوت 7ر الجددوت رقدم )( ما الإسدتبانة، ي هد35-29محددا بالم راإ )
م حمددة تطبي هددا،   ددد احتددت البنددد المتعلدد  بتخلددي العددامليا ةددا بعددل مصددالحهم  أثددراسددتراتيجية الهيمنددة و

( تدد ل البنددد المتعلدد  باسددتخدام أسددلوب 3.92الشخصددية تجنبددا للصددرا  المتوسددط الحسددابي الأةلددم حيدد  بلددغ )
(،  يمدا جدام بندد انسدحاب 3.78ت وجدود ن اةداإ وصدرا  بديا الأطدرا  بمتوسدط حسدابي بلدغ )التهدحة  ي حا

(،   دي 2.69 ي حات وجود صراةاإ أو خ  اإ لتمادي  يادتها المتوسط الحسابي الأقدت حيد  بلدغ ) المسؤوت
ع مهددا ( وم0.96-0.14(، وتراوحددإ الانحرا دداإ المعياريددة بدديا )3.26حدديا بلددغ المتوسددط الحسددابي الكلددي )

 جاباإ المبحوثيا حوت هال الم راإ.متدنية نسبيا  وهاا يدت ةلم التوا   العالي بإ
 

 المتوسطاإ الحسابية الانحرا اإ المعيارية لإجاباإ المبحوثيا حوت تطبي  استراتيجية التجنب (7دوت رقم )ج
المتوسط  الم را الرقم

 الحسابي
الانحرا اإ 
 المعيارية

 0.63 3.14 م خ  اته مع الآخريا لتجنبه المشاةر السلبيةاب ا المسؤوتيحاوت  49
 0.44 3.01 أي صدام مع الآخريا للمصالا المشتركة  المسؤوتيتجنب  91
 0.96 2.78 ويخم  ما الصراةاإ الموجودا ما خ ت تجاو ها المسؤوتيتجنب  90
 0.14 2.69  ي حات وجود صراةاإ أو خ  اإ لتمادي  يادتها المسؤوتينسحب  94
 0.24 3.44 ةا المناقشاإ الممتوحة لتمادي الن ا  والصرا  المسؤوتيبتعد  99
 0.33 3.78 يستخدم أسلوب التهدحة  ي حات وجود ن اةاإ وصرا  بيا الأطرا  92
 0.36 3.92 يتخلم العامليا ةا بعل مصالحهم الشخصية تجنبا للصرا  95
  3.26 المتوسط الكلي 
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( النتداحج المتعل دة 8( ما الإستبانة، ي هر الجددوت رقدم )41-36وهي محددا بالم راإ )ا  يادا الإنتاجية . ح

باتجاهداإ المبحددوثيا حددوت  يددادا الإنتاجيدة،   ددد احتددت البنددد المتعلدد  بتحداور الرؤسددام مددع المرؤوسدديا حددوت 

ا الشددركة مددع ( تدد ل البنددد المتعلدد  بتشددار4.01اسددتراتيجياإ الشددركة المتوسددط الحسددابي الأةلددم حيدد  بلددغ )

(،  يمدا جدام بندد سدعي الشدركة لتحسديا 3.95مو ميها  ي وضدع وصدناةة ال دراراإ بمتوسدط حسدابي بلدغ )

(،   دي حديا بلدغ 2.96الإنتاجية بددةم الحدالاإ الإبداةيدة لدد  مو ميهدا المتوسدط الحسدابي الأقدت حيد  بلدغ )

( ومع مها متدنيدة الدم 1.11-0.38) (، وتراوحإ الانحرا اإ المعيارية بيا3.53المتوسط الحسابي الكلي )

 مرتمعة نسبيا  وهاا يدت ةلم التوا   المتوسط بإجاباإ المبحوثيا حوت هال الم راإ.
 

 المتوسطاإ الحسابية الانحرا اإ المعيارية لإجاباإ المبحوثيا حوت  يادا الإنتاجية. (8جدوت رقم )

 

المتوسط  الم را الرقم
 الحسابي

الانحرا اإ 
 المعيارية

 0.72 3.26 تسعم الشركة الم تمكيا المو ميا ل يادا الإنتاجية 92
 0.85 3.95 تشارا الشركة مو ميها  ي وضع وصناةة ال راراإ  97
 0.76 3.05 تسعم الشركة الم ارضام مو ميها للت ليت ما الصراةاإ ل يادا الإنتاجية 98
 1.11 2.96 لد  مو ميهاتسعم الشركة لتحسيا الإنتاجية بدةم الحالاإ الإبداةية  99
 0.38 3.94 تسعم الشركة لتحمي  مو ميها للت ليت ما الصراةاإ بيا مو ميها  21
 0.47 4.01 يتحاور الرؤسام مع المرؤوسيا حوت استراتيجياإ الشركة 20
  3.53 المتوسط الكلي 

 

 البح اختبار فرضياث 
 الأولىالفرضيت 

 H01  لتطبي  استراتيجية التكامت و يادا الإنتاجية لد  العامليا. ةاحصاحيدلالة  وأثر اوجد يلا ا 

نتداحج بيندإ  (9ولاختبار هدال المرضدية   دد اسدتخدم تحليدت الانحددار البسديط والموضدحة نتاحجده  دي الجددوت )

 دد بلادإ قيمدة  . الإنتاجيدةو يدادا  تطبيد  اسدتراتيجية التكامدتبديا  ثدرتحليت الانحدار الخطي البسديط لبحد  الأ

والا لاا قيمة مستو  الدلالة  الإحصاحيةدالة ما الناحية  ثر( حي  كانإ هال الأ0.491بيا المتايريا ) ثرالأ

بدديا  أثددرممددا يعنددي وجددود  (0.05)( كانددإ اقددت مددا ال يمددة 5.19البالاددة )(  (F ( والمرا  ددة ل يمددة0.001)

 أو:(  مددا التايددر  24.1مددا نسددبته ). كمددا يمسددر هدداا العنصددر  الإنتاجيددةو يددادا  تطبيدد  اسددتراتيجية التكامددت 

لتدابع ا( بينما يؤثر هداا العنصدر   دي قيمدة المتايدر الإنتاجيةالاخت   الاي قد يحصت  ي المتاير التابع ) يادا 

بديا  أثدر( وجدود 0.001( ومسدتو  دلالتهدا البدالغ )3.68المحسدوبة )( (Tكما تبيا قيمة ( . :29(0.بنسبة

 .المتايريا
 .ثروجود هال الأ الم)الصمرية( وقبوت المرضية البديلة التي تشير  البح ر ل  رضية  وبهال النتيجة يتم

 الإنتاجية(.و يادا  تطبي  استراتيجية التكامتبيا  احصاحيةدلالة  وأثر اوجد ي )
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  الإنتاجيةو يادا  تطبي  استراتيجية التكامتبيا  ثر( نتاحج تحليت الانحدار الخطي البسيط لبح  الأ9جدوت )

 

R R
2

 F Sig f Β T Sig t 

نتيجة 
المرضية 
 الصمرية

 ر ل 0.001 3.68 0.49 0.001 5.19 0.241 0.491

 

 الثانيت:الفرضيت 
 H02  و يادا الإنتاجية لد  العامليا. الاسترضاملتطبي  استراتيجية  احصاحيةدلالة  وأثر اوجد يلا ا 

حيد  بيندإ  (10سديط والموضدحة نتاحجده  دي الجددوت )ولاختبار هال المرضية   د اسدتخدم تحليدت الانحددار الب

 د بلاإ   الإنتاجية،و يادا  تطبي  استراتيجية الاسترضامبيا  ثرنتاحج تحليت الانحدار الخطي البسيط لبح  الأ

والدا لاا قيمدة مسدتو   الإحصداحيةدالة ما الناحية  ثر( حي  كانإ هال الأ0.621بيا المتايريا ) ثرقيمة الأ

 أثدرممدا يعندي وجدود  (0.05)( كانإ اقدت مدا ال يمدة 9.54البالاة )(  F ) ( والمرا  ة ل يمة0.021الدلالة )

 أو:(  مدا التايدر  38.6. كما يمسر هاا العنصر  مدا نسدبته )الإنتاجيةو يادا  تطبي  استراتيجية التكامت بيا 

هداا العنصدر   دي قيمدة المتايدر لتدابع ( بينمدا يدؤثر الإنتاجيةالاخت   الاي قد يحصت  ي المتاير التابع ) يادا 

بيا  أثر( وجود 0.033( ومستو  دلالتها البالغ )10.68المحسوبة ) (T)كما تبيا قيمة (.  : 62.0)بنسبة 

 .المتايريا
 . )ثروجود هال الأ الم)الصمرية( وقبوت المرضية البديلة التي تشير  البح وبهال النتيجة يتم ر ل  رضية 

 الإنتاجية(.و يادا  تطبي  استراتيجية الاسترضامبيا  احصاحيةدلالة  وأثر اوجد ي
 

  الإنتاجيةو يادا  تطبي  استراتيجية الاسترضامبيا  ثر( نتاحج تحليت الانحدار الخطي البسيط لبح  الأ10جدوت )

R R
2

 F Sig f Β T Sig t 
نتيجة المرضية 

 الصمرية

 ر ل 0.033 10.68 62 .0 0.021 9.54 0.386 0.621

 الثالثت:الفرضيت 
 H03  و يادا الإنتاجية لد  العامليا. المساومةلتطبي  استراتيجية  احصاحيةدلالة  وأثر اوجد يلا ا 

حيد  بيندإ  (11ولاختبار هال المرضية   د اسدتخدم تحليدت الانحددار البسديط والموضدحة نتاحجده  دي الجددوت )

 دد بلادإ  . الإنتاجيدةو يدادا  طبيد  اسدتراتيجية التكامدتتبديا  ثدرنتاحج تحليت الانحدار الخطي البسيط لبحد  الأ

والدا لاا قيمدة  الإحصداحيةدالدة مدا الناحيدة ليدر  ثدر( حيد  كاندإ هدال الأ0.365بديا المتايدريا ) ثرقيمة الأ

 ةددم مما يعني (0.05)ما ال يمة  اكثر( كانإ 2.51البالاة ) (F)( والمرا  ة ل يمة 0.062مستو  الدلالة )

 . كمدددا يمسدددر هددداا العنصدددر  مدددا نسدددبته الإنتاجيدددةو يدددادا  تطبيددد  اسدددتراتيجية المسددداومة بددديا أثدددروجدددود 

( بينما يؤثر هاا العنصدر  الإنتاجيةالاخت   الاي قد يحصت  ي المتاير التابع ) يادا  أو:(  ما التاير  13.3)

تو  دلالتهدا البدالغ ( ومسد6.21المحسدوبة ) (T)كمدا تبديا قيمدة ( . : 37.0) ي قيمدة المتايدر لتدابع بنسدبة 

 .بيا المتايريا أثروجود ةدم ( 0.074)

)لا  .ثروجود هال الأ المالمرضية البديلة التي تشير  ور ل)الصمرية(  البح  رضية  قبوتوبهال النتيجة يتم 
 الإنتاجية(.و يادا  تطبي  استراتيجية المساومةبيا  احصاحيةدلالة  وا أثروجد ي
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  الإنتاجيةو يادا  تطبي  استراتيجية المساومةبيا  ثرلانحدار الخطي البسيط لبح  الأ( نتاحج تحليت ا11جدوت )

 
R R

2
 F Sig f Β T Sig t 

نتيجة المرضية 
 الصمرية

 قبوت 0.074 6.21 0.37 0.062 2.51 0.133 0.365

 
 :الرابؼتالفرضيت 

 H04  ادا الإنتاجية لد  العامليا.و ي الهيمنةلتطبي  استراتيجية  احصاحيةدلالة  وا أثروجد يلا ا 

حيد  بيندإ  (12ولاختبار هال المرضية   د اسدتخدم تحليدت الانحددار البسديط والموضدحة نتاحجده  دي الجددوت )

 دد بلادإ  . الإنتاجيدةو يدادا  تطبيد  اسدتراتيجية التكامدتبديا  ثدرنتاحج تحليت الانحدار الخطي البسيط لبحد  الأ

والدا لاا قيمدة  الإحصداحيةدالدة مدا الناحيدة  ليدر ثدرحيد  كاندإ هدال الأ( 0.832بديا المتايدريا ) ثرقيمة الأ

 ةدم مما يعني (0.05)ما ال يمة  اكبر( كانإ 4.46البالاة )(  F)( والمرا  ة ل يمة 0.102مستو  الدلالة )

 ، ةلدم الدرلم مدا وجدود ة قدة  اهريدا قويدة بدياالإنتاجيدةو يدادا تطبي  اسدتراتيجية الهيمندة بيا  أثروجود 
المتايريا الا اا ةدم معنوية الاختبار تثبإ اا هال الع قة تعود الم اسباب اخر  او ةوامت اخدر  ليدر التدي 

( 0.367( ومسدتو  دلالتهدا البددالغ )8.47المحسددوبة )(  T ) قيمدة ويتصدا الددا مدا خد ت. اختبرهدا الباحد 

قبدوت المرضدية البديلدة ةدم الصمرية( و) البح  رضية  قبوتوبهال النتيجة يتم ، بيا المتايريا أثروجود ةدم 
و يددادا  تطبيدد  اسددتراتيجية الهيمنددةبدديا  احصدداحيةدلالددة  وا أثددروجددد ي .)لا ثددروجددود هددال الأ الددمالتددي تشددير 
 الإنتاجية(.

  الإنتاجيةو يادا  تطبي  استراتيجية الهيمنةبيا  ثر( نتاحج تحليت الانحدار الخطي البسيط لبح  الأ12جدوت )

R R
2

 F Sig f Β T Sig t 
نتيجة المرضية 

 الصمرية

 قبوت 0.367 8.47 0.83 0.102 4.46 0.692 0.832

 الخامست:الفرضيت 
 H05  و يادا الإنتاجية لد  العامليا. التجنبلتطبي  استراتيجية  احصاحيةدلالة  وا أثروجد يلا ا 

حيد  بيندإ  (13حجده  دي الجددوت )ولاختبار هال المرضية   د اسدتخدم تحليدت الانحددار البسديط والموضدحة نتا

 دد بلادإ  . الإنتاجيدةو يدادا  التجندب تطبيد  اسدتراتيجيةبديا  ثدرنتاحج تحليت الانحدار الخطي البسيط لبحد  الأ

والدا لاا قيمدة مسدتو   الإحصداحيةدالة ما الناحية  ثر( حي  كانإ هال الأ0.734بيا المتايريا ) ثرقيمة الأ

بديا  أثدرممدا يعندي وجدود  (0.05)( كانإ اقت ما ال يمدة 12.7البالاة ) Fة ( والمرا  ة ل يم0.048الدلالة )

 أو:(  مددا التايددر  53.9. كمددا يمسددر هدداا العنصددر  مددا نسددبته )الإنتاجيددةو يددادا  تطبيدد  اسددتراتيجية التجنددب 

ايدر لتدابع ( بينمدا يدؤثر هداا العنصدر   دي قيمدة المتالإنتاجيةالاخت   الاي قد يحصت  ي المتاير التابع ) يادا 

 .بيا المتايريا أثر( وجود 0.028( ومستو  دلالتها البالغ )7.16المحسوبة ) T كما تبيا قيمة. 73%) )بنسبة 

 أثدرتوجدد  .)ثروجود هال الأ الم)الصمرية( وقبوت المرضية البديلة التي تشير  البح  رضية  ر لوبهال النتيجة يتم  
 الإنتاجية(.و يادا  لتجنبا تطبي  استراتيجيةبيا  احصاحيةدلالة  وا

  الإنتاجيةو يادا  تطبي  استراتيجية التجنببيا  ثر( نتاحج تحليت الانحدار الخطي البسيط لبح  الأ09جدوت )

R R
2

 F Sig f Β T Sig t 
نتيجة المرضية 

 الصمرية

 ر ل 0.028 7.16 0.73 0.048 12.7 0.539 0.734
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 والتىصياث الاستنتاجاث
 الاستنتاجاث

 التاليةا الاستنتاجاإالى البح ما ةلم التحليت الساب    د توصت بنا

لاحددا  الم يدد مدا التتايدراإ الايجابيدة مدا  استراتيجية التكامدتتبيا اا شركة كهربام محا  ة اربد تطب   .0
 .للعامليا الإنتاجية يادا اجت 
يدد مدا التتايدراإ الايجابيدة لاحددا  الم  تبيا اا شركة كهربام محا  ة اربد تطب  اسدتراتيجية الاسترضدام .4

 الإنتاجية للعامليا يادا ما اجت 
 الإنتاجية. يادا بشكت  عات ما اجت  تطبي  استراتيجية المساومةتبيا اا شركة كهربام محا  ة اربد لا  .9
 الإنتاجية. يادا تبيا اا شركة كهربام محا  ة اربد لا تطبي  استراتيجية الهيمنة بشكت  عات ما اجت  .2
 الإنتاجية.و يادا  تطبي  استراتيجية الهيمنةبيا  احصاحيةااإ دلالة  ثرأتوجد  لا .5
لاحددا  الم يدد مدا التتايدراإ الايجابيدة مدا  تبيا اا شركة كهربام محا  ة اربد تطب  استراتيجية التجندب .2

 الإنتاجية للعامليا يادا اجت 
 التىصياث

 ما خ تاالتركي  ةلم تطبي  استراتيجية المساومة ل يادا الإنتاجية .0
 تحاور العامليا لحت الصرا   يما بينهم والتنا ت ةا بعل أهدا هم. . أ

 تعاوا الأطرا  المعنية ما اجت تح ي  أهدا هم الخاصة. . ب
 التركي  ةلم تطبي  استراتيجية الهيمنة ل يادا الإنتاجية ما خ تا.4
 سعي الشركة لإقنا  الآخريا بوجه الن ر للطر  الآخر. . أ

 ال وا وتح ي  أهدا هم الخاصة. سعي العامليا لاستخدام . ب
 الاهتمام بالمصلحة العامة ما الرحيس أو المرؤوسيا بدت ما الاهتمام بالمصلحة المردية..9
 يا  ي المصالا المشتركة.المسؤولتجنب الاصطدام بيا .2
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ت، الطبعددة الثالثددة، دار حددريم، حسدديا ، السددلوا التن يمددي، سددلوا الأ ددراد والجماةدداإ  ددي من مدداإ الأةمددا .0

 .72-4119،25،الأردا-الحامد للنشر والتو يع، ةماا

حسا، سدعيد بدا ةلدي، تعريد  الانتاجيدة واسداليب قياسدها واليداإ تحسدينها لمدر  الدد ا  المددني بالمملكدة  .4
 .  4118العربية السعودية،مؤتمر الد ا  المدني الحادي والعشروا،

-428، 0991مصدر، -من ماإ، دار المعر دة الجامعيدة، الإسدكندريةةاشور، أحمد، السلوا الإنساني  ي ال .9
479. 

السددلوا الإداري )التن يمددي(  ددي المن مدداإ المعاصددرا،  هددراا للطباةددة  ،ةسددا ، ةبددد المعطددي محمددد  .2
 .4112،الأردا-والنشر. ةماا

ي يدة ةلدم أثر ادارا الصدرا  التن يمدي ةلدم الرضدا الدو يميا دراسدة تطب ،العصري، ةبد الملا أحمد ةلي  .5
 .4112،للعلوم الإدارية، مصرساداإ و ارا التربية  ي اليما، رسالة ماجستير، أكاديمية ال

 

 
ةمداا  ،محمد سلماا .السلوا التن يمي  ي من ماإ الاةمات ، دار واحت للنشر ، الطبعة الخامسدة  العمياا، .2

 .4101الاردا،  ،
الصددرا  التن يمددي وة قتهددا ب خ قيدداإ العمددت اسددتراتيجياإ ادارا " ،ةيسددم، ابددراهيم ةبددد المتدداح  هدددي .7

الإداري لرؤسام الأقسام بكليداإ التمدريل  دي الجامعداإ الأردنيدة الخاصدة مدا وجهدة ن در أةضدام الهيحدة 
  .  4119،رسالة ماجستير لير منشورا، جامعة الشر  الأوسط للدراساإ العليا،ةماا،الأردا ،" التدريسية



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
                                                                                                   

 

 4102لسنة   75 العدد   41مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية   المجلد  215

: تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع في زيادة الإنتاجية لدى العاملين أثر        
 )شركة كهرباء محافظة اربد( ميدانيةاسة در

 
 

 

مايداإ المهنيدة لمدديري ومدديراإ المددارس الثانويدة  دي الأردا وة قتهدا الك" ،ليلدم ةبدد الحلديم  قطيشاإ، .8
أطروحدة دكتدورال  ،" باستراتيجياإ ادارا الصدرا  التدي يسدتخدمونها مدا وجهدة ن در المدديريا والمعلمديا

 .4112،جامعة ةماا العربية للدراساإ العليا، ةماا الأردا لير منشورا،
 -الإسدكندرية ،الددار الجامعيدة للنشدر بعة الأولدم،طال ،بنام المهاراإ السلوا التن يمي مدخت ،ماهر، أحمد   .9

 .4111،مصر
محسا، ةبد الكريم و النجدار، صدباح مجيدد، ادارا الانتداج والعمليداإ، الدااكرا للنشدر والتو يدع، الطبعدة   .01

  .4104الرابعة، باداد، العرا .
-ةددالم الكتددب للنشددر والتو يددع، ال دداهراالإدارا التعليميددةا أصددولها وتطبي اتهددا،  ،مرسددي، محمددد منيددر  .00

 . 4110،مصر
دراسددة تطبي يددة لاتجاهدداإ المرؤوسدديا نحددو أسدداليب ادارا  االصددرا  التن يمددي" ،المعشدر،  يدداد يوسدد   .04

المجلددددة الأردنيددددة  ددددي ادارا  "،الصددددرا   ددددي الدددددواحر الحكوميددددة  ددددي محا  دددداإ الجنددددوب  ددددي الأردا
 . 28 -21(، 4) 0 ،4115الأةمات،

المصددددددر . 4112الصدددددرا  التن يمددددديا ةواملددددده وطدددددر  ادارتددددده، ،عود بدددددا محمدددددد النمدددددر، مسددددد  .09
www.bab.com/persons/101/show. 

 المراجغ الأجنبيت

1. Cloke, K. and Goldsmith. J , Resolving Conflicts at Work, Jarir bookstore,2005,64-68. 

2. Emory, C. & Cooper, D., Business Research Methods, 4Edition, Irwin, Boston: 

Richard D Irwin, Inc,1991,91-95.  

3. Gibson L. et al , Organizations Behavior, Structure Process, 4
th

 ed Plano, Texas, 

Business Publication Inc,1991,35-36. 

4. Henry, Ongori , "Organizational Conflict and its Effects on Organizational 

Performance" , Research Journal of Business Management , 2009, 3: 16-24. 

5. Hotepo, O.M, et al. , "Empirical Study of the Effect of Conflict on Organizational 

Performance in Nigeria" , Business and Economics Journal, 2010: BEJ-15  

6. Hui-Chin, et al , "The dyadic effect of leadership and conflict management on trust in 

the context of life insurance companies in Taiwan, African Journal of Business 

Management , 2011,Vol.5 (11), pp. 4272-4285, ISSN 1993-8233.  

7. Keith Davis and John W, Human Behavior at Work, 8
th

 Ed. New York: McGraw-

Hill,1989, p. 256.  

8. Khan, et al , "Impact of Task Conflict on Employee’s Performance of Financial 

Institutions" , European Journal of Scientific Research, 2009, Vol.27 No.4 , pp.479-487.  

9. Kreithner and Kinicki , Organizational Behavior, 1992, pp. 481-483. 

10. Thomas, K& Kilmann, R. Conflict Mode, Instrument, 1974, p.9

 

http://www.bab.com/persons/101/show
http://www.bab.com/persons/101/show


                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
                                                                                                   

 

 4102لسنة   75 العدد   41مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية   المجلد  585

: تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع في زيادة الإنتاجية لدى العاملين أثر        
 )شركة كهرباء محافظة اربد( ميدانيةاسة در

 
 

 

Application Effect of the Conflict Management Strategies 

On Increasing Workers Productivity at the Electricity Company 

(IGEC) (Field Study Irbid Governorate) 
 

Research aimed to explore the Application Effect of the Conflict 

Management Strategies by the managements to solve conflict between and inside 

the conflicted parties within (IGEC) to increase the productivity of the workers. 

To collect data, 110 questioners had been distributed among managers and heads 

of departments of all managerial levels, 102 answered questioners regained, 5 of 

them were disqualify for statistical analytic, only 97 were taking in consideration   

for statistical analysis presenting 93% of the retained number. 

SPSS Program supported with a group of statistical tools, had been used for 

analysis purposes such as Kronbach Alpha test to assure the validity & stability 

of the tool, mains, and standard deviation, hypothesis approved by using simple 

deviation. 

The most important conclusions comes out of this research were;  

 The existence sign of statistical function to the effect of applying the strategies 

of integration, conciliation, and avoidance used by managements in increasing 

productivity. 

 There were no sign of effect in statistical function by the use of bargaining or 

domination strategies in increasing productivity. 

The most important recommendations were: 

 Pay much interest and consideration to the dialogue and discussion process 

between workers to solve the conflict among them by concession of part of their 

goals. 

 Company should seek the persuasion of one side with the point of view of their 

opponents to increase productivity. 

Procedural Definitions: Conflict Management, Integration, Conciliation, 

Bargaining, Domination, Avoidance and Productivity. 

 
 


