
يسثثاخ انصراع انتنظًِْ تين الملاكاخ انتًرّعْح ًانطثْح 
 ًتأحيرىا في قراراخ المستشفَ/ بحج تطثْقِ ًالإدارّح

 أ. د. سعد عمي حمكد العنزم                           الباحث / حسنيف غالب عمي
 تمريض إدارة/ ماجستير إعماؿ إدارةكالاقتصاد جامعة بغداد/ قسـ  الإدارةكمية 

 ستخهصالم
ييدؼ ىذا البحث إلى دراسة مسببات الصراع، كالتي شممت )المصالح الشخصية، التمايز الميني كالكظيفي،       

ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف كسكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ(، كأثرىا في قرارات المستشفى التي شممت )مدل 
رضاءه، كفاءة استخداـ المكا  رد المتاحة، كمكافأة العامميف كتحفيزىـ(.تحقيؽ الأىداؼ، خدمة المريض كا 

لقد تـ اختيار مستشفى بغداد التعميمي كمستشفى غازم الحريرم التابعتيف لدائرة مدينة الطب، بكصفيما مف       
أىـ المستشفيات الخدمية تأثيرا في حياة المكاطنيف الصحية كالنفسية، مف اجؿ كيفية تمكيف ىذه المستشفيات مف 

نب السمبية في الصراع إلى جكانب ايجابية، كجعمو حافزان لإثارة ركح التنافس كالإبداع بيف الأفراد، مما تحكيؿ الجكا
 يزيد مف فاعمية اتخاذ القرار في المستشفيات.

تـ  إذ( فردا شممت الملبكات التمريضية كالطبية كالإدارية بكافة المستكيات العامميف فييا، 051بمغت عينة البحث )      
( استبانة. 036العينة عمى جميع الفقرات، ككانت عدد الاستبانات القابمة لمتحميؿ ) إفراد إجابة( استبانة لعدـ 02ىؿ )تجا

ككانت الاستبانة الكسيمة الرئيسة لجمع المعمكمات التي اعتمدىا الباحث، فضلب عف خبرتو مف خلبؿ عممو في أحد تمؾ 
لبحث بجممة مف التساؤلات الفكرية التي تبمكرت بمجمكعيا مشكمة البحث، المستشفيات لعدة سنكات، كتـ تضميف مكضكع ا

 كمف ثـ تـ تحديد أىدافو كأىميتو، فضلب عف صياغة فرضيات أساسية ميمة.
كتـ استعماؿ الكثير مف الأساليب الإحصائية، مثؿ )الكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم، النسب المئكية، معامؿ ارتباط       

(Spearman كمف خلبؿ قياس متغيرات البحث كتشخيصيا، كاختبار علبقات ،)معامؿ الانحدار البسيط، كعدة اختبارات ،)
أكثر الأسباب مجتمعة تأثيرا في  إفتكصؿ البحث إلى مجمكعة مف الاستنتاجات كاف أىميا،  إذالتأثير كالفركؽ فيما بينيا، 

ثر تأثيرا، يميو سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ، كيميو ضعؼ قرارات المستشفى، ظير التمايز الميني كالكظيفي الأك
التنسيؽ كالتعاكف. كلا يكجد تأثير لسبب مراعاة المصمحة الشخصية في قرارات المستشفى، لاف عندما تراعي المستشفى فئة 

تشفى جميعا. كما كثرة الخلبفات عمى أساس المصالح الشخصية لا تؤثر عمى قرارات المس أكمعينة عمى حساب فئة أخرل 
تككف الأكلكية لمتمايز الميني كالكظيفي كتمييا ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف  إذىناؾ فركؽ معنكية بيف أسباب الصراع،  إف

 كتمييا مراعاة المصمحة الشخصية كأخيرا سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ. 

 /ات المستشفى. الصراع التنظيمي، اتخاذ القرارات، قرار  المصطهحاخ انرئْسْح نهثحج 
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 المقذيح
تعد المستشفى نظاـ اجتماعي، يتفاعؿ فيو العاممكف بصفة دائمة لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة، غير إف ىذا       

التفاعؿ قد يؤدم في بعض الأحياف إلى الاختلبؼ، كالى حدكث الصراع الذم يتركز محكره غالبا حكؿ سمطة إم 
تخاذ القرارات داخميا. لذا أصبح لزامان عمى مدراء المستشفيات أف يركزكا جيكدىـ عمى زيادة التقارب طرؼ في ا

بيف الأطراؼ عف طريؽ زرع الثقة بينيما كبشكؿ يعكس نتائج إيجابية عمى عممية اتخاذ القرار في المستشفى. 
ات كذلؾ لارتباطيا بحياة الأفراد، كىذا يزيد مف كتشكؿ عممية اتخاذ القرارات تحديان حقيقيان في مجاؿ إدارة المستشفي

 حساسية المكقؼ كيضع عمى عاتؽ المدراء مسؤكلية جسيمو يجب إف يككنكا عمى استعدادٍ كامؿ لتحمميا. 
كمف ىذا المنطمؽ، اختير مكضكع البحث )مسببات الصراع بيف الملبكات التمريضية كالطبية كالإدارية       

مستشفى( كقد تـ اختيار الممرضيف كالأطباء كالإدارييف، الذيف يمثمكف الشرياف الحيكم كتأثيرىا في قرارات ال
لممستشفيات كمجتمع لمبحث، مف اجؿ التعرؼ عمى ظاىرة الصراع التنظيمي مف خلبؿ البحث عف مسببات الصراع 

 ذ القرارات.التي تسيـ في نشكئو بيف الأفراد، ككذلؾ معرفة مدل تأثير ىذه المسببات في عممية اتخا
 المثحج الأًل

 يرارؼح في تؼط انذراساخ انساتقح ًالإطار المنيزِ ًالمْذانِ نهثحج
سيتـ في ىذا المبحث تناكؿ لأىـ الدراسات السابقة كعرض المشكمة المبحكثة كأىمية المكضكع كأىداؼ      

 ككما يأتي:   كأدكاتوالبحث كحدكده 
 : ػرض انذراساخ انساتقح أًلا
( عكامؿ الصراع التنظيمي كاستراتيجيات إدارتو، كأثرىما في الأداء الاستراتيجي 1101لحسناكم: دراسة )ا-0

اليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة يتمثؿ بتعريؼ  إفدراسة استطلبعية في المستشفيات الحككمية كالأىمية بكربلبء 
ستراتيجي في المستشفيات. كتـ الاعتماد الدكر الذم تمعبو عكامؿ الصراع كاستراتيجيات إدارتو في تحقيؽ الأداء الا

في تغطية الجانب الميداني لمدراسة عمى عدد مف الكسائؿ الضركرية في جمع البيانات كالمعمكمات الخاصة منيا 
المقابمة الشخصية عف طريؽ إجراء عدد مف المقابلبت الشخصية مع أفراد عينة الدراسة في المستشفيات 

حكؿ متغيرات الدراسة، كفي الكقت نفسو تكضيح فقرات الاستبانة مف  أرائيـمة عف مف اجؿ اخذ نظرة عا المبحكثة
خلبؿ الإجابة عف التساؤلات التي تطرح مف قبؿ عينة الدراسة لأجؿ ضماف الحصكؿ عمى إجابات دقيقة عمى 

أداة لتفعيؿ لصراع نكع مف أنكاع التفاعؿ الاجتماعي فيك يستخدـ ك إفأسئمة الاستبانة. كتكصمت الدراسة إلى 
حركة كنشاط المنظمات باتجاه إزالة الفكضى كالإرباؾ كتطبيؽ النظاـ كتحقيؽ البناء العالي للؤفراد كزيادة فاعميتيـ. 
كما ينشأ الصراع التنظيمي نتيجة عدـ الاتفاؽ عمى الأىداؼ، كبسبب الاعتمادية المتبادلة بيف الأقساـ كالاختلبؼ 

 ية كالفكرية.في الخمفيات الثقافية كالاجتماع
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( أسباب الصراع التنظيمي لدل الأطباء العامميف في مستشفى رفيديا 1100بحث )سحر عبيد كفداء راتب، -1
الحككمي في فمسطيف انصب ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى أسباب الصراع التنظيمي مف كجية نظر الأطباء 

حمكؿ كالتكصيات التي مف شأنيا مساعدة متخذم العامميف في مستشفى رفيديا الحككمي بفمسطيف، كتقديـ بعض ال
اشتمؿ مجتمع  إذالقرار في المستشفى في التخفيؼ مف حدة الصراع كالتعامؿ معو كتجنب آثاره السمبية عمييا. 

( طبيبا بحسب دائرة 025الدراسة عمى جميع الأطباء العامميف في مستشفى رفيديا الحككمي كالبالغ عددىـ )
احتكت عمى عده مقاييس  إذالمستشفى، فستخدـ الباحث الاستبانة كالأداة لجمع المعمكمات، المكارد البشرية في 

متعددة لقياس متغيرات الدراسة المستقمة، ككذلؾ لقياس خصائص مفردات العينة. كتكصؿ البحث إلى كجكد تأثير 
اسات كالقرارات اليادفة إلى معنكم لكؿ مف غمكض الدكر، ضغكط العمؿ، التزاـ الإدارة العميا بدعـ كتأييد السي

تطكير العمؿ، كتحقيؽ أىداؼ المستشفى في الصراع التنظيمي مف كجية نظر الأطباء العامميف في مستشفى 
رفيديا الحككمي. كلا يكجد تأثير معنكم لممناخ التنظيمي السائد في حدكث الصراع التنظيمي مف كجية نظر 

ي. ككجكد ارتفاع مستكل الصراع التنظيمي في مستشفى رفيديا الأطباء العامميف في مستشفى رفيديا الحككم
 الحككمي مف كجية نظر الأطباء العامميف في المستشفى.

( أثر الصراع بيف الإدارة كالأطباء في قرارات المستشفى انصب اليدؼ الأساسي عمى 1111بحث )العبسي، -2
تناكؿ البحث  إذالكرخ،  \ت التابعة لدائرة صحة بغداد بياف إثر الصراع بيف الإدارة كالأطباء في قرارات المستشفيا

( عامة ىي الكرامة التعميمي، الكرخ، النكر، أبك غريب كالمحمكدية، كمستشفى كاحد فقط 4( مستشفيات، منيا )5)
( فردا، التي اختيرت عشكائيا 61تخصصي، كىك مستشفى أطفاؿ الكاظمية. كتككنت عينة الدراسة التي قكاميا )

( أطباء مف كؿ مستشفى بالتساكم. ككانت أداة 5( إدارييف ك)5( طبيبا استشاريا، بكاقع )25إداريا ك ) (25مف )
البحث استبانة مفتكحة، كالتي تـ تصميميا مف خلبؿ الاستعانة بالأدبيات الخاصة في ىذا المجاؿ. كتكصؿ البحث 

كيككف نكع كطبيعة الصراع الناشئ بيف  أف الصراع بيف مجمكعتي الأطباء كالإدارة كاقع لا محالة منو، إلى
المجمكعتيف مف انخفاض أجكر الأطباء كالإدارييف عمى حدٍ سكاء، ضغط الدكاـ الرسمي، إىماؿ حاجات العامميف، 
قمة المكارد كانخفاض الأداء، كعدـ كفاءة قنكات الاتصاؿ بيف الإدارة كالأطباء، فضلب عف قمة العامميف كما يسببو 

ؼ الاىتماـ بالنقؿ كالمكاصلبت، كلاسيما للئدارييف. كيعد الصراع مكجكدان مف كجية نظر مف عبء عمؿ كضع
الأطباء بشكؿ أكبر، مما أكده الإداريكف كىذا يدؿ عمى تحسس الأطباء لمكضكع الصراع بشكؿٍ أعمؽ مف الإدارييف 

ات الخاصة بالتخطيط بحكـ المينة كالتخصص. كمف أىـ القرارات المتأثرة بصراع المجمكعتيف ىي القرار 
الاستراتيجي، قرارات تحديد كمفة تقديـ الخدمة لممريض، القرارات التي تخص جكدة الخدمة المقدمة لمجميكر 
كنكعيتيا، قرارات تخص التعاكف بيف الإدارييف كالأطباء لتقديـ الأفضؿ لمجميكر، كقرارات الأجكر كالعكائد 

 المخصصة لكلب المجمكعتيف.
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 ح انثحج حانْا: يشكه
تعاني المستشفيات بشكؿ خاص كثيرا مف المشكلبت الناتجة مف تفاعؿ الأفراد، إذ يعمؿ الإفراد في المستشفى       

في مستكيات إدارية مختمفة، مما يؤدم إلى تفاعؿ بعضيـ مع بعض بشكؿ مستمر بحكـ العمؿ في بيئة 
ا ينتج عف ىذه الممارسات صراعات تنظيمية تخؿ المستشفى المعقدة كالصعبة مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا. ككثيرا م

بعمؿ المستشفى كأدائيا كعمى قرارات المستشفى بكجو عاـ، مما يستدعي تدخؿ المدراء لمعالجة ىذه الصراعات، 
كذلؾ مف خلبؿ معرفة أسبابيا حتى تتخذ الإجراءات المناسبة التي ترضي جميع الأطراؼ قدر الإمكاف. كىذه الأمر 

 لـ يتمقى مدير المستشفى معرفة نظرية كميدانية عف الصراع. أفتحقيقو  ليس مف السيؿ
كاستناداُ لما ذكر آنفان، فاف البحث في إطاره الحالي، قد حدد تساؤلات كثيرة ينكم الإجابة عمييا لاحقا، كمف       

 بينيا الآتي:
 كالطبية كالإدارية؟ما ىي المسببات التي تقؼ كراء حدكث الصراعات بيف الملبكات التمريضية -0
 ما ىي الآثار المترتبة السمبية كالايجابية إزاء تمؾ الصراعات؟-1
 ىؿ تؤثر تمؾ الصراعات سمبا أك ايجابيا في قرارات مدير المستشفى؟-2
 ىؿ تتبايف اىتمامات المستشفيات، في تبني المتغيرات الرئيسة لمبحث )مسببات الصراع، كاتخاذ القرارات(؟-3

 انثحج أىًْححانخا: 
الأىمية الأكاديمية لمبحث: يعد ىذا البحث مف البحكث السمككية في الإدارة الصحية كالتمريضية التي تيتـ -0

بدراسة مسببات الصراع التنظيمي في المستشفيات العراقية، كبذلؾ فيي تسيـ في أغناه المكتبة العربية عمكما، 
لبحثية السابقة لمكتاب كالباحثيف لزيادة الإثراء الفكرم كذلؾ مف خلبؿ التكاصؿ مع الجيكد اكالعراقية خصكصا 

 كالتراكـ المعرفي في مجاؿ متغيرات البحث.  
الأىمية الميدانية لمبحث: تتمثؿ الأىمية الميدانية ليذا البحث في محاكلة لزيادة إدراؾ الإدارات في  -1

عات، كالدكر الذم تمعبو في قرارات التي تسبب ىذه الصرا كالأسبابالمستشفيات لمفيكـ الصراع كأىميتو، 
المستشفى، مما تسيـ في التعرؼ عمى النظرة الإيجابية كالسمبية لمصراع، كالتي تيدؼ إلى تحكيؿ الخلبفات 
اليكمية بيف الملبكات التمريضية كالطبية كالإدارية إلى قكة إبداعية مف اجؿ التأثير في أداء المستشفى كفاعميتيا، 

دراؾ تمؾ الملبكات ليذا النكع مف الصراع، كاستثماره بشكؿ إيجابي في تحقيؽ أىداؼ كأيضا إلى زيادة مع رفة كا 
 المستشفى.

 انثحج أىذافراتؼا: 
التعرؼ عمى الأسباب المؤثرة في ظيكر الصراع داخؿ مستشفيات دائرة مدينة الطب، كتحديد أكلكياتيا، مف  -0

 إلى أضعفيا. حيث معرفة ميؿ عينة البحث نحك تشخيصيا مف أقكاىا
معرفة تأثير أسباب الصراع المحددة عمى مستكل المستشفى في قراراتيا المتعمقة )مدل تحقيؽ الأىداؼ  -1

رضاءه ككفاءة استخداـ المكارد المتاحة كمكافأة العامميف كتحفيزىـ(   كخدمة المريض كا 
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لأسباب تأثيرا في نجاح المستشفى تحديد تأثير أسباب الصراع في قرارات المستشفى، فضلب عف معرفة أكثر ا -2
رضاءه ككفاءة استخداـ المكارد المتاحة  باتخاذ قراراتيا ذات الصمة )مدل تحقيؽ الأىداؼ كخدمة المريض كا 

 كمكافأة العامميف كتحفيزىـ(
 الإررائْحخايسا: فرظْاخ انثحج ًانتؼارّف 

 فرضيات البحث 
ة كالطبية كالإدارية، بحسب السمات الشخصية لدييـ تتبايف أسباب حدكث الصراع بيف الملبكات التمريضي-0

 )الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، العنكاف الكظيفي، طبيعة العمؿ(.
ينسب حدكث الصراع في مستشفيات دائرة مدينة الطب إلى أسباب كثيرة كبحسب أكلكياتيا ىي )مراعاة -1

 عؼ التنسيؽ كالتعاكف، كسكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ(المصالح الشخصية، التمايز الميني كالكظيفي، ض
يختمؼ تأثير كؿ سبب مف أسباب الصراع بيف الملبكات التمريضية كالطبية كالإدارية لمستشفيات دائرة مدينة -2

رضائو، كفاءة استخداـ المكارد المتاحة،  الطب في قراراتيا المختمفة )مدل تحقيؽ الأىداؼ، خدمة المريض كا 
 ة العامميف كتحفيزىـ(مكافأ

  لمبحث الإجرائيةالتعاريؼ 
 الصراع التنظيمي: عمؿ مقصكد مف طرؼ ما، لمتأثير سمبا عمى طرؼ أخر، كيعيؽ تحقيؽ أىدافو كخدمة مصالحو.-0
حقيؽ اتخاذ القرارات: العممية الإدارية التي يتـ مف خلبليا اختيار الفعؿ المحدد كالمناسب بصكرة كاعية مف عدة خيارات لت-1

 الأىداؼ المرسكمة لممنظمة.
قرارات المستشفى: القرارات التي تتخذ مف قبؿ مدير المستشفى بعد صياغتيا مف قبؿ الإدارييف كالأطباء كالتي تتعمؽ -2

رضاء مف خلبؿ تقديـ تمؾ الخدمة بالجكدة العالية ككفاءة استخداـ المكارد  بمدل تحقيؽ الأىداؼ، كخدمة المريض كا 
 افأة العامميف كتحفيزىـ. المتاحة، كمك

 سادسا: مجتًغ انثحج ًػْنتو
 مجتًغ انثحج: -1

يُعد تحديد المكقع الذم يجرم فيو البحث أمران في غاية الأىمية، لغرض اختبار الفرضيات ميدانيان في بيئة       
ميمية، كمستشفى العمؿ، إذ تألؼ مجتمع البحث مف الملبكات التمريضية كالطبية كالإدارية في مستشفى بغداد التع

 (0غازم الحريرم التخصصي كما مبيف في الجدكؿ )
 ( عدد الملبكات بحسب المستشفى الذم يعممكف بيا0جدكؿ )

 المجمكع الكمي الملبكات الإدارية الملبكات الطبية الملبكات التمريضية المستشفى ت
 858 111 144 403 مستشفى بغداد التعميمي 0
 513 85 88 318 مستشفى غازم الحريرم 1
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 ػْنو انثحج -2
%( مف 01( فردان، يمثمكف نسبة )051تـ تقدير حجـ عينة البحث التي كانت مف النكع القصدم بػ )      

المجتمع الكمي، إذ قاـ الباحث بتكزيع الاستبانات عمى إفراد العينة، عمى أمؿ استرجاع أكبر قدر ممكف مف النسخ 
%(، إذ 80( استبانة صالحة بنسبة استرجاع، بمغت حكالي )036ترجاع )الصالحة لممعالجة الإحصائية، كتـ اس

( يكضح عدد الاستبانات المكزعة عمى مستشفى بغداد 1خضعت بكامميا إلى التحميؿ الإحصائي. كالجدكؿ )
 التعميمي كمستشفى غازم الحريرم كالمسترجعة منيا:

 ( اسـ المستشفى كعدد الاستبانات المكزعة كالمستردة1جدكؿ )
 عدد اسم المستشفى ث

 الملاكاث

% من 01عدد الاستباناث الموزعت بنسبت 

 عدد الملاكاث

 عدد الاستباناث المستردة 

 والقابلت للتحلٍل

 99 969 مستشفى بغداد التعلٍمً 0

 

66 

 60 66 626 مستشفى غازي الحرٌري 2

 069 061  المجموع

( استبانة، كذلؾ 051تبانة صالحة لمتحميؿ مف أصؿ )( اس036(، قد تـ استرجاع )1يتضح مف الجدكؿ )      
بسبب التردد مف قبؿ بعض إفراد العينة في ممئ الاستبانة بعد استلبميا دكف ذكر الأسباب، كىذا ما لمسو الباحث 

 عند جمع الاستبانات.
 ساتؼا: أسانْة جمغ انثْاناخ

 ممية جمع البيانات كالمعمكمات عمى الأدكات الآتية:مف اجؿ أف يحقؽ ىذا البحث غاياتو، فقد تـ الاعتماد في ع      
الجانب النظرم: مف اجؿ أغنا الجانب النظرم لمبحث، فقد تـ الاعتماد عمى إسيامات الكتاب كالباحثيف التي تـ -0

ة جمعيا مف المصادر المتمثمة بالمراجع العممية مف الكتب كالاطاريح كالبحكث كالدراسات العممية كبالمغتيف العربي
كالأجنبية، ذات الصمة بمكضكع الدراسة، فضلبن عف الاستعانة بخدمات الشبكة العالمية لممعمكمات )الانترنت(، ككما 

 ىك مثبتة في قائمة المراجع.
تـ تصميـ استمارة  إذالاستبانة، الجانب التطبيقي: تـ الاعتماد في جمع البيانات كالمعمكمات في ىذا الجانب لمبحث عمى -1

ة كأداة رئيسة لمبحث في الحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات، كقد ركعي في صياغتيا البساطة كالكضكح في الاستبان
المقاييس الجاىزة في بعض البحكث كالدراسات القريبة مف  إلىكصُممت فقرات الاستبانة استنادان  تشخيص متغيرات البحث،

كتضـ تـ الاعتماد عمى مقياس ليكارت الخماسي،  إذطمبات البحث، مكضكع البحث، كالتي تـ تعديميا قميلبن بما يتناسب مع مت
 استمارة الاستبانة المحاكر الآتية:

المحكر الأكؿ: تضمف ىذا المحكر معمكمات خاصة بالمستجيبيف عمى فقرات استمارة الاستبانة، كقد اشتممت عمى -0
 ف الكظيفي، مكاف العمؿ، طبيعة العمؿ()الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة في المستشفى، العنكا

مراعاة المصمحة الشخصية المحكر الثاني: تضمف ىذا المحكر مقياس أسباب الصراع، كيتككف مف أربعة إبعاد كىي )-1
 ( كضـ كؿ بعد أربعة فقرات.كالتمايز الميني كالكظيفي كضعؼ التنسيؽ كالتعاكف كسكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ

)مدل تحقيؽ ث: تضمف ىذا المحكر مقياس قرارات المستشفى، كيتككف مف أربعة قرارات كىي المحكر الثال-2
رضاء ككفاءة استخداـ المكارد المتاحة كمكافأة العامميف كتحفيزىـ( كضـ كؿ بعد  أربعة الأىداؼ كخدمة المريض كا 

 فقرات.
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 المثحج انخانِ/ الجانة اننظرُ
 أًلا: يفيٌو انصراع ًتطٌره

لمعنى المغكم لكممة الصراع في المغة العربية بمعنى النزاع، الخصاـ، الجِداؿ، التنافر، أك الخلبؼ إف ا      
( فيي مف أصؿٍ لاتيني، كتعني العراؾ، أك الخصاـ كالصداـ، إذان فالصراع يعني Conflictكالشقاؽ، أما كممة )

ما الصراع اصطلبحا، فمـ يتفؽ 252: 1113اشتقاقان، التعارض بيف المصالح كالآراء، أك الخلبؼ )العمياف،  (. كا 
( Booyens,2007:52العمماء عمى تعريؼ مكحد لمصراع لتبايف كجيات نظر الباحثيف كالمفكريف، إذ يعرؼ )

الصراع بأنو الحالة التي يصبح فييا طرفيف أك أكثر عمى بينة مف حقيقة إف ما يريده كؿ طرؼ لا يتفؽ مع رغبات 
( فيعرفو بأنو كجكد تعارض عند شخصيف يرغباف في القياـ 0886 :00) Nicholsonالطرؼ الأخر. إما 

 بالأعماؿ التي تتعرض بعضيا مع بعض. 
( الصراع بأنو عمؿ مقصكد مف طرؼ ما، لمتأثير سمبا عمى طرؼ أخر، 147، 1118كيعرؼ القريكتي )      

 Robert Kreitnerحو. بينما بشكؿ يؤثر سمبا عمى قدرة ذلؾ الطرؼ، كيعيؽ تحقيؽ أىدافو كخدمة مصال
فيعرفو بأنو العممية التي يدرؾ بيا أحد الأطراؼ إف مصالحو قد تتعارض أك تتأثر سمبا بالطرؼ  (2007:406)
( باف الصراع ىك "العممية التي تبدأ حيف يدرؾ أحد الأطراؼ بأف الطرؼ 1116 ،413) Robbinsالأخر. كيرل 

 يؤّثر عميو سمبيان في شيء ما ييتـ بو الطرؼ الآخر".الآخر يؤّثر عميو سمبيان، أك يكشؾ أف 
لذا يمكف القكؿ في ضكء التعاريؼ السابقة بأف الصراع التنظيمي الذم يحدث داخؿ المنظمة ىك حالة مف       

تعارض الأىداؼ أك الأفكار أك المصالح بيف الأطراؼ. كيمكف أف يككف فرديان أك جماعيان، كينبثؽ عف الصراع أفعاؿ 
 دكد أفعاؿ مضادة مف الأطراؼ المختمفة.كر 

كما تبايف مفيكـ الصراع التنظيمي لتبايف المدارس الفكرية، لذا اتجيت كؿ مدرسة فكرية لمنظر إلى الصرع       
مف زاكية تختمؼ عف الأخرل. فقد اعتبرت المدرسة التقميدية الصراع عمى انو مرض يمكف إف يحدث لممنظمة، 

التعريؼ سمبي يجب علبجو، كالعلبج ىنا ىك التخمص مف مسببيو الذيف ىـ في اغمب كمف ىنا فالمرض بحكـ 
الأحياف الطرؼ الأخر مقابؿ الإدارة. كما انو يجب تجنب مرحمة الكصكؿ إلى الصراع، كالقضاء عميو في حاؿ 

قميدية تعد ظاىرة بركزه، لأنو نكع مف أنكاع العنؼ كالتخريب كالسمكؾ اللبعقلبني. إذ إف الصراع مف كجية نظر ت
 (01: 1117خمؿ إدارم كظيكره أمر سمبي، كتقكـ ىذه النظرية عمى الافتراضات الآتية: )عساكر، 

 يعد الصراع حالة يمكف تجنبيا -0
 يحدث الصراع بكاسطة أشخاص معنييف  -2
 يجب أف تمعب السمطة دكر فاعلب لمنع حدكث الصراع -6
 اىمو، لاف الحديث عنو غير مرغكب فيو.تتركو الإدارة كتتج أفإذا حدث الصراع، فالحؿ ىك  -6
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بينما نظر الباحثكف مف المدرسة السمككية لمفيكـ الصراع عمى أنو أمر حتمي كمتكرر كىك أمر سيئ  
بالضركرة، كلابد مف حمو أك تخفيضو كضبط حجمو. كتعد ىذه النظرية تطكيرا لمنظرية التقميدية. كيؤكد أصحاب 

 يشكؿ بالضركرة شيئان مخيفان أك شران مف الشركر، بؿ قد يشكؿ إمكانية قكة كايجابية في ىذه النظرية أف الصراع لا
أداء الجماعة، فيذه النظرية تعتقد في كجكد الصراع إمكانية يمكف أف يعكد بالفائدة عمى أداء الجماعة. )مرزكؽ، 

1100 :11) 
ما المدرسة المعاصرة في الإدارة، فيي تدعك إلى تشجيع        المدراء عمى خمؽ جك مقبكؿ مف الصراعات داخؿ كا 

منظمات العمؿ ككسيمة لزيادة الكفاءة كالميارة كالتجديد، كذلؾ لاف قدرة الإدارة عمى تفيـ الصراع كتحكيمو إلى 
صراع ايجابي تترتب عمييا الكفاءة كالفاعمية كالتجديد باستمرار، كلكف إذا لـ تستطيع الإدارة ككذلؾ الإفراد فيـ 

اع ككيفية التعامؿ معو سكؼ يترتب عمى ذلؾ تحكؿ ىذا المفيكـ إلى مفيكـ سمبي، كليذا يمكف القكؿ إف الصر 
 (.203: 1118ىناؾ مفيكميف لمصراع، الايجابي كالسمبي )فريجات، 

ي مما تقدـ، يتبيف كجكد فركقات أساسية بيف النظريات الثلبثة في الإدارة اتجاه مفيكـ الصراع، ككما مبيف ف      
 (2الجدكؿ )

 ( مفيكـ الصراع في المدارس الفكرية للئدارة كالمقارنة بينيما2جدكؿ )

  المصدر: راضي، أيمف عبد القادر عبػد الػرحيـ، دكر اللبمركزيػة فػي فاعميػة إدارة الصػراع التنظيمػي فػي كزارات
 17، 1101قطاع غزة، كمية التجارة في جامعة الإسلبمية بغزة، -السمطة الكطنية الفمسطينية 

كاؿ كالأكضاع المختمفة. كاف جكىر الصراع لذا فانو مف الصعب تحديد الصراع ككنو يحدث في كثير مف الإش      
ىك الاختلبؼ، التناقض أك التعارض. كاف غرضو يشير إلى حالة التي تكجد فييا أىداؼ، الإدراؾ أك العكاطؼ الغير 

 (Hellriegel, 1989: 448متكافقة مع أك بيف الإفراد أك الجماعات التي تكدم إلى المعارضة. )
 

    

 النظرية التفاعمية النظرية السمككية النظرية التقميدية بياف
 ضركرم / محرؾ للئبداع طبيعي / داخؿ في تركيب التنظيـ غريب طبيعة الصراع
 فيو كشخصيةعكامؿ مكق عكامؿ تنظيمية عكامؿ شخصية أسباب الصراع
 الجميع الجميع عرضة لو مثير لممتاعب إطراؼ الصراع
 تطكير تنافس تدمير نتائج الصراع
 كيفية الاستفادة منو علبج تفادم طريقة المكاجية
 التعاكف التفاىـ السمطة البيركقراطية دكر الإدارة
 التشجيع أحيانا القبكؿ الرفض رد الفعؿ

 فيد / ضارم ضار / مفيد ضار خصائص الصراع
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 حانْا: أىًْح انصراع
 مع اختلبؼ المراجع العممية في تحديد أىمية الصراع يمكف تمييز ىذه النقاط حكؿ أىمية الصراع:       

 (71: 1117)العبيدم، 
الصراع أداة لمتكيؼ كالبقاء: إذ إف كجكد الصراع في المنظمة كاكتشافو يحتـ عمى الإدارة مكاجيتو كمعالجتو  -0

 لمنظمة المكائمة كالتكيؼ بيدؼ استمرار بقائيا كنمكىا.مما يدفعيا لمتعبير الذم تتمكف مف خلبلو ا
دارة الصراع في الكقت الحاضر ميمة  -1 الصراع أداة لتطكير كتحفيز قدرات المدير المعاصر: كتعد مكاجية كا 

 أساسية مف مياـ المدير المعاصر الذم ينتظر منو مكاجية الصراع كأدارتو لا كيفية أك كبح جماحو بكصفو مجرد بشر.
الصراع أداة للئبداع: أف ىناؾ علبقة بيف الصراع كالأداء كالإبداع فعندما لا يككف ىناؾ صراع عمى الإطلبؽ  -2

يعاني الأداء الجحكد، إما إذ كاف ىناؾ صراع محدكدة كمسيطر عميو فيمكف أف ينشا لدل الأفراد الدافعية لممبادرة 
اع كالذم يصؼ العنؼ أك عدـ التعاكف أك اللبمبالاة فانو كالإبداع، كفي نفس الكقت فانو المستكل المرتفع لمصر 

 يؤثر سمبا في الأداء كبالتالي في الإبداع.
الصراع أداة لتشغيؿ حركة المنظمة: يزداد الاىتماـ في الكقت الحاضر بالصراع ليس لككنو سبب للئرباؾ  -3

ظمة كجعميا تعمؿ عمى اجتياز مرحمة كالفكضى أك انييار المنظمة فحسب بؿ لككنو سببا في زيادة فعالية المن
( إلى القكؿ باف المنظمات Leslyالقصكر الذاتي كتحقيؽ أىدافيا المرسكمة بكفاءة كىذا ىك السبب الذم دفع )

ستعيش خلبؿ الفترات القادمة عصرىا التنظيمي منطمقا في راية ىذا مف كجكد ايجابيات كثيرة لمصراع إذا ما أحسف 
 في زيادة فعالية المنظمة كتمكنيا مف تجاكز سمبياتيا. استثمارىا فإنيا ستسيـ

 حانخا: أسثاب انصراع
( بعض العكامؿ المشتركة المسببة لمصراع Zerwekh,2006:272ىناؾ أسباب عديدة لمصراع، إذ حدد )      

 ذات صمة بالملبكات التمريضية مع غيرىا مف الملبكات داخؿ المستشفى كىي:
ف شخصيف ليما نفس المسؤكليات أك ذات صمة مع حدكد غامضة، فاف احتمؿ نشكء صراع الدكر: عندما يكك-0

( قد يككف غير مؤكد 7am( إلى )11pmالصراعات مكجكد، عمى سبيؿ المثاؿ، ممرض يككف كاجبو مف الساعة )
( ىك المسؤكؿ عف إدارة الحقف 3pm(، حتى )7amما إذا كاف ىك أك الممرض الذم يككف كاجبو مف الساعة )

 لشرجية ليصبح كاضحة لممريض المراد حقنو.ا
صراع الاتصالات: عدـ مناقشة الخلبفات مع بعضيـ البعض يؤدم إلى مشاكؿ إثناء الاتصالات. فالاتصاؿ -1

 عممية ذات اتجاىيف، عندما شخص غير كاضح في الاتصاؿ، فاف العممية تنيار. 
ا يأممكف في تحقييا في أماكف عمميـ. عندما يضع صراع اليدؼ: الجميع لدييا أىداؼ كغايات فريدة مف نكعي-2

ممرض أك ممرضة في مكاف كاحد يسعكف إلى تحقيؽ أىداؼ شخصية كالنيكض فكؽ الجميع، يمكف إف يحدث 
 الصراع.
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فضلب عف المسببات المذككرة أعلبه، تكجد بعض المجالات المشتركة التي تسبب الصراع بيف طاقـ التمريض، مثؿ 

 جازات، كتكميؼ المجاف، تحديد كاجبات رعاية المرضى كتقييـ الأداء.تحديد الإ
كما ينشا الصراع نتيجة لبعض العكامؿ التنظيمية ترجع إلى ظركؼ العمؿ، كبعضيا عكامؿ شخصية تتعمؽ      

 (371: 1118بالفرد، كفيما يمي نكجز بعض ىذه الأسباب، كىي: )جرينبرج كباركف، 
 بما يأتي:أسباب تنظيمية: كتتمثؿ -0
التنافس لمحصكؿ عمى المكارد المحدكدة، فلب تكجد منظمة لدييا مكارد غير المحدكدة، لذلؾ يدكر الصراع حكؿ  أ

تقسيـ الأماكف كالأمكاؿ كالمعدات كالإفراد، كتزيد حده الصراع نتيجة لاعتقاد كؿ طرؼ انو أحؽ بتمؾ المكارد مف 
 غيره.
حياف ىناؾ عدـ دقة في تحديد الجماعات المسؤكلة عف أداء مختمؼ غمكض المسؤكلية، إذ يككف في بعض الأ ب

الكاجبات كالأنشطة. كعندما يكجد ذلؾ فاف المكمؼ بيذا النشاط قد يتيرب مف مسؤكليتو، مما يؤدم إلى تكليد 
 الصراع بسرعة.

اع. كيعني عدـ كضكح السمطة، إذ إف عدـ تحديد صاحب السمطة في مجاؿ عمؿ معيف يؤدم إلى تكليد الصر  ت
ذلؾ انو كمما كانت المسؤكلية محددة بكضكح في المنظمة إما مف خلبؿ السياسات الرسمية أك غير الرسمي كمما 

 قؿ كجكد الصراع.
 أسباب شخصية: كتتمثؿ بما يأتي:-1
التفسيرات الخاطئة، كىي الأخطاء التي تقع في تفسير أسباب سمكؾ الآخريف. فعندما يجد الإفراد أنيـ لـ  -أ

يحصمكا عمى اىتماماتيـ فأنيـ عادة يحاكلكف تحديد أسباب ذلؾ الفشؿ، إذ كاف ذلؾ يرجع إلى سكء الحظ، أـ إلى 
قصكر المكارد أـ عدـ قدراتيـ عمى التخطيط السميـ لأىدافيـ؟ فإذا أكد بحثيـ إف السبب الأخير ىك الذم أدل إلى 

 فشميـ فاف بذكر الصراع القكم ينبت.
طئة أك السيئة، بمعنى إف الإفراد يتصمكف مع الآخريف في بعض الأحياف بطريقة تغضبيـ دكف الاتصالات الخا- ب

إف يقصدكا ذلؾ. كاف ىذا النكع مف الاتصالات العكسية، الذم تعرؼ بالمكـ اليداـ تترؾ الفرد الذم تعرض ليا 
 ت.كلديو شعكر قكم بالحاجة إلى الثأر أك الانتقاـ، كبذلؾ يضع حجر الأساس لصراعا

الكاقعية الساذجة، مف خلبؿ ميمنا إلى تضخيـ الفركؽ بيف كجيات نظرنا ككجيات نظر الآخريف، كالى تضخيـ  -ت
تضارب اىتماماتنا. كما إف ىذا الميؿ قد يككف قكيا بيف مف يشغمكف مراكز كظيفية قكية حاليا. فيؤلاء الأشخاص 

بالمقارنة بالإفراد أك الجماعات الذيف لا يشغمكف تمؾ  أكثر ميلب لتضخيـ الفركؽ بينيـ كبيف معارضييـ الأساسيف
 الكظائؼ الميمة.
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 ( الأسباب المذككرة آنفا0كيمخص الشكؿ )

 ( الأسباب التنظيمية كالشخصية المسببة لمصراع0شكؿ )
 
        

              
                                         

                                                                                                 

                                                                                                    
 :سماعيؿ عمي بسيكني،  المصدر جرينبرج كباركف، إدارة السمكؾ في المنظمات، تعريب رفاعي محمد رفاعي كا 

 371: 1118دار المريخ لمنشر كالتكزيع، الرياض، السعكدية، 
 

 راتؼا: تؼرّف اتخار انقرار ًأىًْتو في المستشفَ
لأف الجميع يشارؾ في بعض الكقت في اتخاذ القرارات، قد يككف مف المفترض ىناؾ قدرات فطرية، الخبرة      

السابقة كالحدس تشكؿ أساس لاتخاذ القرارات الناجحة. كعادة ما تتخذ ىذه القرارات عف طريؽ اختيار بيف البدائؿ 
اتخاذ القرارات، بؿ تتضمف عمى نيج منظـ مف المعركفة. كاف عممية الاختيار ليست العنصر الكحيد في عممية 

الخطكات المتسمسمة التي يجب إف تككف قابمة لمتكيؼ مع البيئة التي يتـ استخداميا فييا. لذا عرؼ 
(Lancaster .اتخاذ القرار بأنو "عممية منتظمة كمتسمسمة للبختيار مف بيف البدائؿ ككضعو في مكاف التنفيذ )
(Swansburg, 1996, 273) 
(، بينما يعرفو Daft,2010:331كيعرؼ اتخاذ القرار بأنو "عممية تحديد المشكلبت كالفرص كمف ثـ حميا" )     

( بأنو "العممية الإدارية التي يتـ مف خلبليا اختيار الفعؿ المحدد كالمناسب بصكرة كاعية مف 43: 1111)قزاقزة، 
( اتخاذ القرار بأنو Jones,2008:253يعرؼ )عدة خيارات لتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة لممؤسسة. كفي حيف 

"العممية التي مف خلبليا يستجيب المدراء لمفرص كالتيديدات مف خلبؿ تحميؿ الخيارات كاتخاذ قرارات حكؿ الأىداؼ 
 التنظيمية المحددة كمناىج عمؿ.

كجكد مشكمة ما، كاف  مف خلبؿ التعريفات السابقة يلبحظ أف ىناؾ عناصر جكىرية لازمة لكجكد القرار، كىي     
يككف ىناؾ أكثر مف حؿ لممشكمة، كاف يختار المدير بحرية الحؿ المناسب مف مجمكعو الحمكؿ. بمعنى انو لك 
كاف ىناؾ حؿ كاحد، فلب داعي لاتخاذ قرار في ذلؾ. لذا يمكف تعرؼ اتخاذ القرار بأنو "عممية إدارية لاختيار الحؿ 

 قيؽ اليدؼ المنشكد".المناسب مف بيف عدة حمكؿ مف اجؿ تح
     

التنافس لمحصكؿ عمى 
نصيب أكبر مف المكارد 

 النادرة

 التفسيرات الخاطئة

 الاتصالات السيئة غمكض المسؤكلية

 عدـ كضكح السمطة  الكاقعية الساذجة

 الصراع
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كفي ضكء ما سبؽ تتميز عممية اتخاذ القرار بخصائص عديدة تتمثؿ في أنيا عممية قابمة لمترشيد عمى  
نيا  نما يمكف الكصكؿ إلى حد العقلبنية المقبكلة. كا  أساس أنو ليس بالإمكاف الكصكؿ إلى ترشيد كامؿ لمقرار، كا 

خصية متخذ القرار كالمرؤكسيف كجميع الأفراد الذيف يسيمكف في اتخاذ عممية تتأثر بعكامؿ نفسية نابعة مف ش
( في قكلو "ليس ىنالؾ قرار إدارم يتخذ في أم منظمة بعيدا عف Simonالقرار أك يتأثركف بو. كىذا ما أكده )

 (117 :1117تأثير العديد مف الإفراد". ككذلؾ تقكـ ىذه العممية عمى الجيكد الجماعية المشتركة. )العجمي، 
 خايسا: قراراخ المستشفَ

 أف قرارات المستشفى التي يشتد عمييا الصراع بيف الممرضيف كالأطباء كالإدارييف تتمحكر حكؿ ما يأتي:     
كفاءة استخداـ المكارد المتاحة: إف مف أىـ كسائؿ تحقيؽ الأداء الناجح في المنظمات الحديثة، ىك القدرة عمى -0

ت البشرية كالمادية فييا، بأسمكب كؼء كفعاؿ في عممياتيا المختمفة، فكفاءة استخداـ الاستخداـ الجيد لممككنا
 ىذه المكارد كخصكصا البشرية منيا، تتيح ليذه المنظمات تقميؿ الكمؼ، كادخار الجيد كالكقت، كتحسيف جكدة مخرجاتو.

تحتؿ أىمية خاصة بالنسبة  إذا كانت الكفاءة معيارا ميما في الحكـ عمى جكدة أداء أم منظمة، فيي     
لممستشفيات العمكمية، عمى اعتبار أنيا مطالبة بتقديـ خدمات صحية ذات جكدة عالية في الكقت كالمكاف 
المناسبيف، لمحفاظ عمى صحة أفراد المجتمع، إذ تتميز ىذه المستشفيات بتعدد كتنكع التركيبة البشرية العاممة 

مباشرة بالخدمات الطبية كالصحية، كالأطباء، الممرضكف. )الحاج، فييا، كخصكصا الصحية التي ليا علبقة 
1101 :222 ) 
كعمى الرغـ مف أف السبب الرئيسي لكجكد المستشفى، ىك تحقيؽ الأىداؼ التي كجد مف أجميا، إلا أف      

ستطيع البقاء عمى الاستخداـ الكؼء لممكارد المتاحة )البشرية كالمادية( يعتبر ىدفا ميما آخر، لأف المستشفى لا ت
المدل الطكيؿ دكف تحقيؽ الكفاءة. إذ ىناؾ مف يرل بأف كفاءة الأداء تتحقؽ عف طريؽ التصرؼ السميـ في 
استخداـ المكارد النادرة، حيث يككف الاستخداـ عمى قدر الحاجة، بحيث لا يزيد فيؤدم إلى إضعاؼ قدرة المؤسسة 

البعيد، كلا ينقص بالقدر الذم يعيؽ تنفيذ عممياتيا العاجمة.  أك الييئة عمى الكفاء باحتياجاتيا عمى المدل
 (62: 1112)عثماف، 

مكافأة العامميف كتحفيزىـ: تنفرد المكافآت الكظيفية بأىمية خاصة كأداة مف أدكات التحفيز التي تستخدميا -1
البيئة التنافسية التي تدفع  المنظمات في تحسيف الأداء، كتعد عامؿ ميـ في دفع الإفراد لمتميز كالتمايز، كتكفير

الإفراد لبذؿ أقصى جيكد لنيؿ المكافآت بأشكاليا المختمفة المادية أك المعنكية، كيختمؼ نظاـ المكافآت عف 
ا عميو في القانكف، كمنيا ما يمنح لكافة العامميف بغض النظر عف  الحكافز بأف الأخير غالبنا ما يككف منصكصن

ية، كالعلبكات الدكرية كطبيعة العمؿ...الخ، بينما تقكـ فكرة منح المكافأة أساسنا عمى أدائيـ مثؿ المزايا الاجتماع
تقديـ العامؿ أداء يتخطى المعايير المكضكعة، نظرنا لمتفاني كالمثابرة في العمؿ، كذلؾ تختمؼ المكافأة عف الأجر 

تنفيذ ما يكمؼ بو مف أعماؿ متفؽ الذم عرؼ عمى أنو "المقابؿ الذم يستحقو العامؿ مف صاحب العمؿ في مقابؿ 
 ( 08: 1116عمييا" )عكش، 
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كفي الكقت نفسو ينبغي أف تككف المكافآت مناسبة لمعامميف الذيف يستحقكنيا بالفعؿ، ليست مجرد 
تكزيعات عمى مف يستحؽ كمف لا يستحؽ، فمنح مكافأة لشخص غير كفؤا سيترؾ آثارا سمبية خلبؼ ما تريد 

ما الحكافز ىي الشيء المادم أك المعنكم الذم يؤثر في سمكؾ الإفراد  (www.Balagh.com)مجمة البلبغ،  كا 
نحك تحقيؽ ىدؼ معيف تـ تحديده مسبقا كىذا يتطمب فيـ عميؽ لمسمكؾ الإنساني حتى يتسنى تحديد نكعية 

ذم يختمؼ مف شخص لأخر تبعا لعدة عكامؿ منيا البيئة. طبيعة الحكافز الممكف تقديميا مف اجؿ تغيير السمكؾ ال
 (54: 1102العمؿ، الثقافة، العمر، مستكل التعميـ، الجنس، الاتجاىات، القدرات العقمية كالشخصية. )قزاقزة كزملبئو، 

 كيمكف إف تقسـ الحكافز مف حيث اتجاه أثرىا عمى الفرد إلى نكعيف ىما:     
 ة: كتمثؿ الحكافز التي تجذب الإفراد العامميف نحك انجاز عمؿ معيف تستيدفو المنظمة مثؿ:الحكافز الايجابي - أ

 )أكلا(: الحكافز المادية: كتمثؿ بالأمكاؿ كالمزايا المادية كالسكف كالنقؿ كالطعاـ كالحكافز النقدية أكثرىا شيكعا
ا المنظمة لمعامميف مثؿ فرص العميـ كالتقدـ )ثانيا(: الحكافز المعنكية: كتمثؿ الأشياء غير المادية التي تقدمي

 كالتكريـ كالشكر كالتقدير.
الحكافز السمبية: كتمثؿ الحكافز التي تدفع العامميف نحك تجنب سمكؾ معيف لا ترغبو المنظمة كأيضا تتضمف  - ب

 (075: 1100الحكافز المادية كالمعنكية، التي تنطكم عمى العقاب عند حصكؿ مكقؼ معيف. )حمكد، 
رضاءه: يتـ تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ ما يمي: )صالح، -2  (45: 1100خدمة المريض كا 
تتميز خدمات المستشفى بككنيا عامة لمجميع، كتسعى مف تقديميا إلى تحقيؽ منفعة عامة لمختمؼ الجيات  - أ

 كالأطراؼ المستفيدة.
مرتبطة بحياة الإنساف كشفائو كليس بأم تتميز الخدمات الطبية بككنيا عمى درجة عالية مف الجكدة، فيي   -ب

 شيء أخر يمكف تعكيضو أك إعادة شرائو.
 تأثر المستشفى بصفة خاصة بالقكانيف كالأنظمة الحككمية سكاء كانت تابعة لمدكلة أك القطاع الخاص.  -ت
 تكزيع قكة القرار في المستشفى بيف مجمكعة التمريضية كالإدارية كالطبية ث
داد المبكر كحشد الطاقات الإدارية كالفنية لإنتاج الخدمة الطبية لطالبييا كعدـ إمكانية التأخر يستكجب الاستع - ج

 كالاعتذار عف الاستجابة لمطمب لاف في ذلؾ إخفاؽ في ميمة المستشفى الإنسانية.
مع  مدل تحقيؽ الأىداؼ: تعتمد المستشفى في تحقيؽ أىدافيا عمى استخداـ مزيج مف العناصر المتفاعمة -3

بعضيا البعض، تتمثؿ بصفة أساسية في المكارد المادية، كالمكارد المعنكية، كالمكارد البشرية، لأنيا تيدؼ إلى 
تقديـ الخدمات الصحية اللبئقة بكؿ فئات المجتمع ككذلؾ تعمؿ عمى تكفير فرص عمؿ متميزة لمتعميـ كتنمية 

(. كيككف ذلؾ مف 266: 1101لتخصصات، )غنيـ، ميارات كقدرات الممرضيف كالأطباء كالإدارييف في كافة ا
 ((http://www.rnh.med.sa/main%20target.htmlخلبؿ تحقيؽ الأىداؼ الآتية: 

 تكفير الرعاية الطبية عالية الجكدة لممراجعيف كالراقديف في المستشفى. أ
 كضع الخطط العلبجية كالكقائية اللبزمة.  - ب
 عناية خاصة كاستشارة طبية.  متابعة الحالات التي تحتاج إلى - ت
 تكفير الملبكات الطبية كالتمريضية عالية الكفاءة كاللبزمة لكافة الأقساـ الطبية.   -ث
 التنسيؽ لتكفير كافة الأجيزة الطبية الحديثة كالمتطكرة كمستمزماتيا لممساىمة في تقديـ خدمة طبية عالية المستكل. - ج

http://www.balagh.com/
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ىوتأثورهاىفيىقراراتىالمستشفى/ىبحثىتطبوقي
ى

ى

 

 المثحج انخانج/ الجانة انؼًهِ
 م نتائذ انثحج المْذانِ ًاختثار فرظْاتوتحهْ

إجابات العينة  إلىيتناكؿ ىذا المبحث دراسة كاقع العلبقة بيف متغيرات البحث الرئيسية كالفرعية، بالاستناد       
عف فقرات المقياس، إذ تـ استخداـ النسب كالتكرارات كالأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية، كذلؾ بيدؼ 

 رفضيا كتحديد أىمية تمؾ المتغيرات كالتحقؽ مف الفرضيات، كعمى النحك الآتي: قبكليا أك
 المقياس لمتغيرات البحث إبعادكصؼ إجابات العينة حسب أكلا: 
( كىي أكبر مف قيمة الكسط الفرضي كالبالغ 2.41أسباب الصراع: بمغت قيمة الكسط الحسابي ليذا المتغير ) -0
لعينة في ىذا المتغير متجية نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كبانحراؼ معيارم (، كىذا يعني باف إجابات ا2)
 (، كيحتكم ىذا المتغير عمى عدة إبعاد، كىي:1.61)
(، كىي أكبر 2.32( إف قيمة الكسط الحسابي ليذا البعد بمغت )3مراعاة المصمحة الشخصية: يشير جدكؿ ) -أ

ي باف إجابات العينة في ىذا البعد متجية نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ (، كىذا يعن2مف قيمة الكسط الفرضي كالبالغ )
ما (1، 61التاـ، كبانحراؼ معيارم )  فقرات ىذا البعد فقد كانت عمى النحك الآتي: كا 
 ( كصؼ عاـ لفقرات مراعاة المصمحة الشخصية كمسبب لمصراع التنظيمي3جدكؿ )

اتجيت إجابات العينة لفقرة )تكجد اختلبفات كثيرة بيف العامميف في المستشفى عمى أساس المصالح -)أكلا(
ىي أكبر مف (، ك 2.46الشخصية( نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط الحسابي، كالذم بمغت قيمتو )

عمى ىذه الفقرة، إم إف كؿ طرؼ يميؿ إلى كىذا يعني إف ىناؾ مكافقة مف قبؿ إفراد العينة قيمة الكسط الفرضي، 
 مصمحتو الشخصية دكف مراعاة المصمحة العامة.

 
 

الكسط  بشدة لا أتفؽ  لا أتفؽ  محايد  أتفؽ بشدة أتفؽ الفقرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

   % ت % ت % ت % ت % ت 
لبفػػػػػات كثيػػػػػرة بػػػػػيف تكجػػػػػد اخت

العػػامميف فػػي المستشػػفى عمػػى 
 المصالح الشخصية. أساس

25 1344 31 1641 40 2346 01 7،1 7 443 2446 0400 

تكجػػػػػػد فػػػػػػي تمبيػػػػػػة مصػػػػػػالح 
مجػػاميع كثيػػرة فػػي المستشػػفى 
 بسبب المصالح السائدة بينيا.

31 1641 31 1745 35 2042 04 01 3 146 2456 0416 

 المستشػػفى جيػػكده إدارةتبػػذؿ 
مضنية لتكحيػد التصػكرات بػيف 

 العامميف لكنيا تذىب سدل.

05 0148 13 0542 31 1641 38 2242 07 0141 1471 0407 

تراعي المستشػفى مصػالح فئػة 
معينػػػػػة مػػػػػف العػػػػػامميف عمػػػػػى 

 .أخرلحساب فئة 

43 2546 20 1040 23 1240 07 0141 01 547 2458 0416 

 1461 2432           الكسط الحسابي العاـ
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ىوتأثورهاىفيىقراراتىالمستشفى/ىبحثىتطبوقي
ى

ى

 

اتجيت إجابات العينة لفقرة )تكجد إعاقة في تمبية مصالح مجاميع كثيرة في المستشفى بسبب المصالح -)ثانيا(
(، كىي أكبر 2.56السائدة بينيا( نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط الحسابي، كالذم بمغت قيمتو )

مف قيمة الكسط الفرضي، كىذا يعني إف ىناؾ مكافقة مف قبؿ إفراد العينة عمى ىذه الفقرة، إم إف ىناؾ مجمكعات 
 غباتيا بحكـ المصمحة بينيـ عمى حساب رغبات الآخريف. ذات علبقة قكية مع إدارة المستشفى تعمؿ عمى تحقيؽ ر 

اتجيت إجابات العينة لفقرة )تبذؿ إدارة المستشفى جيكدا مضنية لتكحيد التصكرات بيف العامميف لكنيا -)ثالثا(
(، 1.71تذىب سدل( نحك عدـ الاتفاؽ كعدـ الاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط الحسابي كالذم بمغت قيمتو )

عمى ىذه الفقرة، إم إف كىذا يعني إف ىناؾ عدـ مكافقة مف قبؿ إفراد العينة صغر مف قيمة الكسط الفرضي، كىي أ
إفراد العينة يقركف باف الإدارة لا تبذؿ إم جيد مف اجؿ تكحيد التصكرات بيف العامميف كتقريب كجيات النظر 

 كخاصة حكؿ المكاقؼ التي تزيد مف حدة الصراع. 
جابات العينة لفقرة )تراعي المستشفى مصالح فئة معينة مف العامميف عمى حساب فئة أخرل( نحك الاتفاؽ اتجيت إ-)رابعا(

كىذا يعني إف (، كىي أكبر مف قيمة الكسط الفرضي، 2.58كالاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط الحسابي كالذم بمغت قيمتو )
إف إفراد العينة يقركف باف الإدارة عندما تعمؿ عمى حؿ الصراع بيف  عمى ىذه الفقرة، إمىناؾ مكافقة مف قبؿ إفراد العينة 

 جيتيف فإنيا تميؿ إلى تحقيؽ مصمحة الجية الأقكل عمى حساب مصمحة الجية الأضعؼ.
( يتضح مف ذلؾ باف إجابات العينة 0.16-1.61كمف خلبؿ قيـ الانحراؼ المعيارم كالذم تراكحت بيف )      

ح مف إجابات إفراد العينة إف ىناؾ صراع دائـ مستمر بيف كؿ مف الممرضيف كالأطباء كانت متجانسة. كما يتض
كالإدارييف بدافع المصمحة الشخصية، دكف مراعاة الحقكؽ كالكاجبات التي تؤكد عمييا المصمحة العامة، كيعكد 

نيا ذلؾ إلى إف إدارة المستشفى تميؿ إلى فئة معينة قكية تحقؽ مصالحيا عمى حساب الفئة ا لأخرل الأضعؼ، كا 
 لا تبذؿ إم مجيكد مف اجؿ تقريب كجيات النظر كتكحيد الآراء كخاصة حكؿ المكاقؼ التي تزيد مف حدة الصراع.

(، كىي أكبر مف قيمة 2.64( إف قيمة الكسط الحسابي ليذا البعد )4التمايز الميني كالكظيفي: يتبيف مف الجدكؿ )-ب
عني باف إجابات العينة في ىذا البعد متجو نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، (، كىذا ي2الكسط الفرضي كالبالغ )

ما فقرات ىذا البعد فقد كانت عمى النحك الآتي:1.84كبانحراؼ معيارم )  (، كا 
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ى

 

 
 ( كصؼ عاـ لفقرات التمايز الميني كالكظيفي كمسبب لمصراع التنظيمي4جدكؿ )

 

 
اتجيت إجابات العينة لفقرة )لا تتعامؿ إدارة المستشفى بأسمكب نمطي كاحد مع جميع العامميف فييا( نحك -)أكلا( 

(، كىي أكبر مف قيمة الكسط 2.67الكسط الحسابي، كالذم بمغت قيمتو ) الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده
الفرضي، إم إف ىناؾ مكافقة مف قبؿ إفراد العينة عمى ىذه الفقرة، إم إف ىناؾ تمايز بيف الملبكات التمريضية 

 كالطبية كالإدارية مف قبؿ إدارة المستشفى.   
رنا المشاركة للآخريف في القرارات التي تصب في مصمحة تنظيـ اتجيت إجابات العينة لفقرة )لا يتيح مدي-)ثانيا(

(، كىي أكبر 2.31العمؿ كتكجييو( نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط الحسابي كالذم بمغت قيمتو )
، يمنع مف قيمة الكسط الفرضي، إم إف ىناؾ مكافقة مف قبؿ إفراد العينة عمى ىذه الفقرة، إم إف مدير المستشفى

 إم فئة بالمشاركة في اتخاذ القرارات التي تخص المصمحة العامة.
اتجيت إجابات العينة لفقرة )لـ تكزع الميمات كالكاجبات عمى مستكل الكظائؼ كالإعماؿ في الأقساـ بشكؿ -)ثالثا(

كالذم بمغت قيمتو  عادؿ عمى أساس الكفاءة كالخبرة( نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط الحسابي
(، كىي أكبر مف قيمة الكسط الفرضي، إم إف ىناؾ مكافقة مف قبؿ إفراد العينة عمى ىذه الفقرة، إم إف 2.77)

 إدارة المستشفى لـ تراعي أسس الكفاءة كالخبرة في تكزيعيا الميمات كالكاجبات.

الكسط  بشدة تفؽلا أ  لا أتفؽ  محايد  أتفؽ بشدة أتفؽ الفقرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

   % ت % ت % ت % ت % ت 
المستشفى بأسػمكب  إدارةلا تتعامؿ 

نمطػػػي كاحػػػد مػػػع جميػػػع العػػػامميف 
 فييا.

38 2242 34 2145 20 1040 04 0141 6 347 2467 0405 

 للآخػػريفح مػػديرنا المشػػاركة تػػييلا 
فػػػػػي القػػػػػرارات التػػػػػي تصػػػػػب فػػػػػي 

 كجييو.مصمحة تنظيـ العمؿ كت

23 1240 30 1648 21 1047 21 1143 01 547 2431 0413 

لػػـ تػػكزع الميمػػات كالكاجبػػات عمػػى 
فػػػػي  كالإعمػػػػاؿمسػػػػتكل الكظػػػػائؼ 

 أسػػاسبشػػكؿ عػػادؿ عمػػى  الأقسػػاـ
 الكفاءة كالخبرة.

54 3341 20 1040 15 0646 07 0141 6 347 2477 0413 

يكجػػػػد اتفػػػػاؽ شػػػػبة جمػػػػاعي فػػػػي 
 الأطبػػػػػػػػاء أفالمستشػػػػػػػػفى عمػػػػػػػػى 

 يمنكف في اتخاذ القرارات.يي

63 4142 16 0743 08 0148 07 0141 8 540 2484 0418 

 1484 2464           الكسط الحسابي العاـ
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ى

ى

 

تشفى عمى أف الأطباء يييمنكف في اتخاذ اتجيت إجابات العينة لفقرة )يكجد اتفاؽ شبو جماعي في المس -)رابعا(
(، كىي أكبر مف 2.84القرارات( نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط الحسابي كالذم بمغت قيمتو )

قيمة الكسط الفرضي، إم إف ىناؾ مكافقة مف قبؿ إفراد العينة عمى ىذه الفقرة، إم إف الإدارييف كالممرضيف لا 
 ة اتخاذ القرارات. يشارككف في عممي

( يتضح مف ذلؾ باف إجابات العينة 0.18-1.84ككما مف خلبؿ قيـ الانحراؼ المعيارم كالذم تراكحت بيف )      
كانت متجانسة. كيلبحظ مف النتائج أعلبه إف ىناؾ صراع تنظيمي داخؿ المستشفى سببو التمايز الميني كالكظيفي 

ارية مف قبؿ إدارة المستشفى نتيجة لسكء تعامميا مع العامميف، كعدـ بيف الملبكات التمريضية كالطبية كالإد
 السماح ليـ بالمشاركة في اتخاذ القرارات، كسكء تقسيـ الكاجبات عمى أساس الكفاءة كالخبرة. 

(، كىي 2.42( أف قيمة الكسط الحسابي ليذا البعد بمغت )5ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف: يتبيف مف الجدكؿ ) -ج
(، كىذا يعني باف إجابات العينة في ىذا البعد متجو نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ 2مة الكسط الفرضي كالبالغ )أكبر مف قي

ما فقرات ىذا البعد فقد كانت عمى النحك الآتي:1.76التاـ، كبانحراؼ معيارم )  (، كا 
 ( كصؼ عاـ لفقرات ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف كمسبب لمصراع التنظيمي5جدكؿ )

 
اتجيت إجابات العينة لفقرة )اعتقد أف التفاىـ بيف ىيئات التمريض كالأطباء كالإداريػيف ضػعيفا لمغايػة( نحػك -)أكلا(

(، كىػػي أكبػر مػػف قيمػػة الكسػػط 2.51ه الكسػػط الحسػػابي كالػذم بمغػػت قيمتػػو )الاتفػاؽ كالاتفػػاؽ التػػاـ، كىػػذا مػا أكػػد
الفرضي، إم إف ىناؾ مكافقة بيف إفراد العينة عمى ىذه الفقرة، إم إف ىناؾ خلبؼ دائػـ بػيف الممرضػيف كالإداريػيف 

 كالأطباء حكؿ إجراءات العمؿ.
 
 

الكسط  بشدة لا أتفؽ  لا أتفؽ  محايد  أتفؽ بشدة أتفؽ الفقرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 رمالمعيا

   % ت % ت % ت % ت % ت 
التفػػػػاىـ بػػػػيف ىيئػػػػات  أفاعتقػػػػد 

 كالإداريػػػػػيف كالأطبػػػػػاءالتمػػػػػريض 
 ضعيفا لمغاية.

32 1842 22 1143 36 2141 06 0045 6 347 2451 0405 

يضعؼ ىيكػؿ المستشػفى الحػالي 
كالشػػػعب  الأقسػػػاـالاتصػػػاؿ بػػػيف 

 المختمفة.

14 0641 33 1848 42 2540 06 0045 7 443 2431 0416 

المستشػػػػػػػػػػػفى  إدارةلا تمػػػػػػػػػػػارس 
التنسػػػيؽ الملبئػػػـ لتخفيػػػؼ حػػػده 
 الصراع القائـ بيف العامميف فييا.

17 0841 41 2341 26 1441 14 0641 6 347 2435 0401 

يعػػد التعػػاكف القػػائـ بػػيف ملبكػػات 
المستشػػػفى ضػػػعيفا، كبمػػػا يكجػػػد 

 فريؽ عمؿ غير متماسؾ.

24 1247 35 2042 36 2141 06 0045 1 043 2454 0410 

 1.76 2442           الكسط الحسابي العاـ
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ى

ى

 

الي عمميػػة الاتصػػاؿ بػػيف الأقسػػاـ كالشػػعب اتجيػػت إجابػػات العينػػة لفقػػرة )يضػػعؼ ىيكػػؿ المستشػػفى الحػػ -)ثانيػػا(
(، كىػي أكبػر مػف 2.31المختمفة( نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكػده الكسػط الحسػابي كالػذم بمغػت قيمتػو )

قيمة الكسط الفرضي، إم إف ىناؾ مكافقػة بػيف إفػراد العينػة عمػى ىػذه الفقػرة، إم إف الييكػؿ الحػالي لممستشػفى لا 
 ف القياـ بميماتيـ بصكرة صحيحة كعدـ كجكد تكاصؿ بينيـ.يسمح لمعامميف م

اتجيت إجابات العينة لفقرة )لا تمارس إدارة المستشػفى التنسػيؽ الملبئػـ لتخفيػؼ حػده الصػراع القػائـ بػيف العػامميف  -)ثالثا(
أكبػر مػف قيمػة الكسػط  (، كىػي2.35فييا( نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كىػذا مػا أكػده الكسػط الحسػابي كالػذم بمغػت قيمتػو )

الفرضي، إم إف ىناؾ مكافقة بيف إفراد العينة عمى ىذه الفقػرة، إم إف الإدارة لا تكحػد الآراء كالأفكػار كلا تبتعػد عػف المكاقػؼ 
 التي تزيد مف حدة الصراع.

ريؽ عمؿ غير متماسؾ( اتجيت إجابات العينة لفقرة )يعد التعاكف القائـ بيف ملبكات المستشفى ضعيفا، كبما يكجد ف -)رابعا(
(، كىي أكبر مف قيمػة الكسػط الفرضػي، 2.54نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط الحسابي كالذم بمغت قيمتو )

 إم إف ىناؾ مكافقة بيف إفراد العينة عمى ىذه الفقرة، إم عدـ كجكد مجمكعات عمؿ متناسؽ كمتعاكف. 
( يتضػح مػف ذلػؾ بػاف إجابػات العينػة كانػت 0.05-1.76معيػارم كالػذم تراكحػت بػيف )ككما مف خلبؿ قػيـ الانحػراؼ ال     

متجانسة. كمف النتائج أعلبه يتبيف إف ىناؾ صراع تنظيمي سببو ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف بيف الملبكات التمريضية كالطبيػة 
تصػاؿ بػيف الأقسػاـ بسػبب ضػعؼ الييكػؿ كالإدارية كيعكد ذلؾ إلػى انعػداـ التفػاىـ كالتعػاكف بػيف الملبكػات كضػعؼ عمميػة الا 

 التنظيمي الحالي كعدـ كجكد دكر فعاؿ لإدارة المستشفى لتخفيؼ حدة الصراع.
( كىػي أكبػر 2.27( إف قيمة الكسط الحسابي ليذا البعػد بمغػت )6سكء تحديد الكاجبات كصؼ العمؿ: يتبيف مف الجدكؿ )-د

إجابػػات العينػػة فػػي ىػػذا البعػػد متجػػو نحػػك الاتفػػاؽ كالاتفػػاؽ التػػاـ،  (، كىػػذا يعنػػي بػػاف2مػػف قيمػػة الكسػػط الفرضػػي كالبػػالغ )
ما فقرات ىذا البعد فقد كانت عمى النحك الآتي:1.77كبانحراؼ معيارم )  (، كا 

 ( كصؼ عاـ لفقرات سكء تحديد الكاجبات كصؼ العمؿ كمسبب لمصراع التنظيمي6جدكؿ )
 

الكسػػػػػػػػط  بشدة لا أتفؽ  لا أتفؽ  محايد  أتفؽ بشدة أتفؽ الفقرات
 الحسابي

الانحػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعيارم

   % ت % ت % ت % ت % ت 
جبػػػػات كالميمػػػػات يعػػػػد تحديػػػػد الكا

عمػػػػى مسػػػػتكل المستشػػػػفى سػػػػػيئا 
 كغير دقيؽ.

15 06.6 21 10.7 45 27.0 16 07.3 5 3.0 2.20 0.18 

أىػػػػػػداؼ العمػػػػػػؿ لكػػػػػػؿ فئػػػػػػة فػػػػػػي 
المستشػػػػػػػفى )تمػػػػػػػريض، أطبػػػػػػػاء، 

 إدارييف( غير كاضحة.

07 01.1 23 12.0 31 16.1 34 21.5 01 5.7 2.12 0.03 

لـ نتمتػع جميعػا )تمػريض، أطبػاء، 
مطات كافيػػة لممارسػػة إداريػػيف( بسػػ

 المسؤكليات الكبيرة المناط بنا.

31 17.5 21 10.7 35 20.2 07 01.1 8 5.0 2.43 0.11 

ىنػػػػػػػاؾ تػػػػػػػداخؿ بػػػػػػػيف الكاجبػػػػػػػات 
كالمسػػػػػػػػػؤكليات لمعػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػي 

 المستشفى.

28 15.4 34 21.5 28 15.4 08 01.8 4 2.3 2.53 0.00 
 
 

 1.77 2.27           الكسط الحسابي العاـ
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ىوتأثورهاىفيىقراراتىالمستشفى/ىبحثىتطبوقي
ى

ى

 

اتجيت إجابات العينة لفقرة )يعد تحديد الكاجبات كالميمات عمى مستكل المستشفى سيئا كغير دقيػؽ( نحػك -)أكلا( 
مػف قيمػة الكسػط  (، كىػي أكبػر2.20الاتفاؽ كالاتفاؽ التػاـ، كىػذا مػا أكػده الكسػط الحسػابي، كالػذم بمغػت قيمتػو )

الفرضػػي، إم إف ىنػػاؾ مكافقػػة مػػف قبػػؿ إفػػراد العينػػة عمػػى ىػػذه الفقػػرة، إم كجػػكد ضػػعؼ كبيػػر فػػي تحديػػد الكاجبػػات 
 كالميمات عمى أساس المستشفى.

اتجيت إجابات العينة لفقرة )أىداؼ العمؿ لكؿ فئة في المستشفى )تمريض، أطباء، إدارييف( غير كاضػحة( -)ثانيا(
(، كىػػي أكبػػر مػػف قيمػػة 2.12لاتفػػاؽ التػػاـ، كىػػذا مػػا أكػػده الكسػػط الحسػػابي، كالػػذم بمغػػت قيمتػػو )نحػػك الاتفػػاؽ كا

الكسط الفرضي، إم إف ىنػاؾ مكافقػة مػف قبػؿ إفػراد العينػة عمػى ىػذه الفقػرة، إم كجػكد غمػكض فػي أىػداؼ العمػؿ 
 لمملبكات التمريضية كالطبية كالإدارية.

نتمتػػػع جميعػػػا )تمػػػريض، أطبػػػاء، إداريػػػيف( بسػػػمطات كافيػػػة لممارسػػػة اتجيػػػت إجابػػػات العينػػػة لفقػػػرة )لػػػـ -)ثالثػػػا(
المسػػؤكليات الكبيػػرة المنػػاط بنػػا( نحػػك الاتفػػاؽ كالاتفػػاؽ التػػاـ، كىػػذا مػػا أكػػده الكسػػط الحسػػابي، كالػػذم بمغػػت قيمتػػو 

إف  (، كىي أكبر مف قيمة الكسط الفرضػي، إم إف ىنػاؾ مكافقػة مػف قبػؿ إفػراد العينػة عمػى ىػذه الفقػرة، إم2.43)
 السمطة بيد الإدارة لا تسمح لمممرضيف كالأطباء كالإدارييف باستخداميا عمى رغـ مف مسؤكلياتيـ الكبيرة.

اتجيت إجابات العينة لفقرة )ىناؾ تداخؿ بيف الكاجبات كالمسؤكليات لمعامميف في المستشفى( نحػك الاتفػاؽ -)رابعا(
(، كىي أكبر مف قيمة الكسط الفرضػي، إم 2.53بمغت قيمتو )كالاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط الحسابي كالذم 

إف ىنػػاؾ مكافقػػة مػػف قبػػؿ إفػػراد العينػػة عمػػى ىػػذه الفقػػرة، إم عػػدـ كجػػكد كصػػؼ دقيػػؽ لكػػؿ مينػػة يحػػدد الكاجبػػات 
 كالمسؤكليات التي يجب إف يقكـ بيا التمريضييف أك الأطباء أك الإدارييف.

( يتضح مف ذلؾ بػاف إجابػات العينػة 0.11-1.77كالذم تراكحت بيف ) كما كمف خلبؿ قيـ الانحراؼ المعيارم     
كانت متجانسة. كتشير إجابػات إفػراد العينػة إلػى كجػكد صػراع تنظيمػي سػببو سػكء تحديػد الكاجبػات ككصػؼ العمػؿ 

أم لمملبكػػات التمريضػػية كالطبيػػة كالإداريػػة، إذ لا تعمػػـ كػػؿ فئػػة مػػا ىػػي مسػػؤكلياتيا كمػػا ىػػي كاجباتيػػا كلا تتمتػػع بػػ
 سمطة مف اجؿ القياـ بالمسؤكليات كالكاجبات الكاقعة عمى عاتقيا كما يكجد تداخؿ في الكاجبات لكؿ فئة.

(، كىي أصػغر مػف قيمػة الكسػط الفرضػي، 1.86بمغت قيمة الكسط الحسابي ليذا المتغير ): قرارات المستشفى -1
حػك عػدـ الاتفػاؽ كعػدـ الاتفػاؽ التػاـ، كبػانحراؼ ( كىذا يعني باف إجابات العينة في ىذا المتغيػر متجػو ن2كالبالغ )
 (، كيحتكم ىذا المتغير عمى عدة محاكر كىي:1.66معيارم )

(، كىػي أكبػر 2.15( إف قيمػة الكسػط الحسػابي ليػذا البعػد بمغػت )7: يتبيف مف الجػدكؿ )تحقيؽ الأىداؼ مدل -أ
فػي ىػذا البعػد متجػو نحػك الاتفػاؽ كالاتفػاؽ (، كىػذا يعنػي بػاف إجابػات العينػة 2مف قيمة الكسػط الفرضػي كالبػالغ )

ما فقرات ىذا البعد فقد كانت عمى النحك الآتي:1.75التاـ، كبانحراؼ معيارم )  (، كا 
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ى

ى

 

 
 ( كصؼ عاـ لفقرات مدل تحقيؽ الأىداؼ في اتخاذ قرارات المستشفى7جدكؿ )

تمتمػػؾ المستشػػفى القػػدرة عمػػى التكيػػؼ مػػع مختمػػؼ الظػػركؼ البيئيػػة التػػي اتجيػػت إجابػػات العينػػة لفقػػرة )-)أكلا(
(، كىػي أكبػر مػف 2.17) تكاجييا( نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسػط الحسػابي، كالػذم بمغػت قيمتػو

قيمة الكسط الفرضي، كىذا يعنػي إف ىنػاؾ مكافقػة مػف قبػؿ إفػراد العينػة عمػى ىػذه الفقػرة، أم إف الإدارة ليػا القػدرة 
 عمى اتخاذ القرارات في أم ظرؼ بيئي.

طنيف( نحػك تسعى المستشفى في قراراتيػا لزيػادة فاعميػة تقػديـ الخػدمات لممػكااتجيت إجابات العينة لفقرة ) -)ثانيا(
(، كىػي أكبػر مػف قيمػة الكسػط 2.26الاتفاؽ كالاتفاؽ التػاـ، كىػذا مػا أكػده الكسػط الحسػابي، كالػذم بمغػت قيمتػو )

الفرضي، كىذا يعني إف ىناؾ مكافقة مف قبؿ إفراد العينة عمى ىذه الفقرة، أم إف الإدارة تحاكؿ عمى تطػكير نفسػيا 
 ـ خدمة أفضؿ لممرضى لأنيا تسعى لكسب رضا المريض.مف خلبؿ اتخاذ القرارات التي تساىـ في تقدي

تؤكػػد النتػػائج الحاليػػة إلػػى تحقيػػؽ الأىػػداؼ العامػػة المكضػػكعة فػػي خطػػة اتجيػػت إجابػػات العينػػة لفقػػرة ) -)ثالثػػا(
المستشفى بشكؿ مناسب لمغاية( نحػك الاتفػاؽ كالاتفػاؽ التػاـ، كىػذا مػا أكػده الكسػط الحسػابي، كالػذم بمغػت قيمتػو 

ي أكبر مف قيمة الكسط الفرضي، كىذا يعني إف ىنػاؾ مكافقػة مػف قبػؿ إفػراد العينػة عمػى ىػذه الفقػرة، (، كى2.02)
 أم إف الإدارة تعمؿ ضمف الخطة المكضكعة فتستطيع تحقيؽ الأىداؼ العامة بشكؿ سمس. 

كقعػػة فػػي إعػػداد تمتمػػؾ المستشػػفى القػػدرات الكبيػػرة لمكاجيػػو الزيػػادات المتاتجيػػت إجابػػات العينػػة لفقػػرة ) -)رابعػػا(
(، 2.16المرضى المراجعيف ليا( نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كىػذا مػا أكػده الكسػط الحسػابي، كالػذم بمغػت قيمتػو )

كىػػي أكبػػر مػػف قيمػػة الكسػػط الفرضػػي، كىػػذا يعنػػي إف ىنػػاؾ مكافقػػة مػػف قبػػؿ إفػػراد العينػػة عمػػى ىػػذه الفقػػرة، أم إف 

لا   محايد  أتفؽ بشدة أتفؽ الفقرات
 أتفؽ

لا  
 أتفؽ

الكسط  بشدة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

   % ت % ت % ت % ت % ت 
تمتمػػػػػؾ المستشػػػػػفى القػػػػػدرة عمػػػػػى 

لتكيػػػػػػؼ مػػػػػػع مختمػػػػػػؼ الظػػػػػػركؼ ا
 البيئية التي تكاجييا.

11 02.5 27 14.8 44 26.3 20 10.0 2 1.1 2.17 0.10 

تسػػػػػعى المستشػػػػػفى فػػػػػي قراراتيػػػػػا 
لزيػػػػػادة فاعميػػػػػة تقػػػػػديـ الخػػػػػدمات 

 لممكاطنيف.

15 06.6 30 16.8 35 20.2 18 08.6 4 2.3 2.26 0.18 

تؤكػػد النتػػائج الحاليػػة إلػػى تحقيػػؽ 
كضػػػػكعة فػػػػي الأىػػػػداؼ العامػػػػة الم

خطػػػػة المستشػػػػفى بشػػػػكؿ مناسػػػػب 
 لمغاية.

04 01.1 21 11.3 52 31.8 26 14.1 1 0.3 2.02 1.84 

تمتمػػؾ المستشػػػفى القػػدرات الكبيػػػرة 
لمكاجيػػػػو الزيػػػػادات المتكقعػػػػة فػػػػي 

 إعداد المرضى المراجعيف ليا.

15 06.6 23 12.0 38 22.2 21 11.3 7 4.3 2.16 0.03 

 1.75 2.15           الكسط الحسابي العاـ
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ى

ى

 

مريضػػية كالطبيػػة كالإداريػػة كالأجيػػزة المتطػػكرة كالإمكانيػػات الماديػػة الإدارة تمتمػػؾ القػػدرات مػػف حيػػث الملبكػػات الت
 كالمالية التي تسمح ليا في مكاجية أم زيادة في إعداد المرضى المراجعيف ليا.

( يتضػح مػف ذلػؾ بػاف إجابػات العينػة 0.03-1.75كمف خلبؿ قػيـ الانحػراؼ المعيػارم كالػذم تراكحػت بػيف )      
يمكػف القػكؿ إف إدارة المستشػفى تسػتطيع تحقيػؽ أىػدافيا التػي نشػأت مػف اجميػا مػف كانت متجانسة. كبشكؿ عاـ 

خلبؿ قدرتيا عمى اتخاذ القرارات في إم ظرؼ بيئي مف اجؿ تحسيف الخدمات المقدمػة لممػريض كتمتمػؾ الإمكانيػات 
 المادية كالمالية كالبشرية التي يمكنيا في مكاجية إم زيادة متكقعة في إعداد المرضى.

(، كىػي أكبػر 2.01( إف قيمة الكسط الحسابي ليذا البعد بمغػت )8: يتبيف مف الجدكؿ )المريض كأرضاه دمةخ-ب
(، كىػذا يعنػي بػاف إجابػات العينػة فػي ىػذا البعػد متجػو نحػك الاتفػاؽ كالاتفػاؽ 2مف قيمة الكسػط الفرضػي كالبػالغ )

ما فقرات ىذا البعد فقد كانت 1.82التاـ، كبانحراؼ معيارم )  عمى النحك الآتي:(، كا 
 

 ( كصؼ عاـ لفقرات خدمة المريض كأرضاه في اتخاذ قرارات المستشفى8جدكؿ )

تمبػػي قػػرارات المستشػػفى المتخػػذة الحاجػػات كالرغبػػات المتزايػػدة لممرضػػى( نحػػك نػػة لفقػػرة )اتجيػػت إجابػػات العي-)أكلا(
(، كىػي أكبػر مػف قيمػة الكسػط 2.10الاتفاؽ كالاتفاؽ التػاـ، كىػذا مػا أكػده الكسػط الحسػابي، كالػذم بمغػت قيمتػو )

دارة تتخذ القرارات التػي تسػاعد الفرضي، كىذا يعني إف ىناؾ مكافقة مف قبؿ إفراد العينة عمى ىذه الفقرة، أم إف الإ
عمى تمبية الحاجات المتزايدة مف قبؿ المرضى لأنيا تيدؼ إلى زيادة تعامؿ المرضى مع المستشػفى الػذم يعػد أحػد 

 الجيكد التسكيقية التي تبذليا إدارة المستشفى. 

لا   محايد  أتفؽ بشدة أتفؽ الفقرات
 أتفؽ

لا  
 أتفؽ

الكسط  بشدة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

   % ت % ت % ت % ت % ت 
تمبػػي قػػرارات المستشػػفى المتخػػذة 
الحاجػػػػػػات كالرغبػػػػػػات المتزايػػػػػػدة 

 لممرضى.

06 0045 38 1641 46 2747 12 0445 01 547 2410 0415 

لمستشػػػػػػفى ا إجػػػػػػراءاتتتصػػػػػػؼ 
بالسػػػػػيكلة مػػػػػف حيػػػػػث حصػػػػػكؿ 
 المرضى عمى الخدمة الصحية.

01 741 26 1441 36 2141 24 1247 05 0148 1458 0401 

المستشفى باسػتمرار  إدارةتناقش 
القػػرارات التػػي تصػػب فػػي تحسػػيف 
جكدة الخدمة كتقميؿ فتػرة انتظػار 

 المريض.

06 0045 33 1848 34 2145 21 1047 8 540 2408 0418 

المستشػفى لأجػؿ صػػناعة  تتعامػؿ
قرار جيد مػع المعمكمػات الخاصػة 

 بالمرضى بدقة متناىية.

04 0141 26 1441 36 2141 21 1047 05 0148 2411 0404 
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ىوتأثورهاىفيىقراراتىالمستشفى/ىبحثىتطبوقي
ى

ى

 

المرضػى عمػى الخدمػة الصػحية( تتصؼ إجراءات المستشفى بالسيكلة مف حيث حصكؿ اتجيت إجابات العينة لفقرة )-)ثانيا(
(، كىػي أصػغر مػف قيمػة 1.85نحك عدـ الاتفاؽ كعػدـ الاتفػاؽ التػاـ، كىػذا مػا أكػده الكسػط الحسػابي، كالػذم بمغػت قيمتػو )

الكسػػط الفرضػػي، كىػػذا يعنػػي إف ىنػػاؾ عػػدـ مكافقػػة مػػف قبػػؿ إفػػراد العينػػة عمػػى ىػػذه الفقػػرة، أم إف المػػريض يعػػاني ف اجػػؿ 
 طبية. الحصكؿ عمى الخدمة ال

تناقش إدارة المستشفى باستمرار القػرارات التػي تصػب فػي تحسػيف جػكدة الخدمػة كتقميػؿ اتجيت إجابات العينة لفقرة )-)ثالثا(
(، كىي أكبر مػف 2.08فترة انتظار المريض( نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط الحسابي، كالذم بمغت قيمتو )

تسػتكعب المشػكلبت ىػذه الفقػرة، أم إف الإدارة  قيمة الكسط الفرضي، كىذا يعني إف ىنػاؾ مكافقػة مػف قبػؿ إفػراد العينػة عمػى
 التي تصادؼ المرضى كتحاكؿ إيجاد الحمكؿ ليا بأسرع كقت ممكف. 

تتعامػػؿ المستشػػفى لأجػػؿ صػػناعة قػػرار جيػػد مػػع المعمكمػػات الخاصػػة بالمرضػػى بدقػػة اتجيػػت إجابػػات العينػػة لفقػػرة )-)رابعػػا(
(، كىي أكبر مف قيمة الكسط 2.11الكسط الحسابي، كالذم بمغت قيمتو )متناىية( نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده 

الفرضي، كىذا يعني إف ىناؾ مكافقة مف قبػؿ إفػراد العينػة عمػى ىػذه الفقػرة، أم إف المستشػفى تحػث مكظفييػا مػف الملبكػات 
 التمريضية كالطبية كالإدارية عمى اتخاذ القرارات بدقة عالية التي تصب في مصمحة المريض.

( يتضػػح مػػف ذلػػؾ بػػاف إجابػػات العينػػة كانػػت 0.04-1.82كمػػف خػػلبؿ قػػيـ الانحػػراؼ المعيػػارم كالػػذم تراكحػػت بػػيف )      
متجانسة. كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ إف إدارة المستشفى تسػعى إلػى تقػديـ أفضػؿ الخػدمات مػف اجػؿ كسػب رضػا المػريض مػف 

رة انتظػاره داخػؿ المستشػفى مػف خػلبؿ كضػع جدكلػة متكاممػة خلبؿ تمبية حاجاتو مف فحكصػات كالأجيػزة المتطػكرة كتقميػؿ فتػ
 انجاز الإجراءات بسرعة كسيكلة لإرضاء مرضاىا.لكي تككف  لجميع أقساميا لتجنب الاختناقات كالتزاحـ بيف مرضاىا

كىػػي (، 1.86( إف قيمػػة الكسػػط الحسػػابي ليػػذا البعػػد بمغػػت )01: يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ )اسػػتخداـ المػػكارد المتاحػػة كفػػاءة -ج
(، كىػذا يعنػي بػاف إجابػػات العينػة فػي ىػذا البعػد متجػػو نحػك عػدـ الاتفػاؽ كعػػدـ 2أصػغر مػف قيمػة الكسػط الفرضػػي كالبػالغ )

ما فقرات ىذا البعد فقد كانت عمى النحك الآتي:1.81الاتفاؽ التاـ، كبانحراؼ معيارم )  (، كا 
 حة في اتخاذ قرارات المستشفى( كصؼ عاـ لفقرات كفاءة استخداـ المكارد المتا01جدكؿ )

 

الكسط  بشدة لا أتفؽ  لا أتفؽ  محايد  أتفؽ بشدة أتفؽ الفقرات
 لحسابيا

الانحراؼ 
 المعيارم

   % ت % ت % ت % ت % ت 
تراعي المستشفى في قراراتيػا قضػية اسػتخداـ 
المػػػػػكارد المتاحػػػػػة بصػػػػػكرة حسػػػػػنة لتحقيػػػػػؽ 

 .أىدافيا

15 0646 30 1648 47 2844 06 0045 4 243 2434 0411 

تسػػعى المستشػػػفى فػػػي اتخػػاذ قراراتيػػػا لتقميػػػؿ 
كالماديػة نسبة ىدر المكارد بأنكاعيا )البشػرية 

 كالمالية( عند انجاز المشاريع كتنفيذ الخطط. 

07 0141 23 1240 35 20.2 22 1143 05 0148 2412 0407 

عػػادة مػػا تنجػػز المستشػػفى مشػػاريعيا ضػػمف 
المدة الزمنية المحددة مسبقا في الخطة ككفقا 

 لمقرارات المتخذة في ىذا الشأف.

7 443 25 1344 20 1040 38 2242 12 0445 1460 0405 

تراعػػي المستشػػفى فػػي قراراتيػػا تكزيػػع المػػكارد 
البشػػرية كالماديػػة بشػػكؿ عػػادؿ كشػػفاؼ عمػػى 

 كتشكيلبتيا المختمفة. أقساميا

01 741 12 0445 31 1641 41 2443 11 0245 1458 0403 
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ى
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تراعي المستشفى في قراراتيا قضية استخداـ المكارد المتاحة بصكرة حسنة اتجيت إجابات العينة لفقرة ) -)أكلا(
(، كىي 2.34لتحقيؽ أىدافيا( نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط الحسابي، كالذم بمغت قيمتو )

كىذا يعني إف ىناؾ مكافقة مف قبؿ إفراد العينة عمى ىذه الفقرة، إم إف الإدارة ي، أكبر مف قيمة الكسط الفرض
تراعي في قراراتيا الاستخداـ الأمثؿ لمملبكات التمريضية كالطبية كالإدارية كتحاكؿ الحفاظ عمى خزيف ملبئـ مف 

 الأدكات كالمستمزمات الضركرية لمعمؿ.
عى المستشفى في اتخاذ قراراتيا لتقميؿ نسبة ىدر المكارد بأنكاعيا تساتجيت إجابات العينة لفقرة ) -)ثانيا(

)البشرية كالمادية كالمالية( عند انجاز المشاريع كتنفيذ الخطط( نحك الاتفاؽ كالاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط 
افقة مف قبؿ كىذا يعني إف ىناؾ مك (، كىي أكبر مف قيمة الكسط الفرضي، 2.12الحسابي، كالذم بمغت قيمتو )

إفراد العينة عمى ىذه الفقرة، إم إف الإدارة تقكـ بتكفير كافة الاحتياجات لمملبكات مف اجؿ المحافظة عمييـ كتكفير 
 برامج صيانة دقيقة لجميع الأجيزة كالمعدات الضركرية لإنجاز عمميا. 

المدة الزمنية المحددة مسبقا في  عادة ما تنجز المستشفى مشاريعيا ضمفاتجيت إجابات العينة لفقرة ) -)ثالثا(
الخطة ككفقا لمقرارات المتخذة في ىذا الشأف( نحك عدـ الاتفاؽ كعدـ الاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط الحسابي، 

كىذا يعني إف ىناؾ عدـ مكافقة مف قبؿ إفراد  (، كىي أصغر مف قيمة الكسط الفرضي،1.60كالذم بمغت قيمتو )
 رة، إم إف ىناؾ تمكؤ في انجاز المشاريع ضمف المدة الزمنية. العينة عمى ىذه الفق

تراعي المستشفى في قراراتيا تكزيع المكارد البشرية كالمادية بشكؿ عادؿ اتجيت إجابات العينة لفقرة ) -)رابعا(
الحسابي، كشفاؼ عمى أقساميا كتشكيلبتيا المختمفة( نحك عدـ الاتفاؽ كعدـ الاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط 

كىذا يعني إف ىناؾ عدـ مكافقة مف قبؿ إفراد ( كىي أصغر مف قيمة الكسط الفرضي، 1.58كالذم بمغت قيمتو )
 العينة عمى ىذه الفقرة، إم إف الإدارة لا تضع الشخص المناسب في المكاف المناسب. 

ذلؾ باف إجابات العينة  ( يتضح مف0.07-1.81كمف خلبؿ قيـ الانحراؼ المعيارم كالذم تراكحت بيف )     
كانت متجانسة. كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ إف إدارة المستشفى لا تستخدـ المكارد المادية كالمالية كالبشرية بشكؿ 
كفؤ، كيعكد السبب في ذلؾ إلى تأخر انجاز المشاريع كالذم قد يعكد لحداثة الإدارة أك لقمة خبرة المدراء أك عدـ 

ارة كأصحاب تنفيذ القرار، كذلؾ لا تضع الشخص المناسب في المكاف المناسب كلا كجكد اتصاؿ كتفاىـ بيف الإد
تكزع المكارد المادية حسب حجـ كؿ قسـ كاحتياجاتو كقد يككف بسب المصالح الشخصية، عمى الرغـ مف سعييا 

كالحفاظ عمى عمى استخداـ ىذه المكارد بصكرة حسنة كتقمؿ نسبة ىدر المكارد مف خلبؿ تمبية طمبات العامميف 
 الأجيزة باستخداـ أفضؿ برامج الصيانة.

(، كىي 1.45( إف قيمة الكسط الحسابي ليذا البعد بمغت )00: يتبيف مف الجدكؿ )العامميف كتحفيزىـ مكافآت -د
(، كىذا يعني باف إجابات العينة في ىذا البعد متجو نحك عدـ الاتفاؽ 2أصغر مف قيمة الكسط الفرضي كالبالغ )

ما فقرات ىذا البعد فقد كانت عمى النحك الآتي:1.87لاتفاؽ التاـ، كبانحراؼ معيارم )كعدـ ا  (، كا 
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 ( كصؼ عاـ لفقرات مكافآت العامميف كتحفيزىـ في اتخاذ قرارات المستشفى00جدكؿ ) 

ع اندفاع تعد قرارات المستشفى في مجاؿ التحفيز كالمكافآت مناسبة كتتفؽ ماتجيت إجابات العينة لفقرة )-)أكلا(
(، 1.38العامميف فييا( نحك عدـ الاتفاؽ كعدـ الاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط الحسابي كالذم بمغت قيمتو )

كىذا يعني إف ىناؾ عدـ مكافقة مف قبؿ إفراد العينة عمى ىذه الفقرة، إم إف كىي أصغر مف قيمة الكسط الفرضي، 
 يف.الإدارة لا تنسجـ قراراتيا مع تطمعات العامم

تمنح المكافآت التشجيعية لجميع العامميف المتميزيف في المستشفى عف كؿ اتجيت إجابات العينة لفقرة )-)ثانيا(
عمؿ جاد كاستثنائي كبشكؿ منصؼ( نحك عدـ الاتفاؽ كعدـ الاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط الحسابي كالذم 

ىذا يعني إف ىناؾ عدـ مكافقة مف قبؿ إفراد العينة ك (، كىي أصغر مف قيمة الكسط الفرضي، 1.35بمغت قيمتو )
عمى ىذه الفقرة، إم إف الإدارة تمنح مكافأتيا عمى أساس المحسكبية أك منافع شخصية أك فردية دكف المصمحة 

 العامة.
مع  ترتبط المكافآت كالحكافز بقضية التزاـ كالكلاء لممستشفى بشكؿ يتكافؽاتجيت إجابات العينة لفقرة ) -)ثالثا(

تطمعات إدارة المستشفى نحك تحقيؽ الأىداؼ( نحك عدـ الاتفاؽ كعدـ الاتفاؽ التاـ، كىذا ما أكده الكسط 
كىذا يعني إف ىناؾ عدـ مكافقة مف (، كىي أصغر مف قيمة الكسط الفرضي، 1.57الحسابي، كالذم بمغت قيمتو )

في المستشفى لا يتطمع إلى تحقيؽ أىداؼ  قبؿ إفراد العينة عمى ىذه الفقرة، كىذا يكضح إف نظاـ المكافآت
 المستشفى العامة الأساسية. 

لا   محايد  أتفؽ بشدة أتفؽ الفقرات
 أتفؽ

لا  
 أتفؽ

الكسط  بشدة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

   % ت % ت % ت % ت % ت 
تعػػد قػػػرارات المستشػػفى فػػػي مجػػػاؿ 
التحفيػػز كالمكافػػآت مناسػػبة كتتفػػؽ 

 مع اندفاع العامميف فييا.

8 540 08 0148 24 1247 45 2740 17 0841 1438 0401 

تمػػنح المكافػػآت التشػػجيعية لجميػػع 
العامميف المتميزيف فػي المستشػفى 
عػػػػف كػػػػػؿ عمػػػػؿ جػػػػػاد كاسػػػػػتثنائي 

 كبشكؿ منصؼ.

6 347 15 0646 13 0542 51 3147 21 1143 1435 0403 

تػػػرتبط المكافػػػآت كالحػػػكافز بقضػػػية 
كالػػػػكلاء لممستشػػػػفى بشػػػػكؿ  التػػػػزاـ

 إدارةيتكافػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػع تطمعػػػػػػػػػػػات 
 .الأىداؼالمستشفى نحك تحقيؽ 

00 644 17 0841 24 1247 38 2242 13 0542 1457 0407 

عادة ما تصب القرارات التي تتعمػؽ 
بػػػػالتحفيز كالمكافػػػػآت فػػػػي تحقيػػػػؽ 
التػػػكازف بػػػيف مصػػػمحة المستشػػػفى 
كمصػػػالح العػػػامميف كافػػػة بمختمػػػؼ 

 اختصاصاتيـ.

00 644 10 0342 34 2145 32 1842 16 0743 1452 0405 

 1487 1445           الكسط الحسابي العاـ
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عادة ما تصب القرارات التي تتعمؽ بالتحفيز كالمكافآت في تحقيؽ التكازف اتجيت إجابات العينة لفقرة ) -)رابعا(
التاـ، كىذا  بيف مصمحة المستشفى كمصالح العامميف كافة بمختمؼ اختصاصاتيـ( نحك عدـ الاتفاؽ كعدـ الاتفاؽ

كىذا يعني إف ىناؾ (، كىي أصغر مف قيمة الكسط الفرضي، 1.52ما أكده الكسط الحسابي، كالذم بمغت قيمتو )
عدـ مكافقة مف قبؿ إفراد العينة عمى ىذه الفقرة، مما يدؿ عمى إف ىناؾ فجكة تنتج بكاسطة قرارات المستشفى التي 

 ممستشفى كالمصالح الخاصة لمعامميف.لا تسعى إلى المكازنة بيف المصالح العامة ل
( يتضح مف ذلؾ باف إجابات العينة 0.07-1.87كمف خلبؿ قيـ الانحراؼ المعيارم كالذم تراكحت بيف )      

كانت متجانسة. كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ إف القرارات المتعمقة بالتحفيز كالمكافآت لـ تكف بالمستكل المطمكب مف 
نيا لـ تحقؽ التكازف المطمكب بيف حيث تحقيؽ تطمعات العاممي ف مف حيث إنصافيا لمعمؿ الجاد كالاستثنائية، كا 

 مصالح المستشفى كالمصالح الخاصة لمعامميف. 
 حانْا: اختثار فرظْاخ انثحج ػهَ يستٌٍ المستشفْاخ

 الفرضية الأكلى-0
بحسب السمات الشخصية لدييـ  تتبايف أسباب حدكث الصراع بيف الملبكات التمريضية كالطبية كالإدارية،      

كلاختبار العلبقة  )الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، العنكاف الكظيفي، طبيعة العمؿ كمكاف العمؿ(.
حسب المعمكمات الديمغرافية لأسباب حدكث الصراع بيف الملبكات التمريضية كالطبية كالإدارية سنستخدـ اختبار 

 كما يمي: ( ككانت النتائج x2مربع )
 ( نتائج اختبار العلبقة حسب المعمكمات الديمغرافية لأسباب حدكث الصراع01جدكؿ )

قيمة مربع كأم  
 المحسكبة

 الدلالة (1.14قيمة مربع كأم الجدكلية مستكل دلالة ) درجة الحرية

 لا تكجد فركقات 8.377 3 1.214 حسب الجنس
 كجكد فركقات 10.115 01 10.001 حسب العمر

 كجكد فركقات 15.185 05 15.718 المؤىؿ العممي حسب
 كجكد فركقات 10.115 01 10.621 حسب سنكات الخدمة
 كجكد فركقات 81.420 57 088.12 حسب العنكاف الكظيفي

 لا تكجد فركقات 8.377 3 1.424 حسب مكاف العمؿ
 كجكد فركقات 04.416 7 13.177 حسب طبيعة العمؿ

( كىي أصغر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة 1.214مربع كأم المحسكبة )حسب الجنس: بمغت قيمة  -أ
( كىذا يعني عدـ كجكد فركقات ذات دلالة معنكية لأسباب حدكث 8.377( كالبالغة )3( كدرجة حرية )1.14)

كف في الصراع بحسب الجنس، كيعكد السبب في ذلؾ إف الذككر كالإناث لدييـ نفس الرغبات كالغايات الذيف يسع
 الكصكؿ ليا. 

( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة 10.001حسب العمر: بمغت قيمة مربع كأم المحسكبة ) -ب
( كىذا يعني كجكد فركقات ذات دلالة معنكية لأسباب حدكث 10.115( كالبالغة )01( كدرجة حرية )1.14)

ع عند اختلبؼ الأعمار، كيعكد السبب في ذلؾ إف الصراع بحسب العمر إم إف ىناؾ اختلبؼ في أسباب الصرا



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 

 

 2015 لسنة 81العدد    21كالإدارية   المجمد  يةالعمكـ الاقتصاد مجمة             26
مسبباتىالصراعىالتنظوميىبونىالملاكاتىالتمروضوةىوالطبوةىوالإداروةىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ىوتأثورهاىفيىقراراتىالمستشفى/ىبحثىتطبوقي
ى

ى

 

%(، كىذه الفئة تككف أكثر مؤىمة لافتعاؿ 33.8النسبة الكبيرة مف المبحكثيف كانت الفئة العمرية الشابة كبنسبة )
الصراع مف الفئات العمرية الأخرل بسبب الاختلبؼ مف حيث الخبرة الكفاءة ككذلؾ رغبتيا في الحصكؿ عمى مكانو 

 .   كظيفية
( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند 15.718حسب المؤىؿ العممي: بمغت قيمة مربع كأم المحسكبة ) -ج

( كىذا يعني كجكد فركقات ذات دلالة معنكية 15.185( كالبالغة )15( كدرجة حرية )1.14مستكل دلالة )
صراع عند اختلبؼ المستكل لأسباب حدكث الصراع بحسب المؤىؿ العممي، إم إف ىناؾ اختلبؼ في أسباب ال

العممي. كيعكد السبب في ذلؾ إلى التفاكت في الشيادات، إذ إف بعض إفراد العينة يحممكف شيادات الدبمكـ العالي 
كالماجستير كالدكتكراه، كىـ يعتقدكف أنيـ يجب إف يتميزكا عف غيرىـ مف حممة الشيادات الأدنى في الكاجبات 

 الكظيفي كالمكافآت.
( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند 10.621كات الخدمة: بمغت قيمة مربع كأم المحسكبة )حسب سن -د

( كىذا يعني كجكد فركقات ذات دلالة معنكية 10.115( كالبالغة )01( كدرجة حرية )1.14مستكل دلالة )
نكات لأسباب حدكث الصراع بحسب سنكات الخدمة إم إف ىناؾ اختلبؼ في أسباب الصراع عند اختلبؼ س

الخدمة. كيعكد السبب في ذلؾ بأف نسبة المبحكثيف الذيف تـ اختيارىـ بحسب عدد سنكات الخدمة كانت متمركزة 
%(، كىذه الفئة 18.8( سنكات كبنسبة )4%( كلمذيف لدييـ اقؿ مف )25.6سنة كبنسبة ) 01-4لمذيف لدييـ 

 يـ الشخصية.  تككف أكثر افتعاؿ لمصراع بسبب رغبتيـ في تحقيؽ غاياتيـ كمصالح
( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند 088.12حسب العنكاف الكظيفي: بمغت قيمة مربع كأم المحسكبة )-ق

( كىذا يعني كجكد فركقات ذات دلالة معنكية 81.420( كالبالغة )57( كدرجة حرية )1.14مستكل دلالة )
عمؿ كؿ كظيفة عف الكظيفة الأخرل مف حيث  لأسباب حدكث الصراع بحسب العنكاف الكظيفي، كذلؾ لتبايف طبيعة

الكاجبات كالمسؤكليات فضلب عف طريقة تعامؿ إدارة كؿ قسـ مع مكظفييا، فيما يخص المكافآت كالايفادات، 
 كغيرىا مف القرارات الإدارية. 

 ( كىي أصغر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل1.424حسب مكاف العمؿ: بمغت قيمة مربع كأم المحسكبة )-ك
( كىذا يعني عدـ كجكد فركقات ذات دلالة معنكية لأسباب 8.377( كالبالغة )3( كدرجة حرية )1.14دلالة )

حدكث الصراع بحسب مكاف العمؿ، كىذا يعني إف جميع إفراد العينة يمركف بنفس الظركؼ، إذ يعانكف مف عدـ 
ي دقيؽ فضلب عف كثرة الخلبفات بيف المشاركة في القرارات التي تصب في مصمحة العمؿ، كعدـ كجكد كصؼ كظيف

 الييئات التمريضية كالطبية كالإدارية.
( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل 13.177حسب طبيعة العمؿ: بمغت قيمة مربع كأم المحسكبة )-م

حدكث  (، كىذا يعني كجكد فركقات ذات دلالة معنكية لأسباب04.416( كالبالغة )7( كدرجة حرية )1.14دلالة )
الصراع بحسب طبيعة العمؿ إم إف ىناؾ اختلبؼ في أسباب الصراع عند اختلبؼ العمؿ سكاء كانكا في العمؿ 
الطبي أك الإدارم أك التمريضي. كيرجع السبب في ذلؾ إف الممرضيف يخضعكف إلى السمطة الطبية كالإدارية معا 

ء فضلب عف تعامؿ مدير قسـ كؿ فئة مع مكظفييا عكس الإدارييف الذيف يككف لدييـ سمطة مكازية لسمطة الأطبا
 مف حيث تحديد الكاجبات كالمسؤكليات.
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تتبايف أسباب حدكث الصراع بيف الملبكات كبصكرة عامة يمكف القكؿ قد تحققت الفرضية الأكلى القائمة )     
ممي، سنكات الخدمة، التمريضية كالطبية كالإدارية بحسب السمات الشخصية لدييـ )الجنس، العمر، المؤىؿ الع

العنكاف الكظيفي، طبيعة العمؿ كمكاف العمؿ(. عمى مستكل العمر كالمؤىؿ العممي كسنكات الخدمة كالعنكاف 
 الكظيفي كطبيعة العمؿ، لكف رفضت عمى مستكل الجنس كطبيعة العمؿ.

 انفرظْح انخانْح-2
كثيرة كبحسب أكلكياتيا ىي )مراعاة  ينسب حدكث الصراع في مستشفيات دائرة مدينة الطب إلى أسباب      

 .المصالح الشخصية، التمايز الميني كالكظيفي، ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف، كسكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ(
 ( لمتبايف، ككانت النتائج كما يمي:ANOVA TESTلاختبار ىذه الفرضية، تـ استخداـ اختبار )

 ( لمفركقات بيف أسباب الصراعANOVA TEST) ( نتائج اختبار التبايف حسب اختبار02جدكؿ )
الكسط  

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الجدكلية بمستكل  Fقيمة  المحسكبة Fقيمة 
(4)% 

 الدلالة

    1.612 2.323 مراعاة المصمحة الشخصية
 كجكد 2.81 4.21 1.842 2.641 التمايز الميني كالكظيفي
 اتفركق   1.762 2.418 ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف

    1.774 2.270 سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ
 
( كالبالغة 1.14(، كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )4.21المحسكبة ) Fبمغت قيمة    
(، كىذا يعني ىناؾ فركقات ذات دلالة معنكية بيف أسباب الصراع، كمف قيـ الكسط الحسابي تككف الأكلكية 2.81)

تحديد لميني كالكظيفي كتمييا ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف كتمييا مراعاة المصمحة الشخصية كأخيرا سكء لػ التمايز ا
الكاجبات ككصؼ العمؿ. كيعزك الباحث ذلؾ، إف إفراد العينة ترل إف سبب حدكث الصراع داخؿ المستشفى في 

ة سكء معامؿ إدارة المستشفى مع الكقت الحاضر إلى التمايز الميني كالكظيفي يميو ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف نتيج
العامميف كعدـ السماح ليـ في المشاركة في القرارات التي تصب في مصمحة العمؿ ككثرة الخلبفات بيف ىيئات 

 التمريض كالأطباء كالإدارييف كضعؼ عممية الاتصاؿ. ثـ تميو المصمحة الشخصية كسكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ.
حدكث الصراع في مستشفيات دائرة مدينة الطب إلى أسباب  ينسبية الثالثة القائمة )كبيذا يتضح إف الفرض     

كثيرة كبحسب أكلكياتيا ىي )مراعاة المصالح الشخصية، التمايز الميني كالكظيفي، ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف، 
 قد تحققت نتيجة كجكد فركقات بيف ىذه الأسباب ككؿ.  كسكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ(

 انفرظْح انخانخح-3
يختمؼ تأثير كؿ سبب مف أسباب الصراع بيف الملبكات التمريضية كالطبية كالإدارية لمستشفيات دائرة مدينة       

رضاء، كفاءة استخداـ المكارد المتاحة، مكافأة  الطب في قراراتيا المختمفة )مدل تحقيؽ الأىداؼ، خدمة المريض كا 
ضية السادسة في تأثير أسباب الصراع في قرارات المستشفى مجتمعة كمنفردة العامميف كتحفيزىـ(. كلتحقيؽ الفر 

 سنستخدـ الانحدار الخطي البسيط ككانت النتائج كما يمي:
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 تأحير أسثاب انصراع في قراراخ المستشفَ:-أ
شفى( تـ لاختبار الفرضية الرئيسية كمفادىا )ىناؾ تأثير أسباب الصراع مجتمعة كمنفردة في قرارات المست     

 الحصكؿ عمى النتائج التالية:
 ( نتائج الانحدار الخطي البسيط في تأثير أسباب الصراع في قرارات المستشفى03جدكؿ )

المتغير  المتغيرات المستقمة
 التابع

قيمة 
 الثابت

قيمة معامؿ 
 الانحدار

قيمة معامؿ 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
 المحسكبة

 الدلالة

عدـ كجكد  1.77 1.10 -1.18 2.16  مراعاة المصمحة الشخصية
 تأثير

 كجكد تأثير 01.17 1.17 -1.12 2.71 قرارات التمايز الميني كالكظيفي
 كجكد تأثير 5.66 1.14 -1.08 2.52 المستشفى ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف

 كجكد تأثير 8.31 1.15 -1.11 2.61  سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ
 كجكد تأثير 01.35 1.16 -1.18 2.88  الأسباب مجتمعة

 2.77( = 034،0( كدرجة حرية )1.14الجدكلية عند مستكل دلالة ) Fقيمة 
 
في قرارات  مراعاة المصمحة الشخصية: لـ يظير تأثير ذات دلالة معنكية لالمصمحة الشخصية مراعاة-)أكلا( 

( 1.14تكل دلالة )( كىي أصغر مف قيمتيا الجدكلية عند مس1.77المحسكبة ) Fالمستشفى حيث بمغت قيـ 
كذلؾ عندما تراعي المستشفى فئة معينة عمى حساب فئة أخرل أك كثرة الخلبفات عؿ أساس  (.2.77كالبالغة )

 المصالح الشخصية لا تكثر عمى قرارات المستشفى.
ستشفى في قرارات الم متمايز الميني كالكظيفي: ىناؾ تأثير ذات دلالة معنكية لالميني كالكظيفي التمايز-)ثانيا(

( كالبالغة 1.14( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )01.17المحسكبة ) Fحيث بمغت قيـ 
( كىي قيمة سالبة إم التأثير سمبي، كعند تغير كحدة كاحدة -1.12(، كقد بمغت قيمة معامؿ الانحدار )2.77)

%( بالاتجاه السمبي. مما يدؿ 12ى بنسبة )سيككف ىناؾ تغير في قرارات المستشف التمايز الميني كالكظيفيفي 
عمى كجكد علبقة عكسية بيف التمايز الميني كالكظيفي كقرارات المستشفى، كيعكد السبب في ذلؾ لاف الإدارة 
المستشفى لا تتعامؿ بنمط كاحد مع جميع العامميف كلا تسمح بمشاركة الآخريف في اتخاذ القرارات مما يؤثر سمبي 

 شفى.عمى قرارات المست
في قرارات المستشفى  ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف: ىناؾ تأثير ذات دلالة معنكية لالتنسيؽ كالتعاكف ضعؼ-)ثالثا(

( كالبالغة 1.14( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )5.66المحسكبة ) Fحيث بمغت قيـ 
م التأثير سمبي، كعند تغير كحدة كاحدة ( كىي قيمة سالبة إ-1.08(، كقد بمغت قيمة معامؿ الانحدار )2.77)

%( بالاتجاه السمبي. مما يدؿ 08سيككف ىناؾ تغير في قرارات المستشفى بنسبة ) ضعؼ التنسيؽ كالتعاكففي 
الخلبفات عمى كجكد علبقة عكسية بيف ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف مع قرارات المستشفى، كيعكد السبب في ذلؾ لكثرة 

 كالطبية كالإدارية كضعؼ الاتصاؿ بيف الأقساـ كافة كؿ ىذا يعيؽ اتخاذ قرار يخدـ المستشفى.  بيف الملبكات التمريضية 
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 سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ: ىناؾ تأثير ذات دلالة معنكية لتحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ سكء-)رابعا(
لجدكلية عند مستكل دلالة ( كىي أكبر مف قيمتيا ا8.31المحسكبة ) Fفي قرارات المستشفى حيث بمغت قيـ 

( كىي قيمة سالبة إم التأثير سمبي، كعند -1.11(، كقد بمغت قيمة معامؿ الانحدار )2.77( كالبالغة )1.14)
%( 11سيككف ىناؾ تغير في قرارات المستشفى بنسبة ) سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿتغير كحدة كاحدة في 

ة عكسية بيف سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ كقرارات المستشفى، بالاتجاه السمبي. مما يدؿ عمى كجكد علبق
كيعكد السبب في ذلؾ لعدـ إعطاء صلبحيات لمملبكات التمريضية كالطبية كالإدارية عند ممارسة كاجباتيا كعدـ 

 كجكد كصؼ كظيفي خاص لكؿ فئة مما يؤثر كؿ ىذا عمى قرارات المستشفى.
أثير ذات دلالة معنكية لأسباب الصراع عمى قرارات المستشفى حيث بمغت قيـ كبصكرة عامة يمكف القكؿ إف ىناؾ ت

F ( كقد بمغت قيمة معامؿ 2.77( كالبالغة )1.14( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )01.35المحسكبة ،)
لصراع سيككف ىناؾ تغير في ( كىي قيمة سالبة إم التأثير سمبي، كعند تغير كحدة كاحدة في أسباب ا-1.18الانحدار )

%( بالاتجاه السمبي. إم إف العلبقة بيف أسباب الصراع كقرارات المستشفى علبقة عكسية، لاف 18قرارات المستشفى بنسبة )
كجكد ىذه الأسباب لا يمكف اتخاذ قرارات تحقؽ بيا المصمحة العامة، لاف عندما لا تتعامؿ إدارة المستشفى بأسمكب كاحد مع 

امميف كلا تعطييـ الصلبحيات لممارسة كاجباتيـ كلا تسمح ليـ في المشاركة في عممية اتخاذ القرارات مما يسبب جميع الع
 خلبفات كثيرة بيف العامميف، كؿ ىذا يبعدنا عف المصمحة العامة لممستشفى.    

التمايز الميني  كلمعرفة أكثر الأسباب تأثيرا في قرارات المستشفى مف خلبؿ معامؿ التحديد حيث ظير     
%( 5كبمعامؿ تحديد ) سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ%( كيميو 7الأكثر تأثيرا كبمعامؿ تحديد ) كالكظيفي
 %(.4كبمعامؿ تحديد ) ضعؼ التنسيؽ كالتعاكفكيميو 

 تأحير أسثاب انصراع في يذٍ تحقْق الأىذاف: -ب
باب الصراع مجتمعة كمنفردة في مدل تحقيؽ الأىداؼ( تـ الحصكؿ لاختبار الفرضية الرئيسية كمفادىا )ىناؾ تأثير أس     

 عمى النتائج التالية:
 ( نتائج الانحدار الخطي البسيط في تأثير أسباب الصراع في مدل تحقيؽ الأىداؼ04جدكؿ )

المتغيػػػػػػػػػػػػر  المتغيرات المستقمة
 التابع

قيمػػػػة معامػػػػؿ التحديػػػػد  قيمة معامؿ الانحدار قيمة الثابت
R2 

 Fقيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 لمحسكبةا

 الدلالة

 عدـ كجكد تأثير 1.77 1.10 -1.01 2.48  مراعاة المصمحة الشخصية
 كجكد تأثير 7.24 1.14 -1.10 3.15 مدل التمايز الميني كالكظيفي
 كجكد تأثير 4.07 1.12 -1.07 2.80 تحقيؽ ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف

سػػػػػػػكء تحديػػػػػػػد الكاجبػػػػػػػات 
 ككصؼ العمؿ

 كجكد تأثير 5.66 1.13 -1.10 2.85 الأىداؼ

 كجكد تأثير 6.58 1.14 -1.17 3.13  الأسباب مجتمعة
 2.77( = 034،0( كدرجة حرية )1.14الجدكلية عند مستكل دلالة ) Fقيمة 
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في مدل تحقيؽ  مراعاة المصمحة الشخصية: لـ يظير تأثير ذات دلالة معنكية لالمصمحة الشخصية مراعاة -)أكلا(

( 1.14( كىي أصغر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )1.77لمحسكبة )ا Fالأىداؼ حيث بمغت قيـ 
(. إم أف إفراد العينة ترل عدـ كجكد تأثير لمصالحيـ الشخصية عمى تحقيؽ الأىداؼ العامة 2.77كالبالغة )

 المكضكعة في خطة المستشفى. كذلؾ لاف اختلبؼ الرؤل لا يعيؽ تحقيؽ الأىداؼ العامة. 
في مدل تحقيؽ  متمايز الميني كالكظيفي: ىناؾ تأثير ذات دلالة معنكية لالميني كالكظيفي يزالتما -)ثانيا(

( كالبالغة 1.14( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )7.24المحسكبة ) Fالأىداؼ حيث بمغت قيـ 
مبي، كعند تغير كحدة كاحدة ( كىي قيمة سالبة إم التأثير س-1.10(، كقد بمغت قيمة معامؿ الانحدار )2.77)

%( بالاتجاه السمبي. مما 10سيككف ىناؾ تغير في مدل تحقيؽ الأىداؼ بنسبة ) التمايز الميني كالكظيفيفي 
يدؿ عمى كجكد علبقة عكسية بيف التمايز الميني كالكظيفي كمدل تحقيؽ الأىداؼ، كيعكد السبب في ذلؾ إلى 

اركة فئة معينة في عممية اتخاذ القرارات التي تصب في مصمحة العمؿ، إدارة المستشفى، لاف عندما لا تسمح بمش
كعدـ مراعاتيا أسس الكفاءة كالخبرة في تكزيع الميمات كالكاجبات عمى مستكل الكظائؼ، كبالتالي كؿ ىذا يؤثر 

 سمبيا عمى تحقيؽ الأىداؼ العامة لممستشفى.
في مدل تحقيؽ  ضعؼ التنسيؽ كالتعاكفة معنكية ل: ىناؾ تأثير ذات دلالالتنسيؽ كالتعاكف ضعؼ -)ثالثا(

( كالبالغة 1.14( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )4.07المحسكبة ) Fالأىداؼ حيث بمغت قيـ 
( كىي قيمة سالبة إم التأثير سمبي، كعند تغير كحدة كاحدة -1.07(، كقد بمغت قيمة معامؿ الانحدار )2.77)

%( بالاتجاه السمبي. مما 07سيككف ىناؾ تغير في مدل تحقيؽ الأىداؼ بنسبة ) كالتعاكفضعؼ التنسيؽ في 
يدؿ عمى كجكد علبقة عكسية بيف ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف كمدل تحقيؽ الأىداؼ، كيعكد السبب في ذلؾ لضعؼ 

راء كالأفكار مف اجؿ عممية الاتصاؿ بيف الأقساـ كالشعب كالى عدـ ممارسة إدارة المستشفى إم تنسيؽ لتكحيد الآ
 تقميؿ حدة الصراع، مما يؤثر سمبيا عمى تحقيؽ الأىداؼ العامة لممستشفى.     

 سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ: ىناؾ تأثير ذات دلالة معنكية لتحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ سكء -)رابعا(
قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة ( كىي أكبر مف 5.66المحسكبة ) Fفي مدل تحقيؽ الأىداؼ حيث بمغت قيـ 

( كىي قيمة سالبة إم التأثير سمبي، كعند -1.10(، كقد بمغت قيمة معامؿ الانحدار )2.77( كالبالغة )1.14)
سيككف ىناؾ تغير في مدل تحقيؽ الأىداؼ بنسبة  سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿتغير كحدة كاحدة في 

كجكد علبقة عكسية بيف سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ كمدل  %( بالاتجاه السمبي. مما يدؿ عمى10)
تحقيؽ الأىداؼ، كيعكد السبب في ذلؾ إلى عدـ كجكد كصؼ كظيفي شامؿ لمميارات كالكاجبات التي يقكـ بيا 

 شاغؿ الكظيفة كبالتالي لا يستطيع الفرد المساعدة في تحقيؽ الأىداؼ العامة لممستشفى.  
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يمكف القكؿ إف ىناؾ تأثير ذات دلالة معنكية لأسباب الصراع في مدل تحقيؽ الأىداؼ حيث بمغت قيـ كبصكره عامة 
F ( كقد بمغت قيمة معامؿ 2.77( كالبالغة )1.14( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )6.58المحسكبة ،)

حدة كاحدة في أسباب الصراع سيككف ىناؾ تغير في ( كىي قيمة سالبة إم التأثير سمبي، كعند تغير ك -1.17الانحدار )
%( بالاتجاه السمبي. إم إف العلبقة عكسية بيف أسباب الصراع كبيف مدل تحقيؽ 17مدل تحقيؽ الأىداؼ بنسبة )

الأىداؼ، إم إف إدارة المستشفى لا تستطيع تحقيؽ الأىداؼ بكجكد ىذه الأسباب، كيعكد السبب في ذلؾ إلى ضعؼ الاتصاؿ 
التفاكت في عدالة تكزيع الأعماؿ كالمسؤكليات الكظيفية. كاف أكثر الأنماط تأثيرا في مدل تحقيؽ الأىداؼ مف خلبؿ  كالى

سكء تحديد الكاجبات ككصؼ %( كيميو 4الأكثر تأثيرا كبمعامؿ تحديد ) التمايز الميني كالكظيفيمعامؿ التحديد إذ ظير 
 %(.2كبمعامؿ تحديد ) ؽ كالتعاكفضعؼ التنسي%( كيميو 3كبمعامؿ تحديد ) العمؿ

 تأحير أسثاب انصراع في خذيح المرّط ًإرظاءه: -د
رضاءه(       لاختبار الفرضية الرئيسية كمفادىا )ىناؾ تأثير أسباب الصراع مجتمعة كمنفردة في خدمة المريض كا 

 تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية:
رضاءه ( نتائج الانحدار الخطي البسيط في تأثير05جدكؿ )  أسباب الصراع في خدمة المريض كا 

المتغير  المتغيرات المستقمة
 التابع

قيمة معامؿ التحديد  قيمة معامؿ الانحدار قيمة الثابت
R2 

 Fقيمة 
 المحسكبة

 الدلالة

 عدـ كجكد تأثير 1.07 1.110 -1.14 2.15  مراعاة المصمحة الشخصية
 كجكد تأثير 6.52 1.14 -1.11 2.81 خدمة التمايز الميني كالكظيفي
 كجكد تأثير 5.13 1.13 -1.10 2.74 المريض ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف

رضاءه سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ  كجكد تأثير 3.87 1.12 -1.08 2.64 كا 
 كجكد تأثير 5.31 1.13 -1.17 3.15  الأسباب مجتمعة

 2.77=  (034،0( كدرجة حرية )1.14الجدكلية عند مستكل دلالة ) Fقيمة 
في خدمة  مراعاة المصمحة الشخصية: لـ يظير تأثير ذات دلالة معنكية لالمصمحة الشخصية مراعاة-)أكلا(

رضاءه حيث بمغت قيـ  ( كىي أصغر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة 1.07المحسكبة ) Fالمريض كا 
صالحيـ الخاصة عمى خدمة المريض. (. إم أف إفراد العينة ترل عدـ كجكد تأثير لم2.77( كالبالغة )1.14)

فمثلب إذا تـ اختيار مسؤكؿ إم قسـ بناء عمى مصمحة الشخصية لممدير فيذا بالتالي لا يؤثر عمى خدمات التي 
 أعتادىا ممرضي القسـ عمى تقديمو يكميا.

خدمة المريض في  متمايز الميني كالكظيفي: ىناؾ تأثير ذات دلالة معنكية لالميني كالكظيفي التمايز-)ثانيا(
رضاءه حيث بمغت قيـ  ( كالبالغة 1.14( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )6.52المحسكبة ) Fكا 

( كىي قيمة سالبة إم التأثير سمبي، كعند تغير كحدة كاحدة -1.11(، كقد بمغت قيمة معامؿ الانحدار )2.77)
رضاءه بنسبة )في كفاءة استخداـ المكارد المتاحة سيككف ىناؾ تغي %( بالاتجاه 11ر في خدمة المريض كا 

السمبي. مما يدؿ عمى كجكد علبقة عكسية بيف التمايز الميني كالكظيفي كخدمة المريض كأرضاه، كيعكد السبب 
في ذلؾ لييمنة الأطباء عمى قرارات التي تصب في مصمحة المريض دكف السماح لمممرضيف بالمشاركة فييا كىذا 

ت إفراد العينة، كىذا ما يؤدم إلى ضعؼ في أداء الممرضيف الذم يؤثر بصكرة عامة في خدمة ما أكدتو إجابا
 المريض.
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في خدمة المريض  ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف: ىناؾ تأثير ذات دلالة معنكية لالتنسيؽ كالتعاكف ضعؼ-)ثالثا(
رضاءه حيث بمغت قيـ  ( كالبالغة 1.14مستكل دلالة ) ( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند5.13المحسكبة ) Fكا 

( كىي قيمة سالبة إم التأثير سمبي، كعند تغير كحدة كاحدة -1.10(، كقد بمغت قيمة معامؿ الانحدار )2.77)
رضاءه بنسبة ) ضعؼ التنسيؽ كالتعاكففي  %( بالاتجاه السمبي. مما 10سيككف ىناؾ تغير في خدمة المريض كا 

تنسيؽ كالتعاكف كخدمة المريض كأرضاه، كيعكد السبب في ذلؾ إلى قمة يدؿ عمى كجكد علبقة عكسية بيف ضعؼ 
التفاىـ بيف ىيئات التمريض كالأطباء كالإدارييف مما يسبب ضعؼ في إجراءات العمؿ كالتكاصؿ التي بدكرىا تسبب 

 في انتظار المريض لفترة أطكؿ.
 سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿنكية ل: ىناؾ تأثير ذات دلالة معتحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ سكء-)رابعا(

رضاءه حيث بمغت قيـ  ( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل 3.87المحسكبة ) Fفي خدمة المريض كا 
( كىي قيمة سالبة إم التأثير سمبي، -1.08(، كقد بمغت قيمة معامؿ الانحدار )2.77( كالبالغة )1.14دلالة )

رضاءه  حديد الكاجبات ككصؼ العمؿسكء تكعند تغير كحدة كاحدة في  سيككف ىناؾ تغير في خدمة المريض كا 
%( بالاتجاه السمبي. مما يدؿ عمى كجكد علبقة عكسية بيف سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ 08بنسبة )

كخدمة المريض كأرضاه، كيعكد السبب في ذلؾ لكضع الشخص المناسب في المكاف الغير مناسب، كنطاؽ 
 م يفكؽ قابميات العامميف مما يؤثر عمى نكعية ككمية الخدمة الصحية. الكاجبات الذ

رضاءه        كبصكرة عامة يمكف القكؿ إف ىناؾ تأثير ذات دلالة معنكية لأسباب الصراع )مجتمعة( في خدمة المريض كا 
(، كقد 2.77بالغة )( كال1.14( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )5.31المحسكبة ) Fحيث بمغت قيـ 

( كىي قيمة سالبة إم التأثير سمبي، كعند تغير كحدة كاحدة في أسباب الصراع سيككف -1.17بمغت قيمة معامؿ الانحدار )
رضاءه بنسبة )  %( بالاتجاه السمبي.   17ىناؾ تغير في خدمة المريض كا 

رضاءه مف خلبؿ         التمايز الميني كالكظيفيمعامؿ التحديد حيث ظير كلمعرفة أكثر الأنماط تأثيرا في خدمة المريض كا 
سكء تحديد الكاجبات ككصؼ %( كيميو 3كبمعامؿ تحديد ) ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف%( كيميو 4الأكثر تأثيرا كبمعامؿ تحديد )

 %(.2كبمعامؿ تحديد ) العمؿ
 تأحير أسثاب انصراع في كفاءج استخذاو المٌارد المتاحح:-د

ة الرئيسية كمفادىا )ىناؾ تأثير أسباب الصراع مجتمعة كمنفردة في كفاءة استخداـ المكارد لاختبار الفرضي      
 المتاحة( تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية:

 ( نتائج الانحدار الخطي البسيط في تأثير أسباب الصراع في كفاءة استخداـ المكارد المتاحة06جدكؿ )
المتغير  المتغيرات المستقمة

 التابع
قيمة 
 الثابت

قيمة معامؿ 
 الانحدار

قيمة معامؿ 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
 المحسكبة

 الدلالة

 عدـ كجكد تأثير 1.38 1.112 -1.17 2.12 كفاءة مراعاة المصمحة الشخصية
 كجكد تأثير 01.52 1.17 -1.16 2.88 استخداـ التمايز الميني كالكظيفي
 عدـ كجكد تأثير 2.40 1.11 -1.05 2.43 المكارد ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف

 عدـ كجكد تأثير 2.07 1.11 -1.04 2.38 المتاحة سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ
 كجكد تأثير 5.30 1.13 -1.16 2.82  الأسباب مجتمعة

 2.77( = 034،0( كدرجة حرية )1.14الجدكلية عند مستكل دلالة ) Fقيمة 
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في كفاءة  مراعاة المصمحة الشخصيةلالة معنكية ل: لـ يظير تأثير ذات دالمصمحة الشخصية مراعاة-)أكلا(
( كىي أصغر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة 1.38المحسكبة ) Fاستخداـ المكارد المتاحة حيث بمغت قيـ 

(. كىذا يعني عندما تراعي المستشفى فئة معينة عمى حساب فئة أخرل لا تؤثر عمى 2.77( كالبالغة )1.14)
 فاءة استخداـ المكارد.قرارات التي تخص ك

في كفاءة استخداـ  متمايز الميني كالكظيفي: ىناؾ تأثير ذات دلالة معنكية لالميني كالكظيفي التمايز-)ثانيا(
( 1.14( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )01.52المحسكبة ) Fالمكارد المتاحة حيث بمغت قيـ 

( كىي قيمة سالبة إم التأثير سمبي، كعند تغير كحدة -1.16امؿ الانحدار )(، كقد بمغت قيمة مع2.77كالبالغة )
%( بالاتجاه 16سيككف ىناؾ تغير في كفاءة استخداـ المكارد المتاحة بنسبة ) التمايز الميني كالكظيفيكاحدة في 

رد المتاحة، كيعكد السمبي. مما يدؿ عمى كجكد علبقة عكسية بيف التمايز الميني كالكظيفي ككفاءة استخداـ المكا
لـ تكزع مكاردىا المادية كالمالية كالبشرية عمى كافة الأقساـ بشكؿ عادؿ عمى السبب في ذلؾ إف إدارة المستشفى 

 أساس الكفاءة كالخبرة.
في كفاءة استخداـ  ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف: لـ يظير تأثير ذات دلالة معنكية لالتنسيؽ كالتعاكف ضعؼ-)ثالثا(

( 1.14( كىي أصغر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )2.40المحسكبة ) Fاحة حيث بمغت قيـ المكارد المت
 (. كذلؾ لاف ضعؼ التفاىـ بيف ىيئات التمريض كالأطباء كالإدارييف لا يؤثر عمى كفاءة استخداـ المكارد. 2.77كالبالغة )

سكء تحديد الكاجبات ككصؼ دلالة معنكية ل: لـ يظير تأثير ذات تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ سكء-)رابعا( 
( كىي أصغر مف قيمتيا الجدكلية 2.07المحسكبة ) Fفي كفاءة استخداـ المكارد المتاحة حيث بمغت قيـ  العمؿ

(. كذلؾ لاف سكء تحديد الكاجبات كعدـ تمتع الممرضيف كالأطباء 2.77( كالبالغة )1.14عند مستكل دلالة )
 لا يعيقا تكزيع المكارد المتاحة بكفاءة. كالإدارييف بسمطات كافية 

كبصكرة عامة يمكف القكؿ إف ىناؾ تأثير ذات دلالة معنكية لأسباب الصراع مجتمعة في كفاءة استخداـ       
( 1.14( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )5.30المحسكبة ) Fالمكارد المتاحة حيث بمغت قيـ 

( كىي قيمة سالبة إم التأثير سمبي، كعند تغير كحدة -1.16بمغت قيمة معامؿ الانحدار ) (، كقد2.77كالبالغة )
%( بالاتجاه السمبي. 16كاحدة في أسباب الصراع سيككف ىناؾ تغير في كفاءة استخداـ المكارد المتاحة بنسبة )
إم عند كجكد ىذه الأسباب  إم كجكد علبقة عكسية بيف أسباب الصراع مجتمعة ككفاءة استخداـ المكارد المتاحة،

 مجتمعة لا تستطيع الإدارة تكزيع المكارد عمى أساس الكفاءة.
التمايز الميني كلمعرفة أكثر الأسباب تأثيرا في كفاءة استخداـ المكارد مف خلبؿ معامؿ التحديد حيث ظير       

%( 1كبمعامؿ تحديد ) ؼ العمؿسكء تحديد الكاجبات ككص%( كيميو 7الأكثر تأثيرا كبمعامؿ تحديد )كالكظيفي 
 %(.1كبمعامؿ تحديد ) ضعؼ التنسيؽ كالتعاكفكيميو 
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 تأحير أسثاب انصراع في يكافأج انؼايهين ًتحفْزىى:-ه
لاختبار الفرضية الرئيسية كمفادىا )ىناؾ تأثير أسباب الصراع مجتمعة كمنفردة في مكافأة العامميف       

 لتالية:كتحفيزىـ( تـ الحصكؿ عمى النتائج ا
 ( نتائج الانحدار الخطي البسيط في تأثير أسباب الصراع في مكافأة العامميف كتحفيزىـ07جدكؿ )

المتغير  المتغيرات المستقمة
 التابع

قيمة معامؿ  قيمة الثابت
 الانحدار

قيمة معامؿ 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
 المحسكبة

 الدلالة

 دـ كجكد تأثيرع 0.04 1.117 -1.01 1.88  مراعاة المصمحة الشخصية
 كجكد تأثير 4.76 1.13 -1.11 2.22 مكافأة التمايز الميني كالكظيفي
 كجكد تأثير 3.12 1.12 -1.08 2.12 العامميف ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف

 كجكد تأثير 01.36 1.17 -1.20 2.51 كتحفيزىـ سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ
 تأثير كجكد 7.12 1.14 -1.22 2.60  الأسباب مجتمعة

 2.77( = 034،0( كدرجة حرية )1.14الجدكلية عند مستكل دلالة ) Fقيمة 
في مكافأة  مراعاة المصمحة الشخصية: لـ يظير تأثير ذات دلالة معنكية لالمصمحة الشخصية مراعاة-)أكلا(

دلالة ( كىي أصغر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل 0.04المحسكبة ) Fالعامميف كتحفيزىـ حيث بمغت قيـ 
(. إم إف إفراد العينة ترل عدـ كجكد تأثير لممصالح الشخصية عمى قرارات مكافأة 2.77( كالبالغة )1.14)

 العامميف كتحفيزىـ. كذلؾ لاف كثرة الخلبفات بيف العامميف لا يعيؽ تنفيذ قرارات التي تخص مكافأة العامميف كتحفيزىـ.
في مكافأة العامميف  متمايز الميني كالكظيفيذات دلالة معنكية ل : ىناؾ تأثيرالميني كالكظيفي التمايز-)ثانيا(

( 1.14( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )4.76المحسكبة ) Fكتحفيزىـ حيث بمغت قيـ 
( كىي قيمة سالبة إم التأثير سمبي، كعند تغير كحدة -1.11(، كقد بمغت قيمة معامؿ الانحدار )2.77كالبالغة )

%( بالاتجاه 11سيككف ىناؾ تغير في مكافأة العامميف كتحفيزىـ بنسبة ) التمايز الميني كالكظيفيدة في كاح
السمبي. كىذا يدؿ عمى كجكد علبقة عكسية بيف التمايز الميني كالكظيفي كمكافأة العامميف كتحفيزىـ، كما يبرر 

 باء دكف اقرأنيـ مف الييئات الإدارية كالتمريضية.   ىذا الحكافز المعنكية المرتفعة عمى صعيد الميني كالكظيفي للؤط
في مكافأة العامميف  ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف: ىناؾ تأثير ذات دلالة معنكية لالتنسيؽ كالتعاكف ضعؼ-)ثالثا(

( 1.14( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )3.12المحسكبة ) Fكتحفيزىـ حيث بمغت قيـ 
( كىي قيمة سالبة إم التأثير سمبي، كعند تغير كحدة -1.08، كقد بمغت قيمة معامؿ الانحدار )(2.77كالبالغة )

%( بالاتجاه 08سيككف ىناؾ تغير في مكافأة العامميف كتحفيزىـ بنسبة ) ضعؼ التنسيؽ كالتعاكفكاحدة في 
امميف كتحفيزىـ، كذلؾ السمبي.  كىذا يدؿ عمى كجكد علبقة عكسية بيف ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف كمكافأة الع

دارة المستشفى.   لضعؼ الانسجاـ كالتنسيؽ كانعداـ التكاصؿ كازدياد حجـ الفجكة بيف ىيئات المستشفى كا 
 سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ: ىناؾ تأثير ذات دلالة معنكية لتحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ سكء-)رابعا(

( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل 01.36المحسكبة ) Fفي مكافأة العامميف كتحفيزىـ حيث بمغت قيـ 
( كىي قيمة سالبة إم التأثير سمبي، -1.20(، كقد بمغت قيمة معامؿ الانحدار )2.77( كالبالغة )1.14دلالة )

سيككف ىناؾ تغير في مكافأة العامميف كتحفيزىـ  سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿكعند تغير كحدة كاحدة في 
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%( بالاتجاه السمبي. كىذا يدؿ عمى كجكد علبقة عكسية بيف سكء تحديد الكاجبات ككصؼ كمكافأة 20بة )بنس
العامميف كتحفيزىـ، كذلؾ لكضع الشخص المناسب في المكاف الغير المناسب ككثرة الكاجبات الممقى عمى عاتؽ 

 ت. العامميف مما يؤثر عمى أداء الكاجبات كبالتالي تؤثر عمى نظاـ المكافآ
كبصكرة عامة يمكف القكؿ إف ىناؾ تأثير ذات دلالة معنكية لأسباب الصراع )مجتمعة( في مكافأة العامميف       

( 1.14( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )7.12المحسكبة ) Fكتحفيزىـ حيث بمغت قيـ 
يمة سالبة إم التأثير سمبي، كعند تغير كحدة ( كىي ق-1.22(، كقد بمغت قيمة معامؿ الانحدار )2.77كالبالغة )

 %( بالاتجاه السمبي.  22كاحدة في أسباب الصراع سيككف ىناؾ تغير في مكافأة العامميف كتحفيزىـ بنسبة )
سكء تحديد كلمعرفة أكثر الأسباب تأثيرا في مكافأة العامميف كتحفيزىـ مف خلبؿ معامؿ التحديد حيث ظير       

%( 3كبمعامؿ تحديد ) التمايز الميني كالكظيفي%( كيميو 7الأكثر تأثيرا كبمعامؿ تحديد )لعمؿ الكاجبات ككصؼ ا
 %(.2كبمعامؿ تحديد ) ضعؼ التنسيؽ كالتعاكفكيميو 
كبيذا يمكننا القكؿ إف الفرضية السادسة القائمة )يختمؼ تأثير كؿ سبب مف أسباب الصراع بيف الملبكات      

دارية لمستشفيات دائرة مدينة الطب في قراراتيا المختمفة )مدل تحقيؽ الأىداؼ، خدمة التمريضية كالطبية كالإ
رضاءه، كفاءة استخداـ المكارد المتاحة، مكافأة العامميف كتحفيزىـ( قد تحققت كاف أكثر الأسباب تأثيرا  المريض كا 

سكء تحديد الأكثر تأثيرا يميو  يالتمايز الميني كالكظيففي قرارات المستشفى مف خلبؿ معامؿ التحديد حيث ظير 
 .ضعؼ التنسيؽ كالتعاكفثـ  الكاجبات ككصؼ العمؿ

 الاستنتاراخ ًانتٌصْاخ / المثحج انراتغ
البحث مف معطيات نتائج البحث، فضلبن عف التكصيات  إلييايستعرض ىذا المبحث الاستنتاجات التي تكصؿ      

المبحكثة في إطار ميداف البحث الحالي كتكجياتو، كعمى النحك الضركرية لتطكير البحث العممي ككاقع المنظمات 
 الآتي:

 أًلا: الاستنتاراخ
كجكد مجمكعات ذات علبقة قكية مع إدارة المستشفى تعمؿ عمى تحقيؽ رغباتيا بحكـ المصمحة بينيـ عمى -0

 .الآخريفحساب رغبات 
يب كجيات النظر، كخاصة حكؿ المكاقؼ لا تبذؿ إدارة المستشفى أم مجيكد مف اجؿ تكحيد التصكرات كتقر -1

تحقيؽ مصمحة الجية الأقكل عمى حساب مصمحة الجية  إلىتميؿ إدارة المستشفى  إذالتي تزيد مف حدة الصراع. 
 الأضعؼ عندما تعمؿ عمى حؿ الصراع.

ء المشاركة في عممية تسمح للؤطبا إذكجكد تمايز بيف الملبكات التمريضية كالطبية كالإدارية مف قبؿ إدارة المستشفى. -2
 اتخاذ القرارات كلا تسمح للئدارييف كالممرضيف المشاركة في ذلؾ. كذلؾ لقكة الييئة الطبية داخؿ المستشفى.  

 لا تراعي إدارة المستشفى أسس الكفاءة كالخبرة في تكزيعيا لمميمات كالكاجبات.-3
 العمؿ. حكؿ إجراءات كالإدارييفكجكد خلبفات بيف الممرضيف كالأطباء -4
ضعؼ عممية الاتصاؿ بيف الأقساـ كالشعب بسبب كجكد قصكر في الييكؿ التنظيمي لممستشفى لا تسمح -5

 لمعامميف مف القياـ بميماتيـ بصكرة صحيحة.
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 عدـ كجكد دكر فعاؿ لإدارة المستشفى مف اجؿ تخفيؼ حدة الصراع.-6
 عدـ كجكد مجمكعات عمؿ متناسقة كمتعاكنة.-7
 يتداخؿ عمؿ العامميف مع بعض. إذفي تحديد الكاجبات كالميمات لكؿ فئة داخؿ المستشفى.  كجكد ضعؼ كبير-8
 العمؿ لمملبكات التمريضية كالطبية كالإدارية. أىداؼكجكد غمكض في -01
 ة.باستخداميا عمى الرغـ مف مسؤكلياتيـ الكبير  كالإدارييفلا تسمح لممرضيف كالأطباء  إذتككف السمطة بيد الإدارة، -00
الأطباء  أكيقكـ بيا الممرضيف  إفعدـ كجكد كصؼ دقيؽ لكؿ مينة يحدد الكاجبات كالمسؤكليات التي يجب -01
 الإدارييف. أك
تستطيع إدارة المستشفى تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ قدراتيا عمى اتخاذ القرارات في أم ظرؼ بيئي. كتمتمؾ -02

 المرضى. إعدادنيا في مكاجية أم زيادة متكقعة في الإمكانيات المادية كالمالية كالبشرية التي يمك
تقديـ أفضؿ الخدمات مف اجؿ كسب رضا المريض مف خلبؿ تمبية حاجاتو مف  إلىتسعى إدارة المستشفى -03

 فحكصات كالأجيزة المتطكرة كتقميؿ فترة انتظاره داخؿ المستشفى.
شرية بشكؿ كفؤ، بسبب عدـ كضع الشخص المناسب المستشفى المكارد المالية كالمادية كالب إدارةلا تستخدـ -04

 في المكاف المناسب، كتأخر في انجاز المشاريع.
 منافع الشخصية. أكعمى أساس المحسكبية  مكافأتياتمنح الإدارة -05
 المستشفى العامة. أىداؼتحقيؽ  إلىنظاـ المكافآت في المستشفى لا يتطمع  إف-06
بحسب العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، العنكاف الكظيفي، كحسب ىناؾ فركؽ معنكية لأسباب الصراع -07

 مكاف العمؿ، لكف لا يكجد فركؽ معنكية بالنسبة لمجنس كطبيعة العمؿ.
تككف الأكلكية لمتمايز الميني كالكظيفي كتمييا ضعؼ التنسيؽ  إذىناؾ فركؽ معنكية بيف أسباب الصراع، -08

الشخصية كأخيرا سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ. كالسبب في ذلؾ لسكء كالتعاكف كتمييا مراعاة المصمحة 
 معامؿ إدارة المستشفى مع العامميف كعدـ السماح ليـ في المشاركة في اتخاذ القرارات.

لا يكجد تأثير لسبب مراعاة المصمحة الشخصية في قرارات المستشفى، لاف عندما تراعي المستشفى فئة معينة عمى -11
 كثرة الخلبفات عمى أساس المصالح الشخصية لا تؤثر عمى قرارات المستشفى جميعا. أكة أخرل حساب فئ

ىناؾ تأثير سمبي لمتمايز الميني كالكظيفي في قرارات المستشفى، لاف إدارة المستشفى لا تسمح بمشاركة فئة -10
 زيع الميمات.معينة في عممية اتخاذ القرارات، كعدـ مراعاتيا أسس الكفاءة كالخبرة في تك 

ضعؼ عممية  إلىىناؾ تأثير سمبي لضعؼ التنسيؽ كالتعاكف في قرارات المستشفى، كيعكد السبب في ذلؾ -11
 لـ يظير أم تأثير. إذالاتصاؿ بيف الأقساـ ككثرة الخلبفات بيف الملبكات. باستثناء قرار كفاءة استخداـ المكارد المتاحة 

بات ككصؼ العمؿ في قرارات المستشفى، لاف إدارة المستشفى لا تعطي ىناؾ تأثير سمبي لسكء تحديد الكاج-12
صلبحيات لمملبكات التمريضية كالطبية كالإدارية عند ممارسة كاجباتيا كعدـ كجكد كصؼ كظيفي خاص بيا. 

 لـ يظير أم تأثير. إذباستثناء قرار كفاءة استخداـ المكارد المتاحة 
قرارات المستشفى، ظير التمايز الميني كالكظيفي الأكثر تأثيرا، يميو سكء  أكثر الأسباب مجتمعة تأثيرا في إف-13

 تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ، كيميو ضعؼ التنسيؽ كالتعاكف. 
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 حانْا: انتٌصْاخ
ضركرة اىتماـ إدارة المستشفى قيد البحث بمسببات الصراع التي تـ التطرؽ إلييا كىي )مراعاة المصمحة -0

لميني كالكظيفي، سكء تحديد الكاجبات ككصؼ العمؿ، كضعؼ التنسيؽ كالتعاكف( بشكؿ أكبر الشخصية، التمايز ا
 نسبيان، لما لتمؾ الأسباب مف تأثير مباشر عمى أنشطة تمؾ المستشفى بشكؿ عاـ.

مف الضركرم أف تتميز إدارة المستشفى عينة البحث بالكفاءة كالفاعمية التي تمكنيـ مف السيطرة عمى -1
 التي تككف عمى أساس المصالح الشخصية.الخلبفات 

 تراعي إدارة المستشفى مصالح العامميف جميعا دكف التجاكز عمى المصمحة العامة. إف-2
 تتعامؿ إدارة المستشفى مع جميع العامميف بنمط كاحد. أفمف الضركرم -3
رارات مف خلبؿ تبني تسمح إدارة المستشفى لجميع الملبكات في المشاركة في اتخاذ الق إفمف الضركرم -4

 الأفكار كالمقترحات التي يتقدمكف بيا.
 تقكـ إدارة المستشفى بالتشجيع عمى العمؿ بركح الفريؽ الكاحد مف اجؿ تقميؿ الصراع بيف الأفراد العامميف. إف-5
 تمارس إدارة المستشفى التنسيؽ الملبئـ لتخفيؼ حدة الصراع. إف-6
 تشفى عينة البحث مف اجؿ تقكية عممية الاتصاؿ بيف الأقساـ.إعادة تصميـ الييكؿ التنظيمي لممس-7
 تقكـ إدارة المستشفى بكضع كصؼ كظيفي لكؿ فئة تحدد الكاجبات كالمسؤكليات عمى حدا. إف-8
 كالأطباء مف اجؿ ممارسة مسؤكلياتيـ الكبيرة. كالإدارييفتقكـ الإدارة بإعطاء صلبحيات لمممرضيف  إف-01
لكاجبات كالأىداؼ الخاصة بالأفراد كالجماعات عف طريؽ المناقشة كالمشاركة الجماعية عمى تحديد ا العمؿ-00
 كالإمكانيات المتكفرة كىذا يجعؿ الأىداؼ كالكاجبات مقبكلة لدييـ. قابميتيـمع  يتلبءـبما 
نفرادية كذلؾ بتشجيع المرؤكسيف عمى المشاركة باتخاذ القرارات المتعمقة بأعماليـ كالابتعاد عف الا  الاىتماـ-01

لفسح المجاؿ لاقتراح بدائؿ أكثر كخمؽ دافعية أكبر ىذا مف ناحية كمف ناحية أخرل تقضي عمى سبب ميـ مف 
 الأسباب المثيرة لمصراع اليداـ.

الابتعاد عف المصالح الشخصية عند اتخاذ القرارات، كذلؾ لاف القرار المبني عمى المصالح الشخصية سيقكد -02
 ـ كفاءة القرار المتخذ.الصراع، كعد إلى
 قبؿ اتخاذ القرارات. كالإداريةالمحافظة عمى خطكط الاتصاؿ، كاستشارة الملبكات التمريضية كالطبية -03
المستشفى محاكلة الحفاظ عمى عقمية متفتحة دائمان كالسماح بالمناقشات اليادفة التي يمكف أف  إدارةعمى -04

 شكلبت معينة كؿ ىذا يساعد مف تحسيف عممية اتخاذ القرارات. تقكد إلى تكليد البدائؿ كتحديد حمكؿ لم
في اتخاذىا كتحمؿ  الإدارةعمى الملبكات التمريضية كالطبية كالإدارية إظيار الكلاء لمقرارات التي يشارككف –05

 مسؤكلية تكضيح القرارات كالدفاع عنيا.
ؿ برامج تدريبية في كيفية التعامؿ مع المشكلبت كالطبية مف خلب  كالإداريةتنمية ميارات الملبكات التمريضية -06

 التي تعترض اتخاذ القرارات.
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 المصادر
 المصادر انؼرتْح

 : انكتةأًلا
جرينبرج، جيرالد كباركف، ركبرت، إدارة السمكؾ في المنظمات، تعريب كمراجعة: رفاعي، محمد رفاعي -0

 .1118شر، السعكدية: دار المريخ لمن-كبسيكني، إسماعيؿ عمي، الرياض 
الأردف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع،  –حمكد، خضير كاظـ، ياسيف كاسب، إدارة المكارد البشرية، عماف -1

 .1100الطبعة الرابعة، 
الأردف: دار أسامة لمنشر كالتكزيع،  –صالح، كليد يكسؼ، إدارة المستشفيات كالرعاية الصحية كالطبية، عماف -2

 .1100الطبعة الأكلى، 
الأردف: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع،  –ياف، محمكد سمماف، السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، عماف عم-3

 .1113الطبعة الثانية، 
الأردف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع،  –عجمي، محمد حسيف، الاتجاىات الحديثة في القيادة الإدارية، عماف -4

 .1117الطبعة الأكلى، 
مصر: المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع،  –رؤية معاصرة، المنصكرة -إدارة المستشفيات غنيـ، احمد محمد، -5

1101. 
الأردف: دار  –فريجات، خضير كاظـ حمكد كالمكزم، مكسى سلبمة كالشيابي، أنعاـ، السمكؾ التنظيمي، عماف  -6

 .1118إثراء لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، 
الأردف: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الطبعة الخامسة،  –التنظيمي، عماف قريكتي، محمد قاسـ، السمكؾ  -7

1118. 
 .1102قزاقزة، يكسؼ كزملبئو، إدارة الخدمات الصحية كالتمريضية، عماف: دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع،  -8

 حانْا: الاطارّح ًانرسائم
يات إدارتو كأثرىما في الأداء الاستراتيجي / حسناكم، نغـ دايخ عبد عمي، عكامؿ الصراع التنظيمي كاستراتيج -0

دراسة استطلبعية في المستشفيات الحككمية كالأىمية، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإدارة كالاقتصاد جامعة 
 .1101كربلبء، 

لسمطة راضي، أيمف عبد القادر عبد الرحيـ، دكر اللبمركزية في فاعمية إدارة الصراع التنظيمي في كزارات ا -1
الكطنية الفمسطينية في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التجارة في الجامعة الإسلبمية غزة، 

1101. 
عساكر، فكزم عبد الرحمف حامد، أنماط إدارة الصراع كأثرىا عمى التطكير التنظيمي، دراسة تطبيقية في كزارة  -2

غير منشكرة، كمية التجارة في الجامعة الإسلبمية غزة، الصحة الفمسطينية في قطاع غزة، رسالة ماجستير 
1117           . 
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عبيد، سحر، فداء راتب، أسباب الصراع التنظيمي لدل الأطباء العامميف في مستشفى رفيديا الحككمي، بحث  -3
 .1101مقدـ لجامعة النجاح الكطنية كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية فمسطيف، 

كسؼ محمد، استراتيجيات إدارة الصراع التي يتبعيا مديرك مدارس ككالة الغكث بمحافظات مرزكؽ، ابتساـ ي -4
غزة كعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي لدل العامميف، رسالة الماجستير غير منشكرة في التربية مف الجامعة الإسلبمية 

 .1100غزة، 
في قرارات المستشفى"، دراسة تطبيقية في  العبسي، إيماف عبد الغني، "أثر الصراع بيف الإدارة كالأطباء -4

 .1111مستشفيات دائرة صحة الكرخ، كمية الإدارة كالاقتصاد بجامعة بغداد دبمكـ عالي إدارة مستشفيات. 
 حانخا: انذراساخ ًانثحٌث

عدد الحاج، عرابة، تقييـ كفاءة استخداـ المكارد البشرية الصحية في المستشفيات العمكمية، مجمة الباحث، ال-0
  1101العاشر، 

مكانية تحقيؽ أىداؼ المنظمة، مجمة الإدارة  إستراتيجيةالعبيدم، أمؿ محمكد عمي، -1 الصراع التنظيمي كا 
 .1117كالاقتصاد، كمية الإدارة كالاقتصاد جامعة المستنصرية، العدد التاسع كالستكف، 
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Causes of conflict among Nursery, Medical and Administration Staff 

Members and the Influence of upon Hospital Decisions: Applied 

Research 

Abstract 
The aim of this study is to investigate the causes of the conflict, which included 

(personal interests, differentiation and professional career, lack of coordination, 

cooperation and ill-defined duties and job description), and their impact on the 

decisions of the hospital, which included (the achievement of objectives, patient 

service and picky, efficient use of available resources, and reward employees and 

motivate them(. 

      I've been choosing the Baghdad Teaching Hospital and the Hospital Ghazi al-

Hariri subsidiaries of the Department of Medical City, as of the most important 

hospitals, service impact in the lives of citizens and mental health, for how to enable 

these hospitals to transform the negative aspects of the conflict to the positive 

aspects, and make it an incentive to raise the spirit of competition and creativity 

among individuals, which increases the effectiveness of decision-making in hospitals . 

      Total sample (160) individuals included staffs nursing, medical and 

administrative staff of all levels, as it has been ignored (13) the identification of the 

lack of an answer to all the members of the sample paragraphs, and the number of 

questionnaires midwife for analysis (147) questionnaires. The questionnaire 

primary means of gathering information adopted by the researcher, as well as his 

experience through his work in one of those hospitals for several years, were 

included subject of research, inter questions intellectual crystallized totality of the 

research problem, and then was determined objectives and its importance, as well as 

the formulation of hypotheses basic task . 

      It was the use of a lot of statistical methods, such as (arithmetic mean, standard 

deviation, percentages, correlation coefficient (Spearman), coefficient of simple 

regression, and several tests), and by measuring the research variables and 

diagnosis, testing effect relationships and the differences between them, as the 

research found a set of conclusions was the most important, the most influential 

reasons in the decisions of the hospital, he appeared professional and functional 

differentiation of the most influential, followed by ill-defined duties and job 

description, followed by lack of coordination and cooperation. There is no reason to 

take into account the impact of personal interest in the decisions of the hospital, 

because the hospital when taking into account a certain class at the expense of 

another class or frequent disputes on the basis of personal interests do not affect the 

decisions of the hospital all. There are also significant differences between the causes 

of conflict, as priority will be given to vocational and functional differentiation 

followed by poor coordination, cooperation, followed by self-interest into account 

and finally ill-defined duties and job description. 

 

 Key words: Organizational conflict, decision making, Hospital decisions. 


