
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                   

 13/8/2017ربهٚـ انزقلٚى:                                                                                                   

 27/12/2017ربهٚـ انقجٕل:                                                                                                    

 المهخص:
ْلفذ انلهاٍخ انٗ انزعوف عهٗ أصو انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد ثؤثعبكْب )انًٓبهاد، ٔايتزك  انقتلهاد   

 ء انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ.انًعوفٛخ، ٔرشقٛص انًٕاقف، ٔالارغبْبد( فٙ رؾٍَٛ أكا

انزؾهٛهتتٙ، ٔقتتل رًضتتم يغزًتتة انلهاٍتتخ يتتٍ انًَزشتتفٛبد انغبيعٛتتخ     انًتتُٓظ انٕيتتفٙ  اعزًتتلد انلهاٍتتخ  

الأهكَٛخ ْٔٙ يَزشفٗ انغبيعخ الأهكَٛخ ٔيَزشفٗ انًهك عجل الله انًئٌٍ كؾبنخ كهاٍٛخ رؽجٛقٛتخ، أيتب عُٛتخ    

رهتك انًَزشتفٛبد يتٍ انًَتزٕٚبد ايكاهٚتخ )انعهٛتب ٔانٍٕتؽٗ( ٔانجتبن  عتلكْى          انلهاٍخ فٓٙ عًٛة انعبيهٍٛ فتٙ  

 اٍزجبَخ. 182( شقص، ٔرى رٕىٚة الاٍزجبَخ عهٛٓى عًٛعب ٔثه  علك الاٍزجبَبد انصبنؾخ نهزؾهٛم 200(

ٕٚعل أصو مٔ كلانخ اؽصتبئٛخ نهزتلهٚت انًجُتٙ عهتٗ انكفبٚتبد عهتٗ       أَّ  ٔرٕيهذ انلهاٍخ انٗ َزبئظ أًْٓب

ٍٛ أكاء انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد الأهكَٛتخ، ؽٛتش اشتبهد انُزتبئظ انتٗ أٌ انًز ٛتواد انًَتزقهخ )انًٓتبهاد،         رؾَ

  ٔ عهتٗ  رشقٛص انًٕاقف، الارغبْبد( نٓب أصو كال اؽصبئٛبً فٙ رؾٍَٛ أكاء انعبيهٍٛ فٙ انًَزشتفٛبد الأهكَٛتخ، 

ٔرًُٛخ يٓبهارٓى يٍ فكل ثوايظ رلهٚجٛتخ  ظٕء انُزبئظ أيذ انلهاٍخ ثيٚبكح كفبءح انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد 

يزقصصخ نزؾٍَٛ أكائٓى، كًب أيذ انلهاٍخ ثعتؤهح انعًتم عهتٗ رؤْٛتم قٛتبكاد انًَزشتفٛبد ثبنقتلهح عهتٗ         

 رٕقة الاؽلاس انًَزقجهٛخ ٔرفبعم يقزهف انوإٖ ثًب َُٚغى ية رؾلٚبد انجٛئخ انزٙ رٕاعٓٓب ثشكم فبعم.

  

انًٓتبهاد، انقتلهاد انًعوفٛتخ، رشتقٛص انًٕاقتف،      ٚت، انكفبٚتبد،  انزتله  /المصطهحبت انرئيسة نهبحث 

  انًَزشفٛبد انغبيعٛخ.انَعٙ َؾٕ ايَغبى، الارغبْبد، انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ، ؽم انًشككد، أكاء انعبيهٍٛ، 

 انجؾش يَزم يٍ هٍبنخ يبعَزٛو
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 المقذمة:

بد انغبيعٛخ فٙ انجٛئخ انًعبيوح شلٚلح انزُبفَٛخ انتٗ اكزَتبة يٛتيح رُبفَتٛخ رًٛيْتب عتٍ       َعٗ انًَزشفٛر

غٛوْتتب يتتٍ انًَزشتتفٛبد، ٔمنتتك عتتٍ ؼوٚتت  اظتتبفخ قًٛتتخ نهًُزفعتتٍٛ نزؾقٛتت  انزًٛتتي فتتٙ عتتٕكح انقليتتخ ٔالأكاء    

  ٙ عهتتٗ انكفبٚتتبد  انزُبفَتتٙ ٔركتتٍٕٚ انصتتٕهح اننُْٛتتخ الاٚغبثٛتتخ نتتلٖ انًتتواععٍٛ، ٔرعزجتتو عًهٛتتخ انزتتلهٚت انًجُتت

عًهٛخ ؽبًٍخ فٙ رلعٛى الايكبَٛبد ٔانقتلهاد انجشتوٚخ ٔانًتٕاهك انًبكٚتخ ٔانًبنٛتخ ٔانفُٛتخ ٔانزُاًٛٛتخ انًزبؽتخ         

ٔانزتتٙ رَتتبْى فتتٙ رؾقٛتت  ٔرتتلعٛى انًوكتتي انزُبفَتتٙ نهًَزشتتفٛبد انغبيعٛتتخ. ٔنعتتم أفعتتم انؽتتو  نزؾقٛتت  منتتك    

عخ انزتٙ رفتٙ ثًزؽهجتبد انعًتم ٔاؽزٛبعتبد انًتٕاهك انجشتوٚخ        انزلعٛى رزًؾٕه فٙ اعلاك انجوايظ انزلهٚجٛخ انًزُٕ

انعبيهخ، ٔف  عًهٛبد يَزًوح رجلأ ثزصًٛى انجوَتبيظ ٔرُفٛتنِ ٔرقًٛٛتّ صتى انؾصتٕل عهتٗ انز نٚتخ انواععتخ، ثًتب          

 ُٚعكٌ عهٗ رؾقٛ  الأكاء انفعبل.

ْتلاف فتبٌ رًٛتي منتك     ٔثًب أٌ انًٕهك انجشو٘ ْٕ انًٕهك الأْتى ٔالأكضتو فبعهٛتخ فتٙ ايَغتبى ٔرؾقٛت  الأ      

انًٕهك ثبنكفبٚبد انًُٓٛخ ٔايكاهٚخ ٚعزجو يتٍ أْتى يتب ًٚٛتي انًئٍَتخ ٔٚعتيى قتلهرٓب انزُبفَتٛخ، ٔٚعتل انزتلهٚت           

انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد يفٕٓيبً يٍ انًفبْٛى انؾلٚضخ ََجٛب ثعهٕو الاكاهح ٔانزٙ هكيد عهٗ رٕفٛو انًٓبو انًؽهٕثخ 

ًُبٍت ٔرؤْٛهّ عهًٛب ٔيٓبهٚب، ٔانن٘ ًٚزهك انصفبد انشقصٛخ ٔانًُٓٛخ، ثؽوٚقخ يؾٛؾخ، ٔيٍ فكل انفوك ان

يٛيح رُبفَٛخ نهًئٍَخ. ننا فبٌ رهك انكفبٚبد رعل أيواً ظؤهٚب نهًئٍَبد نهٕيٕل انٗ أكاء فبعم  لْٕٔ يب ٚع

م يتة  ٚؾق  اْلاف انًئٍَخ، ٔٚؾق  نٓب قًٛخ يعبفخ فٙ انُشبؼبد ٔانعًهٛبد ٔٚعتيى يتٍ قتلهرٓب عهتٗ انزعبيت     

 يقزهف انًز ٛواد انجٛئٛخ.

افتتند ؽٛتتياً يتتٍ  امرؾَتتٍٛ الأكاء فتتٙ انًُاًتبد ثًُتتؤٖ عتتٍ الاْزًتتبو يتتٍ قجتتم الاكاهاد   نتى ركتتٍ عًهٛتتخ 

الاْزًبو َاواً نًب رعؽّٛ يٍ يقلهح نهًُاًبد عهٗ رقٛتٛى انًًبهٍتبد انؾبنٛتخ ٔيتلٖ اهرجبؼٓتب ثزؾقٛت  الاْتلاف        

أَّ ٚعل يُٓغبً اٍزوارٛغٛبً ٚٓلف انٗ ىٚبكح كفبءح أكاء انًُاًبد يٍ انًٕظٕعخ. ٔركًٍ أًْٛخ قٛبً الأكاء فٙ 

 فكل رؽٕٚو أكاء انعبيهٍٛ ٔفو  انعًم ٔىٚبكح قلهارٓى.

ٔيتٍ ُْتتب عتتبءد ْتنِ انلهاٍتتخ ثٓتتلف قٛتتبً أصتو انزتتلهٚت انًجُتتٙ عهتٗ انكفبٚتتبد فتتٙ رؾَتتٍٛ أكاء     

 فٙ انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ.انعبيهٍٛ 

 

 منهدية انبح المحىر الاول / 
 اولاً : مشكهة انذراسة

رزعوض انًئٍَبد انصؾٛخ نصتعٕثبد ٔرؾتلٚبد كجٛتوح فتٙ رؾقٛت  يَتزٕٚبد أكاء عبنٛتخ ٔعهتٗ انتوغى          

يٍ أًْٛخ انوعبٚخ انصؾٛخ ٔالاْزًبو انؾكٕيٙ انٕاٍة فٙ رؾَتٍٛ عتٕكح انقليتخ انصتؾٛخ كَٕٓتب يعُٛتخ ثشتكم        

اععٍٛ ٔانًوظٗ، الا أَّ ٕٚعل انعلٚل يٍ انًئشتواد انزتٙ رشتٛو    يجبشو ثزقلٚى انقليبد انٕقبئٛخ ٔانعكعٛخ نهًو

انتتٗ أٌ انقليتتخ انصتتؾٛخ فتتٙ انعلٚتتل يتتٍ انًَزشتتفٛبد لا رتتيال كٌٔ انًَتتزٕٖ انًتتؤيٕل. فقتتل أشتتبهد كهاٍتتخ           

( انٗ أٌ يَزٕٖ انقليبد انصؾٛخ انًقليخ نهًَتزفٛلٍٚ يتٍ انزتؤيٍٛ انصتؾٙ فتٙ      2014انؤاشلح، ٔانصًبك٘ )

انؾكٕيٛتتخ ٔانقبيتتخ يتتُقفط، ؽٛتتش رزفتتبقى يشتتكهخ انوعبٚتتخ انصتتؾٛخ ثشتتكم أٔظتتؼ فتتٙ     كتتم يتتٍ انًَزشتتفٛبد

انًَزشتتفٛبد انزتتٙ رعتتبَٙ يتتٍ ىٚتتبكح كجٛتتوح فتتٙ عتتلك انًتتواععٍٛ. ففتتٙ انًَزشتتفٛبد انغبيعٛتتخ أشتتبهد كهاٍتتخ       

( انٗ أٌ يَزٕٖ عٕكح انقليبد انصؾٛخ فٙ يَزشفٗ انغبيعخ الأهكَٛتخ يتُقفط    2012انعًٕه، ٔثٕقغبَٙ )

 ثُٛذ أٌ يوظٗ انًَزشفٗ ٚزٕقعٌٕ عٕكح فليبد رفٕ  انغٕكح انًلهكخ يٍ قجهٓى.كًب 

كًب اٍزلنذ انجبؽضخ عهٗ يشكهخ انلهاٍخ يٍ فكل ىٚبهاد يٛلاَٛخ نهًَزشفٛبد انغبيعٛخ يؾم انلهاٍتخ  

( ٕٚظؼ يٕاعٛل انيٚبهاد نهًَزشفٛبد يؾتم انلهاٍتخ، ؽٛتش رتى اعتواء يقتبثكد شقصتٛخ يتة         1ٔانًهؾ  هقى )

(( رجتتٍٛ يتتٍ فكنٓتتب ٔعتتٕك َتتٕر يتتٍ انقصتتٕه فتتٙ يَتتزٕٖ أكاء انعتتبيهٍٛ فتتٙ      2عتتبيهٍٛ فٛٓتتب )انًهؾتت  هقتتى )  ان

 انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ.

َٔاواً لأًْٛخ انزلهٚت ٔأًْٛخ ٔعٕك كفبءاد يُٓٛخ ٔاكاهٚخ نزؾٍَٛ يَتزٕٖ الأكاء فتبٌ ان توض يتٍ       

فتٙ انًَزشتفٛبد   ٙ عهتٗ انكفبٚتبد فتٙ رؾَتٍٛ أكاء انعتبيهٍٛ      انلهاٍخ انؾبنٛخ ٚزًضم فٙ قٛبً أصو انزلهٚت انًجُت 

 انغبيعٛخ الأهكَٛخ.
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 ثبنيب : أسئهة انذراسة:

 :الارٛخًٔٚكٍ رؾقٛ  ْلف انلهاٍخ يٍ فكل ايعبثخ عٍ الأٍئهخ 

 انَئال انوئٌٛ:

   ٔ رشتقٛص  ْم ُْب  أصو نهزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد ثؤثعبكْب )انًٓبهاد، ٔايتزك  انقتلهاد انًعوفٛتخ، 

انًٕاقف، ٔالارغبْتبد( فتٙ رؾَتٍٛ أكاء انعتبيهٍٛ ثؤثعتبكِ )انَتعٙ َؾتٕ ايَغتبى، ٔانزفكٛتو الاٍتزوارٛغٙ، ٔؽتم            

 انًشككد( فٙ انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ؟

 :الارٛخٔرزفور عٍ ْنا انَئال يغًٕعخ يٍ الأٍئهخ انفوعٛخ 

ٔرشتقٛص   بهاد، ٔايتزك  انقتلهاد انًعوفٛتخ،   ْم ُْب  أصو نهزلهٚت انًجُٙ عهتٗ انكفبٚتبد ثؤثعبكْتب )انًٓت     -1

 انًٕاقف، ٔالارغبْبد( فٙ انَعٙ َؾٕ الاَغبى فٙ انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ؟

ْتتم ُْتتب  أصتتو نهزتتلهٚت انًجُتتٙ عهتتٗ انكفبٚتتبد ثؤثعتتبكِ )انًٓتتبهاد، ايتتزك  انقتتلهاد انًعوفٛتتخ، رشتتقٛص       -2

 فٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ؟انًٕاقف، الارغبْبد( فٙ انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ فٙ انًَزش

ْم ُْب  أصتو نهزتلهٚت انًجُتٙ عهتٗ انكفبٚتبد ثؤثعتبكِ )انًٓتبهاد، ٔايتزك  انقتلهاد انًعوفٛتخ، ٔرشتقٛص             -3

 انًٕاقف، ٔالارغبْبد( فٙ ؽم انًشككد فٙ انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ؟ 

 ثبنثب : أهمية انذراسة
 رُجض  أًْٛخ انلهاٍخ انؾبنٛخ يٍ عبَجٍٛ ًْب:

 : الأًْٛخ انُاوٚخألأ 
 انؾبنٛتتخ فتتٙ قهتتخ انلهاٍتتبد انزتتٙ رُبٔنتتذ يٕظتتٕر انلهاٍتتخ انؾبنٛتتخ      نهلهاٍتتخ الأًْٛتتخ انُاوٚتتخ  رزًضتتم

ؾَت عهى انجبؽضخ(، ٔرؤيم انجبؽضخ يتٍ انلهاٍتخ انؾبنٛتخ ثزتٕفٛو اؼتبه َاتو٘ ؽتٕل أصتو انزتلهٚت انًجُتٙ عهتٗ            ث)

ٛتتخ الأهكَٛتتخ، ٔكٔهْتتب يتتٍ أعتتم ظتتًبٌ اٍتتزًواهٚخ  انكفبٚتتبد فتتٙ رؾَتتٍٛ أكاء انعتتبيهٍٛ فتتٙ انًَزشتتفٛبد انغبيع

 رقلًٚٓب نقليبرٓب انصؾٛخ.

ٔرزًضم أٚعبً الأًْٛخ انُاوٚخ نهلهاٍخ انؾبنٛخ فٙ ايظتبفخ انفكوٚتخ انزتٙ قتل رعتٛفٓب يتٍ فتكل يواععتخ         

بد انلهاٍتبد انَتبثقخ ٔالأكثٛتبد انُاوٚتخ نهزتلهٚت انًجُتٙ عهتٗ انكفبٚتبد ٔرؾَتٍٛ أكاء انعتبيهٍٛ فتٙ انًَزشتفٛ            

 انغبيعٛخ الأهكَٛخ.

 صبَٛب : الأًْٛخ انزؽجٛقٛخ
 ٔرزًضم الأًْٛخ انزؽجٛقٛخ نهلهاٍخ انؾبنٛخ فٙ ظؤهح يعوفخ أًْٛخ انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد

فتتتٙ انًَزشتتتفٛبد انغبيعٛتتتخ الأهكَٛتتتخ، نزؾَتتتٍٛ أكاء انعتتتبيهٍٛ ٔيتتتٕلًا انتتتٗ كًٕٚيتتتخ ٔاٍتتتزًواه عًتتتم ْتتتنِ      

رؤيم انجبؽضتخ يتٍ َزتبئظ انلهاٍتخ انؾبنٛتخ رٕظتٛؼ اًْٛتخ انزتلهٚت انًجُتٙ عهتٗ           انًَزشفٛبد ٔرؾقٛ  أْلافٓب، ٔ

 انكفبٚبد نهًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ قٛل انلهاٍخ ٔثبقٙ انًَزشفٛبد.  

 رابعب: أهذاف انذراسة  
رقلٚى اؼبه َاو٘ شبيم ٚزُبٔل فٙ صُبٚبِ انًؾبٔه الاٍبٍٛخ نًفبْٛى انزلهٚت انًجُٙ عهتٗ انكفبٚتبد فتٙ     -1

 رؾٍَٛ اكاء انعبيهٍٛ نهًَزشفٛبد انغبيعٛخ الاهكَٛخ .

   .رؾلٚل يز ٛواد انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد -2

   .رشقٛص اثعبك رؾٍَٛ أكاء انعبيهٍٛ ثًب ٚزٕاف  ية يز ٛواد انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد -3

زًتتة رقتتلٚى عًهتتخ يتتٍ الأٍتتزُزبعبد ٔانزٕيتتٛبد فتتٙ ظتتٕء انُزتتبئظ انزتتٙ رتتى انؾصتتٕل عهٛٓتتب يتتٍ يغ         -4

 انلهاٍخ.

 خبمسبً : نمىرج انذراسة
نهٕيٕل انٗ أْلاف انلهاٍخ انؾبنٛخ انًزًضهتخ فتٙ رؾلٚتل أصتو انًز ٛتواد انًَتزقهخ عهتٗ انًز ٛتو انزتبثة،          

ٙ قبيذ انجبؽضخ ثزؽٕٚو ًَتٕمط فتبل نٓتنِ انلهاٍتخ، ٔانشتكم       ( ٕٚظتؼ أًَتٕمط انلهاٍتخ ٔأثعبكْتب     1هقتى )  الارت

  .نقٛبً الأصو
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Ho1-1 

 

 

 

 

 

 

 (1لهاٍبد انًجُٛخ فٙ انغلٔل )( انًصله: يٍ اعلاك انجبؽضخ ثُبءً عهٗ انًواعة ٔان1انشكم )

 ( يواعة الإًَٔمط1انغلٔل )

 انًصبكه انًز ٛواد

 انًز ٛو انًَزقم

 عًهٛخ انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد

 (2015انؽًٕ ) -( 2009انَكبهَخ )

 Anuratpanich (2015) -( 2011عبٍى )

A Brightwell & Grant (2012) 

 انًز ٛو انزبثة

 رؾٍَٛ أكاء انعبيهٍٛ

-( 2013انعشٙ ) -(2011بيم )انص Awamleh  

Kahya (2007)  - Taruru, Keriko, Joseph, Ombui, 

Kepha, Kabare and Ondabu (2015) 

 

 سبدسبً : فرضيبت انذراسة

 :الارٛخًٔٚكٍ يٛبغخ علك يٍ انفوظٛبد انصفوٚخ 

 انفوظٛخ انوئَٛخ: 
هزتتلهٚت انًجُتتٙ عهتتٗ انكفبٚتتبد ثؤثعتتبكِ ( نα=0.05لا ٕٚعتتل أصتتو مٔ كلانتتخ اؽصتتبئٛخ عُتتل يَتتزٕٖ كلانتتخ )

)انًٓتبهاد، ٔايتتزك  انقتتلهاد انًعوفٛتتخ، ٔرشتتقٛص انًٕاقتف، ٔالارغبْتتبد( فتتٙ رؾَتتٍٛ أكاء انعتتبيهٍٛ ثؤثعتتبكِ   

 )انَعٙ َؾٕ الاَغبى، ٔانزفكٛو الاٍزوارٛغٙ، ٔؽم انًشككد( فٙ انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ؟

 :ٔرزفور عُٓب انفوظٛبد انفوعٛخ انزبنٛخ

(Ho1:)    ( 0.05لا ٕٚعل أصو مٔ كلانخ اؽصبئٛخ عُتل يَتزٕٖ كلانتخ=α     نهزتلهٚت انًجُتٙ عهتٗ انكفبٚتبد )

ثؤثعبكِ )انًٓبهاد، ٔايزك  انقلهاد انًعوفٛخ، ٔرشقٛص انًٕاقف، ٔالارغبْبد( عهٗ انَعٙ َؾتٕ الاَغتبى فتٙ    

 انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ؟

(Ho2لا ٕٚعل أصو مٔ كلانخ اؽصبئٛخ ع :)   ( 0.05ُتل يَتزٕٖ كلانتخ=α     نهزتلهٚت انًجُتٙ عهتٗ انكفبٚتبد )

ثؤثعبكِ )انًٓبهاد، ٔايزك  انقلهاد انًعوفٛخ، ٔرشقٛص انًٕاقف، ٔالارغبْبد( عهٗ انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ فتٙ  

 انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ؟

(Ho3   ( لا ٕٚعل أصو مٔ كلانخ اؽصبئٛخ عُتل يَتزٕٖ كلانتخ :)0.05=α  نهزتلهٚت انًجُت )   عهتٗ انكفبٚتبد ٙ

ثؤثعتتبكِ )انًٓتتبهاد، ٔايتتزك  انقتتلهاد انًعوفٛتتخ، ٔرشتتقٛص انًٕاقتتف، ٔالارغبْتتبد( عهتتٗ ؽتتم انًشتتككد فتتٙ     

 انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ؟

 انًز ٛو انزبثة

 ؾٍَٛ أكاء انعبيهٍٛر

 انَعٙ َؾٕ ايَغبى

 انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ

 ؽم انًشككد

 انًز ٛو انًَزقم

 انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد

 انًٓبهاد

 ايزك  انقلهاد انًعوفٛخ

 رشقٛص انًٕاقف

 الارغبْبد
Ho1-2 

Ho1-3 

Ho 1 
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 سببعبً : انتعريفبت الإخرائية:

رلهٚجٛخ : افعبر انًٕظف فٙ انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ نلٔهاد أٔلا : انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد

ٚزى اعلاكْب ثُبءً عهٗ انؾبعبد انزلهٚجٛخ نهًٕظف نوفة يَتزٕٖ انكفتبءح انزتٙ ٚزًزتة ثٓتب يتٍ أعتم رؾَتٍٛ أكاء         

 :الارٛخانعًم، ٍٔٛزى قٛبٍٓب يٍ فكل انعُبيو 

انًٓبهاد: انكفبءاد انزٙ ٚكزَجٓب انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛتخ ٔرَتبعلْى فتٙ رُفٛتن يًٓتبد       -1

نهٕيٕل انٗ َزبئظ يزٕقعخ يَجقب ٔفتكل فزتوح ىيُٛتخ يؾتلكح. ٍٔتٕف ٚتزى قٛتبً ْتنا انًز ٛتو يتٍ فتكل             يعُٛخ

 يغًٕعخ فقواد فٙ الاٍزجبَخ.

الارغبْتتبد: رتتلل عهتتٗ انقتتٛى ٔانًعزقتتلاد ٔانتتلٔافة انلافهٛتتخ نتتلٖ انعتتبيهٍٛ ثبنًَزشتتفٛبد انغبيعٛتتخ الأهكَٛتتخ    -2

 نا انًز ٛو يٍ فكل يغًٕعخ فقواد فٙ الاٍزجبَخ.ٔانزٙ رعجػ ٔرؾكى ٍهٕكٓى، ٍٕٔف ٚزى قٛبً ْ

يؾتتلكح كافتتم انًَزشتتفٛبد انغبيعٛتتخ ٔٚزعتتًٍ      انزقٛتتٛى انعهًتتٙ انشتتبيم نؾبنتتخ   ْتتٕ رشتتقٛص انًٕاقتتف:   -3 

انًعهٕيبد ٔالأغواض ثُٕعٛٓب انكًٙ ٔانكٛفٙ ٔٚزى ثٍٕبئم يزعلكح، ٍٔتٕف ٚتزى قٛتبً ْتنا انًز ٛتو يتٍ فتكل        

 يغًٕعخ فقواد فٙ الاٍزجبَخ.

ايزك  انقلهاد انًعوفٛخ: ٚقصل ثٓب الاٍزعلاكاد انفكوٚخ ٔانعبكاد اننُْٛخ ٔالارغبْبد انعهًٛخ نلٖ انعبيهٍٛ  -4

 ثبنًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ، ٍٕٔف ٚزى قٛبً ْنا انًز ٛو يٍ فكل يغًٕعخ فقواد فٙ الاٍزجبَخ.

يهٍٛ فتٙ انًَزشتفٛبد انغبيعٛتخ الأهكَٛتخ     رؾَتٍٛ أكاء انعتبيهٍٛ: قٛتبً ٔٔيتف نَتهٕ  ٔاَغتبىاد انعتب        صبَٛب :

 :الارٛخىيُٛخ يؾلكِ ثٓلف رؾٍَٛ أكائٓى فٙ انعًم ٍٔٛزى قٛبٍٓب يٍ فكل انعُبيو  يلحفكل 

انَعٙ َؾٕ الاَغبى: ْٕ يٛم قٕ٘ انٗ ٔظة يعبٚٛو أكاء عبنٛتخ نهتناد ٔانعتبيهٍٛ فتٙ انًَزشتفٛبد انغبيعٛتخ        -1

كاء فتٙ انعًتم، ٍٔتتٕف ٚتزى قٛتبً ْتنا انًز ٛتو يتٍ فتكل يغًٕعتتخ         يتة انَتعٙ انتلائى نكهرقتبء ثًئشتواد الأ     

 فقواد فٙ الاٍزجبَخ.

انزفكٛتتو ايٍتتزوارٛغٙ ْتتٕ ؼوٚتت  أكضتتو اثتتلاعب نهزفكٛتتو فتتٗ رؾلٚتتل انقعتتبٚب انًَتتزقجهٛخ    :انزفكٛتتو الاٍتتزوارٛغٙ -2

ًواهٚخ انًئٍَخ ٔانفول ٔانزٓلٚلاد انزٗ رٕاعّ انًَزشفٛبد انغبيعٛخ ٔكٛفٛخ انزعبيم يعٓب ثًب ٚعًٍ اٍز

ٔٚشٛو انزفكٛتو ايٍتزوارٛغٙ انتٗ رتٕفٛو انقتلهاد ٔانًٓتابهاد انعتاؤهٚخ نًًبهٍتاخ يٓتابو ايكاهح           ٔرؽٕهْب.

ايٍزوارٛغٛخ نكٙ رًل انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد انغبيعٛخ ثبنقلهح عهٗ فؾص ٔرؾهٛم عُبيتو انجٛئتخ انلافهٛتخ    

أعتتم ايكبَٛتتخ يتتٛبغخ الاٍتتزوارٛغٛبد ٔارقتتبم انقتتواهاد    ٔانقبهعٛتتخ نهًئٍَتتخ نهقٛتتبو ثتتبنزُجئاد انلقٛقتتخ يتتٍ    

 انًُبٍجخ ثبنَوعخ انًؽهٕثخ، ٍٕٔف ٚزى قٛبً ْنا انًز ٛو يٍ فكل يغًٕعخ فقواد فٙ الاٍزجبَخ.

ًٚضم يغًٕعتخ انعًهٛتبد انزتٙ ٚقتٕو ثٓتب انعتبيهٍٛ ٔانًعُٛتٍٛ فتٙ انًَزشتفٛبد انغبيعٛتخ يتٍ             :ؽم انًشككد -3

  ٔ انًعتتبهف انًٕعتٕكح نتتلٚٓى يَتجقبً، ٔانًٓتتبهاد انغلٚتلح انزتتٙ اكزَتجْٕب ثٕاٍتتؽخ     فتكل اٍتتزقلاو انًعهٕيتبد 

  ّ ٍٔتٕف ٚتزى قٛتبً ْتنا      ،انزلهٚت يٍ أعم انز هت عهٗ انًٕقف ثشكم علٚل، ٔغٛو يؤنٕف نّ ٔانَتٛؽوح عهٛت

 انًز ٛو يٍ فكل يغًٕعخ فقواد فٙ الاٍزجبَخ.

 ثبمنبً : منهدية انذراسة )انطريقة والإخراءات(
 يُٓغٛخ انلهاٍخ ألًا :

أصو انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد فٙ رؾٍَٛ أكاء انعتبيهٍٛ فتٙ انًَزشتفٛبد    رٓلف ْنِ انلهاٍخ انٗ قٛبً 

انزؾهٛهٙ فٙ ْنِ انلهاٍخ نًكءيزّ لأغواظتٓب،  ، ؽٛش قبيذ انجبؽضخ ثبعزًبك انًُٓظ انٕيفٙ انغبيعٛخ الاهكَٛخ

، ٔرتى انهغتٕء   ٛش ر ؽٙ فقوارٓب عًٛة أثعبك يز ٛواد انلهاٍتخ ثؾ اعزًبكا عهٗ اٍزجبَخ رى رصًًٛٓب نٓنا ان وض

ٔقل هكي انًتُٓظ  انٗ انًُٓظ انٕيفٙ نهزعبيم ية انجٛبَبد ٔرصُٛفٓب ثؾٛش رصف انابْوح ٔانًغزًة انًجؾٕس، 

أيتب انًتُٓظ انزؾهٛهتٙ فتزى     انٕيفٙ عهٗ عوض الاٍزغبثخ ثللانخ قًٛخ انًزٍٕػ انؾَبثٙ ٔالاَؾواف انًعٛتبه٘،  

لأصتو   افزجبه انفوظٛبد ٔإًَٔمط انلهاٍخ، ثللانخ رؾهٛم الاَؾلاه انًزعلكّ نهزٕيم انٗ اٍزُزبعبد ؽٕل اٍزقلاي

 انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد فٙ رؾٍَٛ أكاء انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ.
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 صبَٛبً : ؽلٔك انلهاٍخ

 رًضهذ ؽلٔك انلهاٍخ انؾبنٛخ ثبنزبنٙ:  

 . 2017انلهاٍخ فكل انفصم انلهاٍٙ انضبَٙ نهعبو انلهاٍٙ يٍ انًزٕقة اكًبلانؾلٔك انييبَٛخ:  

عًتتبٌ،  -يَزشتتفٗ انغبيعتتخ الأهكَٛتتخ  انؾتتلٔك انًكبَٛتتخ: انًَزشتتفٛبد انغبيعٛتتخ الأهكَٛتتخ ٔعتتلكْب اصُتتبٌ،     

 اهثل. –الله انًئٌٍ ٔيَزشفٗ انًهك عجل

انتلٔائو ايكاهٚتخ    ّ٘ ٔيَتبعلّٚ ٔيتلٚو  انؾلٔك انجشتوٚخ: اقزصتود ْتنِ انلهاٍتخ عهتٗ انًتلٚو انعتبو َٕٔاثت         

 (200).ٔانؽجٛخ َٕٔاثٓى ٔيَبعلٚٓى فٙ انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ ٔعلكْى 

ثؤثعتبكِ )انًٓتبهاد، ٔايتزك  انقتلهاد انًعوفٛتخ،      انؾلٔك انعهًٛخ: ركَٕذ يٍ انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد  

يهٍٛ )انَتتتعٙ َؾتتتٕ الاَغتتتبى، ٔانزفكٛتتتو    ٔرشتتتقٛص انًٕاقتتتف، ٔالارغبْتتتبد(، ٔأثعتتتبك رؾَتتتٍٛ أكاء انعتتتب     

 .الاٍزوارٛغٙ، ٔؽم انًشككد(

 صبنضبً : يغزًة ٔعُٛخ انلهاٍخ
ٚزًضم يغزًة انلهاٍخ يٍ انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ ْٔتٙ يَزشتفٗ انغبيعتخ الأهكَٛتخ     

ٔيَزشفٗ انًهك عجل الله انًئٌٍ يَؼ شبيم، أيب عُٛخ انلهاٍخ فٓتٙ عًٛتة انعتبيهٍٛ فتٙ رهتك      

( شتقص ٔقتل رتى    200(َزشفٛبد يٍ انًَزٕٚبد ايكاهٚتخ )انعهٛتب ٔانٍٕتؽٗ( ٔانجتبن  عتلكْى      انً

. ْٔتى يٕىعتٌٕ كًتب فتٙ انغتلٔل        بً (: رٕىٚتة يغزًتة   4:عتلٔل) الارٙرٕىٚة الاٍزجبَخ عهٛٓى عًٛعت

)يغهخ يَزشفٗ انغبيعخ الأهكَٛخ  2014انًصله: يغهخ انشفبء انلهاٍخ ٔف  انًَزٕٖ الاكاه٘ 

 .2014قوٚو انَُٕ٘ نًَزشفٗ انًهك عجل الله انًئٌٍ انَُٕٚخ( ٔانز

 

 

 

 

 انًغًٕر يَزشفٗ انًهك عجل الله انًئٌٍ يَزشفٗ انغبيعخ الأهكَٛخ انًَزٕٖ الاكاه٘

 2 1 1 انًلٚو انعبو

 8 4 4 انُٕاة ٔانًَبعلٌٔ

 68 32 36 يلٚؤ انلٔائو ايكاهٚخ ٔيَبعلْٔى

 122 56 66 يلٚؤ انلٔائو انؽجٛخ ٔيَبعلْٔى

 200 93 107 انًغًٕر

  200 انًغًٕر انكهٙ
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(: رٕىٚتتتة يغزًتتتة انلهاٍتتتخ ٔفتتت  انًَتتتزٕٖ ايكاه٘ الاٍتتتزجبَبد انزتتتٙ رتتتى رٕىٚعٓتتتب       5) عتتتلٔل

 ٔاٍزوكاكْب ٔانصبنؾخ نهزؾهٛم ايؽصبئٙ

 

 يغزًة انلِّهاٍخ

الاٍتتتتتزجبَبد انزتتتتتٙ رتتتتتى    

 رٕىٚعٓب

الاٍتتتتتتزجبَبد انزتتتتتتٙ رتتتتتتى  

 اٍزوكاكْب

ٛتتتم الاٍتتتزجبَبد انصتتتبنؾخ نهزؾه

 الاؽصبئٙ

 انَُجخ انعلك انَُجخ انعلك انَُجخ انعلك

يتتتتتتتتتتٕظفٙ انًَزشتتتتتتتتتتفٛبد 

 انغبيعٛخ الاهكَٛخ
200 100% 190 95% 182 91% 

 انًصله: قبيذ انجبؽضخ ثبعلاكِ.

 صبكه عًة انجٛبَبدهاثعبً : ي
ٍ نزؾقٛتت  أْتتلاف انلهاٍتتخ انؾبنٛتتخ ٍتتٕف رعزًتتل انجبؽضتتخ نغًتتة انًعهٕيتتبد ٔانجٛبَتتبد عهتتٗ َتتٕعٍٛ يتت      

 انًصبكه عهٗ انُؾٕ انزبنٙ:

: ٔرزًضم فٙ انًعهٕيبد ٔانجٛبَبد انزٙ ٍٛزى عًعٓب ثٕاٍؽخ اٍزجبَخ فبيخ، ؽٛش ٍتزقٕو  انًصبكه الأٔنٛخأٔلا: 

 انجبؽضخ ثزؽٕٚوْب لأغواض انلهاٍخ.

نلهاٍتبد  : ٔرزًضم فٙ انجٛبَبد انزٙ رى انؾصٕل عهٛٓب يتٍ انكزتت، ٔيواععتخ الأكثٛتبد ٔا    انًصبكه انضبَٕٚخصبَٛبً: 

انَبثقخ ماد انعكقخ ثًٕظٕر انلهاٍخ انؾبنٛخ، ٔيٕاقة ايَزوَذ يٍ انًغتكد انًؾكًتخ، ٔمنتك نٕظتة الأٍتٌ      

 . نلإؼبه انُاو٘ نهلهاٍخ انؾبنٛخ

 فبيَبً : أكاح انلهاٍخ
قبيذ انجبؽضخ ثزؽتٕٚو اٍتزجبَخ فبيتخ ثبنلهاٍتخ انؾبنٛتخ ثؾٛتش ر ؽتٙ أثعتبك انلهاٍتخ ٔيز ٛوارٓتب انًَتزقهخ            

أعتتلد انجبؽضتتخ الاٍتتزجبَخ ْٔتتٙ أكاح انقٛتتبً انوئَٛتتخ نٓتتنِ      بثعتتخ ثشتتكم ٚزتتٛؼ افزجتتبه فوظتتٛبد انلهاٍتتخ،     ٔانز

 انلهاٍتتتخ، ؽٛتتتش يتتتًًذ اٍتتتزجبَخ نغًتتتة انجٛبَتتتبد انقبيتتتخ ثبنلهاٍتتتخ، ٔاعزًتتتلد يقٛتتتبً نٛكتتتود انقًبٍتتتٙ     

(Likert Scale( يٍ أكضو انًقبٌٚٛ اٍزقلايبً َٔٚٓم فًّٓ ٔٚشٛو انغلٔل هقى ُّ  ( انٗ انًقٛبً:6(، أم اَ

 

 ( انًقٛبً انًَزقلو فٙ انلهاٍخ 6انغلٔل هقى )

 غٛو يٕاف  ثشلح غٛو يٕاف  يؾبٚل يٕاف  يٕاف  ثشلح

 كهعخ ٔاؽلح كهعزبٌ كهعبد 3 كهعبد 4 كهعبد 5

 

 ٍبكٍبً :  يل  أكاح انلِّهاٍخ
ً       افزجبه انصتل  اناتبْو٘: قبيتذ    ٕعتخ يتٍ الأٍتبرنح    انجبؽضتخ ثعتوض الاٍتزجبَخ ثصتٕهرٓب الأٔنٛتخ عهتٗ يغ

ًّتتبٌ انعوثٛتتخ ٔيتتٍ انغبيعتتبد الأهكَٛتتخ انًقزهفتتخ، ٔمنتتك نهزؤكتتل يتتٍ ر ؽٛزٓتتب نغٕاَتتت          انًؾكًتتٍٛ فتتٙ عبيعتتخ ع

انًٕظٕر الأٍبٍٛخ ٔٔظٕؽٓب، ٍٔكيخ يٛبغزٓب ٔيؾزٕاْب يتٍ انفقتواد، صتى رتى اعتواء انزعتلٚكد ثُتبءً عهتٗ         

بفخ عجتتبهاد علٚتتلح، نزصتجؼ أكضتتو ٔظتتٕؽبً  يكؽاتبرٓى فتتٙ ؽتنف ثعتتط انعجتتبهاد، ٔرعتلٚم يتتٛبغخ افتتوٖ ٔاظت    

 ٔفًٓبً ٔقبثهّ نلإعبثخ نلٖ انعبيهٍٛ، ٔعوظذ عهٗ الأٍزبم انًشوف.

 ٍبثعبً : صجبد أكاح انلِّهاٍخ: 
عًهذ انجبؽضخ عهٗ افزجبه أكاح انلهاٍخ نٕٛظؼ أَٓب رقٌٛ الأثعبك انًوغتٕة قٛبٍتٓب، ٔنهزؤكتل ٔانزضجتذ يتٍ      

عواء افزجبه الارَتب  انتلافهٙ نفقتواد يقٛتبً الاٍتزجبَخ، يتٍ فتكل اؽزَتبة         يل  أكاح انلهاٍخ، قبو انجبؽش ثب

، ْٔتٕ أٍتهٕة ٚعزًتل عهتٗ قٛتبً يتلٖ ارَتب  اعبثتخ انفتوك نكتم فقتوح يتٍ             Cronbach Alphaقًٛتخ يعبيتم   

فقواد الاٍزجبَخ، ٔأٚعبً ْٕ يئشو انٗ يلٖ قٕح الاهرجبغ ٔالارَب  ثٍٛ فقواد انًقٛبً، كًتب ٔٚعؽتٙ كؤَجتبؿ    

رفَٛو أنفب ثؤَٓب يعبيتم انضجتبد انتلافهٙ ثتٍٛ ايعبثتبد، ٔٚتلل اهرفتبر قًٛزتّ         رقلٚواً عٛلاً نهضجبد.  كًب ًٔٚكٍ  أنفب

( فتؤعهٗ.  0.70( ٔركٌٕ قًٛزّ يقجٕنخ عُتل ) 1انٗ  0عهٗ اهرفبر كهعخ انضجبد انلافهٙ ؽٛش رزوأػ قًٛزّ ثٍٛ )

 لأنفتتتتب، غٛتتتتو أَتتتتّ يتتتتٍ انغبَتتتتت انزؽجٛقتتتتٙ ٚعتتتت أَتتتتّ لا ٕٚعتتتتل قٕاعتتتتل قٛبٍتتتتٛخ نًعوفتتتتخ انقتتتتٛى انًُبٍتتتتجخ نتتتتاِ ام
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(0.70=<Alpha)    ٍفزىّ رؽجٛ  يعبكنخ كؤَجبؿ أنفب، عهٗ كهعبد أفواك عُّٛخ انضجبد ٔمنك نززؾقت  انجبؽضتخ يت ،

، Cronbach Alphaصجبد أكاح انلِّهاٍخ. ٔعبءد َزٛغخ افزجبه يلٖ اعزًبكٚخ ْنِ الاٍزجبَخ ٔؽَتت يقٛتبً   

ٌ أكاح انلِّهاٍتخ عهتٗ كهعتخ عبنٛتخ يتٍ انضجتبد ٔأَٓتب قتبكهح عهتٗ رؾقٛت  أْتلاف            %( ْٔٙ ََجخ رللّ عهتٗ أ 91)

نًغبلاد اٍزجبَخ انلِّهاٍتخ أٔ يتب َُٚتًٗ ثقتٛى يعبيتم       ٚجٍٛ َزبئظ افزجبه كؤَجبؿ أنفب (7ٔانغلٔل هقى )انلِّهاٍخ. 

ؽ  أٌ أعهتٗ يعبيتم صجتبد لأكاح    (، ُٚك7انضجبد نًز ٛواد انلِّهاٍخ.  ٔثبنُاو انٗ قٛى أنفب انٕاهكح فٙ انغلٔل هقى )

ايتزك   %(، ثًُٛتب عتبء أكَتٗ يعبيتم صجتبد فتٙ يغتبل "       81.6" ثَُتجخ ثه تذ )  انًٓتبهاد انلِّهاٍخ ؽققّ يغبل " 

%(، ْٔنا يئشتو انتٗ ايكبَٛتخ صجتبد انُزتبئظ انزتٙ ًٚكتٍ أٌ رتئك٘ انٛٓتب          76.4" ثَُجخ ثه ذ )انقلهاد انًعوفٛخ

 الاٍزجبَخ َزٛغخ رؽجٛقٓب.

يعبيم انضجبد نًز ٛواد انلِّهاٍخ )يقٛبً كؤَجبؿ أنفب(( 7انغلٔل )  

 كؤَجبؿ أنفب انًز ٛواد

 عًهٛخ انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبدانًز ٛو انًَزقم: 

 0.816 انًٓبهاد

 0.764 ايزك  انقلهاد انًعوفٛخ

 0.798 رشقٛص انًٕاقف

 0.804 الارغبْبد

 انًز ٛو انزبثة: رؾٍَٛ أكاء انعبيهٍٛ

 0.811 َؾٕ الاٚغبى انَعٙ

 0.799 انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ

 0.797 ؽم انًشككد

 0.91 يعلل انضجبد انكهٙ

 

 صبيُب : أعواءاد انلهاٍخ 
قبيتتذ انجبؽضتتخ ثهقتتبء عتتلك يتتٍ يتتٕظفٙ انًَزشتتفٛبد انغبيعٛتتخ الأهكَٛتتخ )يَزشتتفٗ انغبيعتتخ الأهكَٛتتخ       

زى يتمء الاٍتزجبَخ ثٓتب ٔانزؤكٛتل عهتٗ أٌ انجٛبَتبد       ٔيَزشفٗ انًهك عجل الله انًئٌٍ(، نزٕظتٛؼ اٜنٛتخ انزتٙ ٍتٛ    

 انزٙ ٍٛزى عًعٓب يٍ ٔؽلح انًعبُٚخ ٍزعبيم ثَوٚخ ربيخ ٍٔزكٌٕ ن بٚبد انجؾش انعهًٙ.

ثعل رؾكٛى الاٍزجبَخ ٔيواععزٓب ٔرصتًًٛٓب ثبنشتكم انُٓتبئٙ ٔانزؤكتل يتٍ يتلقٓب ٔصجبرٓتب قبيتذ انجبؽضتخ           

 ( فوك.200ًكَٕخ يٍ )ثزٕىٚة الاٍزجبَبد عهٗ ٔؽلح انًعبُٚخ ان

ٔثعتتل الاَزٓتتبء يتتٍ انفزتتوح انييُٛتتخ انًزفتت  عهٛٓتتب نزعجئتتخ الاٍتتزجبَبد قبيتتذ انجبؽضتتخ ثغًعٓتتب ٔيواععزٓتتب   

نًعوفتتخ يتتكؽٛزٓب ٔاٍتتزجعبك غٛتتو انصتتبنؼ يُٓتتب، قبيتتذ انجبؽضتتخ ثعتتل منتتك ثبكفتتبل انجٛبَتتبد انصتتبنؾخ نهزؾهٛتتم         

يَتزقليخ َاتبو ثوَتبيظ انؾييتخ ايؽصتبئٛخ نهعهتٕو        ايؽصبئٙ انتٗ عٓتبى انؾبٍتٕة ن توض يعبنغزٓتب اؽصتبئٛبً      

 . (Statistical Package for Social Sciences –SPSS)الاعزًبعٛخ 

 ربٍعب : أٍبنٛت انزؾهٛم ايؽصبئٙ 
اعزًتلد انجبؽضتخ فتتٙ انلهاٍتخ عهتتٗ يغًٕعتخ يتتٍ الأٍتبنٛت ايؽصتتبئٛخ لافزجتبه يتتؾخ فوظتٛبد انلهاٍتتخ،        

 انزبنٙ:   ٔرؾقٛ  أْلافٓب، ٔمنك عهٗ انُؾٕ

انَُجخ انًئٕٚخ: رى اٍزقلايٓب نقٛبً انزٕىٚعبد انزكواهٚخ انَُجٛخ نقصبئص أفواك انعُٛخ ٔاعبثبرٓى عهتٗ   -1

 عجبهاد الاٍزجبَخ. 

ُّ أثتوى يقتبٌٚٛ انُيعتخ انًوكيٚتخ نقٛتبً يزٍٕتػ اعبثتبد             -2 انٍٕػ انؾَبثٙ: رى اٍتزقلايّ عهتٗ أٍتبً أَت

 ٍ فكنٓتب رقتلٚو أٔىاٌ انفقتواد ٔانؾكتى عهٛٓتب ثتا)يورفة، يزٍٕتػ،         أفواك انعُٛخ عهٗ أٍئهخ الاٍزجبَخ، ًٔٚكٍ يت

 ظعٛف(، ًٔٚكٍ رعوٚفّ هٚبظٛبً ثؤَّ يغًٕر انقٛبٍبد عهٗ علكْب.  



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 302

 4052( لسهة 42د )ل( المج501د )عدال

 
الاَؾواف انًعٛبه٘: قبيذ انجبؽضخ ثبٍزقلايّ كؤؽتل يقتبٌٚٛ انزشتزذ نقٛتبً الاَؾتواف فتٙ اعبثتبد أفتواك          -3

ٛعتتٙ نهٍٕتتػ انؾَتتبثٙ نًوثعتتبد اَؾوافتتبد انقتتواءاد عتتٍ  انعُٛتتخ عتتٍ ٍٔتتؽٓب انؾَتتبثٙ، ) كًتتب أَتتّ انغتتنه انزوث 

 ٍٔؽٓب انؾَبثٙ(.

 افزجبه كؤَجبؿ أنفب لافزجبه صجبد الاٍزجبَخ ْٔٙ أكاح انقٛبً.  -4

 الاَؾلاه انقؽٙ، انجَٛػ ٔانًزعلك، ٔمنك لأعم انزعوف عهٗ الأصو يب ثٍٛ يز ٛواد انلهاٍخ انًقزهفخ.  -5

( كؾتتل أعهتتٗ نًَتتزٕٖ انللانتتخ  0.05(: رتتى اعزًتتبك )α() Significance level (α)يَتتزٕٖ انللانتتخ ) -6

( فؤقم فبَّ رٕعل فؤ  ماد كلانخ اؽصبئٛخ، أيب اما كبٌ يَتزٕٖ  0.05انًعُٕٚخ ٔعهّٛ اما كبٌ يَزٕٖ انللانخ )

 ( فبَّ لا رٕعل فؤ  ماد كلانخ اؽصبئٛخ.0.05انللانخ أكجو يٍ )

 المحىر انثبني / الأطبر اننظري
 المقذمة:

ٌ       رَعٗ انًُ  اًبد انقليٛخ ٔثقبيخ يُاًبد انقؽتبر انصتؾٙ انتٗ رؾَتٍٛ أكاء انعتبيهٍٛ فٛٓتب، ٔمنتك لأ

انعُصتتو انجشتتو٘ فتتٙ رهتتك انًُاًتتبد ْتتٕ انعبيتتم انؾبٍتتى فتتٙ َغبؽٓتتب ٔاٍتتزًواهٚزٓب، فًتتٍ الأَشتتؽخ ٔانٕظتتبئف  

واك ٚزًزعتتٌٕ الأٍبٍتتٛخ انزتتٙ رًبهٍتتٓب اكاهح انًتتٕاهك انجشتتوٚخ ٔظٛفتتخ انزتتلهٚت ٔانزؽتتٕٚو يٚغتتبك ٔرؤْٛتتم الأفتت      

 (.2004ثبنكفبءح، ؽٛش رعزجو ْنِ انٕظٛفخ يٍ انٕظبئف انًًٓخ فٙ ايكاهح )انكؾهٕد، 

اىكاك اْزًبو هعتبل الأعًتبل ٔانًقزصتٍٛ فتٙ يغتبل ايكاهح يُتن فًَتُٛٛبد انقتوٌ انًبظتٙ ثعتؤهح            ام

       ٕ ه َاوٚتبد يقزهفتخ عهتٗ    رُاٛى انعًم ٔايَزبط ٔرؾٍَٛ انعكقبد ثٛتُٓى ٔثتٍٛ انعتبيهٍٛ نتلٚٓى، يتب أكٖ انتٗ ظٓت

ٔغٛوْى، ؽٛش روٖ كضٛو يٍ رهك  Taylor  ٔLikertأٚل٘ ثعط انًقزصٍٛ فٙ يغبل ايكاهح ٔالأعًبل أيضبل 

 ٔيتٍ صتى  انُاوٚبد أَّ ٚغت رؾقٛ  الاََغبو ثٍٛ عًٛة أفواك انزُاٛى نزؾقٛ  أْلاف انًُاًخ ٔرؾقٛت  هظتبْى،   

 (.2002رؾقٛ  أكاء أفعم )انشٓو٘، 

اوٚبد انزٙ ظٓود فٙ يغتبل ايكاهح ٔالأعًتبل، ظٓتو يتب ٚعتوف ثزًكتٍٛ انعتبيهٍٛ ٔٚزًضتم         ٔثُبءً عهٗ انُ

(، 2013فٙ يُؼ انعبيهٍٛ انصكؽٛبد ٔانًَئٔنٛبد لارقبم انقتواها ٔانًشتبهكخ فتٙ انعًهٛتخ ايكاهٚتخ )ثتٕكهْى،       

ًّكٍ ثؾبعخ انٗ رلهٚت عهٗ ثعط انًٓبهاد انكىيخ نّ نٛصتجؼ فتبعكً   ًُ فتٙ انًُاًتخ َٔٚتٓى فتٙ      انّب أٌ انعبيم ان

 رًُٛزٓب ٔرؽٕٚوْب.

ؽٛش ٚعلّ انزلهٚت اٍزضًبهاً فٙ الأيٕل انجشوٚخ نهًُاًخ، ثبيظبفخ نننك ُٚاو نهزلهٚت عهٗ أَتّ ٍٔتٛهخ   

يفٛلح ية انز ٛٛواد انزٙ روعبْب الاثزكبهاد انزكُٕنٕعٛخ، ٔانًُبفَخ فٙ انَٕ  ٔانٓٛكهخ انزُاًٛٛتخ ٔانزؾتٕلاد   

اٌ انًُاًبد انزٙ رقلو انزلهٚت نهعبيهٍٛ نلٚٓب، اًَب رقتٕو ثبلاٍتزضًبه انًغتل٘ فتٙ انعتبيهٍٛ      انلًٕٚغوافٛخ ، كًب 

ؽٛش ْنا الاٍزضًبه ٚيٚل يٍ انقلهاد انٕظٛفٛخ نهعبيهٍٛ فٙ ثٛئتخ ٍتوٚعخ انز ٛتو، ٔانزقتلو انزكُٕنتٕعٙ انًزياٚتل،       

، فتبٌ انؽهتت عهتٗ    ٔيٍ صىانًُبفَخ،  ريكاك ؼهت انًُاًبد نعًبنخ أكضو يؤَخ ٔيئْهخ نهزكٛف ٔانجقبء فٙ كائوح

 انعًبنتتتتخ انًئْهتتتتخ عٛتتتتلاً ٚصتتتتجؼ ْتتتتلفبً اٍتتتتزوارٛغٛبً، نزؾقٛتتتت  أْتتتتلاف انًُاًتتتتخ ٔفهتتتت  انًٛتتتتيح انزُبفَتتتتٛخ        

(Wright & Nishii, 2008.) 

 أٔلا : يفٕٓو انزلهٚت
خ ٚعتتل انزتتلهٚت يتتٍ أْتتى انعُبيتتو انزتتٙ رتتئك انعُصتتو انجشتتو٘ ثبنًعهٕيتتبد ٔانًٓتتبهاد ٔانقتتلهاد انكىيتت  

 لٔانزتتٙ رَتتبعل فتتٙ رؽتتٕٚوِ، ٔثبنزتتبنٙ هفتتة يَتتزٕٖ أكائتتّ ٔاَزبعٛزتتّ يتتب ٚتتُعكٌ عهتتٗ أكاء انًُاًتتخ ككتتم، ٔرعتت 

انعًهٛخ انزلهٚجٛخ يتٍ أْتى عُبيتو انعًهٛتخ ايكاهٚتخ ٔيتٍ أْتى يؾتبٔه رؽتٕٚو انعًتم، ٔرزًضتم فتٙ يغًٕعتخ يتٍ               

رؽجٛقٓب ٔٔظعٓب يٕظة انزُفٛن، ؽٛش  انفعبنٛبد انزٙ رلفم فٙ اؼبه رقؽٛػ ٔرصًٛى انجوايظ انزلهٚجٛخ يٍ أعم

أَتتّ لا ٕٚعتتل رعوٚتتف ٔاظتتؼ ٔيؾتتلك نًفٓتتٕو انزتتلهٚت َاتتواً لافتتزكف إَٔاعتتّ، الا أٌ انجتتبؽضٍٛ اعزًتتلٔا فتتٙ           

 رعوٚفتتتبرٓى عهتتتٗ انعٕايتتتم الاٍبٍتتتٛخ نعًهٛتتتخ نزتتتلهٚت ٔكٔهْتتتب فتتتٙ انز ٛٛتتتو ٔانزؽتتتٕٚو انتتتن٘ ٚؾتتتلس نهًزتتتلهة     

 (.2009)يٛب ٔآفؤٌ، 

ٚت ثؤَّ أؽل أْى أَشؽخ انًٕاهك انجشوٚخ ٔانن٘ ٚٓتلف انتٗ رؽتٕٚو ٔرًُٛتخ يٓتبهاد      ًٔٚكٍ رعوٚف انزله 

ٔقتتلهاد الأفتتواك انعتتبيهٍٛ كافتتم انًُاًتتخ، ٔاثقتتبئٓى عهتتٗ كهاٚتتخ ٔيعوفتتخ ثؤؽتتلس انزؽتتٕهاد انعهًٛتتخ فتتٙ يغتتبل     

 (.2013رقصصبرٓى ٔأعًبنٓى انٕظٛفٛخ )ان بيل٘، 
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ْتتبو ٚٓتتلف انتتٗ رؾَتتٍٛ يعتتبهف ٔيٓتتبهاد   ( انتتٗ أٌ انزتتلهٚت ْتتٕ اعتتواء  2015) Mulang ٔٚشتتٛو

انعبيهٍٛ، كًتب رٓتلف انتٗ رؽتٕٚو انًٓتبهاد انًفبًْٛٛتخ، ٔيٓتبهاد ارقتبم انقتواه نلإكاهٚتٍٛ، ٔيٓتبهاد ٔرٍٕتٛة             

 انعكقبد ايََبَٛخ.

 صبَٛب : يفٕٓو انكفبٚبد
ٔيتٍ  نَتٕ ،  رَعٗ انًُاًبد انٗ رقلٚى أفعم انًُزغبد ٔانقليبد نعًكئٓب، يب ٚعًٍ ثقبء يُبفَزٓب فٙ ا

فبَٓب رجؾش كائًبً عٍ عبيهٍٛ أكفبء ٚزًزعٌٕ ثًغًٕعخ يتٍ انقتلهاد ٔانًٓتبهاد انكىيتخ انزتٙ رَتبعلْى فتٙ         صى

 ارًبو انًًٓبد انًؽهٕثخ يُٓى عهٗ أكًم ٔعّ.

ٔانكفبٚبد ْٙ الأْلاف انَهٕكٛخ انًؾلكح رؾلٚلاً كقٛقبً انزٙ رصتف كتم انًعتبهف ٔانًٓتبهاد ٔالارغبْتبد      

رعوف انكفبٚبد عهٗ آَب انقلهح عهتٗ اَغتبى انُزتبئظ انًوغٕثتخ يتة       امخ ٔانٓبيخ نهًٕهك انجشوٚخ، انزٙ انعؤهٚ

اقزصتتبك فتتٙ انغٓتتل ٔانٕقتتذ ٔانُفقتتبد، اٌ انقتتلهح عهتتٗ اَغتتبى انُزبعتتبد انًوغٕثتتخ لا ٚؾقتت  انكفبٚتتخ الا  فتتٙ ظتتم    

 .(2015الاقزصبك فٙ انٕقذ ٔانغٓل ٔانُفقبد )انَبٍٙ، ثٍ ىاْٙ، 

 ول / متيراات انتذري  المبني له  انكفبيبتالمبح  الا

لا شك أٌ ُْب  علك يٍ أثعبك انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد انزتٙ رتى رُبٔنٓتب انعلٚتل يتٍ انجتبؽضٍٛ ثؽتو         

 ٔيز ٛواد يقزهفخ، ٔانزٙ رعزجو انعُبيو انوئَٛٛخ فٙ َغبػ انزلهٚت.

 رهك الأثعبك ثًعًٌٕ انلهاٍخ: ٔفًٛب ٚهٙ الأثعبك انزٙ افزبهرٓب انجبؽضخ ثُبءاً عهٗ عكقخ

 أٔلًا: انًٓبهاد
رُقَى انًٓبهاد انٗ يٓبهاد يكزَجخ فٙ شقصٛخ انفوك أٔ ْٙ يب ٚعوف )ثبنًٓبهاد انُبعًخ( يضتم آكاة  

انزعبيم ية الافوٍٚ، ٔالاٍزًبر ٔالاَقتواغ فتٙ َقبشتبد يت ٛوح ٔغٛوْتب، ٔكتننك يٓتبهاد يزعهًتخ ٚتزى رعهًٛٓتب           

بهاد انصعجخ( يضم انؽجبعخ، ٔانكزبثخ، ٔانقلهح عهٗ اٍتزقلاو ثتوايظ انؾبٍتت اٜنتٙ     نهفوك ْٔٙ يب ٚعوف )ثبنًٓ

 (.2014ٔغٛوْب )ؽغبط، 

كًب ٚغت أٌ ٚزًزة انقبئل أٔ انًَئٔل عٍ يغًٕعخ يٍ انعبيهٍٛ ثجعط انًٓبهاد انقٛبكٚخ، ٔمنك نهزؤصٛو 

 فٛٓب،  ٚعًهٌٕ انزٙ ايكاهح أْلاف ٔرؾقٛ  ربثعّٛ ٍهٕ  فٙ

خ أٌ انًٓتتبهاد ْتتٙ يتتٍ أْتتى انًعؽٛتتبد انزتتٙ رهعتتت انتتلٔه الأْتتى فتتٙ رؾقٛتت  أْتتلاف اكاهح    ٔرتتوٖ انجبؽضتت

انًٕاهك انجشوٚخ فٙ انًُاًخ ٔانزٙ رزٕاف  ية أْتلاف انزُاتٛى، فعهتٗ انتوغى يتٍ أًْٛتخ انزؽتٕهاد انؾلٚضتخ فتٙ          

         ٔ الأكضتو رتؤصٛواً فتٙ    انًُاًبد ٔانزغٓٛتياد ٔأَاًتخ انعًتم انؾلٚضتخ الا أٌ انعُصتو انجشتو٘ ٚعزجتو انعُصتو الأْتى 

 الأكاء انزُاًٛٙ، فكثل يٍ رؾهّٛ ثبنًٓبهاد انكبفٛخ نزهجٛخ يزؽهجبد ٔأْلاف انزُاٛى.

 صبَٛبً: انقلهح انًعوفٛخ
 قجتم انؾتلٚش عتٍ انقتلهاد انًعوفٛتخ، لاثتل أٌ َزعتوف عهتٗ يفٓتٕو انًعوفتخ، ؽٛتش رعتل انًعوفتخ انضتؤح              

ٙ  كًتب  انؾقٛقٛتخ نهًُاًتبد   ٙ  انؾٕٛٚتخ  أكارٓتب  يتٍ صتى  ْٔتٙ   ٔانًغزًعتبد  عٕةٔانشت  نلأفتواك  ثبنَُتجخ  ْت  انقٛتبو  فت

ٍ  انزٙ ٔعتلد  ٔغبٚبرٓب أغواظٓب رؾقٛ  أعم يٍ أَشؽزٓب ثٕظبئفٓب ٔيجبشوح ًٚكتٍ رعوٚتف    ٔيتٍ صتى  أعهٓتب،   يت

انًعوفتتخ ثؤَٓتتب يعهٕيتتبد رؾزتتٕ٘ انزغتتبهة انَتتبثقخ ٔانقجتتواد انًزواكًتتخ ٔانقتتٛى انٕظٛفٛتتخ ٔانؾقتتبئ  ٔانزتتٙ           

 (.2011ٚعًم عهٗ رٕعّٛ الأفواك ٔانزُاٛى انٗ اَزبط ر ٛٛو ٔرؽٕٚو ٔاكاهرّ )انيؼًخ،  عبًثبيزياعٓب ٔروثؽٓب ي

( انقلهح انًعوفٛخ عهٗ أَٓب "انقلهح الأٍبٍتٛخ انزتٙ رًكتٍ الأفتواك يتٍ      2012فٙ ؽٍٛ ٚعوف )اًٍبعٛم، 

ورجؽتخ ثشتكم   يعبنغخ انًعهٕيبد انعقهٛخ ثصٕهح كقٛقتخ ٔيُبٍتجخ عجتو يتلٖ ٔاٍتة يتٍ انًٓتبو انًعوفٛتخ ْٔتٙ ي         

 ٔصٛ  ية قلهح انفوك انقبو نلأكاء انعقهٙ".

ٔرزًضتتم أًْٛتتخ انقتتلهح انًعوفٛتتخ نتتلٖ انعبيتتم فتتٙ ٍتتكيخ يتتُة انقتتواه أ٘ فتتٙ انؾكًتتخ ٔانلقتتخ فتتٙ ارقتتبم  

انقواهاد ام رورجػ انقلهح انًعوفٛخ ثبنعقكَٛخ ٔعلو انزؾٛي، ٔانزكٛف ية انزعقٛل أ٘ أًْٛزٓب فٙ ؽبلاد ان ًٕض 

 (.2014ْلاف ٔانيفى انييبَٙ )انكجَٛٙ ٔاثواْٛى، ٔافزكغ الأ

كًب رجوى أًْٛخ انًعوفخ يتٍ فتكل اظتبفخ قًٛتخ نهًئٍَتخ، ٔكتننك فتبٌ انًعوفتخ أيتجؾذ أٍتبً نقهت             

يٛتتيح رُبفَتتٛخ ٔاٍتتزقلايٓب  ٔرعًتتم عهتتٗ رٕعٛتتّ يتتلهاء انًُاًتتبد انتتٗ كٛفٛتتخ أكاء يًٓتتبرٓى ثكفتتبءح  كًتتب أٌ      

ف انًُاًخ ٔرؽٕهْب َٔعغٓب  اظبفخ انٗ أَٓب رَتٓى فتٙ يؤَتخ انًُاًتخ     انًعوفخ ْٙ الأٍبً ٔهاء كٛفٛخ فه

 (.2016يٍ فكل كفعٓب لاعزًبك أشكبل انزَُٛ  ٔانزصًٛى ٔانٓٛكهخ ركٌٕ أكضو يؤَخ )قهجٕ، 
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ٔروٖ انجبؽضخ أٌ انًعوفخ ْٙ اؽلٖ يكَٕبد هأً انًبل انفكو٘ فٙ انًُاًخ ْٔٙ اؽلٖ انًٕعتٕكاد غٛتو   

 يٍ يَزٕٖ انًُاًخ يٍ فكل هفة انًَزٕٖ انًعوفٙ ٔانزعهًٛٙ نلأفواك انعبيهٍٛ فٛٓب. انًهًٍٕخ ٔانزٙ روفة

 صبنضبً: رشقٛص انًٕاقف
ٚزًضم رشقٛص انًٕاقف فٙ انُاو انٗ ؽقٛقخ الأشٛبء أٔ رؾلٚل ٍجت انًشكهخ، ٔيٕلّا انٗ قوائٍ عًهٛخ 

بْبد انعبيخ ؽٕل الأعًبل انزتٙ ًٚكتٍ   ٔالارغ يورجؽخ يجبشوح ثبنًشكهخ، ٔمنك ٚزؽهت "يَؼ" انعٕايم انوئَٛخ

أٌ ٚكٌٕ نٓب رؤصٛو عهٗ انُزبئظ انًَزقجهٛخ، يٍ فكل رؾهٛم رشقٛصٙ نفٓى ؽقٛقخ الأشٛبء ثٕاقعٛخ، ْٔتٕ رؾهٛتم   

ٚزؽهت انُاو انٗ الأيبو ثُبءً عهٗ انقجوح انًزواكًخ يٍ انًبظٙ، ٔانزفكٛو انزشقٛصٙ ْتٕ رفكٛتو ٚتئيٍ ثقتلهاد     

 .(Barker, 1992)هٛخ الأفواك ٔؼبقبرٓى انعق

ٔرزؽهتتت عًهٛتتخ رشتتقٛص انًٕاقتتف ثقتتلهح انفتتوك عهتتٗ انزفكٛتتو انزشقٛصتتٙ ٔانتتن٘ ٚزؽهتتت رؾلٚتتل يبْٛتتخ   

انًشكهخ ٔرؾلٚل أٍجبثٓب ٔٚعزًل منك انزؾلٚل عهٗ فجوح انفوك ٔقلهرّ عهتٗ انؾكتى ٔصقزتّ ثتّ، ٔفتٙ ؽتبل رعتوض        

 (.2011ف ٔفٓى أٍجبة ان ًٕض )انجلاػ، انفوك نًٕقف ٚعزوّٚ ان ًٕض فبَّ ٚعًم عهٗ رشقٛص منك انًٕق

أٌ انقتواه انًزقتن    امٔركًتٍ أًْٛتخ رشتقٛص انًٕاقتف فتٙ أَتّ ٚتزى الاعزًتبك عهٛتّ فتٙ ارقتبم انقتواهاد،             

ثشكم اكٛل ٚؾلس عُليب ركٌٕ عًٛة انؾقبئ  انقبيخ ثبنٕظة ٔاظتؾخ ٔيعؤفتخ ٔٚقتلو انًُتٕمط نًزقتن انقتواه       

ئم ثُبءاً عهٗ قلهرّ عهٗ رشقٛص انًٕقف. الا اٌ علو انزؤكل يٍ رشقٛص انزَهَم انلقٛ  نكفزٛبه يب ثٍٛ انجلا

فصبئصتّ   ثبنعُبٚتخ لا ثتل يتٍ رشتقٛص انًٕقتف يتة الأفتن        يٍ صىانًٕقف رعُٙ ثبنعؤهح غًٕض آصبه انقواه، 

( "اٌ انقبئل لا َٚزغٛت نهًٕقف رجعبً نقصبئصّ انًٕظٕعٛخ ثتم  168، 2015انًٕظٕعٛخ، ٔثؾَت )ٍهًٛبٌ، 

 هكٛفٛخ انزٙ ٚله  يٍ فكنٓب رهك انقصبئص".كلانخ ن

اٌ اكها  انفوك عهٗ فٓى انًعؽٛبد ٔانعُبيو انًقزهفخ نهًٕقف ٔقلهرّ عهٗ رشقٛصّ ٔاظتبفخ انزفَتٛو   

انًكئى نّ ٚؾلك كٛفٛخ فًّٓ نتّ، ففتٙ ؽتبل ٔعتٕك فهتم فتٙ انزُاتٛى أٔ ظتعف فتٙ ايَزتبط فتبٌ انزشتقٛص ثشتكم              

و ثبنزصتتوف ثبنشتتكم انًكئتتى، ٔاٚغتتبك انؾهتتٕل انًُبٍتتجخ لأٍتتجبة منتتك انقهتتم   كقٛتت  ٍٔتتهٛى ًٚكتتٍ انقبئتتل يتتٍ انقٛتتب 

 (.2015)ٍهًٛبٌ، 

ٔرتتوٖ انجبؽضتتخ أٌ عًهٛتتخ رشتتقٛص انًٕاقتتف رعًتتم عهتتٗ رؾلٚتتل الأٍتتجبة انزتتٙ أكد انتتٗ ٔعتتٕك انًشتتكهخ  

خ، ٔرزتؤصو  ٔثبنزبنٙ اٚغبك انؾهٕل انًُبٍتجخ يتٍ فتكل انؾكتى انتلقٛ  ٔافزٛتبه أفعتم ؼتو  انعتكط ٔأكضوْتب فبعهٛت           

 فبعهٛخ رشقٛص انًٕاقف ثزواكى انقجواد ٔانًعوفخ انلقٛ  ثآنٛبد ٔؼو  انعًم.

 هاثعبً: الارغبْبد
نقل رؽٕه يفٕٓو الارغبِ ية يؤه انييٍ فهى ٚعل يوَْٕبً ثبنغبَت انُفَٙ ٔالاعزًبعٙ أٔ انزُاًٛٙ فٕٓ 

خ رتلل عهتٗ رصتوفبد الأفتواك انضبثزتخ      عجبهح عٍ هاثؽخ يشزوكخ ٍٔٔتٛهخ ٔيتم ثتٍٛ انعهتٕو انُفَتٛخ ٔالاعزًبعٛت      

انًعهٕيتتخ عُتتل انعبيتتخ ٔانقبيتتخ ٔانزتتٙ رؤفتتن ايتتب ؼتتبثة الاٚغبثٛتتخ أٔ انَتتهجٛخ رغتتبِ إَٔاعتتّ انَتتهٕ  ٔانُتتبً           

ٔالأشٛبء، ُٔٚاو عبكح َؾٕ الارغبْبد يٍ يعُٗ يعوفٙ ٔعبؼفٙ ٔأثعبك ٍهٕكٛخ فبيرغبِ ٚعوف ثؤَّ عجبهح عٍ 

يعوفٛخ ٔرشتًم انًعزقتلاد ٔاٜهاء ٔالأفكتبه، ٔٔعلاَٛتخ رشتًم عٕاؼتف انفتوك        ََ  أٔ رُاٛى نّ صكصخ يكَٕبد، 

ٔيشتتبعوِ ٔاَفعبلارتتّ، ٍٔتتهٕكٛخ ٔرشتتًم رصتتوفبرّ ٔيٕٛنتتّ ٍٔتتهٕكّ َؾتتٕ يٕظتتٕر يعتتٍٛ ٔانتتلفبر عتتٍ رهتتك         

 (.2012انَهٕكٛبد ٔرَٓٛهٓب )يلٚ ، 

ُؽه  أٌ الارغبْبد ْتٙ  ٔرآو أًْٛخ كهاٍخ الارغبْبد فٙ يقزهف يٛبكٍٚ انعهٕو انَهٕكٛخ، ٔمنك يٍ ي

ٍٔٛهخ نهزُجئ ثبنَهٕ  ايََبَٙ، فٓٙ رَتبعل فتٙ رؾفٛتي اٍتزغبثخ الأفتواك الاٚغبثٛتخ ؽٛتبل يٕظتٕر يتب، كًتب أٌ           

عًهٛخ ر ٛو ٍهٕ  أؽل الأفواك رفوض ر ٛو ارغبْبرّ أٔلا ؽٛش أٌ الافزواض انقبئى عهٗ هثػ الارغبْبد ثبنَهٕ  

فتبٌ أًْٛتخ    Gee & Gee (2006)ة انلهاٍتبد انَتهٕكٛخ، ٔثؾَتت    عًم عهٗ ىٚبكح أًْٛخ الارغبْبد فٙ عًٛ

    ٙ  الارغبْبد ركًٍ فٙ أَّ يٍ فكنٓب ٚزى رؾلٚل يلٖ َغبػ انفوك فٙ ؽٛبرّ عهتٗ انًَتزٍٕٚٛ انًُٓتٙ ٔ انشقصت

 اما كبَذ نلٖ انفوك ارغبْبد اٚغبثٛخ فَٛلفعّ ثبرغبِ رقؽٙ انًعٕقبد انزٙ ٕٚاعٓٓب نزؾقٛ  انُغبػ.

جؽتتخ ثبنَتتهٕ  ثشتتكم يؽهتت  ٔمنتتك َزٛغتتخ اهرجتتبغ الارغتتبِ ثؾوكتتخ انفتتوك انزتتٙ رتتُغى عتتٍ    ٔالارغبْتتبد يور

ٍهٕكّ فٙ انًٕاقف انًقزهفخ ٔثبنزبنٙ فعُل يعوفخ ارغبِ فوك َؾتٕ أيتو يتب أٔ قعتٛخ فتٙ انًغزًتة فبَتّ ثبييكتبٌ         

عزواض ؽتٕل  ( فبلارغبِ ْٕ "شعٕه انفوك ثًئاىهح أٔ ا2012يعوفخ ٍهٕكّ انًورجػ ثبرغبّْ، فجؾَت يلٚ  )

 يٕظٕر يعٍٛ كًغًٕعخ يؾلكح أٔ قعٛخ، أٔ فؽخ عًم".
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 ثبنثب : مفهىو أداء انعبمهين   

يتتة رؽتتٕه انفكتتو ايكاه٘ ٔانزُاًٛتتٙ فتتٙ انًئٍَتتبد ٔيتتب يتتبؽجًٓب يتتٍ َاوٚتتبد ٔأكة، أيتتجؼ يفٓتتٕو  

انعتؤه٘   الأكاء يٍ ٔعٓخ َاو يعبيوح َٚزُل عهٗ ؽصٛهخ يٍ انًعوفخ نَهٕ  انًٕظفٍٛ، ْٔنا ٚعُٙ أَّ يٍ

رؾهٛم عُبيتو انَتهٕ  نتلٖ انًٕظتف ٔرفَتٛو ؼجٛعزتّ ٔانكشتف عتٍ يؾلكارتّ نفٓتى ٔرفَتٛو كبفتخ عٕاَتت أكاء              

الأكاء يَتؤنخ اكهاكٛتخ ٚقزهتف رعوٚفتّ يتٍ شتقص ٜفتو ثؾَتت اٍتزقلايٓى نتّ، فًتضكً ٚعتوف              لانًٕظفٍٛ، ٔٚعت 

ثبنَُتجخ نهًٕظتف فتبٌ الأكاء ٚعُتٙ يُتبؿ      الأكاء ثبنَُجخ نهًلٚو ثؤَّ "انًوكٔكٚخ ٔانقتلهح عهتٗ انًُبفَتخ"، أيتب     

 (.2012انعًم )ثهقٛو٘ ٔعشٛػ، 

ٔرُعكٌ ثعط يفبْٛى الأكٔاه يضم ٍهٕ  انٕلاء انزُاًٛٙ، ٔالأكاء انَٛبقٙ، ٔهٔػ انًجبكهح، ٔانعفٕٚتخ  

انزُاًٛٛخ، ٔانًجبكهح انشقصٛخ عهٗ أكاء انًتٕظفٍٛ، ؽٛتش أٌ الأكاء انفعتبل نًضتم ْتنِ الأكٔاه ٚزؽهتت يتٕظفٍٛ        

 (.2010رؾقٛ  انكفبءح اننارٛخ )يهؾى،  ٔيٍ صىٚزًزعٌٕ ثبنضقخ فٙ أَفَٓى نزٕنٙ يٓبو أٍٔة، 

ٔٚعتتوف الأكاء فتتٙ انَتتٛب  انزُاًٛتتٙ ثؤَتتّ انًتتلٖ انتتن٘ َٚتتبْى يتتٍ فكنتتّ ععتتٕ انًُاًتتخ فتتٙ رؾقٛتت       

ياو انًتٕظفٍٛ  انًٕظفٌٕ انًصله انتوئٌٛ نهًٛتيح انزُبفَتٛخ فتٙ انًُاًتبد انقليٛتخ، كًتب أٌ انزت         لٚع امأْلافٓب، 

ثبلأكاء ٚعزجو انًصله ٔالأيٕل ٔٚهعت كٔهاً فٙ الأكاء انزُاًٛٙ، ٔٚشًم أكاء انعبيهٍٛ: كًٛتخ َٕٔعٛتخ ايَزتبط،    

 (.Ying, 2012ٔرٕقٛذ ايَزبط، ٔانؾعٕه فٙ انعًم، ٔانزعبَٔٛخ )

ى رؾفٛتيْى  ( انٗ أٌ انًٕظفٍٛ الأكضو كفبءح ٔفعبنٛخ ْى اننٍٚ ٚوغجتٌٕ فتٙ أٌ ٚتز   2015ٔٚشٛو ثٕشهٛ  )

نلأكاء، ؽٛش رعُتٙ ْتنِ انعكقتخ أٌ الأكاء ٔانًكبفتؤح رزٕقتة َاوٚتخ أٌ رؾفٛتي أكاء انًٕظتف ٚكتٌٕ يتٍ أكاء أكضتو            

 نهؾصٕل عهٗ انزؾفٛي، ٔثبنزبنٙ فبٌ انًكبفآد ٔانؾٕافي ْٙ انعبيم انوئٌٛ فٙ هفة ٔرؾٍَٛ أكاء انًٕظف.

ٛو يصتؽهؼ اكاهح الأكاء انتٗ انعًهٛتخ انًٕعٓتخ     ٚش امأيجؼ ُْب  ؽبعخ نًب ٚعوف ثبكاهح الأكاء،  ٔيٍ صى

نزؾقٛتت  الأْتتلاف انًٕعٓتتخ َؾتتٕ ظتتًبٌ انعًهٛتتبد انزُاًٛٛتتخ انًعًتتٕل ثٓتتب نزؾقٛتت  أقصتتٗ اَزبعٛتتخ نهًتتٕظفٍٛ       

  (.Pulakos, 2004ٔانفو ، ٔفٙ َٓبٚخ انًؽبف نهًُاًخ )

 المبح  انثبني / متيراات تحسين اداء انعبمهين
 عهقخ ثزؾٍَٛ اكاء انعبيهٍٛ انزٙ رى رُبٔنٓب انعلٚل يٍ انجبؽضٍُْٛب  انعلٚل يٍ الأثعبك انًز

 ٔفًٛب ٚهٙ الأثعبك انزٙ افزبهرٓب انجبؽضخ ثُبءاً عهٗ عكقخ رهك الأثعبك ثًعًٌٕ انلهاٍخ:

 أولاً: انسعي نحى الإنجبز:
انغٓتل  ٚزفبٔد الافواك فٙ يَزٕٖ ٍتعٛٓى ٔهغجتزٓى نلإَغتبى كًتب ٚزفتبٔرٌٕ فتٙ رؾلٚتل الأْتلاف، ٔيَتزٕٖ          

انًجتتنٔل نهٕيتتٕل انتتٗ ايَغتتبى الأيضتتم ٔثبنزتتبنٙ رؾقٛتت  الأْتتلاف، ٔٚعتتٕك منتتك انزفتتبٔد انتتٗ الافتتزكف يَتتزٕٖ     

 (.2010انلافعٛخ )عجواٌ، 

اٌ ٍعٙ انعبيهٍٛ نلإَغبى ُٚجة عهٗ ٔعٕك كافعٛخ نتلٚٓى نهقٛتبو ثبلأعًتبل انًٕكهتخ نٓتى، فؾتش انعتبيهٍٛ عهتٗ         

لافعٛخ نتلٚٓى ٔاصبهرٓتب، ٔانلافعٛتخ َؾتٕ ايَغتبى رُشتؤ يزُٕعتخ يُٓتب كافعٛتخ          انَعٙ نلإَغبى ٚزى يٍ فكل رٕفٛو ان

كافهٛخ رورجػ ثبنوغجبد انفوكٚخ نهعبيم ٔرعًم عهٗ كفعّ نهقٛبو ثبنعًم انن٘ ٚشعوِ ثبنَعبكح ٔانًزعخ أٔ نزشتكٛهّ  

َغتبى رزًضتم فتٙ اٌ    أًْٛخ نلٖ ٔعلاٌ انفوك، ٔثبيظبفخ انتٗ انلافعٛتخ انلافهٛتخ ُْتب  كافعٛتخ فبهعٛتخ نهَتعٙ نلإ       

ٚكٌٕ انعبيم يغجواً عهٗ انقٛبو ثبنعًم لأٍجبة فبهعٛخ رزعه  ثبنؾصٕل عهٗ الاعتو أٔ عهتٗ انزوقٛتخ أٔ انًكبفئتخ     

أٔ الاٍزقواه انٕظٛفٙ. كًب أٌ ُْب  َٕر آفو يٍ انلافعٛخ نلإَغبى ْٙ انلافعٛخ انًَزلفهخ ْٔٙ كافعٛخ رُشؤ ية 

انزعٕٚتتل أٔ انوظتتب انتتٕظٛفٙ ؽٛتتش ٚصتتجؼ انَتتعٙ يَغتتبى انعًتتم ْتتٕ يتتٍ    انٕقتتذ نتتلٖ انعتتبيهٍٛ ٔانزتتٙ رُشتتؤ يتتة  

الأْتتلاف انقبيتتخ ثتتبنفوك فٓتتٕ ٚشتتعو ثتتؤٌ انزُاتتٛى ْتتٕ عتتيء يُتتّ فٛزجُتتٗ أْلافتتّ ثبعزجبهْتتب أْتتلاف فبيتتخ ثتتّ،     

فبلاَغبى ٚزعه  ثوغجخ انفوك ٍٔعّٛ انٗ انزفٕ  عهٗ أقواَّ، ٔيُبفَزٓى ٔمنك ٚئك٘ ثبنفوك انٗ شتعٕهِ ثتبنزفٕ    

 (.2010عزياى ثبنُفٌ كًب ٚئك٘ انٗ اؽزوايّ ننارّ ٔرقلٚوِ نزهك انناد )عجواٌ، ٔالا

ٔروٖ انجبؽضتخ أٌ انَتعٙ َؾتٕ ايَغتبى ْتٕ ؽبنتخ َفَتٛخ رزكتٌٕ َزٛغتخ نعٕايتم كافهٛتخ أٔ فبهعٛتخ ٔيتٍ              

ٛبُ فتٙ ؽضٓتب   انًًكٍ انزؤصٛو فٙ انَعٙ نهُغبى يٍ فكل رٕعّٛ انعٕايم انقبهعٛخ نزعيٚي رهك انؾبنخ انُفَٛخ اٚغبث

 عهٗ ىٚبكح انَعٙ نكَغبى.
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 ثبنيبً: انتفكرا الاستراتيدي

انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ يٍ الأيٕه انًًٓخ انزٙ ٚغت أٌ ٚزًزتة ثٓتب انعتبيهٍٛ فتٙ انًُاًتخ، ؽٛتش عوفتّ         لٚع

ٍ  ظتؤهٚخ  ( ثؤَتّ عًهٛتخ  2014ثٕؽلٚتل )  ٗ  انًجُٛتخ  انًَتزًوح  ارقتبم انقتواهاد   أعتم  يت ٍ  انًعهٕيتبد  عهت  انًًكت

يتٍ   ٔانزؤكتل  انييُٛتخ  ٔانجتوايظ  ٔانقؽػ الأْلاف ٔالاٍزوارٛغٛبد ٔٔظة انًَزقجم، ٔآصبهْب فٙ عهٛٓب انؾصٕل

 ثبنًئٍَخ. ٔانًعٍُٛٛ عًٛة انعبيهٍٛ ٔيشبهكخ ايكاهح يٍ كبيم ثلعى اؼبه ىيُٙ، ظًٍ رُفٛنْب

 :الارٙؾٕ ( عهٗ ان2013ُُْٔب  صكس عُبيو هئَٛخ ٚزعًُٓب انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ ٕٚظؾٓب )انعشٙ، 

 ية ثععٓب انجعط رفبعهٓب كٛفٛخ نفٓى انًزُٕعخ انعُبيو ٔركبيم روكٛت عهٗ انقلهح انزفكٛو انًُاى: ًٔٚضم -1

 ؽٛتش َغبؽٓتب   ثبنكتم، ٔرقًٛٛٓتب،   عكقزٓتب  يٍ ؽٛش الأعياء كهاٍخ ٚزى ثؾٛش انًُاًخ، أْلاف انٗ نهٕيٕل

 انُابو. أْلاف فليخ فٙ

ٍ  نتى  علٚتل  شٙء اَزبط ايثلار: ْٕٔ -2 ٍ  يٕعتٕكاً  ٚكت ٗ  قجتم  يت ِ  عهت ٍ   ْتن ٍ  انصتٕهح، ًٔٚكت عًٛتة أثعتبك    رعتًٛ

ٙ  ٔانقصبئص انشقصتٛخ  انقلهاد ٔالاٍزعلاكاد يٍ ييٚظ ايثلار أٌ ُٚص شبيم رعوٚف فٙ ايثلار اما  انزت

 انفتوك  نقجتواد  ٍتٕاء  أيهٛخ ٔيفٛتلح  َزبئظ انٗ نزئك٘ ثبنعًهٛبد انعقهٛخ روقٗ أٌ ًٚكٍ يُبٍجخ ثٛئخ ٔعلد

 انعبنى. أٔ ًغزًةان أٔ أٔ انشوكخ

انوإٚتتب انًَتتزقجهٛخ: ٔرعكتتٌ ؼًٕؽتتبد انًُاًتتخ ٔرئكْتتب ثُاتتوح شتتبيهخ ؽتتٕل انؽوٚتت  انزتتٙ رَتتٛو فٛتتّ            -3

 فّٛ. أعم انٕنٕط يٍ نٓب اٍزوارٛغٛبً يَبهاً ٔروٍى انًُاًخ، كًب أَٓب رقلو اشواقبد ؽٕل رؽهعبد انًُاًخ،

عهٗ رواكى انقجواد فقػ، اًَب ٚزؽهت رٕافو قتلهاد   ٔروٖ انجبؽضخ اٌ انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ انكفئ لا ٚزى ثُبءاً

شقصٛخ عقهٛخ ٔاعزًبعٛخ ٔيَزٕٖ مكبء ٔفكو عبنٙ، فٕٓ عهتى ٔفتٍ انزعبيتم يتة انًَتزقجم، ٔٚتورجػ ثبلاثزكتبه        

ٔرقتتلٚى أفكتتبه علٚتتلح رًٛتتي انًُاًتتخ عتتٍ يُبفَتتٛٓب ْٔتتٕ رفكٛتتو رقؽٛؽتتٙ يَتتزقجهٙ شتتبيم ٚزعهتت  ثزٕظٛتتف كبفتتخ  

   الأْلاف انزُاًٛٛخ عهٗ انًَزٕٖ انًزٍٕػ ٔانؽٕٚم الأيل. انًٕاهك ثشكم كفئ نزؾقٛ

 ثبنثبً: حم المشكلات
اٍزوارٛغٛخ ؽم انًشككد يٍ الاٍزوارٛغٛبد انًًٓخ فٙ انزلهٚت ٔأٚعبً فٙ يغتبل انزتلهٌٚ، ٔمنتك     لرع

ه اثلاعٛتخ، يتب   نًب نٓب يٍ الأصو فٙ رؾفٛي انعبيهٍٛ عهٗ انزفكٛو فبهط ايؼتبه انزقهٛتل٘ نهًشتكهخ ٔانقتؤط ثؤفكتب     

 ٚئك٘ انٗ رًُٛخ ٔرؾٍَٛ أكاء انعبيهٍٛ.

أَتّ اٌ نتتاى   اماٍتزوارٛغٛخ ؽتم انًشتتككد فتٙ أ٘ يُاًتخ ٔظٛفتتخ انًتلهاء الأٍبٍتٛخ فتتٙ انًُاًتخ،         لٔرعت 

لاثتل أٌ ٚزًزتة انًتلٚو ثًٓتبهح      ٔيٍ صىرٕعال أ٘ يشاككد فٙ انًُاًابد ناٍ ركإٌ ُْاب  أ٘ ؽبعاخ نهًالٚوٍٚ، 

 (.2012قبم انقواه )ٍهؽبٌ ٔعكبه، ؽم انًشككد ٔار

رعل انًشكهخ فٙ انًُاًخ ٍٕاء كبَذ رًضم عغياً فٙ الأكاء أٔ فوياخ نزؾَُّٛ رؾلٚبً فتٙ كٛفٛتخ انزعبيتم    

يعٓب، ٔمنك يٍ فكل ارجبر أٍهٕة فعبل نؾهٓب، ؽٛش ٚزعتًٍ عًهٛتخ رؾلٚتل انفغتٕح أٔ الاَؾتواف ثتٍٛ انًؾقتا         

 هتتتتت عهتتتتٗ انعغتتتتي أٔ انقصتتتتٕه أٔ َٚتتتتزفٛل يتتتتٍ فتتتتول انزؾَتتتتٍٛ ٔانًقؽتتتتػ صتتتتى افزٛتتتتبه انزصتتتتوف انتتتتن٘ ٚز 

 (.2016)يؾًل، 

ٔرعوف ْنِ الاٍزوارٛغٛخ ثؤَٓب يغًٕعتخ يتٍ ايعتواءاد انزلهَٚتٛخ انزتٙ رقتٕو عهتٗ رقتلٚى يشتكهخ يتب،           

ٔانعًم عهٗ ؽهٓب يٍ فكل رؾلٚل انًعؽٛبد ٔانًؽهٕة، ٔرؾلٚل فؽخ نهؾتم، ٔرُفٛتن انؾتم، ٔيواععزتّ ٔانزؾقت       

 (.2014عجٙ، يُّ )اني

( ْتتٙ ًَتٕمط نعًهٛتتخ يُاًتتخ ٚتزى فٛٓتتب انهغتتٕء انتتٗ   2016ٔاٍتزوارٛغٛخ ؽتتم انًشتتككد ثؾَتت )يؾًتتل،   

ؼو  ٔاٍزوارٛغٛبد رفكٛوٚخ نزؾلٚل انًشككد ٔاَزتبط أفكتبه يجزكتوح، كًتب ٚتزى يتٍ فكنٓتب رقٛتٛى انجتلائم انقبثهتخ           

عهٕيبد، ٔاثواى انًشكهخ، ٔيٛبغخ الأفكبه، نهزؽجٛ  ثؾٛش رعًم عهٗ اٚغبك ؽهٕل ثًشككد يٍ فكل رغًٛة انً

 ٔافزٛبه انجلائم ٔانؾهٕل، يًب ٚئك٘ انٗ ىٚبكح قلهح انفوك عهٗ ؽم انًشككد فٙ انزقؽٛػ ٔانزُفٛن نلأعًبل.

ُْٔب  ثعلٍٚ هئٍَٛٛٛ يٍ الأثعبك انزٙ رزًزة ثٓب اٍزوارٛغٛخ ؽم انًشككد، ْٔنِ الأثعبك ْتٙ انعقكَٛتخ   

 (.2014انًشكهخ، ٔٚورجؽبٌ ثبنزكٛف انٕظٛفٙ ٔانوفبْٛخ )أثٕ غيال ٔفهِٕ،  ٔانزٕعّ ايٚغبثٙ َؾٕ
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ٔرتتوٖ انجبؽضتتخ أٌ انزتتلهٚت انفبعتتم يتتٍ شتتؤَّ أٌ ٚوفتتة يٓتتبهاد انعتتبيهٍٛ ٔكفتتبءرٓى ٔقتتلهرٓى عهتتٗ ؽتتم   

  انزفكٛتتو الاٍتتزوارٛغٙ، ٔانقتتلهاد انًعوفٛتتخ ٔانفبعهٛتتخ فتتٙ رشتتقٛص انًٕاقتتف،       ائتتانًشتتككد يتتٍ فتتكل ؼو  

انفبعتتم لا ٚقزصتتو عهتتٗ انعًهٛتتبد انزلهٚجٛتتخ ثتتم ٚشتتًم انزعهتتٛى ٔانزؽتتٕه انفكتتو٘ ٔانًعوفتتٙ ٔيٕاكجتتخ     ٔانزتتلهٚت 

انزؽتتٕهاد انؾلٚضتتخ ٔانجؾتتٕس انعبنًٛتتخ، ٔثبنزتتبنٙ فتتبٌ أًْٛتتخ انزتتلهٚت رزعهتت  ثوفتتة كفتتبءح أكاء انعتتبيهٍٛ ٔأٌ          

ًٓتبه٘، ٔانًعوفتٙ، ٔانزتٕعٓٙ    انكفبٚبد انزلهٚجٛخ رزعه  ثزلعٛى انغٕاَت انزٙ ٚعزوٚٓتب انتُقص فتٙ انًَتزٕٖ ان    

نهعتبيهٍٛ يتٍ فتكل أٍتبنٛت ٔؼتتو  رلهٚجٛتخ ٔرعهًٛٛتخ يكئًتخ، نزؤْٛتم الافتتواك ثًٓتبهاد رؾقت  أْتلاف انزُاتتٛى،            

اؽتتلٖ يكَٕتتبد هأً انًتتبل  لٔنزفعٛتتم يٓتتبهاد انعتتبيهٍٛ لاثتتل ٔاٌ ٚزٕافتت  انزتتلهٚت يتتة رعيٚتتي انًعوفتتخ انزتتٙ رعتت 

غٛتو انًهًٍٕتخ ٔانزتٙ روفتة يتٍ يَتزٕٖ انًُاًتخ يتٍ فتكل هفتة           انفكو٘ فٙ انًُاًخ ْٔٙ اؽلٖ انًٕعٕكاد 

انًَزٕٖ انًعوفتٙ ٔانزعهًٛتٙ نلأفتواك انعتبيهٍٛ فٛٓتب، ٔرؾَتٍٛ الأكاء ٚشتًم عًهٛتخ رشتقٛص انًٕاقتف ٔاٚغتبك            

انؾهٕل انًُبٍجخ نزٕعّٛ الارغبِ انًجُٙ عهتٗ فجتواد ٔرغتبهة ٔؽتبلاد َفَتٛخ رواكًتذ عهتٗ فزتواد ؼٕٚهتخ يتٍ           

كاء انعبيهٍٛ ْٕ َزٛغخ نكبفخ انعًهٛبد رهك انًعؽٛبد فبلأكاء ْٕ أيو لا يؾلٔك ٔٚورجػ ثبنعلٚل يٍ أٌ أ امانييٍ، 

انًز ٛواد نزشًم انَتعٙ َؾتٕ ايَغتبى ٔانقتلهح عهتٗ انزفكٛتو الاٍتزوارٛغٙ انكفتئ ٔيٓتبهاد انعتبيهٍٛ ٔكفتبءرٓى            

 ٔقلهرٓى عهٗ ؽم انًشككد.

 رابعب : انذراسبت انسببقة رات انصهة:
عوظتتبً لأْتتى ْتتنِ انلهاٍتتبد يقَتتًخ انتتٗ كهاٍتتبد ثبنه تتخ انعوثٛتتخ ٔكهاٍتتبد ثبنه تتخ ايَغهٛيٚتتخ،   ٚتتؤرٙفًٛتتب 

 ٔيورّجخ يٍ الأقلو نلأؽلس.

 أٔلًا: انلهاٍبد ثبنه خ انعوثٛخ:
(، رًُٛتتتخ انًٓتتتبهاد انقٛبكٚتتتخ نهعتتتبيهٍٛ ٔعكقزٓتتتب ثتتتبلأكاء انتتتٕظٛفٙ فتتتٙ يغهتتتٌ انشتتتٕهٖ   2011انصتتتبيم ) -1

 انَعٕك٘

خ انٗ يعوفخ أصو رًُٛخ انًٓتبهاد انقٛبكٚتخ نهعتبيهٍٛ ٔعكقزٓتب ثتبلأكاء انتٕظٛفٙ فتٙ يغهتٌ         ْلفذ انلهاٍ

انشٕهٖ انَعٕك٘. ٔقتل اٍتزقليذ انلهاٍتخ انًتُٓظ انٕيتفٙ انزؾهٛهتٙ، ٔكبَتذ الاٍتزجبَخ كتؤكاح نهلهاٍتخ. ٔقتل            

عُٛتخ انلهاٍتخ   (، ٔكبَتذ  714ركٌٕ يغزًة انلهاٍخ يٍ كبفخ انعبيهٍٛ فٙ يغهٌ انشٕهٖ انَتعٕك٘ ٔعتلكْى )  

( يٕظف رى افزٛبهْى ثصٕهح عشٕائٛخ. ٔرٕيهذ انلهاٍخ انٗ أٌ أكضو انًٓتبهاد انقٛبكٚتخ انًؽهٕثتخ ْتٙ     250)

يٓتتبهح انزقؽتتٛػ ٔارقتتبم انقتتواهاد، ٔأكضتتو انًٓتتبهاد انقٛبكٚتتخ انًزتتٕفوح نتتلٖ انًتتٕظفٍٛ فتتٙ يغهتتٌ انشتتٕهٖ        

كٔه فبعم فٙ رًُٛخ انًٓبهاد انقٛبكٚخ ٔرؾٍَٛ انَاعٕك٘ ْاٙ يٓبهح ٔيٓبهح الارصبل، كًب َٚبْى انزلهٚت فٙ 

يَزٕٚبد الأكاء انٕظٛفٙ نهعبيهٍٛ فتٙ يغهتٌ انشتإهٖ انَتعٕك٘. ٔقتل أٔيتذ انلهاٍتخ ثعتؤهح كهاٍتخ أصتو           

 انزلهٚت فٙ ىٚبكح يَزٕٚبد أكاء انعبيهٍٛ. 

كخ انعبيتخ نصتُبعخ   فٙ انشو –( "أصو انغلاهح انغْٕوٚخ فٙ عًهٛخ اثزكبه انًُزغبد ٔانعًهٛبد 2011عبٍى ) -2

 ايؼبهد ثجبثم"

ْلفذ انلهاٍخ انٗ يعوفخ رؤصٛو انغلاهح انغْٕوٚخ ٔكٔهْب فٙ اثزكبه يُزغتبد ٔعًهٛتبد علٚتلح نهشتوكخ     

انعبيخ نلإؼبهاد فٙ يؾبفاخ ثبثم. ٔقل اٍزقليذ انلهاٍخ انًُٓظ انٕيفٙ انزؾهٛهٙ. ٔقتل كتبٌ يغزًتة انلهاٍتخ     

ايؼبهاد فٙ يؾبفاخ ثبثم، ٔرى افزٛبه عُٛخ عشٕائٛخ يٍ انعبيهٍٛ فتٙ   يٍ انعبيهٍٛ فٙ انشوكخ انعبيخ نصُبعخ

انشوكخ. ٔقل رٕيهذ انلهاٍخ انٗ أٌ كٔه انغلاهاد كؤؽل عُبيو انشجكخ انًعوفٛخ كبٌ اٚغبثٛبً ٔنتّ رتؤصٛو فبعتم    

هًُزغتبد  عهٗ اٍزوارٛغٛخ اثزكبه ٔرؽٕٚو الإٍٔا ، ٔكننك ٔعٕك اهرجبغ كجٛتو ثتٍٛ انغتلاهاد ٔعًهٛتخ انزؽتٕٚو ن     

ٔانعًهٛبد فٙ انشوكخ. ٔقل أٔيذ انلهاٍخ ثعؤهح الاْزًبو ثبنغلاهد ٔايزك  انعتبيهٍٛ نزهتك انًعتبهف نهقٛتبو     

  ثبلأَشؽخ انًٕكهخ نٓى ثغٕكح ٔكقخ عبنٛخ.

( "أصو انغلاهاد انغْٕوٚخ عهٗ رتٕفٛو يعتبٚٛو الاعزًتبك انصتؾٛخ الأهكَٛتخ فتٙ انًَزشتفٛبد        2015انؽًٕ ) -3

 كَٛخ"انغبيعٛخ الأه

ْلفذ انلهاٍخ انتٗ يعوفتخ أصتو انغتلاهاد انغْٕوٚتخ عهتٗ رتٕفٛو يعتبٚٛو الاعزًتبك انصتؾٛخ الأهكَٛتخ فتٙ             

انًَزشتتفٛبد انغبيعٛتتخ الأهكَٛتتخ. ٔقتتل اٍتتزقليذ انلهاٍتتخ انًتتُٓظ انٕيتتفٙ انزؾهٛهتتٙ، ٔكبَتتذ الاٍتتزجبَخ أكاح        

       ً َزشتفٛبد انغبيعتخ الأهكَٛتخ يزًضهتٍٛ     نهلهاٍخ. ٔقل كبٌ يغزًتة انلهاٍتخ ٚزكتٌٕ يتٍ ايكاهٚتٍٛ انعتبيهٍٛ فتٙ ان

ْٔتى ًٚضهتٌٕ عُٛتخ     210ثبنًلهاء انعبيٍٛ َٕٔاثٓى ٔيلهاء انتلٔائو ٔهإٍتبء انشتعت َٔتٕاثٓى ٔقتل ثهت  عتلكْى        

انلهاٍخ. ٔقل رٕيهذ انلهاٍخ انٗ ٔعتٕك أصتو نهغتلاهاد انغْٕوٚتخ عهتٗ ؽقتٕ  انًوظتٗ ٔكتننك عهتٗ يكبفؾتخ           
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اٍتخ ثعتؤهح ايتزك  انعتبيهٍٛ فتٙ انًَزشتفٛبد انغبيعتخ الأهكَٛتخ         انعلٖٔ ٔانَغكد انؽجٛخ. ٔقتل أٔيتذ انله  

نهغلاهاد انغْٕوٚخ نهقٛبو ثبنًٓبو ٔالأَشؽخ ٔيتٕلًا انتٗ رتٕفٛو يعتبٚٛو الاعزًتبك انصتؾٛخ ثؽوٚقتخ عبنٛتخ انلقتخ          

 ٔانغٕكح ٔانَوعخ.

 صبَٛب: انلهاٍبد ثبنه خ الاَغهٛيٚخ:
1.  Brightwell & Grant (2012), Competency-Based Training 

ْتتلفذ انلهاٍتتخ انتتٗ ٔيتتف انزتتلهٚت انقتتبئى عهتتٗ انغتتلاهاد ٔاظٓتتبه انقتتلهح عهتتٗ أكاء يٓتتبو يعُٛتتخ.            

ٔاٍتتزقليذ انلهاٍتتخ انًتتُٓظ انٕيتتفٙ انزؾهٛهتتٙ. ٔكتتبٌ يغزًتتة انلهاٍتتخ يغًٕعتتخ يتتٍ انًَزشتتفٛبد، ٔركَٕتتذ  

اٍتزقليذ الاٍتزجبَخ كتبكاح     يغًٕعخ يٍ انًَزشفٛبد. ٔقل فٙ اقَبو انزعهٛى فٙ عُٛخ انلهاٍخ علك يٍ انعبيهٍٛ

انلهاٍتخ انتٗ ٔعتٕك يٛتيح ٔاظتؾخ نهعتبيهٍٛ انتنٍٚ رتى رتلهٚجٓى عهتٗ أٍتبً انغتلاهاد،              رٕيتهذ  نهلهاٍتخ. ٔقتل  

ٔقل  ٔكننك ٚزى قٛبً الأكاء ثؽوٚقخ ركٌٕ ٔاظؾخ ٔيوَخ. ٔكننك اعؽبء انعبيهٍٛ انًيٚل يٍ انًعوفخ ٔانقلهاد.

 ٚت انًجُٙ عهٗ انغلاهاد.أيذ انلهاٍخ ثعؤهح اٍزًواه ثوايظ انزله

2. Anuratpanich (2015), Pharmacy Leadership Development: A case study of 

JCI Accredited Private Hospitals In Thailand 

ْلفذ انلهاٍخ انٗ انزعوف عهٗ عًهٛتخ رًُٛتخ انًٓتبهاد انقٛبكٚتخ ٔؽبنتخ انزعبقتت ٔاقزتواػ أفكتبه نهزُفٛتن          

هئٌٛ قَى انصتٛلنخ فتٙ    27خ انًُٓظ انٕيفٙ انزؾهٛهٙ. ٔركَٕذ عُٛخ انلهاٍخ يٍ انعًهٙ. ٔاٍزقليذ انلهاٍ

ٍتتزقلايبً كبَتتذ ؽتتٕل انزتتلهٚت  يَزشتتفٗ فتتٙ ربٚكَتتل. ٔقتتل رٕيتتهذ انلهاٍتتخ انتتٗ أٌ أكضتتو أٍتتبنٛت انزؽتتٕه ا    27

انًُٓٙ ٔانزلهٚت انوًٍٙ  ٔكننك اكزَبة انًٓبهاد الأٍبٍٛخ ٔانقٛبكٚتخ انًجُٛتخ عهتٗ انًعوفتخ رَتبعل فتٙ ؽتم        

يشككد يُة انقتواه ٔانزٕايتم ٔانزفكٛتو انًُٓغتٙ. ٔقتل أٔيتذ انلهاٍتخ ثعتؤهح انتياو كبفتخ هإٍتبء أقَتبو             

ًٓتبهاد يتٍ أعتم اٍتزلايخ قَتى انصتٛلنٛخ فتٙ انًَتزقجم، ٔأٌ ركتٌٕ          انصٛلنٛبد انؾبنٍٛٛ نهقٛتبو ثعًهٛتخ رًُٛتخ ان   

 ٔف  َٓظ يُاى، ٔكننك ظؤهح رهقٙ انلعى انًُبٍت يٍ عًعٛخ هاثؽخ انصٛبكنخ فٙ ربٚكَل.

 المحىر انثبن  / لرض نتبئح انذراسة وتحهيههب
 اولاً : نتبئح انذراسة

ٛبَتبد ايؽصتبئٛخ انزتٙ رتى عًعٓتب يتٍ الاٍتزجبَخ        ى عوض انُزبئظ انزٙ رى انزٕيم انٛٓب يٍ فكل رؾهٛتم انج ر

، ام رعتتًُذ (Likert Scale)انزتتٙ ٔعٓتتذ نعُٛتتخ انلهاٍتتخ، ٔرتتى  الاعزًتتبك عهتتٗ يقٛتتبً نٛكتتود انقًبٍتتٙ       

(، 3(، يؾبٚتل ) 4(، يٕافت  ) 5( فئبد ْٙ: يٕافت  ثشتلح )  5الاٍزجبَخ كهعخ انًٕافقخ عهٗ كم فقوح يقًَخ انٗ )

 (.  1لح )يٕاف  ثش (، غٛو2يٕاف  ) غٛو

 انًتلح رى انؾكى عهٗ رؾلٚل كهعخ انًٕافقخ نقٛى انًزٍٕػ انؾَبثٙ ن وض رؾلٚتل كهعتخ انًٕافقتخ ثبٍتزعًبل     

 (.  3ؾَت يب ْٕ يٕظؼ ثبنغلٔل )ث،  1.33=3÷(5-1)

 (: انٍٕػ انؾَبثٙ ٔكهعخ انًٕافقخ3علٔل هقى )

 كهعخ انًٕافقااخ انًزٍٕػ انؾَبثاااٙ

 يُقفط 1-2.33

 يزٍٕػ 2.34-3.67

 يورفة 3.68-5

 

 ثبنيبً : انتحهيم انىصفي 
رى ؽَبة انًزٍٕؽبد انؾَتبثٛخ   امرؾهٛم آهاء عُٛخ انلهاٍخ نفٓى انعجبهاد انقبيخ ثًز ٛواد انلهاٍخ، 

 ٔالاَؾوافبد انًعٛبهٚخ نكم يغبل يٍ يغبلاد انلهاٍخ، ٔعهٗ انُؾٕ اٜرٙ:

ْٔٙ )انًٓبهاد، ايزك  انقلهاد انًعوفٛتخ،  عًهٛخ انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد: ٔرشًم صًبَٙ يؾبٔه 

 رشقٛص انًٕاقف، الارغبْبد، رؾٍَٛ الأكاء، انَعٙ َؾٕ ايَغبى، انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ، ٔؽم انًشككد(.
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 ( انٗ انُزبئظ:10أٔلًا انًٓبهاد: ٔٚشٛو انغلٔل هقى )

ٌ انًزعهقخ (: انًزٍٕؽبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًعٛبهٚخ نفقواد الاٍزجٛب10انغلٔل )

 ثبنًٓبهاد
هقى 

 انفقوح
 انفقواد

انًزٍٕػ 

 انؾَبثٙ

الاَؾواف 

 انًعٛبه٘
 انزورٛت

كهعخ 

 انًٕافقخ

1 
ٚتتتتزى رؾلٚتتتتل عًهٛتتتتخ انزتتتتلهٚت فتتتتٙ ظتتتتٕء انًٓتتتتبهاد 

 انًؽهٕثخ
 يورفعخ 1 0.72 3.91

2 
غبٚبد ثوايظ انزلهٚت فٙ انًَزشفٛبد رًُٛخ يٓتبهاد  

 انعبيهٍٛ فٛٓب
 يورفعخ 4 0.92 3.71

3 

زتتة انعتتبيهٌٕ فتتٙ انًَزشتتفٛبد ثًَتتزٕٖ عتتبل يتتٍ   ٚزً

الارقبٌ اٍزُبكاً انٗ يٓبهارٓى فتٙ اكاء انًٓتبو انًٕكهتخ    

 انٛٓى

 يورفعخ 3 0.85 3.76

4 
ُٚغتتتي انعتتتبيهٌٕ فتتتٙ انًَزشتتتفٛبد انعًتتتم فتتتٙ انٕقتتتذ 

 انًؾلك
 يزٍٕؽخ 8 0.95 3.39

5 
َٚتزقلو انعتتبيهٌٕ فتتٙ انًَزشتتفٛبد الاعٓتتيح انقبيتتخ  

 ثبعًبنٓى ثكفبءح
 يزٍٕؽخ 5 0.95 3.67

6 
ٚزًزتتة انعتتبيهٌٕ فتتٙ انًَزشتتفٛبد ثبنًٓتتبهاد انكبفٛتتخ    

 لأكاء انعًم
 يورفعخ 2 0.72 3.82

7 
رٓزى اكاهح انًَزشتفٛبد ثزًُٛتخ يٓتبهاد انعتبيهٍٛ يتٍ      

 فكل ثوايظ رلهٚجٛخ يزقصصخ نزؾٍَٛ اكائٓى
 يزٍٕؽخ 6 0.84 3.62

8 
رزتتتتبثة اكاهح انًَزشتتتتفٗ كهاٍتتتتخ يٓتتتتبهاد انعتتتتبيهٍٛ   

 عوفخ َقبغ انععف ثقصل يعبنغزٓبنً
 يزٍٕؽخ 7 0.85 3.53

 يورفة  3.676 يزٍٕػ انًؾٕه

ثهتت  انًزٍٕتتػ انؾَتتبثٙ    امرشتتٛو انُزتتبئظ انتتٗ ٔعتتٕك يَتتزٕٖ عتتبنٙ يتتٍ انزقتتلٚو نًؾتتٕه انًٓتتبهاد،          

(، ثًُٛتتب انًزٍٕتتؽبد انؾَتتبثٛخ ٜهاء افتتواك عُٛتتخ انلهاٍتتخ ؽتتٕل فقتتواد انًؾتتٕه روأؽتتذ ثتتٍٛ  3.676نهًؾتتٕه)

 ( ٔثلهعخ رقلٚو يب ثٍٛ عبنٛخ ٔيزٍٕؽخ.3.39-3.91)

( ٔانزتٙ َصتذ عهتٗ )ُٚغتي انعتبيهٌٕ فتٙ انًَزشتفٛبد انعًتم فتٙ انٕقتذ انًؾتلك(            4كًب أٌ انفقوح هقتى ) 

( ٔثلهعتخ رقتلٚو يزٍٕتؽخ، فتٙ ؽٛتش كبَتتذ      3.39كبَتذ عهتٗ أقتم يَتزٕٖ يتٍ انزقتلٚو ٔثًزٍٕتػ ؽَتتبثٙ ثهت  )        

لٚتل عًهٛتخ انزتلهٚت فتٙ ظتٕء انًٓتبهاد انًؽهٕثتخ( كبَتذ عهتٗ أعهتٗ           ( ٔانزٙ َصذ عهٗ )ٚزى رؾ1انفقوح هقى )

 ( ٔثلهعخ رقلٚو عبنٛخ.3.91كهعخ يٍ انزقلٚو ٔثًزٍٕػ ؽَبثٙ ثه  )

ٔروٖ انجبؽضخ أٌ رهك انُزبئظ رزٕاف  ية ٔاقة انًَزشفٛبد انغبيعٛخ فبنعبيهٌٕ ٚزًزعٌٕ ثبنكفبءح ثَتجت  

ٛخ، ْٔتتٙ فليتتخ رؤفتتن ٔقزتتبً ؼتتٕٚكً ََتتجٛب ٔمنتتك ثَتتجت أٌ    ٔعتتٕك انقجتتواء انًشتتوفٌٕ عهتتٗ أكاء انقليتتخ انصتتؾ  

 أَّ عكعٙ ٔٚزى يٍ فكنّ رعهٛى انًزلهثٍٛ أصُبء أكاء انقليخ. فعك عٍانًَزشفٗ رعهًٛٙ 
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 ( انٗ انُزبئظ:11صبَٛبً ايزك  انقلهاد انًعوفٛخ: ٔٚشٛو انغلٔل هقى )

فقواد الاٍزجٛبٌ انًزعهقخ ثبيزك  (: انًزٍٕؽبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًعٛبهٚخ ن11انغلٔل )

 انقلهاد انًعوفٛخ
هقى 

 انفقوح
 انفقواد

انًزٍٕػ 

 انؾَبثٙ

الاَؾواف 

 انًعٛبه٘
 انزورٛت

كهعخ 

 انًٕافقخ

9 
رشغة اكاهح انًَزشفٗ انعبيهٌٕ انٗ اٍتزقؽبة  

 انًعوفخ انقبهعٛخ
 يورفعخ 5 0.81 3.82

10 
رعقل اكاهح انًَزشفٗ انُلٔاد ٔانهقبءاد نزًُٛخ 

 بهف نهعبيهٍٛ فٛٓبيع
 يورفعخ 1 0.79 4.28

11 
ٚقٕو انعبيهٌٕ ثزشبه  انًعوفخ يٍ فكل قبعلح 

 ثٛبَبد يٕؽلح
 يورفعخ 2 0.76 4.22

12 
َٚتعٗ انعتتبيهٌٕ انتتٗ ايتزك  انقتتلهاد انًعوفٛتتخ   

 يٍ يصبكه يقزهفخ
 يورفعخ 7 0.85 3.74

13 
ٚتتتتزى رقٛتتتتٛى انقتتتتلهاد انًعوفٛتتتتخ نهعتتتتبيهٍٛ فتتتتٙ  

 عبٚٛو اكاء يؾلكحانًَزشفٛبد ٔف  ي
 يورفعخ 9 0.93 3.72

14 
ٚتتتتتزى اٍتتتتتزقلاو انقتتتتتلهاد انًعوفٛتتتتتخ نزؾقٛتتتتت    

 انٕاعجبد ثفبعهٛخ ٔكفبءح
 يورفعخ 6 0.81 3.82

15 
رَعٗ انًَزشفٛبد انتٗ رًُٛتخ قتلهاد انعتبيهٍٛ     

 انًعوفٛخ فٙ انزفكٛو الاثلاعٙ
 يورفعخ 3 0.74 4.12

16 
ٕٚعتتتتل رشتتتتبه  يعوفتتتتٙ ثتتتتٍٛ انعتتتتبيهٍٛ فتتتتتٙ      

 ٛبد فٙ يقزهف الاقَبوانًَزشف
 يورفعخ 4 0.82 4.07

17 
رتتٕفو انًَزشتتفٛبد يصتتبكه يعهٕيتتبد رتتئكْى   

 ثبنًعبهف انغلٚلح
 يورفعخ 8 0.93 3.74

 يورفة  3.948 يزٍٕػ انًؾٕه

رزجٍٛ يٍ فكل انُزتبئظ ٔعتٕك يَتزٕٖ عتبنٙ يتٍ انزقتلٚو نًؾتٕه ايتزك  انقتلهاد انًعوفٛتخ، ؽٛتش ثهت               

(، ٔٚكؽ  يٍ انغتلٔل اٌ انًزٍٕتؽبد انؾَتبثٛخ ٜهاء افتواك عُٛتخ انلهاٍتخ       3.948)انًزٍٕػ انؾَبثٙ نهًؾٕه

 ( ٔثلهعخ رقلٚو عبنٛخ نكبفخ فقواد انًؾٕه.4.28-3.72ؽٕل فقواد انًؾٕه روأؽذ ثٍٛ )

( ٔانزٙ َصذ عهٗ )ٚزى رقٛٛى انقتلهاد انًعوفٛتخ نهعتبيهٍٛ فتٙ انًَزشتفٛبد ٔفت        13كًب أٌ انفقوح هقى )

( ٔثلهعخ رقلٚو عبنٛخ، فتٙ  3.72يؾلكح( كبَذ عهٗ أقم يَزٕٖ يٍ انزقلٚو ٔثًزٍٕػ ؽَبثٙ ثه  )يعبٚٛو اكاء 

( ٔانزتتٙ َصتتذ عهتتٗ )رعقتتل اكاهح انًَزشتتفٗ انُتتلٔاد ٔانهقتتبءاد نزًُٛتتخ يعتتبهف       10ؽتتٍٛ كبَتتذ انفقتتوح هقتتى )  

 ٚو عبنٛخ.( ٔثلهعخ رقل4.28نهعبيهٍٛ فٛٓب( كبَذ عهٗ أعهٗ كهعخ يٍ انزقلٚو ٔثًزٍٕػ ؽَبثٙ ثه  )

ٔروٖ انجبؽضخ أٌ رهك انُزبئظ رشٛو ثشكم ٔاظؼ انٗ أٌ اكاهاد انًَزشفٛبد انغبيعٛتخ رٓتزى ثشتكم كجٛتو     

 فٙ رًُٛخ يٓبهاد انعبيهٍٛ ٔرعهًٛٓى ٔرئٚلْى ثبنًعوفخ ٔانقجوح فٙ أكاء انقليخ انصؾٛخ.
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 ( انٗ انُزبئظ:12صبنضبً رشقٛص انًٕاقف: ٔٚشٛو انغلٔل هقى )

انًزٍٕؽبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًعٛبهٚخ نفقواد الاٍزجٛبٌ انًزعهقخ (: 12انغلٔل )

 ثزشقٛص انًٕاقف
هقى 

 انفقوح
 فقواد رشقٛص انًٕاقف

انًزٍٕػ 

 انؾَبثٙ

الاَؾواف 

 انًعٛبه٘
 انزورٛت

كهعخ 

 انًٕافقخ

18 
ًٚزهتتك انعتتبيهٌٕ فتتٙ انًَزشتتفٛبد انقتتلهح عهتتٗ فٓتتى   

 يشككد انًوظٗ ثشكم كقٛ 
 فعخيور 3 0.99 3.98

19 
ٚزًزة انعبيهٌٕ فٙ انًَزشفٛبد ثبنقتلهح عهتٗ اٚغتبك    

 انؾهٕل انًُبٍجخ نهًٕاقف انزٙ رٕاعٓٓى.
 يورفعخ 1 0.88 4.20

20 
ٚزًزة انعبيهٌٕ فٙ انًَزشفٛبد ثبنقتلهح عهتٗ اٚغتبك    

 انجلائم الافعم كؾهٕل نهًشككد انزٙ رى رؾلٚلْب
 يزٍٕؽخ 5 1.07 3.27

21 
شتتتفٛبد رؾلٚتتتل انقَتتتى َٚتتتزؽٛة انعتتتبيهٌٕ فتتتٙ انًَز

 انكىو ؽَت ؽبنخ انًوٚط ٔثشكم كقٛ 
3.74 0.85 4 

 يورفعخ

22 
ٚصتت ٙ انعتتبيهٌٕ فتتٙ انًَزشتتفٗ ثشتتكم كبيتتم انتتٗ       

 شكٕٖ انًوظٗ
 يورفعخ 2 0.84 4.19

 يورفعخ 4 0.91 3.69 ٚزؾهٗ انعبيهٌٕ ثبنقٛى انًُٓٛخ ثشكم كجٛو 23

24 
 ٚٓزى انعبيهٌٕ ثتبنًوٚط ث تط انُاتو عتٍ انعكقتبد     

 انشقصٛخ
 يورفعخ 2 0.83 4.07

 3.877 يزٍٕػ انًؾٕه
   

 يورفة

ٚزجٍٛ ٔعٕك يَزٕٖ عبنٙ يٍ انزقلٚو نًؾٕه رشقٛص انًٕاقف، ؽٛتش ثهت  انًزٍٕتػ انؾَتبثٙ نهًؾتٕه      

(، ٔٚكؽتت  يتتٍ انغتتلٔل اٌ انًزٍٕتتؽبد انؾَتتبثٛخ ٜهاء افتتواك عُٛتتخ انلهاٍتتخ ؽتتٕل فقتتواد انًؾتتٕه          3.877)

( ٔانزتٙ َصتذ   20( ٔثلهعتخ رقتلٚو عبنٛتخ نكبفتخ فقتواد انًؾتٕه عتلٖ انفقتوح هقتى )         4.20- 3.27روأؽذ ثٍٛ )

عهٗ "ٚزًزة انعبيهٌٕ فٙ انًَزشفٛبد ثبنقلهح عهٗ اٚغبك انجلائم الافعم كؾهٕل نهًشككد انزٙ رتى رؾلٚتلْب"،   

 يًب ٚشٛو انٗ ٔعٕك كهعخ يزٍٕؽخ يٍ انزقلٚو نزهك انفقوح.

ٙ 19ثًُٛب كبَتذ انفقتوح هقتى )    َصتذ عهتٗ )ٚزًزتة انعتبيهٌٕ فتٙ انًَزشتفٛبد ثبنقتلهح عهتٗ اٚغتبك           ( ٔانزت

( 4.20انؾهٕل انًُبٍجخ نهًٕاقف انزتٙ رتٕاعٓٓى( كبَتذ عهتٗ أعهتٗ كهعتخ يتٍ انزقتلٚو ٔثًزٍٕتػ ؽَتبثٙ ثهت  )           

 ٔثلهعخ رقلٚو عبنٛخ.

ٖ ٔروٖ انجبؽضخ أٌ رشقٛص انًٕاقف ْٕ يٍ أْى عُبيو انقليخ انصؾٛخ ثبنزبنٙ ركٌٕ يؾم اْزًتبو نتل  

انًَزشفٛبد انغبيعٛخ ٔنهًلهثٍٛ ٔانعبيهٍٛ فٛٓتب، الا أَتّ ٔثٕعتٕك يزتلهثٍٛ ٚكؽت  يتٍ انغتلٔل أٌ افتواك عُٛتخ          

انلهاٍخ لا ٚزًزعٌٕ ثبنقلهح انعبنٛخ عهٗ اٚغبك انجلائم الافعم كؾهٕل نهًشككد انزٙ رى رؾلٚلْب، يًب ٚشٛو انتٗ  

 ٔعٕك ََجخ عبنٛخ يٍ انًزلهثٍٛ.

 ( انٗ انُزبئظ:13شٛو انغلٔل هقى )هاثعبً الارغبْبد: ٔٚ
(: انًزٍٕؽبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًعٛبهٚخ نفقواد الاٍزجٛبٌ انًزعهقخ 13انغلٔل )

 ثبلارغبْبد

هقتتتتتتتتتتتتتتى 

 انفقوح
 فقواد الارغبْبد

انًزٍٕتتتتتتتتتتػ 

 انؾَبثٙ

الاَؾتتتواف 

 انًعٛبه٘
 انزورٛت

كهعتتتتتتتتتتتتتخ 

 انًٕافقخ

25 
رعًتتتم انًَزشتتتفٗ عهتتتٗ ىٚتتتبكح هغجتتتخ انعتتتبيهٍٛ فتتتٙ      

 زًواهٚخ فٙ انعًم انؾبنٙالاٍ
 يزٍٕؽخ 7 0.95 3.42

26 
انؾٕافي ٔانًكبفئبد انًبكٚخ رتئك٘ ثبنعتبيهٍٛ انتٗ عتلو     

 الاْزًبو ثبنعؤض انٕظٛفٛخ الافوٖ
 يورفعخ 2 0.98 4.06

 يزٍٕؽخ 6 0.82 3.61 رؾش انًَزشفٗ انعبيهٌٕ عهٗ الاْزًبو ثُغبؽٓب 27

28 
انًَزشفٗ  ٚشعو انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد ثبٌ اْلاف

 ْٙ أْلافٓى
 يورفعخ 1 0.80 4.19
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29 
رٕفو انًَزشفٗ نهعبيهٍٛ انفويتخ نزؾقٛت  ؼًٕؽتبرٓى    

 ٔارغبْبرٓى انًُٓٛخ ٔانعهًٛخ
 يورفعخ  5 0.85 3.77

30 
رٓزى اكاهح انًَزشفٗ ثزٕعّٛ انعبيهٍٛ نهعًم يٍ فكل 

 انًشبهكخ فٙ انقواه
 يورفعخ 4 0.81 3.85

31 
ٍ عهتتٗ رجُتتٙ افكتتبه ٔاٍتتبنٛت رؾتتش انًَزشتتفٗ انعتتبيهٛ

 يزؽٕهح فٙ انعًم
 يورفعخ 3 0.87 3.92

 يورفة  3.831 يزٍٕػ انًؾٕه

( ٚزجتتٍٛ ٔعتتٕك يَتتزٕٖ عتتبنٙ يتتٍ انزقتتلٚو نًؾتتٕه الارغبْتتبد، ؽٛتتش ثهتت    13يتتٍ فتتكل قتتواءح انغتتلٔل )

ُتخ انلهاٍتخ   (، ٔٚكؽ  يٍ انغتلٔل اٌ انًزٍٕتؽبد انؾَتبثٛخ ٜهاء افتواك عٛ    3.831انًزٍٕػ انؾَبثٙ نهًؾٕه)

 ( ٔثلهعخ رقلٚو يب ثٍٛ عبنٛخ ٔيزٍٕؽخ.4.19- 3.42ؽٕل فقواد انًؾٕه روأؽذ ثٍٛ )

( ٔانزٙ َصذ عهٗ )ٚشعو انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد اٌ اْلاف انًَزشفٗ 28كًب ٚزجٍٛ أٌ انفقوح هقى ) 

و عبنٛخ، أيب انفقتوح  ( ٔثلهعخ رقل4.19ْٚٙ أْلافٓى( كبَذ عهٗ أعهٗ كهعخ يٍ انزقلٚو ٔثًزٍٕػ ؽَبثٙ ثه  )

( ٔانزٙ َصذ عهٗ "رعًم انًَزشفٗ عهٗ ىٚبكح هغجخ انعبيهٍٛ فتٙ الاٍتزًواهٚخ فتٙ انعًتم انؾتبنٙ"،      25هقى )

(، ٔعهتتٗ يَتزٕٖ يزٍٕتتػ يتتٍ انزقتتلٚو،  3.42فقتل كبَتتذ عهتتٗ أقتم كهعتتخ يتتٍ انزقتتلٚو ٔثًزٍٕتؽخ ؽَتتبثٙ ثهتت  )   

نغبيعٛخ لأكاء انًٓبو انزلهٚجٛخ نهعبيهٍٛ، ٔٚزعؼ منتك  ٔروٖ انجبؽضخ أٌ رهك انُزبئظ رئكل رٕعٓبد انًَزشفٛبد ا

 فٙ يَزٕٖ رٕعّ انًَزشفٗ ٔارغبْٓب انٗ رؾفٛي انعبيهٍٛ ٔرٕعٛٓٓى انٗ رؽٕٚو يعبهفٓى ٔفجوارٓى.

 ( انٗ انُزبئظ:14فبيَبً رؾٍَٛ الاكاء: ٔٚشٛو انغلٔل هقى )
الاٍزجٛبٌ انًزعهقخ ثزؾٍَٛ الاكاء(: انًزٍٕؽبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًعٛبهٚخ نفقواد 14انغلٔل )  

هقتتتتتتتتتى 

 انفقوح
 فقواد رؾٍَٛ الاكاء

انًزٍٕتتتتتػ 

 انؾَبثٙ

الاَؾتتتواف  

 انًعٛبه٘
 انزورٛت

كهعتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

 انًٕافقخ

32 
رَتتتعٗ انًَزشتتتفٗ انتتتٗ انزؽتتتٕٚو انًَتتتزًو فتتتٙ اكاء    

 انعبيهٍٛ فٛٓب
 يزٍٕؽخ 4 0.91 3.28

33 
ٕٚعتتل رؽتتٕه يَتتزًو عهتتٗ عتتٕكح انقتتليبد انصتتؾٛخ       

 انعبيهٍٛ انًقليخ يٍ قجم
 يزٍٕؽخ 5 0.94 2.92

34 
رزَى انعًهٛبد انغواؽٛخ فتٙ انًَزشتفٗ ثَُتجخ عبنٛتخ     

 يٍ انُغبػ
 يزٍٕؽخ 2 0.81 3.53

 يورفعخ 1 0.90 3.93 الافؽبء انؽجٛخ َبكهح فٙ انًَزشفٗ 35

36 
رشزًم انوٍبنخ انزٙ ٚزجُبْب انًَزشتفٗ عهتٗ انًجتبكة    

 الاٍبٍٛخ نغٕكح انعًم
 يزٍٕؽخ 3 0.82 3.34

37 
رقتتلو انًَزشتتفٗ انقليتتخ انصتتؾٛخ ثلهعتتخ عبنٛتتخ يتتٍ    

 انلقخ ٔانًٕصٕقٛخ
 يزٍٕؽخ 4 0.85 3.52

 يورفعخ 2 0.88 4.10 ٕٚعل نهًَزشفٗ هقبثخ ٔاظؾخ ٔؽضٛضخ ؽٕل انغٕكح 38

 يورفة  3.517 يزٍٕػ انًؾٕه

انًزٍٕتتػ رشتتٛو انُزتتبئظ انتتٗ انتتٗ ٔعتتٕك يَتتزٕٖ يزٍٕتتػ يتتٍ انزقتتلٚو نًؾتتٕه رؾَتتٍٛ الاكاء، ؽٛتتش ثهتت   

(، ٔٚكؽتت  يتتٍ انغتتلٔل اٌ انًزٍٕتتؽبد انؾَتتبثٛخ ٜهاء افتتواك عُٛتتخ انلهاٍتتخ ؽتتٕل     3.517انؾَتتبثٙ نهًؾتتٕه)

 ٔثلهعخ رقلٚو يب ثٍٛ عبنٛخ ٔيزٍٕؽخ.( 4.10- 2.92فقواد انًؾٕه روأؽذ ثٍٛ )

( ( ٔانزٙ َصذ عهٗ )ٕٚعل نهًَزشتفٗ هقبثتخ ٔاظتؾخ ٔؽضٛضتخ ؽتٕل انغتٕكح      38ٔٚزجٍٛ أٌ انفقوح هقى ) 

( 33( ٔثلهعتخ رقتلٚو عبنٛتخ، أيتب انفقتوح هقتى )      4.10كبَذ عهٗ أعهٗ كهعخ يٍ انزقلٚو ٔثًزٍٕتػ ؽَتبثٙ ثهت  )   

ٕٚعل رؽٕه يَتزًو عهتٗ عتٕكح انقتليبد انصتؾٛخ انًقليتخ يتٍ قجتم انعتبيهٍٛ"، فقتل كبَتذ             ٔانزٙ َصذ عهٗ "

 يٍ انزقلٚو.(، ٔعهٗ يَزٕٖ يزٍٕػ 2.92عهٗ أقم كهعخ يٍ انزقلٚو ٔثًزٍٕؽخ ؽَبثٙ ثه  )

ٔروٖ انجبؽضخ اٌ الأٔنٕٚخ فٙ أْلاف انًَزشفٛبد انغبيعٛخ رزًضم فٙ رلهٚت ٔرؤْٛتم انًزتلهثٍٛ ثبنزتبنٙ    

فبٌ رٕعٓٓب ٚصت ثشكم يجبشو فٙ منك انٓلف ٔرهّٛ الأْلاف انًزعهقخ ثزؾٍَٛ أكاء انًَزشفٗ، كًب اٌ ٔعتٕك  

 ٛخ رُبفٌ انًَزشفٛبد الأفوٖ. انًزلهثٍٛ لا ٚئْم انًَزشفٛبد انغبيعٛخ فٙ أكاء فليبد يؾ
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 ٍبكٍبً انَعٙ َؾٕ الاَغبى: 

 ( انٗ انُزبئظ:15ٔٚشٛو انغلٔل هقى )

(: انًزٍٕؽبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًعٛبهٚخ نفقواد الاٍزجٛبٌ انًزعهقخ ثبنَعٙ 15انغلٔل )

 َؾٕ الاَغبى

هقى 

 انفقوح
 فقواد انَعٙ َؾٕ الاَغبى

انًزٍٕػ 

 انؾَبثٙ

الاَؾواف 

 به٘انًعٛ
 كهعخ الأًْٛخ انزورٛت

رٕعّ أكاهح انًَزشتفٗ انعتبيهٍٛ انتٗ الاَغتبى      39

 يٍ فكل َابو رؾفٛي فبعم
 يورفعخ 1 0.80 3.94

رٓتتزى انًَزشتتفٗ ثبنغبَتتت الافكقتتٙ نهعتتبيهٍٛ   40

 ٔرشغة عهّٛ
 يزٍٕؽخ 4 0.86 3.37

رتتتتتلفة انًَزشتتتتتفٗ انعتتتتتبيهٍٛ نجتتتتتنل اقصتتتتتٗ  41

 عٕٓكْى فٙ اَغبى انعًم
 يورفعخ 2 0.84 3.77

ًٚزهتتتتتك انعتتتتتبيهٌٕ انقتتتتتلهح عهتتتتتٗ يٕاعٓتتتتتخ   42

 يَئٔنٛبد انعًم ثكفبءح عبنٛخ
 يزٍٕؽخ 3 0.92 3.63

رَعٗ انًَزشفٗ يكاهح فبعهخ نفزواد اَزابه  43

انًوظٗ رَبْى فٙ رٕىٚة فعبل نعًم انفوٚت   

 انؽجٙ ٔانزًوٚعٙ

 يزٍٕؽخ 5 0.83 3.16

رعًم انًَزشفٗ عهتٗ انزؾَتٍٛ انًَتزًو فتٙ      44

 ٚش الأعٓيح انؽجٛخرؾل
 يزٍٕؽخ 4 0.82 3.41

رعًم انًَزشفٗ عهٗ رتلهٚت انعتبيهٍٛ ثشتكم     45

كٔه٘ نًٕاكجتتتتتخ انزؽتتتتتٕهاد انعبنًٛتتتتتخ فتتتتتٙ    

 انوعبٚخ انؽجٛخ

 يورفعخ 2 0.87 3.79

 يزٍٕػ  3.581 يزٍٕػ انًؾٕه

ٙ ٚزجتتٍٛ ٔعتتٕك يَتتزٕٖ يزٍٕتتػ يتتٍ انزقتتلٚو نًؾتتٕه انَتتعٙ َؾتتٕ الاَغتتبى، ؽٛتتش ثهتت  انًزٍٕتتػ انؾَتتبث  

(، ٔٚكؽ  يٍ انغلٔل اٌ انًزٍٕؽبد انؾَبثٛخ ٜهاء افواك عُٛخ انلهاٍخ ؽٕل فقتواد انًؾتٕه   3.581نهًؾٕه)

 ٔثلهعخ رقلٚو روأؽذ يب ثٍٛ عبنٛخ ٔيزٍٕؽخ.( 3.94- 3.16روأؽذ ثٍٛ )

( ٔانزتتٙ َصتتذ عهتتٗ )رٕعتتّ أكاهح انًَزشتتفٗ انعتتبيهٍٛ انتتٗ   39كًتتب رشتتٛو انُزتتبئظ انتتٗ أٌ انفقتتوح هقتتى )  

( ٔثلهعتخ  3.94غبى يٍ فكل َابو رؾفٛي فبعم( كبَذ عهٗ أعهٗ كهعخ يٍ انزقلٚو ٔثًزٍٕتػ ؽَتبثٙ ثهت  )   الاَ

( ٔانزٙ َصذ عهٗ " رَعٗ انًَزشتفٗ يكاهح فبعهتخ نفزتواد اَزاتبه انًوظتٗ      43رقلٚو عبنٛخ، أيب انفقوح هقى )

هعتخ يتٍ انزقتلٚو ٔثًزٍٕتؽخ     رَبْى فٙ رٕىٚتة فعتبل نعًتم انفوٚت  انؽجتٙ ٔانزًوٚعتٙ"، فقتل كبَتذ عهتٗ أقتم ك          

 (، ٔعهٗ يَزٕٖ يزٍٕػ يٍ انزقلٚو.3.16ؽَبثٙ ثه  )

ٔرتتوٖ انجبؽضتتخ أٌ رهتتك انُزتتبئظ َبرغتتخ عتتٍ عتتلو رٕعتتّ انًَزشتتفٛبد انغبيعٛتتخ نهًُبفَتتخ ٔانوثؾٛتتخ فزهتتك   

الأْلاف نَٛذ يٍ أْلاف انًَزشفٛبد انغبيعٛخ ثبنزتبنٙ فبَٓتب رتلفة انًَزشتفٗ انعتبيهٍٛ نجتنل اقصتٗ عٓتٕكْى         

 فٙ اَغبى انعًم يٍ فكل انزلهٚت ٔانزٕعّ َؾٕ ايَغبى.

 ( انٗ انُزبئظ:16ٍبثعبً انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ: ٔٚشٛو انغلٔل هقى )
(: انًزٍٕؽبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًعٛبهٚخ نفقواد الاٍزجٛبٌ انًزعهقخ 16انغلٔل )

 ثبنزفكٛو الاٍزوارٛغٙ

هقتتتتتتتتى  

 انفقوح
 فقواد انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ

زٍٕتتتتػ انً

 انؾَبثٙ

الاَؾواف 

 انًعٛبه٘
 انزورٛت

كهعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

 انًٕافقخ

46 
رزًزتتتة اكاهح انًَزشتتتفٗ ثبنقتتتلهح عهتتتٗ رٕقتتتة الاؽتتتلاس      

 انًَزقجهٛخ
 يزٍٕؽخ 2 0.67 3.67

47 
رًزهتتتتك اكاهح انًَزشتتتتفٗ انقتتتتلهح عهتتتتٗ رؾهٛتتتتم يقزهتتتتف 

 انًٕاقف انزٙ رزعبيم يعٓب
 عبنٛخ 1 0.88 3.78

48 
ٍتتتزوارٛغٛبد شتتتبيهخ  رقتتتٕو اكاهح انًَزشتتتفٗ ثصتتتٛبغخ ا  

 رزكٛف ٔفقبً لاْلافٓب
 يزٍٕؽخ 5 0.90 2.42
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49 

رعزًل اكاهح انًَزشتفٗ عهتٗ اٍتبنٛت رقؽتٛػ اٍتزوارٛغٙ      

 رشًم آنٛبد انزُفٛن
 يزٍٕؽخ 4 0.83 3.11

50 
رًزهك اكاهح انًَزشفٗ انقلهح عهتٗ رؾلٚتل رٕعٓبرٓتب فتٙ     

 انزًُٛخ ٔانزؽٕٚو.
 يزٍٕؽخ 3 0.94 3.45

51 
َزشفٗ اٍزوارٛغٛخ شبيهخ رًَؼ ثبنزعبيم رشكم اكاهح انً

 ية انًَزغلاد انًَزقجهٛخ.
 عبنٛخ 2 0.87 3.83

52 
رَزقلو انًَزشفٗ َابو يعهٕيبد اٍزوارٛغٙ قتبكه عهتٗ   

 انزعبيم ية يئشواد ثٛئخ الاعًبل .
 يورفعخ 1 0.86 4.13

53 
رؾفتي اٍتتزوارٛغٛخ انًَزشتفٗ رفبعتتم يقزهتف انتتوإٖ ثًتتب    

 خ انزٙ رٕاعٓٓب .َُٚغى ية رؾلٚبد انجٛئ
 يزٍٕؽخ 3 0.83 3.64

54 
رصًى انًَزشفٗ اٍزوارٛغٛخ رعًٍ نٓب انزًٛتي فتٙ ثٛئتخ    

 اعًبنٓب انًَزقجهٛخ.
 عبنٛخ 4 0.82 3.72

 يورفة  3.528 يزٍٕػ انًؾٕه

، ؽٛتتش ثهتت  انًزٍٕتتػ انؾَتتبثٙ  انزفكٛتتو الاٍتتزوارٛغٙرجتتٍٛ ٔعتتٕك يَتتزٕٖ يزٍٕتتػ يتتٍ انزقتتلٚو نًؾتتٕه  

كؽ  يٍ انغلٔل اٌ انًزٍٕؽبد انؾَبثٛخ ٜهاء افواك عُٛخ انلهاٍخ ؽٕل فقتواد انًؾتٕه   (، 3.528ٚٔنهًؾٕه)

 ( ٔثلهعخ رقلٚو روأؽذ يب ثٍٛ عبنٛخ ٔيزٍٕؽخ.4.13-2.42روأؽذ ثٍٛ )

( ٔانزٙ َصتذ عهتٗ )رَتزقلو انًَزشتفٗ َاتبو يعهٕيتبد اٍتزوارٛغٙ قتبكه         52كًب ٚزجٍٛ أٌ انفقوح هقى )

( 4.13ئتخ الاعًتبل( كبَتذ عهتٗ أعهتٗ كهعتخ يتٍ انزقتلٚو ٔثًزٍٕتػ ؽَتبثٙ ثهت  )           عهٗ انزعبيتم يتة يئشتواد ثٛ   

( ٔانزتٙ َصتذ عهتٗ " رقتٕو اكاهح انًَزشتفٗ ثصتٛبغخ اٍتزوارٛغٛبد        84ٔثلهعخ رقلٚو عبنٛخ، أيب انفقوح هقتى ) 

(، ٔعهتٗ  2.42شبيهخ رزكٛف ٔفقبً لأْلافٓب"، فقتل كبَتذ عهتٗ أقتم كهعتخ يتٍ انزقتلٚو ٔثًزٍٕتؽخ ؽَتبثٙ ثهت  )          

 يَزٕٖ يزٍٕػ يٍ انزقلٚو.

ٔروٖ انجبؽضخ أٌ انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ ْٕ رفكٛو َبرظ عٍ فجواد عبنٛخ فٙ انقٛبكح ٔانزقؽٛػ ْٔتٕ يتب لا   

 ًٚزهكّ الأفواك فٙ انًَزشفٛبد انغبيعٛخ اننٍٚ فٙ ؼٕه اكزَبة انقجواد ٔنٌٛ يُؾٓب.

 ( انٗ انُزبئظ:17صبيُبً ؽم انًشككد: ٔٚشٛو انغلٔل هقى )
 (: انًزٍٕؽبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًعٛبهٚخ نفقواد الاٍزجٛبٌ انًزعهقخ ثؾم انًشككد17ٔل )انغل

هقتتتتتتتتتى 

 انفقوح
 فقواد ؽم انًشككد

انًزٍٕتتتتتتتتتػ 

 انؾَبثٙ

الاَؾتتتتتتتتتتتتواف 

 انًعٛبه٘
 انزورٛت

كهعتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

 انًٕافقخ

55 
ًٚزهتتتك انعتتتبيهٌٕ فتتتٙ انًَزشتتتفٗ انقتتتلهح عهتتتٗ رؾلٚتتتل  

 انًشككد ثلقخ
 يورفعخ 1 0.83 4.34

56 
َٚزؽٛة انعبيهٌٕ فٙ انًَزشفٗ انزعبيم ية انًشتككد  

 ثٓلٔء ثعٛل عٍ الاَفعبلاد
 يورفعخ 2 0.69 4.17

57 
ٚزًزة انعبيهٌٕ ثبنقجوح انكىيخ لاٚغبك انؾهٕل انًُبٍجخ 

 نهًشككد
 يزٍٕؽخ 5 0.96 3.46

58 
َٚزؽٛة انعبيهٌٕ فٙ انًَزشتفٗ رتٕفٛو ؽهتٕل اثلاعٛتخ     

 نهًشككد انزٙ رٕاعٓٓى
 يورفعخ 4 0.86 3.83

59 
ٚزًزتتتة انعتتتبيهٌٕ فتتتٙ انًَزشتتتفٗ ثبنقتتتلهح عهتتتٗ ؽتتتم      

 انًشككد ثبنؽو  انَهًٛخ ٔفقبً نزعهًٛبد انًَزشفٗ
 يورفعخ 3 0.93 3.97

60 
رعًتتتم انًَزشتتتفٗ عهتتتٗ اشتتتوا  انعتتتبيهٍٛ فتتتٙ ارقتتتبم     

 انقواهاد انٓبيخ.
 يورفعخ 3 0.88 3.97

 يورفة  3.957 يزٍٕػ انًؾٕه

 ٕ ك يَتتزٕٖ عتتبنٙ يتتٍ انزقتتلٚو نًؾتتٕه ؽتتم انًشتتككد، ؽٛتتش ثهتت  انًزٍٕتتػ انؾَتتبثٙ     رجتتٍٛ انُزتتبئظ ٔعتت

(، ٔٚكؽ  يٍ انغلٔل اٌ انًزٍٕؽبد انؾَبثٛخ ٜهاء افواك عُٛخ انلهاٍخ ؽٕل فقتواد انًؾتٕه   3.957نهًؾٕه)

 ( ٔثلهعخ رقلٚو روأؽذ يب ثٍٛ عبنٛخ ٔيزٍٕؽخ.4.34 - 3.46روأؽذ ثٍٛ )
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ٗ 17ٔٚشٛو انغلٔل هقى ) ( ٔانزتٙ َصتذ عهتٗ )ًٚزهتك انعتبيهٌٕ فتٙ انًَزشتفٗ        55أٌ انفقتوح هقتى )   ( انت

( ٔثلهعتخ  4.34انقلهح عهٗ رؾلٚل انًشككد ثلقخ( كبَذ عهٗ أعهٗ كهعتخ يتٍ انزقتلٚو ٔثًزٍٕتػ ؽَتبثٙ ثهت  )      

جخ ( ٔانزٙ َصذ عهٗ " ٚزًزة انعبيهٌٕ ثبنقجوح انكىيخ لاٚغتبك انؾهتٕل انًُبٍت   57رقلٚو عبنٛخ، أيب انفقوح هقى )

(، ٔعهتٗ يَتزٕٖ يزٍٕتػ يتٍ     3.46نهًشككد"، فقل كبَذ عهٗ أقم كهعخ يٍ انزقلٚو ٔثًزٍٕؽخ ؽَبثٙ ثه  )

 انزقلٚو.

ٔروٖ انجبؽضخ أٌ رهك انُزبئظ َبثعخ عتٍ يَتزٕٖ انًشتككد انزتٙ ٔاعٓٓتب أفتواك عُٛتخ انلهاٍتخ ٔثتبنُاو          

 يٍ انَٕٓنخ انزعبيم يعٓب.انٗ فجوارٓى فبٌ انًشككد انزٙ رعوظٕا نٓب لا ريال يشككد ثَٛؽخ 

 انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد: 

( انٗ انًزٍٕؽبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًعٛبهٚخ نًؾتبٔه الاٍتزجٛبٌ انًزعهقتخ    18ٔٚشٛو انغلٔل هقى ) 

 ثعًهٛخ انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد:

ًجُٙ عهٗ (: انًزٍٕؽبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًعٛبهٚخ نعًهٛخ انزلهٚت ان18انغلٔل )

 انكفبٚبد

 انورجخ الأًْٛخ انًزٍٕػ انؾَبثٙ انًؾبٔه انًؾٕه

 5 عبنٛخ 3.676 انًٓبهاد 1

 2 عبنٛخ 3.948 ايزك  انقلهاد انًعوفٛخ 2

 3 عبنٛخ 3.877 رشقٛص انًٕاقف 3

 4 عبنٛخ 3.831 الارغبْبد 4

 8 يزٍٕؽخ 3.517 رؾٍَٛ الاكاء 5

 6 يزٍٕؽخ 3.581 انَعٙ َؾٕ الاَغبى 6

 7 يزٍٕؽخ 3.528 انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ 7

 1 عبنٛخ 3.957 ؽم انًشككد 8

 3.739 انًزٍٕػ انعبو نعًهٛخ انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد

رشٛو انُزبئظ انٗ ٔعٕك يَزٕٖ عبنٙ يٍ انزقلٚو نعًهٛخ انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد فتٙ انًَزشتفٛبد   

(، ٔٚشتٛو انغتلٔل انتٗ أٌ اكضتو يؾتبٔه عًهٛتخ انزتلهٚت انًجُتٙ         3.739انغبيعٛخ الأهكَٛخ ثًزٍٕػ ؽَبثٙ ثهت  ) 

( ٔعهتٗ كهعتخ عبنٛتخ يتٍ انزقتلٚو،      3.957عهٗ انكفبٚبد رقلٚواً ْٕ يؾٕه ؽم انًشككد ثًزٍٕتػ ؽَتبثٙ ثهت  )   

( ٔعهٗ كهعخ عبنٛخ يتٍ انزقتلٚو، رتكِ يؾتٕه     3.948ركِ يؾٕه ايزك  انقلهاد انًعوفٛخ ثًزٍٕػ ؽَبثٙ ثه  )

( ٔعهتتٗ كهعتتخ عبنٛتتخ يتتٍ انزقتتلٚو، رتتكِ يؾتتٕه الارغبْتتبد     3.877ًٕاقتتف ثًزٍٕتتػ ؽَتتبثٙ ثهتت  )  رشتتقٛص ان

( ٔعهٗ كهعخ عبنٛخ يٍ انزقلٚو، ركِ يؾٕه انَعٙ َؾٕ الاَغتبى ثًزٍٕتػ ؽَتبثٙ    3.831ثًزٍٕػ ؽَبثٙ ثه  )

ٙ         3.581ثهتت  ) ثهتت   ( ٔعهتتٗ كهعتتخ يزٍٕتتؽخ يتتٍ انزقتتلٚو، رتتكِ يؾتتٕه انزفكٛتتو الاٍتتزوارٛغٙ ثًزٍٕتتػ ؽَتتبث

( ٔعهتٗ  3.517ثًزٍٕػ ؽَبثٙ ثه  ) رؾٍَٛ الاكاء( ٔعهٗ كهعخ يزٍٕؽخ يٍ انزقلٚو، ٔافٛواً يؾٕه 3.528)

 كهعخ يزٍٕؽخ يٍ انزقلٚو.

 المبح  انثبني اختببر فرضيبت انذراسثثة:
 اختببر فرضيبت انذراسثثة

( نهزتلهٚت انًجُتٙ   α= 0.05(: لا ٕٚعل أصو مٔ كلانخ اؽصبئٛخ عُل يَزٕٖ كلانخ )H01انفوظٛخ انوئَٛٛخ )

عهٗ انكفبٚبد ثؤثعبكِ )انًٓبهاد، ايزك  انقلهاد انًعوفٛخ، رشقٛص انًٕاقف، ٔالارغبْتبد(، فتٙ رؾَتٍٛ أكاء    

 انعبيهٍٛ ثؤثعبكِ )انَعٙ َؾٕ الاَغبى، انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ، ٔؽم انًشككد( فٙ انًَزشفٛبد الأهكَٛخ. 

    ٌّ يزٍٕتؽبد انًز ٛتو انزتبثة ٔأثعتبكِ كهٓتب رقعتة نهزٕىٚتة انؽجٛعتٙ          ٔلافزجبه ْنِ انفوظتٛخ رتى انزؤكتل يتٍ أ

، صتى   Central Limit Theory) ،) (Abu-Salih & Awad, 1983)ؾَتت َاوٚتخ رقتبهة انزٕىٚعتبد    ث

افزجتتتبه الاَؾتتتلاه انًزعتتتلك نجٛتتتبٌ أصتتتو انزتتتلهٚت انًجُتتتٙ عهتتتٗ انكفبٚتتتبد فتتتٙ رؾَتتتٍٛ أكاء انعتتتبيهٍٛ فتتتٙ     أعتتتو٘

 ( ٚجٍٛ منك.  19كَٛخ. ٔانغلٔل هقى )انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأه
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 (19انغلٔل هقى )

( رؾهٛم انزجبٍٚ نهزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد عهٗ ANOVA for Regressionافزجبه )

 رؾٍَٛ أكاء انعبيهٍٛ.

يصتتتتتتتتتتتتتتتتله 

 انز ٛو

يغًتتتتتتتتتتتتتتتتتتٕر 

 انًوثعبد

 كهعبد انؾوٚخ

DF 

يزٍٕتتتتتػ يغًتتتتتٕر  

 انًوثعبد
 Fقًٛخ 

 يَزٕٖ انللانخ انًعُٕٚخ

Sig 

 3.513 4 14.053 الاَؾلاه

 0.049 178 8.816 انقؽؤ 0.000 71.693

  182 22.869 انًغًٕر

Rيعبيم انزؾلٚل 
2

 R  =0.784يعبيم الاهرجبغ      0.615=  

ْٔتتٙ أقتتم يتتٍ  (Sig=0.000)رآتتو انُزتتبئظ ٔعتتٕك أصتتو يعُتتٕ٘ كانتتخ اؽصتتبئٛبً ؽٛتتش ثهتت  يَتتزٕٖ انللانتتخ   

(0.05  =αٔنننك َوفط انفوظٛخ انصفو ،)    ،ٚخ، ََٔزُزظ أٌ ُْب  رؤصٛواً نهًز ٛو انًَزقم عهتٗ انًز ٛتو انزتبثة

 ( انغلٔنٛتتتتخ F( ْٔتتتتٙ أكجتتتتو يتتتتٍ قًٛتتتتخ )71.693( انًؾَتتتتٕثخ )Fََٔتتتتزُزظ ْتتتتنا الأيتتتتو كتتتتننك يتتتتٍ قًٛتتتتخ )

(2.49 ( =4.90(F (( ٖٕ0.05عهٗ يَز  =α.ْٔنا ٚعُٙ يعُٕٚخ ًَٕمط الاَؾلاه ،) 

Rأيتتب يعبيتتم انزؾلٚتتل  
2

% يتتٍ رجتتبٍٚ انًز ٛتتو انزتتبثة قتتل فَتتوِ الاَؾتتلاه ثؤثعتتبك   61.5ٌ ( فٛعُتتٙ أ0.615) 

 ٙ )انًٓتتبهاد، ايتتزك  انقتتلهاد انًعوفٛتتخ، رشتتقٛص انًٕاقتتف، ٔالارغبْتتبد(، أيتتب ثتتبقٙ     انًز ٛتتو انًَتتزقم، ْٔتت

 %( فزفَوِ أثعبك أفوٖ.38.5انزجبٍٚ )

ُص عهتتٗ أٌ "ًَتتٕمط ٔيتتٍ ْتتنا انًُؽهتت  لا رقجتتم انفوظتتٛخ انصتتفوٚخ يتتة قجتتٕل انفوظتتٛخ انجلٚهتتخ ٔانزتتٙ رتت  

ايَؾتتلاه انًزعتتلك يعُتتٕ٘ )ٕٚعتتل رتتؤصٛو نهًز ٛتتواد انًَتتزقهخ عهتتٗ انًز ٛتتو انزتتبثة(" ٔعهٛتتّ فبَتتّ ٕٚعتتل رتتؤصٛو         

%( يتتٍ انًز ٛتتو 61.5نهًز ٛتتواد انًَتتزقهخ عهتتٗ انًز ٛتتو انزتتبثة، ام فَتتود انًز ٛتتواد انًَتتزقهخ يتتب يقتتلاهِ )    

 انزبثة.

( نهزتلهٚت انًجُتٙ عهتٗ انكفبٚتبد عهتٗ      α= 0.05َتزٕٖ كلانتخ )  أ٘ أَّ: ٕٚعل أصو مٔ كلانتخ اؽصتبئٛخ عُتل ي   

 رؾٍَٛ أكاء انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد الأهكَٛخ.

ًُٚكٍ انقٕل اَّ ٕٚعل عهٗ الأقم يز ٛو يَزقم ٔاؽل يٍ انًز ٛواد انًَزقهخ ُٚئصو عهتٗ انًز ٛتو    ٔيٍ صى    

جتتبه يعُٕٚتتخ يعتتبيكد يعبكنتتخ ايَؾتتلاه  انزتتبثة ٔانتتن٘ ًُٚكتتٍ أٌ ٚكتتٌٕ يعُتتٕ٘، ٔٚتتزى يعوفتتخ منتتك يتتٍ فتتكل افز   

 انًزعلك.

 (20انغلٔل هقى )

( رؾهٛم انزجبٍٚ نهزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد عهٗ  Coefficientsَزبئظ يعبيكد الاَؾلاه )

 رؾٍَٛ أكاء انعبيهٍٛ

 Bانًعبيم  انعبيم
انقؽؤ 

 انًعٛبه٘

ثٛزب)انًعبيم 

 انًعٛبه٘(
T 

Sig 

 انًعُٕٚخ
Tolerance 

يعبيم 

رعقى 

 VIFانزجبٍٚ 

   0.000 3.804  0.235 0.875 انضبثذ

 1.7365 0.582 0.004 3.096 0.268 0.066 0.227 انًٓبهاد

ايتتتزك  انقتتتلهاد  

 انًعوفٛخ
0.021 0.069 0.027 0.281 0.779 0.478 2.093 

رشتتتتتتتتتتتتتتتقٛص  

 انًٕاقف
0.295 0.074 0.308 3.407 0.001 0.523 1.913 

 1.560 0.641 0.007 2.785 0.228 0.058 0.159 الارغبْبد
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نكم ثعل يٍ أثعبك انًز ٛو انًَتزقم، ْٔتنا ٚعُتٙ     5( أقم يٍ VIFرشٛو انُزبئظ أٌ يعبيم رعقى انزجبٍٚ )

 علو ٔعٕك اهرجبؼبد كافهٛخ كجٛوح ٔكانخ اؽصبئٛبً ثٍٛ ْنِ انًز ٛواد، ٔثبنزبنٙ رى اٍزقلايٓب عًٛعٓب.

زقهخ )انًٓتبهاد، رشتقٛص انًٕاقتف، الارغبْتبد( نٓتب أصتو كال       ( أٌ انًز ٛتواد انًَت  20ٔٚزجٍٛ يٍ انغلٔل هقتى ) 

( انًؾَتٕثخ قًٛتخ أعهتٗ يتٍ قًٛزٓتب      Tاؽصبئٛبً فٙ رؾَتٍٛ أكاء انعتبيهٍٛ فتٙ انًَزشتفٛبد الأهكَٛتخ، ؽٛتش ثه تذ قًٛتخ )        

 (.0.05انغلٔنٛخ ٔعهٗ يَزٕٖ كلانخ اؽصبئٛخ أقم يٍ انقًٛخ انًؾلكح )

( ٚزعؼ أٌ رشقٛص انًٕاقف كبٌ نٓب الأصو الأكجتو فتٙ رؾَتٍٛ    20هقى )ٔيٍ فكل يعبيم ثٛزب انًٕظؼ ثبنغلٔل 

(، رتتكِ انًٓتتبهاد ؽٛتتش ثه تتذ قًٛتتخ ثٛزتتب    0.308أكاء انعتتبيهٍٛ فتتٙ انًَزشتتفٛبد الأهكَٛتتخ ؽٛتتش ثهتت  قًٛتتخ يعبيتتم ثٛزتتب )    

 (.0.228(، ٔأفٛواً الارغبْبد ثًعبيم ثٛزب ثه  )0.268)

انتٗ عتلو ٔعتٕك أصتو كال اؽصتبئٛب لايتزك  انقتلهاد انًعوفٛتخ عهتٗ           أيب ايزك  انقتلهاد انًعوفٛتخ فٛشتٛو انغتلٔل    

( أقم يٍ قًٛزٓب انغلٔنٛخ ٔعهٗ 0.281( انًؾَٕثخ )Tرؾٍَٛ أكاء انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد الأهكَٛخ ؽٛش ثه ذ قًٛخ )

 (.0.05( أقم يٍ انقًٛخ انًؾلكح )0.779يَزٕٖ كلانخ اؽصبئٛخ )

( α=  0.05 ٕٚعتتل أصتتو مٔ كلانتتخ اؽصتتبئٛخ عُتتل يَتتزٕٖ كلانتتخ )  (: لاH01-1انفوظتتٛخ انفوعٛتتخ الأٔنتتٗ ) 

نهزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد ثؤثعبكِ )انًٓبهاد، ايزك  انقتلهاد انًعوفٛتخ، رشتقٛص انًٕاقتف، ٔالارغبْتبد(،      

 عهٗ انَعٙ َؾٕ الاَغبى كجعل نزؾٍَٛ أكاء انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد الأهكَٛخ. 

 ( ٚشٛو انٗ انُزبئظ.21اه انَعٙ َؾٕ الاَغبى عهٗ عًهٛبد انزلهٚت ٔانغلٔل هقى )ٔقل أعو٘ رؾهٛم انزجبٍٚ يَؾل

 (21انغلٔل هقى )

 ( انَعٙ َؾٕ الاَغبى عهٗ عًهٛبد انزلهٚتANOVA for Regressionافزجبه )

يغًتتتتتتتتتتتتتتتٕر  يصله انز ٛو

 انًوثعبد

 كهعبد انؾوٚخ

DF 

يزٍٕتتتتتػ يغًتتتتتٕر  

 انًوثعبد

يَزٕٖ انللانخ انًعُٕٚخ  Fقًٛخ 

Sig 

 6.137 4 24.548 الاَؾلاه

 0.087 178 15.661 انقؽؤ 0.000 70.540

  182 40.209 انًغًٕر

Rيعبيم انزؾلٚل  
2

 R = 0.781يعبيم الاهرجبغ     611 .0= 

(، ٔنتتننك لا َقجتتم انفوظتتٛخ انصتتفوٚخ ََٔتتزُزظ أٌ  α=  0.05ْٔتتٙ أقتتم يتتٍ ) (Sig=0.000)ٚزجتتٍٛ أٌ 

انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد ثؤثعبكِ عهٗ انَتعٙ َؾتٕ الاَغتبى كجعتل نزؾَتٍٛ أكاء       ُْب  رؤصٛواً نهًز ٛو انًَزقم

(، F(4,90)=2.49( انغلٔنٛتخ ) F( ْٔتٙ أكجتو يتٍ قًٛتخ )    70.540(انًؾَتٕثخ ) Fانعبيهٍٛ، ؽٛش ثه ذ قًٛتخ ) 

 ( ْٔنا ٚعُٙ أٌ يعُٕٚخ ًَٕمط الاَؾلاه.α=  0.05عهٗ يَزٕٖ )
وظتٛخ انصتفوٚخ يتة قجتٕل انفوظتٛخ انجلٚهتخ ٔانزتٙ رتُص عهتٗ أٌ " ًَتٕمط           ٔيٍ ْنا انًُؽه  ٚزى علو قجتٕل انف 

ايَؾتتلاه انًزعتتلك يعُتتٕ٘ )ٕٚعتتل رتتؤصٛو نهًز ٛتتواد انًَتتزقهخ عهتتٗ انًز ٛتتو انزتتبثة(" ٔعهٛتتّ فبَتتّ ٕٚعتتل رتتؤصٛو نهًز ٛتتواد    

 انًَزقهخ عهٗ انًز ٛو انزبثة.

ٚبد ثؤثعبكِ )انًٓبهاد، ايزك  انقلهاد انًعوفٛتخ،  أ٘ اَّ: ٕٚعل أصو مٔ كلانخ اؽصبئٛخ نهزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفب

رشقٛص انًٕاقتف، ٔالارغبْتبد(، عهتٗ انَتعٙ َؾتٕ انزًٛتي كجعتل نزؾَتٍٛ أكاء انعتبيهٍٛ فتٙ انًَزشتفٛبد الأهكَٛتخ عُتل              

 (.α≤  0.05يَزٕٖ كلانخ )

ئصو عهتتٗ ًُٚكتٍ انقتتٕل أَتّ ٕٚعتتل عهتٗ الأقتتم يز ٛتو يَتتزقم ٔاؽتل يتتٍ انًز ٛتواد انًَتتزقهخ ُٚت        ٔيتٍ صتتى    

انًز ٛو انزبثة ٔانن٘ ًُٚكٍ أٌ ٚكٌٕ يعُٕ٘، ٔٚزى يعوفخ منك يٍ فكل افزجبه يعُٕٚخ يعبيكد يعبكنخ ايَؾلاه 

 (.22انًزعلك، انًٕظؼ فٙ انغلٔل هقى )

 (22انغلٔل هقى)

 ( Coefficientsَزبئظ يعبيكد انَعٙ َؾٕ الاَغبى عهٗ عًهٛبد انزلهٚت )

يَزٕٖ انللانتخ انًعُٕٚتخ    T ثٛزب انًعبيم انًعٛبه٘ ٛبه٘انقؽؤ انًع Bانًعبيم  انعبيم

Sig 

 0.532 0.628  0.313 0.197 انضبثذ

 0.001 3.365 0.312 0.096 0.3215 انًٓبهاد

ايتتتتتزك  انقتتتتتلهاد  

 انًعوفٛخ
0.306 0.093 0.290 2.302 0.032 

 0.001 3.406 0.314 0.099 0.337 رشقٛص انًٕاقف

 0.201 0.952 0.123 0.079 0.346 الارغبْبد
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ٚزجٍٛ أٌ انًز ٛواد انًَزقهخ انفوعٛخ )انًٓبهاد، ايزك  انقلهاد انًعوفٛخ، رشقٛص انًٕاقف( نٓب أصو 

( انًؾَتتٕثخ قًٛتتخ أعهتتٗ يتتٍ قًٛزٓتتب انغلٔنٛتتخ     Tكال اؽصتتبئٛبً فتتٙ انَتتعٙ َؾتتٕ الاَغتتبى، ؽٛتتش ثه تتذ قًٛتتخ )      

 (.0.05) ( ٔعهٗ يَزٕٖ كلانخ اؽصبئٛخ أقم يٍ انقًٛخ انًؾلكح1.984)

كًب ٚزجٍٛ يٍ فكل انُزبئظ علو ٔعٕك أصو كال اؽصبئٛبً نًؾٕه الارغبْبد فٙ انَتعٙ َؾتٕ ايَغتبى ؽٛتش     

( ٔعهتتتٗ يَتتتزٕٖ كلانتتتخ اؽصتتتبئٛخ 1.984( أقتتتم يتتتٍ قًٛزٓتتتب انغلٔنٛتتتخ )0.952( انًؾَتتتٕثخ )Tثه تتتذ قًٛتتتخ )

 (.0.05( أعهٗ يٍ انقًٛخ انًؾلكح )0.201)

ؼ أٌ رشقٛص انًٕاقف كبٌ انًعًتم الأقتٕٖ يتٍ يعبكنتخ الاَؾتلاه فتٙ       ( ٚزع22ٔيٍ فكل انغلٔل هقى )

(، ٔأفٛتواً  0.312(، ركِ انًٓبهاد ؽٛش ثه ذ قًٛخ ثٛزتب ) 0.314انَعٙ َؾٕ الاَغبى ؽٛش ثه  قًٛخ يعبيم ثٛزب )

 (.0.290ايزك  انقلهاد انًعوفٛخ ثًعبيم ثٛزب ثه  )

ًز ٛواد فتك ثتل نهفتوك انتن٘ ًٚزهتك انفكتو انًُبٍتت نزشتقٛص         ٔروٖ انجبؽضخ أٌ رهك انُزبئظ رؾبكٙ ٔاقة أًْٛخ ان

 انًٕاقف ٔانن٘ ًٚزهك انًٓبهاد ٔانقلهاد انًعوفٛخ أٌ َٚزضًوْب فٙ انزٕعّ َؾٕ ايَغبى.   

(، α=  0.05(: لا ٕٚعتل أصتو مٔ كلانتخ اؽصتبئٛخ عُتل يَتزٕٖ كلانتتخ )      H01-2انفوظتٛخ انفوعٛتخ انضبَٛتخ )   

ؤثعبكِ )انًٓبهاد، ايزك  انقتلهاد انًعوفٛتخ، رشتقٛص انًٕاقتف، ٔالارغبْتبد(،      نهزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد ث

 عهٗ انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ كجعل نزؾٍَٛ أكاء انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد الأهكَٛخ. 

 (23انغلٔل هقى)

( انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ عهٗ انزلهٚت انًجُٙ عهٗ ANOVA for Regressionافزجبه )

 انكفبٚبد

 يصله انز ٛو
غًتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٕر ي

 انًوثعبد

كهعتتتتتتتتتتتتتتتتتتبد 

 DF انؾوٚخ

يزٍٕتتتتتػ يغًتتتتتٕر 

 انًوثعبد
 Sigيَزٕٖ انللانخ انًعُٕٚخ  Fقًٛخ 

 2.506 4 10.026 الاَؾلاه

 0.122 178 21.786 انقؽؤ 0.000 20.540

  182 31.812 انًغًٕر

Rيعبيم انزؾلٚل 
2

 R  =0.561يعبيم الاهرجبغ     0.315= 

(، ٔنتتننك لا َقجتتم انفوظتتٛخ انصتتفوٚخ ََٔتتزُزظ أٌ  α=  0.05ٍ )ْٔتتٙ أقتتم يتت (Sig=0.000)ٚزجتتٍٛ أٌ 

ُْب  رؤصٛواً نهًز ٛو انًَزقم انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد ثؤثعبكِ عهٗ انزفكٛو الاٍتزوارٛغٙ كجعتل نزؾَتٍٛ أكاء    

، عهتتٗ (F 2.49=)( انغلٔنٛتتخ F( ْٔتتٙ أكجتتو يتتٍ قًٛتتخ )20.540(انًؾَتتٕثخ )Fانعتتبيهٍٛ، ؽٛتتش ثه تتذ قًٛتتخ )

 ( ْٔنا ٚعُٙ يعُٕٚخ ًَٕمط الاَؾلاه.α=  0.05( اقم يٍ )0.000كلانخ ) يَزٕٖ

ٔيٍ ْنا انًُؽه  ٚزى علو قجٕل انفوظتٛخ انصتفوٚخ يتة قجتٕل انفوظتٛخ انجلٚهتخ ٔانزتٙ رتُص عهتٗ أٌ "          

 ًَٕمط ايَؾلاه انًزعلك يعُٕ٘ )ٕٚعل رؤصٛو نهًز ٛواد انًَزقهخ عهٗ انًز ٛو انزبثة(" ٔعهٛتّ فبَتّ ٕٚعتل رتؤصٛو    

 نهًز ٛواد انًَزقهخ عهٗ انًز ٛو انزبثة.

أ٘ اَّ: ٕٚعل أصو مٔ كلانخ اؽصبئٛخ نهزلهٚت انًجُٙ عهتٗ انكفبٚتبد ثؤثعتبكِ )انًٓتبهاد، ايتزك  انقتلهاد       

انًعوفٛتتتخ، رشتتتقٛص انًٕاقتتتف، ٔالارغبْتتتبد(، عهتتتٗ انزفكٛتتتو الاٍتتتزوارٛغٙ كجعتتتل نزؾَتتتٍٛ أكاء انعتتتبيهٍٛ فتتتٙ   

 (.α≤  0.05كلانخ ) انًَزشفٛبد الأهكَٛخ عُل يَزٕٖ

ًُٚكتٍ انقتتٕل أَتّ ٕٚعتتل عهتٗ الأقتتم يز ٛتو يَتتزقم ٔاؽتل يتتٍ انًز ٛتواد انًَتتزقهخ ُٚتئصو عهتتٗ         ٔيتٍ صتتى    

انًز ٛو انزبثة ٔانن٘ ًُٚكٍ أٌ ٚكٌٕ يعُٕ٘، ٔٚزى يعوفخ منك يٍ فكل افزجبه يعُٕٚخ يعبيكد يعبكنخ ايَؾلاه 

 (.24انًزعلك، انًٕظؼ فٙ انغلٔل هقى )
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 (24هقى)انغلٔل 

 ( Coefficientsَزبئظ يعبيكد اَؾلاه انزفكٛو الاٍزوارٛغٙ عهٗ انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد )

 

 انعبيم

 

انًعبيم 

B 

انقؽؤ 

 انًعٛبه٘

 ثٛزب

 انًعبيم انًعٛبه٘
T 

يَزٕٖ انللانخ 

 Sigانًعُٕٚخ 

 0.004 2.919  0.369 1.078 انضبثذ

 007. 2.766 352. 134. 371. انًٓبهاد

 325. 990. 088. 057. 056.   انقلهاد انًعوفٛخايزك

 003. 3.025 414. 122. 370. رشقٛص انًٕاقف

 138. 1.499 244. 127. 190. الارغبْبد

ٚزجتتٍٛ أٌ انًز ٛتتواد انًَتتزقهخ انفوعٛتتخ )انًٓتتبهاد، رشتتقٛص انًٕاقتتف( نٓتتب أصتتو كال اؽصتتبئٛبً فتتٙ انزفكٛتتو            

( انًؾَتٕثخ قًٛتخ أعهتٗ    Tفٙ انًَزشفٛبد الأهكَٛخ،ؽٛش ثه ذ قًٛتخ ) الاٍزوارٛغٙ كجعل نزؾٍَٛ أكاء انعبيهٍٛ 

 (.0.05( ٔعهٗ يَزٕٖ كلانخ اؽصبئٛخ أقم يٍ انقًٛخ انًؾلكح )1.984يٍ قًٛزٓب انغلٔنٛخ )

كًب ٚزجٍٛ علو ٔعٕك أصو كال اؽصبئٛبً نًؾٕه الارغبْبد ٔيؾٕه ايزك  انقتلهاد انًعوفٛتخ عهتٗ انزفكٛتو     

( ٔعهتٗ يَتزٕٖ كلانتخ اؽصتبئٛخ أعهتٗ يتٍ       1.984( أقم يٍ قًٛزٓب انغلٔنٛخ )Tقًٛخ ) الاٍزوارٛغٙ ؽٛش ثه ذ

 (.0.05انقًٛخ انًؾلكح )

ٔيٍ فكل يعبيم ثٛزب ٚزعؼ أٌ رشقٛص انًٕاقف كبٌ نٓتب الأصتو الأكجتو فتٙ انزفكٛتو الاٍتزوارٛغٙ ؽٛتش        

أفٛتواً ايتزك  انقتلهاد انًعوفٛتخ     (، 3520ٔ.(، رتكِ انًٓتبهاد ٔثه تذ قًٛتخ ثٛزتب )     0.414ثه  قًٛتخ يعبيتم ثٛزتب )   

 (.0880.ثًعبيم ثٛزب ثه  )

ٔروٖ انجبؽضخ اٌ رهك انُزٛغخ رجٍٛ اهرجبغ قتلهاد رشتقٛص انًٕاقتف انزتٙ رزؽهتت انقجتوح ٔانقتلهح عهتٗ         

 انزفكٛو ٔانزؾهٛم ٔالاٍزُزبط ثبنزفكٛو الاٍزوارٛغٛخ انن٘ ٚزؽهت رهك انًَبد. 

( α=  0.05ٕٚعتتل أصتتو مٔ كلانتتخ اؽصتتبئٛخ عُتتل يَتتزٕٖ كلانتتخ ) ( : لاH01-3انفوظتتٛخ انفوعٛتتخ انضبنضتتخ )

نهزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد ثؤثعبكِ )انًٓبهاد، ايزك  انقتلهاد انًعوفٛتخ، رشتقٛص انًٕاقتف، ٔالارغبْتبد(،      

 عهٗ ؽم انًشككد كجعل نزؾٍَٛ أكاء انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد الأهكَٛخ. 

 (25انغلٔل هقى)

 ( نؾم انًشككد عهٗ انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبدANOVA for Regressionافزجبه )

 يغًٕر انًوثعبد يصله انز ٛو
 كهعبد انؾوٚخ

DF 

يزٍٕتتتتػ يغًتتتتٕر 

 انًوثعبد

 Fقًٛخ 

 

يَتتتتتتتتزٕٖ انللانتتتتتتتتخ  

 Sigانًعُٕٚخ 

 0.000 29.871 3.495 4 13.981 الاَؾلاه

 0.117 178 20.936 انقؽؤ

  182 34.916 انًغًٕر

Rيعبيم انزؾلٚل 
2

 R  =0.633يعبيم الاهرجبغ      0.400=  

(، ٔنتتننك لا َقجتتم انفوظتتٛخ   α=  0.05ْٔتتٙ أقتتم يتتٍ )   (Sig=0.000)ٚزجتتٍٛ أٌ يَتتزٕٖ انللانتتخ ثهتت     

انصفوٚخ ََٔزُزظ أٌ ُْب  رؤصٛواً نهًز ٛو انًَتزقم انزتلهٚت انًجُتٙ عهتٗ انكفبٚتبد ثؤثعتبكِ عهتٗ ؽتم انًشتككد          

( انغلٔنٛتتخ F( ْٔتتٙ أكجتتو يتتٍ قًٛتتخ )29.871(انًؾَتتٕثخ )Fثه تتذ قًٛتتخ )كجعتتل نزؾَتتٍٛ أكاء انعتتبيهٍٛ، ؽٛتتش 

(=2.49 F( عهٗ يَزٕٖ كلانخ ،)0.05( اقم يٍ )0.000  =α.ْٔنا ٚعُٙ يعُٕٚخ ًَٕمط الاَؾلاه ) 

ٔيٍ ْنا انًُؽه  ٚزى علو قجٕل انفوظتٛخ انصتفوٚخ يتة قجتٕل انفوظتٛخ انجلٚهتخ ٔانزتٙ رتُص عهتٗ أٌ "          

ك يعُٕ٘ )ٕٚعل رؤصٛو نهًز ٛواد انًَزقهخ عهٗ انًز ٛو انزبثة(" ٔعهٛتّ فبَتّ ٕٚعتل رتؤصٛو     ًَٕمط ايَؾلاه انًزعل

 نهًز ٛواد انًَزقهخ عهٗ انًز ٛو انزبثة.

أ٘ اَّ: ٕٚعل أصو مٔ كلانخ اؽصبئٛخ نهزلهٚت انًجُٙ عهتٗ انكفبٚتبد ثؤثعتبكِ )انًٓتبهاد، ايتزك  انقتلهاد       

هتٗ ؽتم انًشتككد كجعتل نزؾَتٍٛ أكاء انعتبيهٍٛ فتٙ انًَزشتفٛبد         انًعوفٛخ، رشقٛص انًٕاقف، ٔالارغبْبد(، ع

 (.α≤  0.05الأهكَٛخ عُل يَزٕٖ كلانخ )

ًُٚكتٍ انقتتٕل أَتّ ٕٚعتتل عهتٗ الأقتتم يز ٛتو يَتتزقم ٔاؽتل يتتٍ انًز ٛتواد انًَتتزقهخ ُٚتئصو عهتتٗ         ٔيتٍ صتتى    

ُٕٚخ يعبيكد يعبكنخ ايَؾلاه انًز ٛو انزبثة ٔانن٘ ًُٚكٍ أٌ ٚكٌٕ يعُٕ٘، ٔٚزى يعوفخ منك يٍ فكل افزجبه يع

 (.26انًزعلك، انًٕظؼ فٙ انغلٔل هقى )
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 (26انغلٔل هقى)

 (Coefficientsَزبئظ يعبيكد الاَؾلاه نؾم انًشككد عهٗ انزلهٚت انًجُٙ عهٗ انكفبٚبد )

 انقؽؤ انًعٛبه٘ انًعبيم انعبيم
ثٛزب انًعبيم 

 انًعٛبه٘
T 

يَزٕٖ انللانخ 

 Sigانًعُٕٚخ 

 0.000 3.885  0.362 1.412 انضبثذ

 0.000 3.679 0.368 0.091 0.328 الارغبْبد

 0.001 3.354 0.314 0.096 0.3215 انًٓبهاد

 0.003 3.091 0.312 0.091 0.261 ايزك  انقلهاد انًعوفٛخ

 0.029 2.210 0.252 0.113 0.241 رشقٛص انًٕاقف

انقتتتلهاد انًعوفٛتتتخ، رشتتتقٛص انًٕاقتتتف،   ٚزجتتتٍٛ أٌ كبفتتتخ انًز ٛتتتواد انًَتتتزقهخ )انًٓتتتبهاد، ايتتتزك      

( ٔعهتتٗ 1.984( انًؾَتٕثخ قًٛتتخ أعهتٗ يتٍ قًٛزٓتتب انغلٔنٛتخ )    Tثه تذ قًٛتتخ )  امالارغبْتبد( نٓتب أصتتواً يعُٕٚتبً،    

 (.0.05يَزٕٖ كلانخ اؽصبئٛخ أقم يٍ انقًٛخ انًؾلكح )

ٛش ثهت  قًٛتخ يعبيتم    ٔيٍ فكل يعبيم ثٛزب ٚزعؼ أٌ الارغبْبد كبٌ نٓب الأصو الأكجو فٙ ؽم انًشككد ؽ

(، أيب ايزك  انقلهاد انًعوفٛخ فكبَذ فتٙ انورجتخ انضبنضتخ    0.314(، ركِ انًٓبهاد ٔثه ذ قًٛخ ثٛزب )0.368ثٛزب )

 (.0.252(، ٔأفٛواً رشقٛص انًٕاقف ثًعبيم ثٛزب ثه  )0.312ثًعبيم ثه  )

ٍ  نصتفبد ٔانًٓتبهاد   ٔروٖ انجبؽضخ اٌ رهك انُزبئظ رجٍٛ أٌ ؽتم انًشتككد ٚتورجػ ثبنعلٚتل يتٍ ا       فعتك عت

 ٔعٕك انؾبفي ٔانزٕعّ نلٖ الأفواك.

 المحىر انرابع / اننتبئح وانتىصيبت
 أولا : منبقشة اننتبئح 

 يٍ فكل انلهاٍخ رٕيهذ انجبؽضخ انٗ انُزبئظ انزبنٛخ:

 أشتتتتبهد انُزتتتتبئظ انتتتتٗ أٌ انعتتتتبيهٍٛ فتتتتٙ انًَزشتتتتفٛبد انغبيعٛتتتتخ الأهكَٛتتتتخ يتتتتٍ انًَتتتتزٕٚبد ايكاهٚتتتتخ        (1

نعهٛتتب ٔانٍٕتتؽٗ( نتتلٚٓى يَتتزٕٖ رقتتلٚو عتتبلك نهًٓتتبهاد، كًتتب رجتتٍٛ أٌ ٔعتتٕك ثعتتط انًٓتتبهاد عهتتٗ يَتتزٕٖ      )ا

يزٍٕتتػ ٔنتتى ركتتٍ عهتتٗ يَتتزٕٖ عتتبنٙ يتتٍ انزقتتلٚو ٔرًضهتتذ فتتٙ اٍتتزقلاو انعتتبيهٌٕ فتتٙ انًَزشتتفٛبد الاعٓتتيح     

ثتتتوايظ رلهٚجٛتتتخ انقبيتتخ ثؤعًتتتبنٓى ثكفتتبءح، اْزًتتتبو اكاهح انًَزشتتفٛبد ثزًُٛتتتخ يٓتتتبهاد انعتتبيهٍٛ يتتتٍ فتتكل      

يزقصصتتخ نزؾَتتٍٛ أكائٓتتى، يزبثعتتخ اكاهح انًَزشتتفٛبد كهاٍتتخ يٓتتبهاد انعتتبيهٍٛ نًعوفتتخ َقتتبغ انعتتعف ثقصتتل   

 يعبنغزٓب، اَغبى انعبيهٌٕ فٙ انًَزشفٛبد انعًم فٙ انٕقذ انًؾلك.

 أشتتتتبهد انُزتتتتبئظ انتتتتٗ أٌ انعتتتتبيهٍٛ فتتتتٙ انًَزشتتتتفٛبد انغبيعٛتتتتخ الأهكَٛتتتتخ يتتتتٍ انًَتتتتزٕٚبد ايكاهٚتتتتخ        (2

)انعهٛتتب ٔانٍٕتتؽٗ( نتتلٚٓى يَتتزٕٖ رقتتلٚو لايتتزك  انقتتلهاد انًعوفٛتتخ فُٓتتب  َتتلٔاد ٔانهقتتبءاد نزًُٛتتخ يعتتبهف      

 نهعبيهٍٛ فٛٓب.  

 أشتتتتبهد انُزتتتتبئظ انتتتتٗ أٌ انعتتتتبيهٍٛ فتتتتٙ انًَزشتتتتفٛبد انغبيعٛتتتتخ الأهكَٛتتتتخ يتتتتٍ انًَتتتتزٕٚبد ايكاهٚتتتتخ        (3

انعتبيهٌٕ  انًٕاقف، الا اٌ ُْب  يؾلٔكٚخ نقلهح )انعهٛب ٔانٍٕؽٗ( نلٚٓى يَزٕٖ رقلٚو عبلك يٍ انقلهح رشقٛص 

 كبَذ عهٗ يَزٕٖ يزٍٕػ يٍ انزقلٚو. امانزٙ رى رؾلٚلْب  عهٗ اٚغبك انجلائم الافعم كؾهٕل نهًشككد

أشتتبهد انُزتتبئظ انتتٗ أٌ انعتتبيهٍٛ يتتٍ انًَتتزٕٚبد ايكاهٚتتخ )انعهٛتتب ٔانٍٕتتؽٗ( نتتلٚٓى يَتتزٕٖ رقتتلٚو عتتبلك           (4

نغبيعٛخ الأهكَٛخ، الا اٌ انُزبئظ أكتلد أٌ انًَزشتفٛبد انغبيعٛتخ لا رؾتش انعتبيهٌٕ      نكرغبْبد فٙ انًَزشفٛبد ا

عهٗ الاْزًبو ثُغبػ انًَزشفٛبد ثشكم كبفك، كًب لا رعًم عهٗ ىٚبكح هغجخ انعبيهٍٛ فٙ الاٍزًواهٚخ فتٙ انعًتم   

 انؾبنٙ ثشكم ٔاظؼ.

ٛتتب ٔانٍٕتتؽٗ( نتتلٚٓى يَتتزٕٖ رقتتلٚو يزٍٕتتػ أشتتبهد انُزتتبئظ انتتٗ أٌ انعتتبيهٍٛ يتتٍ انًَتتزٕٚبد ايكاهٚتتخ )انعه (5

نًؾٕه رؾٍَٛ الاكاء فٙ انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛتخ، الا اَتّ لا رزَتى انعًهٛتبد انغواؽٛتخ فتٙ انًَزشتفٛبد        

ثَُجخ عبنٛخ يٍ انُغبػ، كًب أٌ انًَزشفٛبد لا رقلو انقليخ انصؾٛخ ثلهعتخ عبنٛتخ يتٍ انلقتخ ٔانًٕصٕقٛتخ، ٔلا      

زجُبْتب انًَزشتفٛبد عهتٗ انًجتبكة الاٍبٍتٛخ نغتٕكح انعًتم، ْٔتٙ لا رَتعٗ انتٗ انزؽتتٕٚو           رشتزًم انوٍتبنخ انزتٙ ٚ   

انًَزًو فٙ اكاء انعبيهٍٛ فٛٓب، ٔلا ٕٚعل رؽٕه يَزًو عهٗ عٕكح انقليبد انصؾٛخ انًقليخ يتٍ قجتم انعتبيهٍٛ    

 .ؽٛش كبَذ انفقواد انًعجوح عٍ منك عهٗ يَزٕٖ يزٍٕػ يٍ انزقلٚو نلٖ افواك عُٛخ انلهاٍخ
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كنتتذ َزتتبئظ انلهاٍتتخ عهتتٗ ٔعتتٕك أصتتو نهزتتلهٚت انًجُتتٙ عهتتٗ انكفتتبءاد ثبثعتتبكِ عهتتٗ ٍٛبٍتتبد انًَزشتتفٗ        (6

 ٔاٍزوارٛغزٓب ٔهإٚزٓب فٙ رؾٍَٛ اكاء انعبيهٍٛ .

ٍبعلد َزبئظ انلهاٍخ فٙ رؾلٚل ايبكٍ انععف فٙ انقليبد انًقليخ نهًوظٗ نًعبنغزٓب ٔاٚغبك الاٍتبنٛت    (7

ٓب رؾَتتٍٛ اكاء انًَزشتتفٗ ٔ انعتتبيهٍٛ يتتٍ اعتتم الاهرقتتبء ثًَتتزٕٖ انقتتليبد انصتتقٛخ     ٔانقؽتتػ انزتتٙ يتتٍ شتتؤَ 

 ٔانوعبٚخ انؽجٛخ ثًب ٕٚاكت انزؽٕهاد فٙ انًغبل انصؾٙ .

 ثبنيب : انتىصيبت
 عهٗ ظٕء انُزبئظ رٕيٙ انلهاٍخ ثًب ٚهٙ:

، يتٍ فتكل ىٚتتبكح   ىٚتبكح كفتبءح انعتبيهٍٛ فتٙ انًَزشتفٛبد فتٙ اٍتزقلاو الاعٓتيح انقبيتخ ثؤعًتبنٓى ثكفتبءح            (1

الاْزًبو ثزًُٛخ يٓبهاد انعبيهٍٛ يٍ فكل ثوايظ رلهٚجٛخ يزقصصخ نزؾٍَٛ أكائٓى، ٔانعًم عهٗ يزبثعتخ اكاهح  

 انًَزشفٛبد نلهاٍبد رزعه  ثًٓبهاد انعبيهٍٛ نًعوفخ َقبغ انععف ٔيعبنغزٓب.

2)      ً َزشتفٛبد ٔىٚتبكح هغجتزٓى    ظؤهح أٌ رقٕو انًَزشفٛبد انغبيعٛخ ثؾتش انعتبيهٍٛ عهتٗ الاْزًتبو ثُغتبػ ان

 فٙ الاٍزًواهٚخ فٙ انعًم يٍ فكل انزؾفٛي انًعُٕ٘ ٔانًبك٘.

ظؤهح انَعٙ انٗ انزؽٕٚو انًَزًو فٙ اكاء انعبيهٍٛ فٛٓب يٍ فكل ثتوايظ رلهٚجٛتخ ٔرعهًٛٛتخ قبئًتخ عهتٗ       (3

 ؽزٛبعبد.الاؽزٛبعبد انزلهٚجٛخ ٔانزعهًٛٛخ نهعبيهٍٛ ٔرؽٕٚو ثوايظ انزلهٚت ثًب ٚزٕاف  ٔر رهك الا

انعًم عهٗ ىٚبكح عٕكح انقليبد انصؾٛخ انًقليخ يٍ قجتم انعتبيهٍٛ نهًوظتٗ ٔرؽتٕٚو الاعٓتيح انؽجٛتخ يتٍ         (4

 اعم يٕاعٓخ يَئٔنٛبد انعًم ثكفبءح ٔكقخ عبنٛخ .

انعًم عهٗ ىٚبكح انقليبد انؽجٛخ انًقليخ يٍ الاؼجبء ثشكم ٚيٚل يٍ صقخ ٔهظٗ انًتوٚط ثًتب َٚتبعل يتٍ      (5

 ًعبَبح عهٗ ؽل ٍٕاء نهًوٚط ٔمّٔٚ .رقفٛف اٜلاو ٔان

ظؤهح رقلٚى انقليبد انصؾٛخ ثلهعخ عبنٛخ يٍ انلقخ ٔانًٕصٕقٛخ يٍ فكل رٕفٛو كٕاكه ؼجٛخ ٔرًوٚعٛخ  (6

ماد فجتتوح ٔكفتتبءح ٔقتتلهح عهتتٗ رؾًتتم ظتت ػ انعًتتم ٔالاٍتتزعبَخ ثتتبنقجواد ٔانكفتتبءاد انقبهعٛتتخ نيٚتتبكح قتتلهح        

 انؽجٙ . انًَزشفٗ فٙ يٕاكجخ انزؽٕهاد فٙ انًغبل

رٕيٙ انلهاٍخ ثبعواء انًيٚل يٍ انلهاٍبد انًزعهقخ ثؤٍبنٛت انزعهٛى ٔانزؽتٕٚو نهعتبيهٍٛ فتٙ انًَزشتفٛبد      (7

ٔثشكم فبيخ ايكاهاد انعهٛب ٔانقٛبكاد يٍ ؽٛش ؼو  ٔأٍبنٛت انزفكٛتو الاٍتزوارٛغٙ انتن٘ ٚتئك٘ انتٗ رؾَتٍٛ       

زٕٖ انكفبءح، كًتب رٕيتٙ انجبؽضتخ ثتبعواء كهاٍتبد      قلهارٓى عهٗ ارقبم انقواه، ٔثبنزبنٙ رؾٍَٛ الأكاء ٔهفة يَ

 يشبثٓخ فٙ يغزًعبد يقزهف ٔيقبهَخ ثٍٛ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ، ٔانزعهًٛٛخ، ٔانًَزشفٛبد انقبيخ.

 المحىر الخبمس : المراخع
 اولا :المراخع انعربية 

خ ؽبنتخ عبيعتخ   (، أصو انوظب انٕظٛفٙ فٙ انًئٍَبد انغبيعٛتخ، كهاٍت  2012ثهقٛو٘، ٍٓب، ؽُبٌ، عشٛػ ) (1

 انجٕٚوح، انغيائو.

(، أصو انزًكتٍٛ ايكاه٘ عهتٗ الاثتلار ايكاه٘ نتلٖ انعتبيهٍٛ، كهاٍتخ ؽبنتخ: يوكتي         2013ثٕكهْى، ْغٛوح، ) (2

ثَتكوح، هٍتبنخ يبعَتزٛو، قَتى عهتٕو انزَتٛٛو ثغبيعتخ          -ثوَتبٔ٘ عًتو   -انجؾش انعهًٙ ٔانزقُٙ نهًُبؼ  انغبفخ

 يؾًل فٛعو ثَكوح، انغيائو.

(، كٔه انزكتتٍٕٚ فتتٙ رؾَتتٍٛ أكاء انعتتبيهٍٛ "كهاٍتتخ ؽبنتتخ انًئٍَتتخ انٕؼُٛتتخ         2015لأيتتٍٛ ) ثٕشتتهٛ ، ا  (3

 "، هٍبنخ يبعَزٛو، عبيعخ قبيل٘ يوثبػ، انغيائو.2014-2010ااا  ENTPنلأش بل فٙ اٜثبه 

فٙ انشوكخ انعبيتخ   –(، "أصو انغلاهح انغْٕوٚخ فٙ عًهٛخ اثزكبه انًُزغبد ٔانعًهٛبد 2011عبٍى، أؽًل ) (4

 انعلك انضبيٍ ٔانضًبٌَٕ، انعوا . -انَُخ انواثعخ ٔانضكصٌٕ  /ُبعخ ايؼبهد ثجبثم"، يغهخ ايكاهح ٔالاقزصبكنص

( "رقٛى يَزٕٖ انقليبد انصؾٛخ يتٍ ٔعٓتخ َاتو انًَتزفٛلٍٚ     2010انؤاشلح، فواً، انصًبك٘، ىٚبك، ) (5

 .4، انعلك 6ًغهل يٍ انزؤيٍٛ انصؾٙ فٙ الأهكٌ"، انًغهخ الأهكَٛخ فٙ اكاهح الأعًبل، ان

(، قتتواءح فتتٙ يفٓتتٕو انكفبٚتتبد انزلهَٚتتٛخ، يهزقتتٗ انزكتتٍٕٚ    2015يؾًتتل، ثتتٍ ىاْتتٙ، يُصتتٕه )  ، انَبٍتتٙ (6

 ثبنكفبٚبد فٙ انزوثٛخ، عبيعخ قبيل٘ يوثبػ، ٔهقهخ، انغيائو.
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(، رًُٛخ انًٓبهاد انقٛبكٚخ نهعبيهٍٛ ٔعكقزٓب ثبلأكاء انٕظٛفٙ فتٙ يغهتٌ انشتٕهٖ    2011انصبيم، َبيو ) (7

 َعٕك٘، هٍبنخ يبعَزٛو، عبيعخ َبٚف انعوثٛخ نهعهٕو الأيُٛخ، انًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ.ان

(، أصتتو عتتٕكح انقتتليبد انصتتؾٛخ فتتٙ كهعتتخ ٔلاء انًوظتتٗ فتتٙ     2012انعتتًٕه، ْتتبَٙ ٔثٕقغتتبَٙ، عُتتبح )   (8

ًبعٛتخ،  يَزشفٗ انغبيعخ الأهكَٛخ "كهاٍخ ؽبنخ"، يئرخ نهجؾٕس ٔانلهاٍتبد، ٍهَتهخ انعهتٕو ايََتبَٛخ ٔالاعز    

 .3، انعلك 27انًغهل 

(، أصتتو انغتتلاهاد انغْٕوٚتتخ عهتتٗ رتتٕفٛو يعتتبٚٛو الاعزًتتبك انصتتؾٛخ الأهكَٛتتخ فتتٙ        2015انؽتتًٕ، عهتتٙ، )  (9

 انًَزشفٛبد انغبيعٛخ الأهكَٛخ، هٍبنخ يبعَزٛو غٛو يُشٕهح، عبيعخ عًبٌ انعوثٛخ، الاهكٌ.

ٙ 1435ان بيتتل٘، فبنتتل ) (10 انقؽتتبر انعتتبو "كهاٍتتخ ؽبنتتخ ٔىاهح   ِ(، كٔه انزتتلهٚت فتتٙ هفتتة كفتتبءح أكاء يتتٕظف

يكبرت انعتًبٌ الاعزًتبعٙ ثًُؽقتخ انجبؽتخ"، هٍتبنخ يبعَتزٛو، عبيعتخ انجبؽتخ، انًًهكتخ           -انشئٌٔ الاعزًبعٛخ 

 انعوثٛخ انَعٕكٚخ.

(، يتتلٖ انزتتياو يتتلققٙ انؾَتتبثبد انقتتبهعٍٛٛ ثلهاٍتتخ ٔرقتتٕٚى َاتتبو انوقبثتتخ    2004انكؾهتتٕد، فبنتتل عًتتو )  (11

زغبهٚخ انعبيهخ فٙ فهَؽٍٛ، هٍبنخ يبعَزٛو غٛتو يُشتٕهح، انغبيعتخ ايٍتكيٛخ، فهَتؽٍٛ      انلافهٛخ فٙ انجُٕ  ان

 انشٓو٘،  
(، ٔاقة انزفكٛو ايٍزوارٛغٙ نلٖ يلٚو٘ انًلاهً انضبَٕٚخ ثًلاهً انزعهتٛى انعتبو انؾكٕيٛتخ ٔالأْهٛتخ     2010يؾًل ) (12

 عٕكٚخ.ثًلُٚخ انؽبئف، هٍبنخ يبعَزٛو، عبيعخ أو انقوٖ، انًًهكخ انعوثٛخ انَ

(، "كهاٍخ رؾهٛهٛخ نهعكقخ ثٍٛ اكاهح انٕقذ ٔأكاء انعبيهٍٛ ثبنزؽجٛ  عهٗ انًئٍَتبد انعبيتخ   2010يهؾى، يؾًٕك ) (13

 كٔنخ فهَؽٍٛ"، هٍبنخ ككزٕهاِ، عبيعخ انقبْوح، يصو. -ٔانقبيخ ثًؾبفاخ قهقٛهٛخ 

بيهٍٛ "كهاٍتخ يٛلاَٛتخ   (، قٛبً أصو انزلهٚت فٙ أكاء انعت 2009يٛب، عهٙ، كٚت، يكػ ٔانشبيَٙ، هاشل ) (14

عهٗ يلٚوٚخ انزوثٛخ ثًؾبفاخ انجوًٚٙ فٙ ٍتهؽُخ عًتبٌ"، يغهتخ عبيعتخ رشتوٍٚ نهجؾتٕس ٔانلهاٍتبد انعهًٛتخ،         

 .  157-135، ل. 1، انعلك 31انًغهل 
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THE IMPACT OF TRAINING BASED UPON MERITS IN IMPROVING THE 
EMPLOYEES PERFORMANCE AT THE JORDANIAN UNIVERSITY HOSPITALS  

Abstract 

The study aims to identify the impact of competency-based training in its 

dimensions (skills, cognitive abilities, attitudes, and attitudes) in improving the 

performance of employees (achievement, strategic thinking and problem 

solving) in Jordanian university hospitals. 

The study based on analytical descriptive method. The study population 

consisted of the Jordanian University Hospitals, the University Hospital of 

Jordan and the King Abdullah Hospital, as applied study case. The sample of 

the study consists of all upper and middle administrative employees of these 

hospitals; questionnaire distributed all of them and the number of valid 

questionnaires for analysis were 182 questionnaire. 

 The results showed that the independent variables (skills, diagnosis of 

attitudes, trends) have a statistically significant effect on improving the 

performance of workers in Jordanian hospitals, in light of the results study 

recommended increasing the efficiency of hospital staff and develop their skills 

through specialized training programs to improve their performance. The study 

also recommended rehabilitation of hospitals leaders with the ability to 

anticipate future events and the interaction of different visions in line with the 

environment challenge faced effectively. 

 

Keywords/ training, competencies, skills, cognitive abilities, attitude diagnosis, 

achievement, trends, strategic thinking, problem solving, staff performance, 

university hospitals. 

 


