
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13/2/2018ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                    

 1/4/2018ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                                    

 المسرخهص
اٍزٙلف اٌجؾش ل١بً ِلٜ رٛافك اٌج١بٔبد اٌىج١وح ِن أثوبك اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ شووخ أ١ٍب ًٍ ٩ٌرظب٨د 

 اٌّزٕمٍخ فٟ اٌوواق ِٓ أعً رؾل٠ل أِىب١ٔخ اهزّبك اٌج١بٔبد اٌىج١وح  ِلف٩ً ٌزؾم١ك اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ.

( اٌقّبٍٟ Likertاٌج١بٔبد ٚاٌزٟ ؿٛهد هٍٝ ٚفك ِم١بً )اٍزقلِذ ا٨ٍزجبٔخ وأكاح أٍب١ٍخ ٌزغ١ّن           

ٚمٌه  ثول ِواعوخ شبٍِخ ٥ٌكث١بد ماد اٌظٍخ ثجولٞ اٌجؾش ا٤ٍب١١ٍٓ،رُ ئفؼبم اٌج١بٔبد ٌٍول٠ل ِٓ 

( ٌٚوً ِٓ أّ٘ٙب SPSS-23اٌّوبٌغبد ا٦ؽظبئ١خ هٍٝ ٚفك فوػ١بد اٌجؾش ثبهزّبك اٌجؤبِظ اٌغب٘يح )

هٓ اٌزٛى٠وبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٚا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد  فؼ٩ (Chi- Squareافزجبه

 ٌزشق١ض ِزغ١واد اٌجؾش. اٌّو١به٠خ.

ٚعٛك ه٩لخ رٛافم١خ ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ثأثوبك٘ب اٌض٩صخ ٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ اٌول٠ل ِٓ ا٨ٍزٕزبعبد أّ٘ٙب  

اٌزٛافك ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ا٤ِو اٌنٞ ٠إشو ٌٕب ئِىب١ٔخ  ٚاٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ِّب ٠وىٌ ٚعٛك ؽبٌخ ِٓ اٌزغبٌٔ أٚ

، ٚللَ اٌجؾش عٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد رجٕٟ اٌج١بٔبد اٌىج١وح وّلفً ٌزؾم١ك اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس

اٌجواهخ رول ِٓ أفؼً اٌّوبٌغبد اٌّوزّلح فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚاٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ وٛٔٙب رؾبفق هٍٝ ِٕٙب أْ 

ّواه٠خ إٌّلّخ فٟ اٌج١ئخ ِٓ ف٩ي ر١ٍٛن أٔشـزٙب اٌؾب١ٌخ، ٚكفٌٛٙب فٟ أٔشـخ عل٠لح ٌٚغوع رؾم١مٙب اٍز

٠زـٍت ا٤ِو رٛف١و اٌج١بٔبد ا٩ٌىِخ ٚاٌزٟ ٠غت أْ رزٛفو ثؾغُ ِو١ٓ ٚرز١ّي ثبٌزٕٛم فؼ٩ً هٓ رٛف١و٘ب 

 ثبٌَوهخ اٌّـٍٛثخ.
 

 .بٔبد اٌىج١وحاٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ،اٌج١ المصطهحاخ انرئيسح نهثحس /

ة والبراعة التهظيميةالتوافق بين مدخل البيانات اللبير

دراسة استطلاعية لأراء عيهة مو المدراء في شركة أسيا سيل 

 للاتصالات المتهقلة في العراق

 جامعة الموصل قسه ىظه المعلومات الإدارية/ / د.هدى عبد الرحيه حسينو. 

 جامعة الموصل قسه إدارة الأعنال// الاء عبد الموجود العاىي  د.و. 
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 :المقذمح
رٛاعٗ ِٕلّبد ا٤هّبي اٌول٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؾزُ ه١ٍٙب اٌجؾش هٓ اٌَجً اٌىف١ٍخ ثزؾم١ك  

إٌغبػ ٚا٨ٍزّواه فٟ اٌج١ئخ، ٚرول اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ أؽل أُ٘ اٌق١بهاد اٌزٟ رٍغأ ئ١ٌٙب ِٕلّبد ا٤هّبي 

غ١وح ِٚٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚروجو اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ هٓ للهح إٌّلّخ فٟ اٌّوبطوح ٌّٛاوجخ َِزغلاد اٌج١ئخ اٌّز

اٌزوبًِ ِن ِوـ١بد اٌج١ئخ ثنوبء ِٓ ف٩ي ل١بِٙب فٟ ماد اٌٛلذ ثب٨ٍزغ٩ي ا٤ِضً ٌٍّٛاهك اٌؾب١ٌخ فٟ اٌج١ئخ 

ن لله ِو١ٓ اٌلاف١ٍخ ٚاٍزىشبف اٌفوص اٌغل٠لح فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، ٌٚىٟ رؾمك إٌّلّخ أ٘لافٙب ه١ٍٙب اِز٩

ِٓ اٌج١بٔبد ٠ّىٕٙب ِٓ اٌٛلٛف ثٕغبػ أِبَ ِب رزووع ٌٗ ِٓ رغ١١واد ٚرؾل٠بد َِزّوح  ِٚزغلكح، ٠ّٚىٓ 

اٌمٛي أْ أؽل أُ٘ اٌؾمبئك فٟ هظو اٌّوٍِٛبد رزّضً فٟ أْ اٌج١بٔبد ٟ٘ اٌّؾون ا٤ٍبً ٌٍزغ١و،فبٌّٕلّبد 

ل ِؼٝ ِٓ اٌيِٓ، ِٚن ٌٚٛعٕب ا٤ٌف١خ اٌضبٌضخ ِٚب ثاِىبٔٙب اٌؾظٛي هٍٝ ث١بٔبد أوضو ِّب ٠ّىٓ رظٛهٖ ِٕن هم

ؽٍّذ ِوٗ ِٓ أفىبه ٚث١بٔبد فزؾذ أفبلبً عل٠لح ٨ؽزؼبْ اٌى١ّبد اٌٙبئٍخ ٚاٌّزٕٛهخ ِٕٙب ٌّب ف١ٙب ِٓ مف١وح 

ِقيٚٔخ رّل إٌّلّبد ثبٌـبلخ اٌّؾووخ ٌٙب.ئم أْ أُ٘ ِب رٕـٛٞ ه١ٍٗ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٠ويٜ ئٌٝ إٌّٛ اٌَو٠ن فٟ 

ب ٚرقي٠ٕٙب ٚئربؽزٙب هجو ا٤عٙيح ٚا٤ٔلّخ اٌّزظٍخ ثب٤ٔزؤذ ٍٚٚبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبهٟ ِٚمبؿن ئٔزبعٙ

اٌف١ل٠ٛ ٚاٌظٛه ٚاٌزؾٛي ِٓ أعٙيح اٌجش اٌزٕبكوٞ ئٌٝ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚثّب ٠مٛك ئٌٝ رؾم١ك فوص عل٠لح 

بكاً هٍٝ ِب رملَ ١ٍزُ اٌزووع ٚاهز٨ّوزشبف ل١ّزٙب ٚأ١ّ٘زٙب ِٚب رؾٍّٗ ِٓ رؾل٠بد عل٠لح فٟ ماد اٌٛلذ،

ٌّفَٙٛ اٌج١بٔبد اٌىج١وح أٚ اٌؼقّخ اٌزٟ رّضً أكاح ل٠ٛخ رَبهل إٌّلّخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب فؼ٩ً هٓ ِفَٙٛ 

 اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ.

ٌٚغروع رؾم١رك اٌجؾرش ٤٘لافرٗ رؼرّٓ أهثورخ ِؾربٚه أٍبٍر١خ أٍرزٍٙٙب ا٤ٚي ثوروع ِٕٙغ١رخ اٌجؾرش                  

َ ا٦ؿرربه إٌلرروٞ ٚاٌررنٞ هرروع ِفررب١ُ٘ اٌج١بٔرربد اٌىج١رروح ٚاٌجواهررخ اٌزٕل١ّ١ررخ، ٚأفررزض  ،ر٩٘ررب اٌضرربٟٔ اٌررنٞ لررل

اٌّؾٛه اٌضبٌش ثووع ا٦ؿبه ا١ٌّلأٟ ١ٌزؼّٓ اٌّوبٌغخ اٌو١ٍّخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّزغ١وٞ اٌجؾش ثب٨ٍرزوبٔخ ثب٤ٍرب١ٌت   

زٕزبعبد ٚاٌزٛطر١بد اٌزرٟ   ا٦ؽظبئ١خ اٌّقزٍفخ، ٚأفززُ اٌجؾش ثبٌّؾٛه اٌواثن اٌنٞ رؼّٓ رمل٠ُ عٍّرخ ِرٓ ا٨ٍر   

 فوط ثٙب اٌجؾش.  

 منهعيح انثحس/ المحىر الأول

 Problem of the Researchأولاً : مشكهح انثحس .  
رزقن اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ فٟ ِٕلّبد ا٤هّبي اٌول٠ل ِٓ اٌمواهاد ، ٠ٚٛاعٗ ا٤فواك اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب اٌول٠ل ِٓ          

ورر١ٓ ِررٓ اٌج١بٔرربد ٠زٕبٍررت ِررن اٌمررواهاد اٌّزقررنح ٚاٌّشررى٩د اٌمبئّررخ ،       اٌّشررى٩د ، ٚ٘ررنا ٠زـٍررت رررٛافو ؽغررُ ِ

ٚرَروٝ ِٕلّربد ا٤هّربي ئٌرٝ رؾَرر١ٓ أكائٙرب ثشرىً َِرزّو ٚاٌجؾررش هرٓ ورً ِرب ِررٓ شرأٔٗ اٌؾفربف هٍرٝ ثمبئٙررب              

ٌج١ئرخ  ٚاٍزّواه٘ب فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ، ئم أطجؾذ رٍه إٌّلّبد رزجٕٝ أشىب٨ً عل٠لح فرٟ اٌزوبِرً ِرن ِوـ١ربد ا    

اٌّزغ١وح فٟٙ ٌُ رول رمف أِبَ ِغبهاح اٌزغ١١و ثزجٕٟ ا٤ّٔبؽ اٌزم١ٍل٠خ ِرٓ هكٚك اٌفورً وزم١ٍرل إٌّبفَر١ٓ أٚ رم١ٍرل      

ِٕزغبرُٙ أٚ رقف١غ أٍوبه ِٕزغبرٙرب أٚ اهزّربك ئعرواءاد ئكاه٠رخ ِزمبكِرخ،ثً أطرجؾذ ِٕلّربد ا٤هّربي رجؾرش          

ه ِو١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ٠َبهل٘ب هٍٝ ِٛاعٙخ ِب رزووع ٌٗ ِٓ هٓ وً ِب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌزفٛق ٚاٌز١ّي ثبِز٩وٙب ٌمل

رؾل٠بد ٚرغ١١واد َِزّوح، ه١ٍٗ فبْ ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ رزّؾٛه ثشىً وج١و فٟ ٘نا اٌغبٔت اٌُّٙ ٚاٌؾ١ٛٞ، 

ٚاٌنٞ ِٓ ف٩ي رم١١ّٗ ٚرشق١ظٗ ٍٛف ٠ّىٓ إٌّلّخ ِٓ اٌزفوك أٚ اٌز١َّي هٓ ٍرٛا٘ب، ٨ٍٚر١ّب ئما هٍّٕرب أْ    

بَ ثزؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٚاٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ وبْ ػئ٩ً١، ٚؽزٝ ٚاْ وبْ لبئّربً فرأْ رٛك١فرٗ    ا٨٘زّ

ٚاٍزضّبهٖ ٌرُ ٠ىرٓ ٌظربٌؼ إٌّلّرخ اٌّجؾٛصرخ، ٚ٘رنا ِرب ررُ ٩ِؽلزرٗ  فرٟ أصٕربء ه١ٍّرخ ا٨ٍزمظربء ٚاٌّمربث٩د               

هلَ ا٩٠ء إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ا١ّ٘٤خ اٌىبف١رخ   اٌشقظ١خ اٌزٟ أعو٠ذ ِن اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٟ هٓ ؿو٠مٙب رج١ٓ

ٌٙررنا اٌّٛػررٛم، فؼرر٩ً هررٓ هررلَ اِررز٩ن اٌّووفررخ اٌىبف١ررخ ٌررنٌه ٚثّررب ٠قررلَ ٘ررنٖ إٌّلّررخ ٠ٚورريى ِررٓ ثواهزٙررب      

 ه١ٍٗ رأؿود ِشىٍخ اٌجؾش ثغٍّخ رَبؤ٨د ِّضٍخ ثب٨رٟاٌزٕل١ّ١خ.

  ِب ٌّمظٛك ثبٌج١بٔبد اٌىج١وح ؟ ِٚبٟ٘ أثوبك٘ب ؟ ِب ٌّمظٛك ثبٌج١بٔبد اٌىج١وح ؟ ِٚبٟ٘ أثوبك٘ب ؟   ..11

 بٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ِٚب ٟ٘ أثوبك٘ب ؟ِب ٌّمظٛك ث .2

 ً٘ رّزٍه إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ وُ وج١و ِٓ اٌج١بٔبد ؟  .3

 ً٘ ٠لهن ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌىج١وح فٟ رؾم١ك أ٘لاف ِٕلّزُٙ ؟ .4
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 ِب َِزٜٛ ٚعٛك اٌج١بٔبد اٌىج١وح فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ؟ .5

 اٌّجؾٛصخ ؟ً٘ رزٛافو أثوبك اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّخ  .6

 ً٘ رزٛافك اٌج١بٔبد اٌىج١وح ِن أثوبك اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ؟ .7

  of the ResearchImportanceشانياً : أهميح انثحس

 رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ هلك ِٓ ا٤ِٛه رزّضً فٟ ا٤رٟ:

اٌّوبطوح، فبٌج١بٔبد اٌىج١وح أٚ .٠ىزَت اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ ف٩ي رووػٗ ٌجوغ اٌّفب١ُ٘ ا٦كاه٠خ ٚاٌّوٍِٛبر١خ 1

اٌؼقّخ أطجؾذ اٌّٛػٛم اٌنٞ ٠شغً إٌّلّبد إٌبعؾخ ئم أْ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٠ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك 

 أ٘لافٙب فٟ كً اٌج١ئخ اٌّزغ١وح اٌزٟ روًّ ف١ٙب.

فواك هٍــٝ أٍــبً .رمؼٟ اٌج١بٔــبد اٌىج١وح هٍــٝ اٌزؾ١ــياد إٌبعّــخ هــٓ اٌمــواهاد اٌزــٟ ٠زقن٘ــب ا2٤

ِوٍِٛــبد ِؾــلٚكح، ففٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ أطجؼ أِبَ إٌّلّبد ئِىب١ٔخ ٨ٍزجلاي اٌج١بٔــبد اٌشــقظ١خ غ١ــو 

 اٌلل١مــخ ثج١بٔــبد أوضــو كلــخ ٚأوضــو طٍــخ ثب٤فــواك ٚإٌّلّخ . 

اٍزىشبف اٌفوص اٌغل٠لح،ٌنا فاْ .رّضً اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ للهح إٌّلّخ هٍٝ اٍزغ٩ي اٌىفبءاد اٌّزبؽخ،3ٚ

إٌّلّبد اٌزٟ رَوٝ ٤ْ رىْٛ ثبههخ فٟ أٔشـزٙب ٨ثل ٌٙب ِٓ أْ رّزٍه اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٌززّىٓ ِٓ رٛك١فٙب 

 .فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب

ا: أهذاف انثحس
ً
 Objectives of the Researchشانص

رؾم١ك ِغّٛهخ ِٓ ا٤٘لاف، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ  أَغبِبً ِن ِشىٍخ اٌجؾش اٌّشبه ئ١ٌٙب أٔفبً ، فمل اٍزٙلف اٌجؾش

 رٍق١ظٙب ثب٨رٟ :

 ..ل١بً َِزٜٛ ٚعٛك اٌج١بٔبد اٌىج١وح فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ؟1

 .رشق١ض ِلٜ رٛافو أثوبك اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ؟2

 ٌّجؾٛصخ..ل١بً ِلٜ رٛافك أثوبك اٌج١بٔبد اٌىج١وح  ِن أثوبك اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّخ ا3

 Hypotheses of the Research راتعاً : فرضياخ انثحس

رٕجن فوػ١بد اٌجؾش ِٓ ؿج١وخ اٌجؾش ا١ٌّلأٟ ِٚٓ ٚالن إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ، ه١ٍٗ فبْ اٌجؾش ٠ؾبٚي      

 لجٛي أٚ هفغ  اٌفوػ١بد آ٨ر١خ :

 .اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ا1ٌٝٚ٤

ٓ ؽٛي ِزغ١و اٌج١بٔبد اٌىج١وح ، ٠ٚزفوم هٕٙب اٌفوػ١بد ٨ رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١

 اٌفوه١خ ا٢ر١خ:

  ٨ رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و اٌَوهخ .٨ رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و اٌَوهخ .  

 ٨ رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و اٌؾغُ. 

 و اٌزٕٛم.٨ رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١ 

 .اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ 2

٨رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ،  ٠ٚزفوم هٕٙب اٌفوػ١بد -

 اٌفوه١خ ا٢ر١خ:

  أ. ٨رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و ا٨ٍزىشبف.أ. ٨رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و ا٨ٍزىشبف.

 ٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و اٌز١ٍٛن.ة.٨ رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا

 .اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ3

٨ رزٛافك أثوبك اٌج١بٔبد اٌىج١وح ِن اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ، ٠ٚزفوم هٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوه١خ ٨ رزٛافك أثوبك اٌج١بٔبد اٌىج١وح ِن اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ، ٠ٚزفوم هٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوه١خ 

  ا٨ر١خ:ا٨ر١خ:

 ٌّجؾٛصخ.أ.٨ ٠ٛعل رٛافك ث١ٓ ٍوهخ اٌؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد ٚرؾم١ك اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّخ ا

 ة.٨ ٠ٛعل رٛافك ث١ٓ ؽغُ اٌج١بٔبد اٌّزٛافوح ٚرؾم١ك اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ.

 د.٨ ٠ٛعل رٛافك ث١ٓ رٕٛم اٌج١بٔبد ٚ رؾم١ك اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ.
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وٞ ِٚؼب١ِٕٙب رزـٍت اٌّوبٌغخ إٌّٙغ١خ ٌّشىٍخ اٌجؾش هٍٝ ٚفك ئؿبه٘ب إٌل خامساً:انمىرض انثحس:

ا١ٌّلا١ٔخ ثٕبء أّٔٛمط افزواػٟ ٠وىٌ ؿج١وخ اٌو٩لبد ث١ٓ ا٤ثوبك اٌّجؾٛصخ، فؼ٩ً هٓ رٛػ١ؼ اٌّزغ١واد 

اٌفوه١خ ٌزٍه ا٤ثوبك ٚرأص١وارٙب فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ.ئم هلدّ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ثُولاً َِزم٩ً، ف١ّب ِضٍذ اٌجواهخ 

  (1) ،اٌشىً اٌّوزّل اٌزٕل١ّ١خ اٌجُول

 
 اٌشىً ِٓ ئهلاك اٌجبؽضز١ٓ

 Approach of the Research  سادساً:  منهط أو أسهىب انثحس :  
ٚكف إٌّٙظ ا٨ٍزـ٩هٟ ٌٍزوبًِ ِن ث١بٔبد اٌجؾش، ئم ٠زوبًِ إٌّٙظ ِن اٌلٛا٘و اٌّلهٍٚخ وّب ٟ٘      

رف١َو٘ب ٌٍٛطٛي ئٌٝ لبئّخ فٟ اٌؾبػو ثمظل رشق١ظٙب ٚوشف عٛأجٙب، ٚرؾل٠ل اٌو٩لبد ث١ٓ هٕبطو٘ب ٚ

 رم١١ّبد ِف١لح  ٠ي٠ل ثٙب اٌوط١ل اٌّووفٟ ٌزٍه اٌلب٘وح.

 Tools of the Research&Methodsساتعاً : أدواخ انثحس والأسانية الإحصائيح: 

Statistics 
٤عً افزجبه فوػ١بد اٌجؾش ٚرؾم١ك أ٘لافٗ فمل رُ اٍزوّبي ٍٚبئً ٚأٍب١ٌت ٌغّن اٌج١بٔبد ٚأفوٜ      

 ئؽظبئ١بً  ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘نٖ ا٤كٚاد وّب ٠أرٟ : ٌزؾ١ٍٍٙب

 أ: ِظبكه عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد

   اٌغبٔت إٌلوٞ : رُ رغـ١خ اٌغبٔت إٌلوٞ ٌٍجؾش ثب٨هزّبك هٍٝ ِب رُ اٌؾظٛي ه١ٍٗ ِٓ اٌّظبكه ٚا٤كث١بد اٌغبٔت إٌلوٞ : رُ رغـ١خ اٌغبٔت إٌلوٞ ٌٍجؾش ثب٨هزّبك هٍٝ ِب رُ اٌؾظٛي ه١ٍٗ ِٓ اٌّظبكه ٚا٤كث١بد

  اٌو١ٍّخ هٍٝ شجىخ ا٨ٔزؤذ.اٌو١ٍّخ هٍٝ شجىخ ا٨ٔزؤذ.  اٌووث١خ ٚا٤عٕج١خ ، ا٨ؿبه٠ؼ ٚاٌوٍبئً اٌغبِو١خ ، اٌّغ٩د ٚاٌلٚه٠بد ، ٚاٌّٛالناٌووث١خ ٚا٤عٕج١خ ، ا٨ؿبه٠ؼ ٚاٌوٍبئً اٌغبِو١خ ، اٌّغ٩د ٚاٌلٚه٠بد ، ٚاٌّٛالن

  اٌغبٔت اٌوٍّٟ )ا١ٌّلأٟ( : رول ا٨ٍزجبٔخ أكاح ٩ِئّخ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك اٌّورجـخ

ثبٌٛالن ا١ٌّلأٟ ٌٍجؾش، ٌنا رُ رظ١ُّ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ٌززىْٛ ِٓ ِؾٛه٠ٓ أٍب١١ٍٓ، رؼّٓ ا٤ٚي هوع 

اٌىج١وح ٚاٌّزّضٍخ ثبٌَوهخ،اٌؾغُ ٚاٌزٕٛم، ٚمٌه ثب٨هزّبك هٍٝ كهاٍخ  اٌفمواد اٌقبطخ ثأثوبك اٌج١بٔبد

(Vloet,2016)  أِب اٌّؾٛه اٌضبٟٔ فمل اشزًّ هٍٝ ثولٞ اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ّٚ٘ب ا٨ٍزىشبف ٚاٌز١ٍٛن

 ( ٠ٛػؼ رفبط١ً اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ.1ٚاٌغلٚي )( Mert,2013 .)  ثب٨ٍزٕبك اٌٝ كهاٍخ
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 ؾش ٚفمبً ٨ٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ( أثوبك اٌج1علٚي )

 ِوبًِ اٌضجبد اٌفمواد ا٤ثوبك اٌّزغ١واد

 اٌج١بٔبد اٌىج١وح

 X1-X7 اٌَوهخ

0.736 

0.734 

 X8-X14 اٌؾغُ

 X15-X21 اٌزٕٛم

 اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ
 X22-X28 ا٨ٍزىشبف

0.702 
 X29-X36 اٌز١ٍٛن

 

ٚٔجبؿ ( اٌقبص ثم١بً طلق اٌّؾزٜٛ ٚاٌنٞ ٠ؾلك ِلٜ ( أْ ِوبًِ اٌضجبد) اٌفب وو٩٠1ؽق ِٓ اٌغلٚي )

%( ٌٍجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ، 70%( ٌٍج١بٔبد اٌىج١وح ٚ)74ط٩ؽ١خ اٌّم١بً ٩ِٚئّزٗ  ٌّزغ١واد اٌجؾش لل ثٍغ )

 %( هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍّزغ١واد ٚ٘نٖ إٌَت  رول ع١لح ِمجٌٛخ فٟ اٌجؾٛس ا٦َٔب١ٔخ. 73ف١ّب ٍغً )

 ١خ اٌَّزقلِخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش :ة: ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ

)ثؤبِظ اٌؾيَ  (S.P.S.S-23 – For Windows)رّذ ِوبٌغخ اٌج١بٔبد ثبٍزوّبي اٌجؤبِظ ا٨ؽظبئٟ    

ا٦ؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ ا٨عزّبه١خ (، ٌغوع ئعواء اٌّوبٌغبد ا٦ؽظبئ١خ ثٕٛه١ٙب اٌٛطف١خ ٚا٨فزجبه٠خ ، ٌّٚب وبٔذ 

 ( فمل اٍزوٍّذ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ ا٢ر١خ: (١Non – Parametricٗ ٨ِو١ٍّخ )ؿج١وخ ث١بٔبد اٌجؾش ٟ٘ ؿج١و

  اٌزٛى٠ن اٌزىواهٞ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّو١بهٞ.ٌزشق١ض ِزغ١واد اٌجؾش.اٌزٛى٠ن اٌزىواهٞ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّو١بهٞ.ٌزشق١ض ِزغ١واد اٌجؾش.  ..11

 ( ٚمٌه ٌم١بً طلق ا٨ٍزجبٔخ .(Chron-bach Alphaووٚٔجبؿ- ِوبكٌخ أٌفب  .2

اٍزوًّ ٨فزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ا٤ٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ِٚب رفوم هّٕٙب  (One-Sample T – test) : افزجبه .3

( فبْ مٌه ٠وٕٟ ٚعٛك 0.05فاما وبٔذ الً ِٓ ) {Sig .(2-tailed)}ِٓ فوػ١بد فوه١خ ٠ٚوزّل هٍٝ ل١ّخ 

 فوٚق ِو٠ٕٛخ  .

د فوه١خ ( : اٍزوًّ ٨فزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ ِٚب رفوم هٕٙب ِٓ فوػ١ب (Chi- Squareافزجبه .4

 ثٙلف افزجبه ِلٜ ٚعٛك اٌزٛافك ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش. 

 Community & Sample of the Researchشامناً: مجرمع وعينح انثحس .

٠ّضً ِغزّن اٌجؾش ع١ّن اٌٛؽلاد اٌلب٘وح رؾذ اٌلهاٍخ ٠ٚزّضً ٘نا اٌّغزّن ثغ١ّن اٌوب١ٍِٓ فٟ شووخ       

فلخ ١ٕٜٔٛ. أِب ه١ٕخ اٌلهاٍخ رُ أزقبة ه١ٕخ لظل٠خ ِٓ اٌّلهاء آ١ٍب ًٍ ٩ٌرظب٨د اٌّزٕمٍخ فٟ اٌوواق/ِؾب

( فوكا،ٚاٌن٠ٓ اعبثٛ ع١ّوُٙ هٍٝ 35ٚهؤٍبء ا٤لَبَ ٚاٌٛؽلاد فٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ ٚاٌجبٌغ هلكُ٘ )

 ا٨ٍزجبٔخ،ئم ٨ رٛعل اٍزّبهاد ٍِّٙخ.

 Borders of the Researchذاسعاً: حذود انثحس 
 (.35رّضٍذ ثّلهاء ا٤لَبَ ٚاٌشوت ٚاٌٛؽلاد اٌزبثوخ ٌٍّٕلّخ اٌّجؾٛصخ ٚلل ثٍغ هلكُ٘)اٌؾلٚك اٌجشو٠خ :  .1

 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ : شووخ آ١ٍب ًٍ ٩ٌرظب٨د اٌّزٕمٍخ فٟ اٌوواق /ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ. .2

 .1/12/2017ٌٚغب٠خ  فٟ 1/5/2017اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ : ئعواء اٌلهاٍخ )اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ( اثزلاءً ِٓ  .3

ٌجؾض١خ : رزّضً ثّزغ١واد اٌجؾش اٌَّزمٍخ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٚأثوبك٘ب )اٌَوهخ ، اٌؾغُ ، اٌزٕٛم(  اٌؾلٚك ا .4

 ٚاٌّزغ١و اٌزبثن اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ٚأثوبك٘ب )ا٨ٍزىشبف ، ٚاٌز١ٍٛن( .
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 الإطار اننظري نهثحس /المحىر انصاني
 أولا:انثياناخ انكثيرج وأهميرها

٨ ررياي اٌج١بٔربد اٌىج١روح ؽمر٩ً فظرجبً ما ؽرلٚك غ١رو ٚاػرؾخ اٌّوربٌُ          يرج: مفهىو وذعريف انثياناخ انكث -5

ٍّؾذ ثبٌزلفك اٌىج١و ٣ٌهاء ٚا٤فىبه، ِّب أٍُٙ فرٟ كٙرٛه اٌول٠رل ِرٓ اٌّفرب١ُ٘ ٚاٌزوو٠فربد ػرّٓ رقظظربد         

هرلح،   ِقزٍفخ الزظبك٠بً ٚاعزّبه١بً ٚثزؼ١ّٓ رمٕٟ رٕبٌٚٗ اٌّؾٍٍْٛ اٌزم١ْٕٛ ٚاٌّّبه١ٍٓ ػّٓ ِغب٨د ٚؽمرٛي 

 ِٚٓ ٘نا إٌّـٍك ٍزووع اٌجبؽضزبْ ِفَٙٛ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٚروو٠فبرٙب ػّٓ ص٩صخ ِلافً رزّضً ثب٨رٟ:

( اْ اٌج١بٔرربد اٌىج١رروح Boyd&Crawford,2012:6اٌّررلفً اٌقرربص ثو١ٍّرربد اٌزؾ١ٍررً ٚاٌّوبٌغررخ: ٠رروٜ )   . أ

       ً اٌج١بٔربد ٌّوبٌغزٙرب ٚاٌٛلرٛف هٍرٝ      هجبهح هٓ كب٘وح ه١ٍّخ ٚرم١ٕرخ ٚصمبف١رخ رَرزٕل ئٌرٝ اٌزفبهرً اٌزمٕرٟ ٚرؾ١ٍر

أ١ّ٘زٙب،ئم هوفذ اٌج١بٔبد اٌىج١وح هٍٝ أٔٙب ِغّٛهخ وج١وح ِرٓ اٌج١بٔربد اٌزرٟ رغّرن ِرٓ ِغّٛهرخ ِقزٍفرخ ِرٓ         

اٌّظبكه ِٚٓ كافً ٚفبهط إٌّلّخ ٚاٌزٟ رّضً ِظرلهاً ٩ٌوزشربف ٚا٦ثرلام ِرٓ فر٩ي ئعرواء ه١ٍّربد اٌزؾ١ٍرً         

( Trifn&Ivann,2014:33اٌٛطٛي ئٌٝ ا٨ٔغبى ا٤فؼرً.ث١ّٕب ٠ٛػرؾٙب)   اٌَّزّو ه١ٍٙب ٌزّى١ٓ إٌّلّخ ِٓ

ثأٔٙب رزؼّٓ ّٔٛمعبً ٌٍج١بٔبد اٌغ١و ِٕلّخ ٚاٌزرٟ رؾزربط ئٌرٝ اٌزؾ١ٍرً اٌفرٛهٞ ٌزؾم١رك فروص عل٠رلح فؼر٩ً هرٓ           

( . أِرب  Chen,et.al.,2014:171اوزشبف  ٌٍم١ُ اٌغل٠لح ٚفُٙ ِوّك ٌٍمر١ُ اٌّقف١رخ ٚرؾّرً اٌزؾرل٠بد اٌغل٠رلح)     

( فمل ٚطف اٌج١بٔبد اٌىج١وح هٍٝ أٔٙب ِغّٛهبد وج١وح عرلاً ِرٓ اٌج١بٔربد اٌزرٟ ٠ّىرٓ رؾ١ٍٍٙرب       26: 2016)كاً،

ٌٍىشف هٍٝ أّٔبؽ ٚارغب٘بد ٚاهرجبؿبد ِٚٓ صُ اٌؾظٛي هٍٝ هؤٜ ِٕٙب ٚط٨ًٛ ئٌٝ اٌزٕف١ن اٌوٍّٟ ٌٙب. ٚثرنٌه  

ٌٛطررٛي ئ١ٌٙررب ٚرَررًٙ ِررٓ ه١ٍّرربد ٠ّىررٓ ٚػررن ٘ررنٖ اٌى١ّررخ اٌؼررقّخ ِررٓ اٌج١بٔرربد فررٟ عررلاٚي رؼررّٓ ٍرروهخ ا

 .Beyer,2011:7)رؾ١ٍٍٙب ِٚوبٌغزٙب اٌفٛه٠خ)

اٌّررلفً اٌقرربص ثررب٤كٚاد ٚاٌزم١ٕرربد:رزغٍٝ اٌج١بٔرربد اٌىج١رروح ٚٚفررك ٘ررنا اٌّررلفً فررٟ اٌج١بٔرربد اٌَررو٠وخ           . ة

ه (.ٚثرنٌ Lohr,2012:11ٚاٌىج١وح ٚاٌظوجخ علاً ٚاٌزٟ رؾزبط ئٌٝ أكٚاد فبطخ ٌٍزوبًِ ِوٙب ٚا٨ٍزفبكح ِٕٙرب) 

فبٌج١بٔبد اٌىج١وح هجبهح هٓ ِغّٛهخ ث١بٔبد ثؾبعخ ئٌٝ رم١ٕبد ٚأكٚاد فؼر٩ً هرٓ اٌول٠رل ِرٓ ا٤ٔلّرخ ٌٍٛطرٛي       

( .ِٚررٓ ٘ررنا إٌّـٍررك روررل اٌج١بٔرربد اٌىج١رروح  Chen,et.al.,2012:1175ئٌررٝ اٌق١رربه ا٤فؼررً ٌزـرر٠ٛو إٌّلّررخ) 

فوص ؽٛي ِغرب١ِن اٌج١بٔربد اٌزرٟ رّزٍىٙرب     ِفَٙٛ َٔجٟ ٠وـٟ ِٕلٛهاً ٘بِبً ثأْ إٌّلّخ رٛاعٗ رؾل٠بد ٘بِخ ٚ

( .                                   www.nature.com,1ِٚررررررٓ صررررررُ لررررررلهرٙب هٍررررررٝ ئكاهرٙررررررب ثبهزّرررررربك رم١ٕرررررربد ٚأٍررررررب١ٌت ِزـررررررٛهح)     

قلاَ اٌزم١ٕرربد اٌؾل٠ضررخ فررٟ ( هٍررٝ أْ اٌج١بٔرربد اٌىج١رروح روج١ررو ٠ؾرر١ؾ اٍررز٠ٚMoorthy,et.al.,2014:410شررلك)

(فووري هٍرٝ اٌج١بٔربد اٌىج١روح ِرٓ ؽ١رش وٛٔٙرب ِغّٛهرخ         nasaiarabic.net,2016:4ئؿبه ىِٕرٟ ِومٛي.أِرب )  

ث١بٔبد ِورجخ ثشىً ع١ل ِٚفَٙٛ ثبٌوغُ ِٓ ػقبِزٙب ِن ٚعٛك َِز٠ٛبد ِووٚفرخ ِرٓ هرلَ اٌٛػرٛػ، وٕز١غرخ      

ّياٚعررخ ثرر١ٓ ِقزٍررف ا٤كٚاد ٚاٌزـج١مرربد ٚأٔلّررخ  ٌزوررلك ه١ٍّرربد ِٚظرربكه اٌؾظررٛي ه١ٍٙب،فؼرر٩ً هررٓ ؽبٌررخ اٌ  

اٌزشغ١ً ٚط١غ اٌج١بٔبد.ٚثنٌه فبٌج١بٔبد اٌىج١وح رشبثٗ ٚاٌرٝ ؽرل ِرب اٌج١بٔربد اٌظرغ١وح ٌىٕٙرب أوجرو ِٕٙرب ٚرزـٍرت          

ؿوائرك ِقزٍفررخ فررٟ اٌزوبِررً ِوٙررب ثبهزّرربك هرلك ِررٓ اٌزم١ٕرربد ٚا٤كٚاد ٚاٌّوّبه٠رربد ٌؾررً اٌّشررى٩د ِٚٛاعٙررخ   

 (.Grobelnik,et.al.,2016:1د َِزمج٩ً)ِزـٍجبد إٌّلّب

( اٌج١بٔبد اٌىج١وح ِظـٍؼ ٠ظف اٌى١ّخ  اٌىج١وح ِٓ Grobelnik,2012:5ط. اٌّلفً اٌقبص ثب٦ثوبك:٠ول )

اٌج١بٔبد )اٌؾغُ( ٚاٌزٟ رىْٛ ِوملح ِٚقزٍفخ)اٌزٕٛم( ٍٚو٠وخ )اٌَوهخ( رزـٍت رم١ٕبد فبطخ فٟ ئكاهرٙب 

( ِن ٍبثمٗ فٟ أْ اٌج١بٔبد اٌىج١وح هجبهح هٓ 6: 2016ل١ُ ا٨رظب٨د،ٚفئٙب ٚرؾ١ٍٍٙب.٠ٚزفك )١٘ئخ رٕ

ِغّٛهخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ؽغّٙب)اٌؾغُ( فٟ رغ١و)اٌزٕٛم( ٚروم١ل َٚٔجخ ّٔٛ)اٌَوهخ( ٚاٌزٟ رىْٛ ه١ٍّخ 

 اٌزوبًِ ِوٙب طوجخ ثب٤كٚاد اٌزم١ٍل٠خ اٌج١َـخ، ٚ٘نا ِب١ٍزُ ا٨هزّبك ه١ٍٗ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

ك ٠زؼؼ ِٓ اٌزوبه٠ف أه٩ٖ أْ ٕ٘بن شجٗ ارفبق ث١ٓ اٌّلافً اٌض٩صخ فٟ وٛٔٙب رظت فٟ ِوبٌغخ ِّب ٍج     

ٚرؾ١ًٍ ِغب١ِن اٌج١بٔبد اٌىج١وح ثبهزّبك هلك ِٓ ا٤كٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌّزـٛهح ٌٍٛطً ئٌٝ ا٤كاء ا٤فؼً 

ٌىج١وح، ئم رش١و اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٌٍّٕلّبد.ٚاٍزٕبكاً ٌنٌه ٠ّىٓ ٚػن اٌزوو٠ف ا٦عوائٟ ا٤رٟ ٌّفَٙٛ اٌج١بٔبد ا

ئٌٝ ِغّٛهخ وج١وح ِٚزٕٛهخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رزـٍت اٌَوهخ فٟ ِوبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚفئٙب ثبهزّبك 

 اٌزم١ٕبد ٚا٤كٚاد ا٩ٌّئّخ اٌزٟ رز١ؼ ٌٍّٕلّخ فوص اٌز١ّي ٚا٦ثلام َِزمج٩ً.

http://www.nature.com,1/
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اٌىُ اٌٙبئً ٌٍج١بٔبد اٌزٟ ٠غوٞ ئٔزبعٙب  رٕجن أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ِٓأهميح انثياناخ انكثيرج: -6

ٚرقي٠ٕٙب ٚاٌوًّ هٍٝ ئربؽزٙب ِٚٓ ِظبكه ِزولكح، فٙنٖ اٌج١بٔبد فٟ ؽبي ئكاهرٙب ٚهٍٝ ٔؾٛ طؾ١ؼ  رَبُ٘ 

( هلك ِٓ Moorthy et.al.,2014:410ٚػن إٌّلّخ ٚللهرٙب اٌزٕبف١َخ.ٚفٟ ٘نا اٌظلك ؽلك ) فٟ روي٠ي

 ٌٝ أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌىج١وح رزّضً ثب٨رٟ:اٌيٚا٠ب ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب إٌلو ئ

رّىٓ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ِٓ اٍزقلاَ اٌـوائك ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٌّٛاوجخ اٌؾغُ اٌّزيا٠ل ٚاٌّزٕٛم ِٓ اٌج١بٔبد  . أ

 ِٚٓ صُ ارقبم إٌّلّخ ٌمواهاد طؾ١ؾخ رّىٕٙب ِٓ اٌزفٛق هٍٝ ِٕبف١َٙب.

ـخ اٌؾغُ اٌفوطخ ٌٍوًّ ٚثّب ٠غوٍٗ ٍِيِبً ِٓ لجً روـٟ  اٌج١بٔبد اٌىج١وح إٌّلّبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛ . ب

 اٌغ١ّن ٚفٟ ماد اٌٛلذ ِوغٛثبً ف١خ.

اٌزٕٛم ٚاٌزشى١ٍخ اٌوب١ٌخ ٌٍج١بٔبد رّىٓ إٌّلّبد ِٓ رؾم١ك اٌزىبًِ ف١ّب ث١ٕٙب ٚللهرٙب هٍٝ ؽً  . ت

 ِشى٩رٙب ثَوهخ ٌٍٚٙٛخ.

ي ا٨رغبٖ ئٌٝ أكٚاد اوزشبف اٌج١بٔبد ٚأف١واً، رزؾمك اٌج١ئخ اٌّزٛاى٠خ فٟ كً اٌج١بٔبد اٌىج١وح ِٓ ف٩ . ث

ٚاٌزٟ روـٟ ل١ّخ اوجو ٌٙنٖ اٌج١بٔبد. ٚٔز١غخ ٌنٌه فأْ اِز٩ن إٌّلّخ ٌٍج١بٔبد اٌىج١وح ٠إكٞ ئٌٝ رٛف١و اٌىض١و 

 ِٓ اٌٛلذ ٚا٤ِٛاي، ٚثّب ٠ؼ١ف ل١ّخ وج١وح ٌٛكبئفٙب شو٠ـخ رٛفو اٌّي٠ل ِٓ اٌشفبف١خ

(Mayer&Cukier,2013:6ٚثنٌه ٍٛف روـ.) َّٝاٌج١بٔبد اٌىج١وح إٌّلّبد اٌفوطخ ٌزى٠ٛٓ ِب ٠ ٟ

ثفوق اٌوًّ اٌزٟ رَبهل فٟ اٌزٛطً ئٌٝ فُٙ أوضو ش٨ّٛ ٚرفظ٩١ ٌٕٛه١خ اٌج١بٔبد ٚفظبئظٙب ٚثّب ٠ي٠ل 

 (.Padberg,2015:7فوص ا٦ثلام فٟ ٘نٖ إٌّلّبد ٚاهرفبم َِز٠ٛبد اٌوػب ث١ٓ ا٤فواك اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب)

( هلكاً ِٓ 5: 2013ؼب١ِٓ اٌفىو٠خ ١ّ٘٤خ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ؽلك رمو٠و )شووخ اه٠ىَْٛ ،ٚوّؾبٌٚخ ٨غٕبء اٌّ

ا٤ِٛه فٟ ٘نا ا٨رغبٖ رزّضً فٟ  رؾم١ك وفبءح ا٤هّبي ٚرقظ١ض اٌووٚع اٌّملِخ ِٚٓ صُ رؾم١ك هػب 

اٌَّزف١ل٠ٓ ٌٍٛطٛي ئٌٝ وفبءح ٚاثزىبه اٌو١ٍّبد ٚأف١وا اثزىبه ا٤هّبي. ٠ٚزفك 

NAVINT.COM,2012:3))  ِن ٍبثمٗ فٟ إٌلو ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌىج١وح فٟ للهرٙب هٍٝ رؾم١ك

ٚاٌفبه١ٍخ ٌٍو١ٍّبد ٚا٤هّبي ٚإٌّزغبد ٚط٨ٛ ئٌٝ ل١بكح اٌىٍفخ ٚى٠بكح اٌّج١وبد ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد.  اٌىفبءح

د إٌبعّخ هٍٝ ( ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌىج١وح فٟ للهرٙب هٍٝ اٌمؼبء هٍٝ اٌزؾ١يا27: ٠ٚ2016ٕلو )كاً،

اٌمواهاد اٌزٟ رزقن٘ب إٌّلّبد هٍٝ أٍبً ث١بٔبد ِؾلٚكح،ئم رٍغٟ اٌج١بٔبد اٌىج١وح اٌز١ّٕؾ ِٓ ف٩ي اٍزجلاي 

 اٌج١بٔبد غ١و اٌلل١مخ ٚاٌشقظ١خ ثج١بٔبد أوضو كلخ ٚأوضو طٍخ ثب٦فواك ٚإٌّلّبد أٔفَُٙ.

بفخ أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٚاٌفوص :رلهن إٌّلّبد وانرحذياخ انري تجاته انثياناخ انكثيرج  -7

ٚاٌّىبٍت اٌزٟ رؾممٙب ثبِز٩وٙب ٌٙنٖ اٌج١بٔبد، ئ٨ أٔٗ ٚهٍٝ اٌوغُ ِٓ  مٌه فأٙب هٍٝ كها٠خ وبٍِخ ثبْ 

اٌج١بٔبد اٌىج١وح لل رشىً رٙل٠لاً ٚرّضً ػغٛؿبً ئػبف١خ ٌٙب، ِٚٓ ٘نا إٌّـٍك ٠ّىٓ رؾل٠ل هلك ِٓ إٌمبؽ 

ل٠بد وج١وح رٛاعٙٙب إٌّلّبد هٕل اِز٩وٙب ٌّضً ٘نٖ اٌج١بٔبد ٌٚوً ِٓ أّ٘ٙب ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ لل رشىً رؾ

 :Mayer&Cukier,2013:7-9)ا٤رٟ)

اٌقظٛط١خ ٚاٌضمخ:رول اٌقظٛط١خ ِٓ اٌّقبٚف اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رغبثٗ إٌّلّبد هٕل روبٍِٙب ِن و١ّبد  

ٌقبطخ ٌٓ ٠َبء اٍزقلاِٙب ٍٛاء هٓ ؿو٠ك وج١وح ِٓ اٌج١بٔبد،ئم لل ٠٨ضك اٌَّزف١لْٚ أؽ١بٔبً ثبْ ث١بٔبرُٙ ا

اٌقـأ أٚ هٓ لظل.ٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ أْ رّزضً ٘نٖ اٌج١بٔبد ٌمٛاهل ِٚجبكب ؽّب٠خ فبطخ ٚػّبْ ؽمٛق اٌقظٛط١خ 

 (.8: 2016ٚإٌيا٘خ)١٘ئخ رٕل١ُ ا٨رظب٨د،

بد ِفزٛؽخ إٌفبم ئٌٝ اٌج١بٔبد:٠ٕجغٟ هٍٝ إٌّلّبد روو١ي ا٘زّبِٙب هٍٝ عوً أوجو لله ِّىٓ ِٓ اٌج١بٔ 

 ِٚزبؽخ ٚثؾو٠خ ٨ٍزقلاِٙب ِٚٓ صُ ر١ٌٛل ل١ّخ ِؼبفخ ِٓ ف٩ي ئهبكح اٍزقلاَ ٔٛم ِو١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد.

عٛكح اٌج١بٔبد: رشىً ٔٛه١خ اٌج١بٔبد همجخ وج١وح أِبَ َِزقل١ِٙب ئم أْ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ثـج١وخ اٌؾبي  

ٌه فبْ رؾ١َٓ عٛكح اٌج١بٔبد ِٓ شأٔٗ أْ ٠فؼٟ ٚافوح ِٚزفبٚرخ إٌٛه١خ،ِّب ٠شىً ِظلهاً أٍب١ٍب ٌٍمٍك، ٌٚن

 ئٌٝ لله أوجو ِٓ ٌٍٙٛخ اٍزقلاِٙب.
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ا٤ِٓ ٚاٌَو٠خ:أهـٝ اٌزوم١ل ٚاٌؾغُ اٌىج١و ٌٍج١بٔبد رؾلٞ اوجو فٟ ؽظٛي إٌّلّبد هٍٝ ث١بٔبد ِٛصٛلخ  

ً ا٤فواك غ١و فٟ ِؾزٛا٘ب ،فؼ٩ هٓ ه١ٍّبد اٌقوق فٟ ٍو٠خ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚاٌلفٛي غ١و اٌّظوػ ثٗ ِٓ لج

اٌّقٛي ٌُٙ ثنٌه، ِّب ٠زـٍت ارقبم ا٦عواءاد اٌمب١ٔٛٔخ ٌؾّب٠خ ٍو٠خ ٚآِ ٘نٖ 

 (.www.NAVINT,2012:4اٌج١بٔبد)

اٌّٙبهاد:رؾزبط إٌّلّبد ئٌٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً وج١و ٌٍزوبًِ ِن اٌؾغُ اٌىج١و ٌٍج١بٔبد ِّب ٠َزٍيَ  

 Chen,etرله٠جُٙ أٚ ئهبكح رله٠ت ا٤فواك اٌغلك ٌىٟ ٠زّىٕٛا ِٓ اكاء أهّبٌُٙ ٚهٍٝ ٔؾٛ طؾ١ؼ.٠ٚؼ١ف )

al.,2014:175-180 هلكا أفو ِٓ اٌزؾل٠بد رزّضً ثؼوف رغبٌٔ اٌج١بٔبد ٚكٙٛه٘ب ثَّز٠ٛبد ِقزٍفخ)

١بٔبد،ا٨ٍز٩ٙن اٌؼقُ ٌٍـبلخ ِٚزجب٠ٕخ،اٌزىب١ٌف اٌىج١وح ٚثقبطخ اٌغ١و ِجبشوح،اٌزملَ اٌجـٟء ثلٚهح ؽ١بح اٌج

اٌىٙوثبئ١خ،طوٛثخ اٌٛطٛي اٌّؼّْٛ ٌٍج١بٔبد اٌّـٍٛثخ ٚأف١وا اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزوبْٚ ٚاٌز١َٕك اٌىج١و ث١ٓ 

(أْ اٌزؾل٠بد اٌزٟ لل Bizer et,al.,2011:3-5إٌّلّبد َِٚزقلِٟ ٘نٖ اٌج١بٔبد. ٚفٟ ٘نا اٌظلك ٠وٜ )

ٚعٛك اٌؾبفي ٌٍزجٕٟ اٌٛاٍن ٌزـج١مبد ٘نٖ اٌج١بٔبد ِّب ٠ؼوف اٌزىبًِ رٛاعٙٙب اٌج١بٔبد اٌىج١وح رزّضً فٟ هلَ 

ف١ّب ث١ٕٙب، ٚإٌغبػ اٌّزوكٞ ِن ٩ِؽلخ اْ إٌغبػ ١ٌٌ فمؾ ِب٘ٛ ِٕغي ٚئّٔب ِٓ اٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌنٌه ٚاٌزٟ 

ٌٕٙب٠خ لل رىْٛ غ١و ٚالو١خ أؽ١بٔب، ػوف اٌزقـ١ؾ ٤ٔلّخ اٌج١بٔبد فبٌزقـ١ؾ ١ٌٌ فمؾ ِٛاطفبد ٌىٕٗ فٟ ا

٠ٕجغٟ أْ ٠أفن شىً اٌج١بٔبد ٚٚػوٙب هٍٝ ٔؾٛ أفؼً،اٌزٕف١ن ً٘ ثب٦ِىبْ رٕف١ن ِبرُ الزواؽٗ ِٓ أفىبه ٚفـؾ 

ِن إٌلو ٌوبًِ اٌٛلذ اٌنٞ ٠شىً اٌزؾلٞ ا٤وجو ٌنٌه.ٕٚ٘ب ٠لٙو ِب٠َّٝ ثاّ٘بي ٚهِٟ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ئم 

اٌٛلذ ئما ٌُ ٠زُ رؾل٠ضٙب ٚاٌزوبًِ ِوٙب ثـوائك ٚرم١ٕبد  رفمل اٌج١بٔبد ل١ّزٙب فٟ ه١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ثّوٚه

عل٠لح ٌٚنٌه لل ٠زُ ؽنف هلك ِٓ اٌج١بٔبد كْٚ اٌزؼؾ١خ ثفبه١ٍزٙب ٚاٍزّواه اٌوًّ 

(.أِب ف١ّب ٠زوٍك ثٍّى١خ اٌج١بٔبد اٌىج١وح فولَ ٚػٛػ ِٓ ٘ٛ اٌّبٌه ٌٙنٖ WWW.NAVINT,2012:5ف١ٙب)

ّٕلّبد فّٓ اٌؼوٚهٞ رج١بْ اٌغٙخ اٌّبٌىخ ٌٙب ٚط٩ؽ١خ اٌّبٌه ٌٍزوبًِ اٌج١بٔبد ٠شىً روم١لاً أفو ٠ٛاعٗ اٌ

 (.5: 2016ِوٙب)١٘ئخ رٕل١ُ ا٨رظب٨د،

ٚف٩طخ اٌمٛي ٔغل أٗ ِٓ اٌؼوٚهٞ رؾل٠ل اٌقظٛط١خ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد فٟ ئؿبه رـج١ك ثوغ اٌمٛا١ٔٓ      

فبف١خ ٌّٕٚؼ إٌّلّبد اٌفوطخ ٌٍزغٍت هٍٝ ٚاٌّوب١٠و ٚرؾل٠ل اٌَّإ١ٌٚخ ٚاٌَّبٌخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌزىبًِ ٚاٌش

 اٌزؾل٠بد أه٩ٖ.

اهزّل اٌجؾش هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ أثوبك اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٚثّب ٠زّبشٝ ِن رٛعٙبد أتعاد انثياناخ انكثيرج:-8

( وٛٔٙب رّضً روعّخ ؽوف١خ ٌّب رغَلٖ اٌج١بٔبد اٌىج١وح فٟ إٌّلّبد Cox&Ellsworth,1997كهاٍخ)

روىٌ كهعخ ِٓ اٌش١ٌّٛخ ٚا٨هرجبؽ ف١ّب ث١ٕٙب ئٌٝ ؽل اٌمٛي أْ ٘نٖ ا٤ثوبك رأرٟ ِز٩ىِخ اٌّوبطوح ، ٚأٔٙب 

ثؾ١ش ئْ وً ثول ٠لهُ ا٢فو ٠ٚإشو فوٍٗ ٚثّب أػفٝ ه١ٍٙب ٔٛهب ِٓ اٌزىبًِ أؿٍك ه١ٍٗ اٌجبؽضْٛ ثض٩ص١خ 

 اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌؾغُ،اٌزٕٛم ٚاٌَوهخ. 

ى١ّبد اٌىج١وح ٌّغب١ِن اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ عّوذ ٚأهشفذ هٍٝ ِو ا١ٌَٕٓ ٚلل رىْٛ هٍٝ ٌؾغُ:٠زّضً اٌؾغُ ثبٌأ.اأ.ا

( .ٚثنٌه Raste,2014:3شىً ٔلبَ أٚ ٍغ٩د ٚرأرٟ ِٓ هلح ِظبكه رفٛق َِزٜٛ اٌج١بٔبد ا٨هز١بك٠خ)

إٌّلّبد، فؾغُ اٌج١بٔبد اٌىج١وح روج١و َٔجٟ ٌى١ّخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّلّبد ثغغ إٌلو هٓ ؽغُ رٍه 

( Onur,2014:412ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ رىْٛ فٟ ّٔٛ َِزّو ٚاٌزٟ رزؾٛي ثّوٚه اٌٛلذ ِٓ ؽغُ ئٌٝ ؽغُ اوجو)

.ا٨ أْ مٌه ٠َزٍيَ اٌؾبعخ ئٌٝ ه١ٍّبد رؾ١ًٍ ٚفيْ ٚفٙوٍخ  ٚهٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠ًَٙ ا٨ٍزفبكح ِٓ ٘نٖ 

 (.Trifu& Ivann,2014:34اٌؾغَٛ ٌٍىج١وح ٌٍج١بٔبد )

ٕب ئشبهح ئٌٝ أْ اٌج١بٔبد اٌىج١وح لل رأرٟ ِٓ ِظبكه ِزولكح ِٚزٕٛهخ ٚاٌزٟ رؼفٟ ثلٍٙب هٍٝ ة.اٌزٕٛم: ٚ٘

اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّٕلّخ ،ٚثنٌه لل رىْٛ اٌج١بٔبد ِٕلّخ أٚ ث١بٔبد ٔظف ِٕلّخ أٚ ث١بٔبد غ١و 

ثشىً طفٛف ٚأهّلح ػّٓ  ِٕلّخ، ئم رظف اٌج١بٔبد إٌّلّخ اٌزور١ت ٚا٨رَبق اٌنٞ رأفنٖ ٘نٖ اٌج١بٔبد

رشى١ٍخ ِزٕٛهخ ِٓ اٌج١بٔبد، أِب اٌج١بٔبد ٔظف إٌّلّخ فزشبثٗ ثـج١وزٙب اٌج١بٔبد إٌّلّخ ئ٨ أٔٙب لل رىْٛ 

ثشىً ؽمٛي ٍٚغ٩د روـٟ ٚطفبً مار١بّ ٌـج١وخ ث١بٔبد إٌّلّخ، ٚرش١و اٌج١بٔبد غ١و إٌّلّخ اٌٝ ط١غ 

ٌٛخ ٚرَزٍيَ ؿو٠مخ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌَإاي ٌٍىشف هٓ ؿج١وخ رٍه اٌج١بٔبد اٌزٟ ٨ رىْٛ ِفٙوٍخ ِٚورجخ ثَٙ

 ( .Moorty&et,al.,2014:413اٌج١بٔبد )

 

http://www.navint,2012:4/
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ط.اٌَوهخ: ٠زجب٠ٓ اٌجبؽضْٛ فٟ رأش١وُ٘ ٌّب١٘خ ثول اٌَوهخ وأؽل أثوبك اٌج١بٔبد اٌىج١وح، ٚهٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ 

ي ئٌٝ اٌج١بٔبد ٚثألظو ٚلذ ِّىٓ أػفٝ ش١ئبً ِٓ ا٨فز٩ف فٟ ِفب١ُّ٘ٙ ،ئم رش١و اٌَوهخ اٌٝ ٍوهخ اٌٛطٛ

أٞ رؾل٠ل اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٌٍٛطً اٌٝ اٌج١بٔبد ٚاٌنٞ لل ٠ىْٛ أؽ١بٔب ثبهزّبك أٍٍٛة اٌلفوبد ٌٍؾظٛي هٍٝ 

ٚثبٌّمبثً رزّضً اٌَوهخ فٟ أزمبي اٌج١بٔبد ِٓ ٔمـخ ٤فوٜ، فؼ٩ً هٓ Raste,2014:2) .) اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ

 (.Trifu&Ivann,2014:33) هخ ارقبم اٌمواهاد ف٩ي ِلح لظ١وح علاًاٌَوهخ فٟ ه١ٍّبد اٌّوبٌغخ ٍٚو

ٚفٟ ماد ا٨رغبٖ رووف اٌَوهخ هٍٝ أٔٙب ٍوهخ اٌؾووخ ٚرلفك اٌج١بٔبد ٚأزشبه٘ب ثؾ١ش ٠ظوت هٍٝ ا٤ٔلّخ 

(.ٚفٟ ٘نا اٌظلك رزّضً Moorty&et,al.,2014:412اٌزم١ٍل٠خ ِغبهارٙب ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ)

فٟ ٍوهخ رلفك اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه ر١ٌٛل٘ب ٚط٨ًٛ اٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ٚثّب ٠ؼّٓ ٍوهخ اٌَوهخ 

 (.Raste,2014:5) اٍزقلاِٙب ٚا٨ٍزفبكح ِٕٙب

ِّٚب رملَ  فبْ اِز٩ن إٌّلّخ ٌٙنٖ ا٤ثوبك اٌض٩صخ ١ٍّىٕٙب ِٓ رؾم١ك ل١ّخ ِؼبفخ ٦هّبٌٙب ِٓ ف٩ي      

 (Moothy&et,al.,2014:413ا٤رٟ:)

٨ًٚ: اٌزٕجإ: ٕٚ٘ب رأو١ل هٍٝ للهح إٌّلّخ ِٓ رٛلن ا٤ؽلاس اٌَّزمج١ٍخ اٌّؾزٍّخ ٚرؾل٠ل ا٦عواءاد اٌّـٍٛثخ أ

 فٟ رؾل٠ل و١ف١خ اٌزوبًِ ِوٙب.

أٞ روو١ي إٌّلّخ ٌٍٕلو ئٌٝ ِب ٠ؾلس أ٨ْ ٚفٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٌنٌه، ِٚٓ صُ رموه  :صب١ٔبً: ا٨ٍزقجبهاد

 لو هٕٗ.إٌّلّخ ا٤فن ثٙبٚ طوف إٌ

صبٌضبً: اٌجظ١وح: رزّضً اٌجظ١وح ثزمو٠و إٌّلّخ ٌٍّٛلف اٌنٞ ٍززقنٖ ٚمٌه ثول ِواعوزٙب ٧ٌؽلاس 

 اٌَبثمخ.ٚاٌشىً ا٤رٟ ٠ج١ٓ ص٩ص١خ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ثبهزّبك أٔٛام اٌج١بٔبد:

 

 

 
( أثوبك اٌج١بٔبد اٌىج١وح2شىً )  

Source:Moorthy, M.,& Baby. R.,& Senthamaraiselvi., S.,(2014), An Analysis for 

Big Data and its Technologies, International Journal of Computer Science 

Engineering and Technology( IJCSET), Vol 4, Issue 12,p413. 
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 شانياً انبراعح انرنظيميح وأهميرها
 مفهىو وذعريف انبراعح انرنظيميح -5

خ ثٕبء ِزىبًِ ٠ش١و ئٌٝ رٛعٗ إٌّلّخ اٌّيكٚط ٩ٌٍزىشبف ٚا٨ٍزغ٩ي  فبٌّٕلّبد رول اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١     

اٌجبههخ رزّبصً فٟ اٌَوٟ ئٌٝ اٍزغ٩ي اٌىفبءاد ٚاٍزىشبف اٌفوص  اٌغل٠لح ، فب٨ٍزغ٩ي ٠شًّ أٔشـخ ِضً  

، ث١ّٕب ٠زؼّٓ ٌؾب١ٌخأٞ اٌزوو١ي هٍٝ ا٤ٔشـخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِغب٨د هًّ إٌّلّخ ا اٌىفبءح ٚا٨فز١به ٚاٌزٕف١ن 

 Lubatkin)اٌز٠ٕٛن ٚاٌزغو٠ت ٚاٌجؾش أٞ اٌزوو١ي هٍٝ ا٤ٔشـخ اٌغل٠لح فٟ اٌّغب٨د اٌَّزؾلصخ ا٨ٍزىشبف 

et al. ,2006: 648)(ٜ٠ٚو .Ghoshal& Bartlett, 1997:151 ٚأْ اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ رّضً رفبه٩ أ )

ٕل١ّ١خ(ٚاٌزى١ف )ٌزغٕت اٌمظٛه اٌزٕل١ّٟ( رمَٛ ثّٙب رلاف٩ فٟ للهاد إٌلبَ ٌٍّٛائّخ )ٌزغٕت اٌفٛػٝ اٌز

 (. ( Tuan,2016:146  إٌّلّخ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ، ٚ٘نا ٠وٕٟ روي٠ي هٕظوٞ إٌشبؽ ٚا٨ثزىبه

(اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ رّضً اٌملهح هٍٝ ِزبثوخ ٚرؾم١ك ٔٛه١ٓ ٠ٚBurgess, et al , 2015:589وٜ )     

 ٍخ ِضً ا٨ٍزىشبف ٚاٌزٍٛن )ا٨ٍزغ٩ي(.ِقزٍف١ٓ ِٓ ا٤٘لاف ٚاٌغب٠بد ماد اٌظ

ئْ اٌجواهخ روٕٟ اْ رىْٛ لبكه هٍٝ اٍزقلاَ وٍزب ٠ل٠ه فٟ أْ ٚاؽل ٚأطجؾذ اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ كب٘وح       

رـجك ثظٛهح ِزيا٠لح هٍٝ إٌّلّبد اٌزٟ رٙزُ ثزـج١ك ّٔٛمع١ٓ ِقزٍف١ٓ ٥ٌهّبي . ٚلل رُ رـج١ك ٘نا اٌّفَٙٛ 

ِٕٚن مٌه اٌؾ١ٓ كفٍذ  1976زٕبلؼبد ا٦كاه٠خ ِٓ لجً ا٨وبك٠ّٟ هٚثود كٔىبْ فٟ هبَ ٌٍّوح ا٤ٌٚٝ هٍٝ اٌ

ِقزٍف ر١بهاد اٌجؾٛس فٟ ا٦كاهح ا٦ٍزوار١غ١خ ئم هويد هٍٝ اٌّإائّخ ِمبثً اٌملهح هٍٝ اٌزى١ف ، ٚفٟ ئكاهح 

 :٠Rodriguez ,2014غ١خ .)اٌو١ٍّبد وّوٚٔخ ِمبثً اٌىفبءح ، أٚ فٟ ئكاهح ا٨ثزىبه هٍٝ أٔٙب عنه٠خ ِمبثً رله

 ( فبٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ روٕٟ اٌَوٟ ٨ٍزغ٩ي اٌّٛاهك اٌؾب١ٌخ ٚاٍزىشبف ا٦ِىب١ٔبد اٌغل٠لح فٟ ٔفٌ اٌٛلذ.34 

( روو٠فبً ٌٍجواهخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ أٙب اٌملهح اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ Nicholson, et al, 2016 :2466ٚلل أٚهك )      

ّٛ إٌّلّخ ِضً اٌز١ٍٛن ٚا٨ٍزىشبف ، ٚأٙب رورجؾ ثلب٘وح اٌزٕبلغ ، ئم أْ ا٨ٔقواؽ اٌّيكٚط فٟ ِغب٨د ٔ

إٌّلّبد اٌجبههخ رّزٍه اٌملهح هٍٝ فٍك اٌزوبػل ث١ٓ اٌزٍّه ثٙلف ر١ٌٛل فوص اٍزغ١ٌ٩خ ل١ّخ فٟ 

شىً اٌَّزمجً.رّضً اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ للهح إٌّلّخ هٍٝ ئعواء اٌزغ١١واد اٌّورجـخ ثبٌز١ٍٛن ٚا٨ٍزىشبف ث

 :Carmeli&Halevi, 2009( فٟ ؽ١ٓ هجو هٕٙب وً ِٓ ) Tushman& O'Reilly, 1996 :8ِزيآِ )

( ثأٔٙب اِز٩ن إٌّلّخ ٌٍمبث١ٍخ هٍٝ ر١ٍٛن للهارٙب اٌّٛعٛكح فؼ٩ هٓ اٍزىشبف اٌفوص اٌغل٠لح  211

 ٚثّٙبهاد ِزَب٠ٚخ .

رّضً للهح إٌّلّخ هٍٝ كِظ هٚاثؾ ( أْ اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ Bodwell&Dumbach ,2011:1ٚموو)       

( ئٌٝ أْ اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ  رٕجضك  Huang ,2010:3ا٨ٍزىشبف ٚا٨ٍزغ٩ي ِن ثوغ ثشىً آٟٔ. ٚأشبه )

ِٓ ؽمً ا٦كاهح اٌزٕل١ّ١خ ٚئكاهح اٌّووفخ ٚرزؼّٓ فىورٙب ا٤ٍب١ٍخ فٟ اٌزوبًِ ا٢ٟٔ ِن ا٤ٔشـخ اٌّزىبٍِخ 

ى١ف ِن اٌزغ١١واد ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌىفبءح ٚاٌّوٚٔخ فٟ وً اٌَّز٠ٛبد اٌزٟ روىٌ للهح إٌّلّخ هٍٝ اٌز

( ف١وجو هٓ اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ثأٔٙب Yigit,2013:60اٌزٕل١ّ١خ ٚونٌه رشى١ً اٌزؾبٌفبد ا٨ٍزوار١غ١خ.أِب )

للهح إٌّلّخ هٍٝ رقظ١ض اٌّٛاهك اٌؼوٚه٠خ ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ أٔشـخ ا٨ٍزغ٩ي ٚا٨ٍزىشبف  ِوبً  

ا٤هثبػ ٚػّبْ ثمبء إٌّلّخ ؿ٩٠ٛ فٟ اٌَّزمجً ػّٓ  ث١ئخ ا٤هّبي اٌزٕبف١َخ. ٚموو  ٌزؾم١ك

(Birkinshaw& Gupta, 2013:293 ٓأْ اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ رش١و ئٌٝ للهٖ إٌّلّخ هٍٟ اٌم١بَ ثش١ئ١ )

 هٍٟ للَ اٌَّبٚاح.ِٚٓ ف٩ي ؿوٚؽبد اٌجبؽض١ٓ اٌَبثمخ ٔإشو ا٤رٟ :

  ًللهح أٚ لبث١ٍخ رّزٍىٙب إٌّلّخ فٟ ػٛء اٌزٛك١ف اٌظؾ١ؼ ٨ِىب١ٔبرٙب .للهح أٚ لبث١ٍخ رّزٍىٙب إٌّلّخ فٟ ػٛء اٌزٛك١ف اٌظؾ١ؼ ٨ِىب١ٔبرٙب .  اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ رّضًاٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ رّض  

  ٍْ ٍْ ٚاؽل ٚرؾل٠لاً ِن ا٤ٔشـخ اٌّزٕبلؼخ ٚفٟ آ رقزض اٌجواهخ  اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌزوبًِ ِن ٔشبؿ١ٓ فٟ آ

 ٚاؽل وم١بَ إٌّلّخ ثبٌزوو١ي هٍٝ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌّوٚٔخ فٟ ماد اٌٛلذ ، أٚ فٟ روو١ي٘ب هٍٝ رؾم١ك

ا٨ٍزىشبف ِن ا٨ٍزغ٩ي، أٚ اٌزوو١ي هٍٝ ا٨ثزىبه اٌغنهٞ ِن ا٨ثزىبه اٌَّزّو، أٚ اٌزوو١ي هٍٝ رؾم١ك 

 اٌىفبءح ِن اٌفبه١ٍخ.

  ًأٔشـخ ا٨ٍزىشبف اٌزٟ رووي ه١ٍٙب اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ رزّضً فٟ اٌزوو١ي هٍٝ اٌفوص اٌغل٠لح فٟ اٌَّزمج

 ي إٌّلّخ ٌّٛاهك٘ب اٌؾب١ٌخ أٚ ٌٛػوٙب اٌزٕبفَٟ اٌؾبٌٟ .أِب أٔشـخ ا٨ٍزغ٩ي فأٙب رووي هٍٝ اٍزغ٩
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  رّضً اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ طٛهح ِٓ طٛه إٌّلّبد اٌّوبطوح اٌزٟ رزوبًِ ثشىً ع١ل ٚٔبعؼ ِن ِوـ١بد

اٌج١ئخ اٌّزغ١وح ، فبٌجواهخ رغوً ِٓ إٌّلّخ فٟ ؽبٌخ ؽووخ َِزّوح ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌج١ئخ ِٓ ف٩ي رضج١ذ 

اٌؾبٌٟ ِن إٌّبف١َٓ ، ٚاٌَوٟ ٌٍلفٛي فٟ ِغب٨د عل٠لح َِزمج٩ ِٓ ف٩ي ا٨ٍزىشبف.ٚاهزّبكاً هٍٝ  ِٛلوٙب

 ِب ٍجك ٔؼن اٌزوو٠ف ا٦عوائٟ ا٤رٟ ٌٍجواهخ اٌزٕل١ّ١خ :

رزّضً اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ للهح إٌّلّخ هٍٝ اٌزوبًِ ِن ِوـ١بد اٌج١ئخ ثنوبء ِٓ ف٩ي ل١بَ إٌّلّخ فٟ ماد 

 ثب٨ٍزغ٩ي ا٤ِضً ٌٍّٛاهك اٌؾب١ٌخ فٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٍزىشبف اٌفوص اٌغل٠لح فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ .اٌٛلذ 

  أهميح انبراعح انرنظيميح -6
رورجؾ اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ثزؾم١ك إٌغبػ هٍٝ ا٤ِل اٌـ٠ًٛ وٛٔٙب رجؾش فٟ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ   

 ِبرورجؾ اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ا٠غبث١بً ِن ِإشواد ا٤كاء  . ا٨ٍزىشبف ٚا٨ٍزغ٩ي  ثشىً ِزيآِ ، ٚغبٌجبً

       ٍْ رّىٓ اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ ِٛاطٍخ ِٕلّبد ا٤هّبي ٤ٔشـخ ا٨ٍزىشبف ٚأٔشـخ ا٨ٍزغ٩ي فٟ أ

( . ئْ اٌجواهخ رّٕؼ ٌّٕلّبد  242: 2015ٚاؽل ِٓ أعً رؾم١ك أفؼً أكاء ِبٌٟ ٚاٌجمبء ِلح أؿٛي ) ه٠ٌٛ ،

عٍّخ ِٓ اٌق١بهاد ٌز١ٌٛل إٌزبئظ اٌّّٙخ وٛٔٙب رزوبًِ ِن للهح إٌّلّخ هٍٝ ئكاهح اٌزٕبلؼبد ا٤هّبي 

ٚاٌزٛرواد فٟ اٌزوبًِ اٌؾبٌٟ ٚاٌَّزمجٍٟ ِٓ ف٩ي اٌىفبءح ٚاٌزأص١و ، اٌّٛائّخ ٚاٌزى١ف ، رؾم١ك ا٤ِض١ٍخ 

ْ أ١ّ٘خ اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ( أ15: 2017(٠ٚوٜ )هٍٟ ٚشوفبٟٔ، 22: 2015ٚا٦ثلام )اٌجغلاكٞ ٚاٌغجٛهٞ ،

رىّٓ فٟ وٛٔٙب رّىٓ ِٕلّبد ا٤هّبي ِٓ ر٠ٕٛن ِٙبهارٙب فٟ اٌغّن ث١ٓ اٌفوص اٌؾب١ٌخ ٚاٌوؤٜ اٌَّزمج١ٍخ 

فٟ كً ث١ئخ رزظف ثلهعخ هب١ٌخ ِٓ هلَ اٌزأول ٚاٌؾبعخ ئٌٝ رـ٠ٛو اٌملهح اٌَو٠وخ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌفوص 

ظ١و .ٚو١ف١خ ر١َٕك ا٤ٔشـخ ثٙلف رؾم١ك ٘نٖ اٌم١ّخ اٌزٟ ٟ٘ اٌغل٠لح ٚفُٙ ٚاػؼ ٌى١ف١خ فٍك فٟ ا٤ِل اٌم

شوؽ إٌغبػ ا٤ٍبٍٟ. ٚرجوى أ١ّ٘خ اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ِغبي اٌّشبه٠ن ثشىً ٚاٍن فٟ اٌمـبه١ٓ اٌوبَ 

ٚاٌقبص و١ٍٍٛخ ٌزمل٠ُ إٌّزغبد اٌغل٠لح ٚاٌفٛائل اٌزغبه٠خ أٚ اٌزغ١١و اٌزٕل١ّٟ ٚلل أكٜ مٌه اٌٝ ر١ٍٛن ٔـبق 

 ب١ٌت اٌوًّ فأطجؾذ ِٕٙغب ٌٍول٠ل ِٓ إٌّلّبد.أٍ

 أتعاد انبراعح انرنظيميح-7
هٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك افز٩ف فٟ آهاء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي رؾل٠ل ِب١٘خ ٚأثوبك اٌجواهرخ اٌزٕل١ّ١رخ ئ٨ أْ         

واهرخ اٌزٕل١ّ١رخ   أغٍت رٍه ا٢هاء هويد هٍٝ ثٌورل٠ٓ أٍبٍر١١ٓ ٠ّىرٓ اٍرزٕجبؿّٙب ِرٓ فر٩ي اٌّفٙرَٛ إٌلروٞ ٌٍج        

ٚاٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ اٌملهح هٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ ا٨ٍزغ٩ي ٚا٨ٍزىشبف ثرل٨ ِرٓ افز١ربه أؽرلّ٘ب، ٚ٘رنٖ اٌمرلهح       

(، فّٓ فر٩ي ٘رنا    Datta,2011:2رمٛك إٌّلّخ ئٌٝ ر١ٌٛل أٍٛاق عل٠لح ِن هلَ اٌزأص١و فٟ ا٤ٍٛاق اٌؾب١ٌخ )

 اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ أثوبك٘ب رزّضً فٟ ا٢رٟ: اٌزوو٠ف ٚاٌزوو٠فبد اٌزٟ ٍجك ؿوؽٙب فٟ ِفَٙٛ

 أ.ا٨ٍزىشبف )فٍك فوص عل٠لح(  

٠ٌّضررً ا٨ٍزىشرربف ه١ٍّررٗ رَررزقلِٙب إٌّلّررخ ٌزٍٛرر١ن ٚرو١ّررك ِغّررٛم ِقيٚٔٙررب ِررٓ اٌّررٛاهك اٌّقظظررخ       

ا٨ٍزىشربف هرٓ    ( . ٠ٚوجو ٔشربؽ Hsu,et al ,2013,59ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ  ٔغبػ إٌّلّبد هٍٝ اٌّلٜ اٌـ٠ًٛ )

اٌوؤ٠خ اٌزٟ رٙزُ ثزمل٠ُ إٌّزغبد اٌغل٠لح ٌٍزٕبفٌ ٚاٌوًّ هٍٝ رٛلن اٌؾبعخ اٌَّرزم١ٍخ ِرٓ أعرً أؽرلاس اٌزغ١١رو      

( . ٚرزّضً أٔشـخ ا٨ٍزىشبف فٟ اٌجؾش هٓ اٌّرلافً  Dhliwayo& Van ,2007,129ٚرى٠ٛٓ ث١ئخ عل٠لح  )

 ,Jansenفؼر٩ً هرٓ اٌجؾرش هرٓ ؿروق اٌوّرً اٌغل٠رلح )        اٌؾل٠ضخ ٌٍّٕزغربد ٚاٌو١ٍّربد ٚا٤هّربي ٚاٌزىٌٕٛٛع١رب     

( . ٠ٚورجؾ ا٨ٍزىشبف أٚ اٌزٕم١ت ثولح أٔشـخ ِٕٙرب اٌجؾرش ٚاٌزغ١١رو ٚاٌزغو٠رت ٚاٌّقربؿوح ٚا٦ثرلام       2005,17

(، ٌٚىرٟ ررٕغؼ إٌّلّرخ فرٟ     Hsu,et al ,2013:59) (March,1991,102)ٚاٌزجرب٠ٓ ٚا٨وزشربف ٚاٌّوٚٔرخ    

 ٠زـٍت ا٢رٟ : ٔشبؽ ا٨ٍزىشبف فاْ ا٤ِو

            ؽشل اٌّٛاهك ٚاٌغٙٛك ا٩ٌىِرخ ٌٍؾظرٛي هٍرٝ اٌفروص اٌغل٠رلح ئم أْ ِزبثورخ اٌزٛعٙربد ٚاٌمرلهح هٍرٝ رؾل٠رل

اٌـٍجبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ فؼ٩ً هٓ ئِىب١ٔخ رٛلن ؽب٨د اٌزغ١١و فٟ اٌـٍجبد ، وٍٙب رَُٙ فٟ اٍرزغ٩ي  

 ( .Dess et al ,2007:458اٌفوص اٌغل٠لح)

 رؾل٠( ل للهح إٌّلّخ  فٟ اٌجؾش هٓ ٚاوزَبة اٌّٛاهك اٌقبهع١خHsu,et al ,2013:59.) 

ٕٚ٘ب ٨ثرل ٌٍّٕلّرخ ِرٓ ا٨٘زّربَ ثب٦ثرلام اٌغرنهٞ اٌرنٞ ٠ظرُّ ِرٓ أعرً رٍج١رخ ؽبعربد اٌيثربئٓ   ٚا٤ٍرٛاق                    

٠لح فؼ٩ً هرٓ اٌجؾرش   اٌغل٠لح ٚإٌبشئخ ِٓ ف٩ي اثزىبه اٌّووفخ ٚاٌّٙبهاد اٌغل٠لح ٚاثزىبه ِٕزغبد ٚفلِبد عل

 (.  Jansen, 2005:19هٓ لٕٛاد رٛى٠ن عل٠لح )
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 ة.اٌز١ٍٛن )ا٨ٍزغ٩ي ا٤ِضً ٌٍفوص(

٠زّضً ثملهح إٌّلّخ هٍٝ رؾ١َٓ ا٤ٔشـخ ٌقٍك ل١ّخ فٟ ا٤ِل اٌمو٠ت ئم ٠ظُّ ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌيثبئٓ     

ؾب١ٌخ.فؼ٩ً هٓ ر١ٍٛن إٌّزغبد اٌؾب١١ٌٓ فٟ ا٤ٍٛاق اٌؾب١ٌخ ٠ٚٙلف ئٌٝ ر١ٍٛن اٌّٙبهاد ٚاٌّووفخ اٌ

(، ٠ٚورجؾ ا٨ٍزغ٩ي ثولح أٔشـخ 65: 2011ٚاٌقلِبد اٌؾب١ٌخ ِن ى٠بكح لٕٛاد اٌزٛى٠ن اٌؾب١ٌخ  )اٌغجٛهٞ ،

( .ٚاٌز١ٍٛن ٠وجو هٓ اٌزوٍُ اٌّىزَت March,1991:102ِٕٙب ا٦ٔزبط ٚاٌىفبءح ٚا٨فز١به ٚاٌزٕف١ن ٚاٌظمً )

 &Raischبهة ٚئهبكح اٍزقلاَ ؿوق اٌوًّ اٌّٛعٛكح.)هٓ ؿو٠ك اٌجؾش اٌّؾٍٟ ٚطمً اٌزغ

Birkinshaw,2008:389 ، ٞأٔٗ ثاِىبْ إٌّلّخ أْ رَزضّو 23: 2015( . ٠ٚوٜ )اٌجغلاكٞ ٚاٌغجٛه )

 ثوغ اٌفوص ِٕٚٙب:

 .ٚعٛك ىثبئٓ علك 

 .اٌملهح هٍٝ اٌز٠ٕٛن فٟ اٌٍَن ٚاٌقلِبد 

 ري٠ل ِٓ اٌغٛكح .اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ روفن ا٦ٔزبع١خ أ ٚ 

( أْ ا٨ٍزغ٩ي ٘ٛ اٌزوو١ي ا٨ٍزوار١غٟ هٍٝ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ اٌؾب١ٌخ 16: ٠ٚ2007وٜ )هٍٟ ٚاٌشوفبٟٔ ،     

ٚ٘نا ا٨ٍزغ٩ي ٠زـٍت اٌىفبءح ٚاٌزفى١و اٌّزمبهة ٩ٌٍزفبكح ِٓ اٌملهاد اٌؾب١ٌخ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌووٚع 

( أْ  ٔشبؽ ا٨ٍزغ٩ي ٠ورجؾ ثب٦ثلام اٌزله٠غٟ اٌنٞ ٠زُ رظ١ّّٗ ٌزٍج١خ Jansen,2005:19إٌّزغبد .ٚموو)

ؽبعبد اٌيثبئٓ ٚا٤ٍٛاق اٌؾب١ٌخ ِٓ ف٩ي ر١ٍٛن اٌّٙبهاد ٚاٌّووفخ اٌّٛعٛكح ٚر١ٍٛن إٌّزغبد ٚاٌقلِبد 

 Hsu,et alاٌّٛعٛكح ٚرؾ١َٓ رظ١ُّ اٌو١ٍّبد اٌؾب١ٌخ ٚى٠بكح  وفبءح لٕٛاد اٌزٛى٠ن اٌؾب١ٌخ. ٠ٚش١و )

( ئٌٝ أْ ٔشبؽ ا٨ٍزغ٩ي إٌبعؼ ٠زـٍت ه١ٍّخ رزَُ ثبٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ ٌي٠بكح ٚر١ٍٛن ٔـبق 2013:59,

ا٨ٍزقلاَ اٌّٛعٛكاد اٌؾب١ٌخ اٌّٛعٛكح فٟ إٌّلّخ. ٠ّٚىٓ ا٨ٍزوبٔخ ثبٌغلٚي ا٤رٟ ٌزٛػ١ؼ اٌفوق ث١ٓ 

 ا٨ٍزىشبف ٚاٌز١ٍٛن.........

 ـخ ا٨ٍزىشبف ٚأٔشـخ اٌز١ٍٛن( ا٨فز٩فبد ا٤ٍب١ٍخ ث١ٓ أٔش1علٚي )

 أٔشـخ ا٨ٍزىشبف أٔشـخ اٌز١ٍٛن اٌج١بْ د

أٔشـخ ِظّّخ ٌزؾم١ك ؽبعبد اٌيثبئٓ  اٌزوو٠ف 1

 اٌؾب١١ٌٓ ٚا٤ٍٛاق اٌّٛعٛكح

أٔشـخ ِظّّخ ٌزؾم١ك ؽبعبد اٌيثبئٓ 

 ٚا٤ٍٛاق اٌغل٠لح.

رظب١ُِ ِٛعٛكح ، أٍٛاق ؽب١ٌخ  اٌّقوعبد 2

 ٚلٕٛاد رٛى٠ن ؽب١ٌخ.

عل٠لح ، أٍٛاق عل٠لح ٚلٕٛاد رظب١ُِ 

 رٛى٠ن عل٠لح.

رجٕٟ ٚر١ٍٛن اٌّووفخ ٚاٌّٙبهاد  لبهلح اٌّووفخ  3

 اٌؾب١ٌخ .

رزـٍت ِووفخ عل٠لح ٚرىزَت ِٓ 

 اٌّووفخ اٌّٛعٛكح.

اٌجؾش ٚاٌزجب٠ٓ ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌزغبهة  اٌظمً ٚا٦ٔزبط ٚاٌىفبءح ٚاٌزٕف١ن رٕزظ ِٓ 4

 اٌو١ٍّخ ٚاٌّقبؿوح .

 ثو١لح ا٤ِل. لظ١وح ا٤ِل. اءرـج١مبد ا٤ك 5

(،اٌفىو اٌزٕل١ّٟ فٟ ئكاهح ا٤هّبي،اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن،هّبْ، 2013اٌّظله:اٌوٕيٞ،ٍول ٚهٍٟ ؽّٛك،)

136. 
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 الإطار الميذاني نهثحس/ المحىر انصانس
ه ِٓ رؾم١مبً ٌّزـٍجبد ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚافزجبه فوػ١زٗ ، ٠ووع ٘نا اٌّؾٛه ا٦ؿبه اٌزـج١مٟ ٌٍجؾش ٚمٌ

 ف٩ي ا٢رٟ:

ِٓ أعً ئرّبَ اٌّوبٌغخ إٌّٙغ١خ ٌٍجؾش اٌوٍّٟ ٚفٟ ١ٍبق وصف وذشخيص مرغيراخ انثحس:أولاً: 

اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزؾ١ًٍ اٌوٍّٟ ٚاٌوٍّٟ ٌّشىٍخ اٌجؾش ٨ثل ِٓ رشق١ض آهاء ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي فمواد 

 ا٨ٍزج١بْ ٚوّب ٠أرٟ:

 .وصف انثياناخ انكثيرج وذشخيصها5
هزّل فٟ ل١بً اٌج١بٔبد اٌىج١وح هٍٝ ص٩س ِزغ١واد فوه١خ رّضٍذ فٟ )اٌَوهخ،اٌؾغُ ،اٌزٕٛم( ٌٍزووف ا     

هٍٝ َِزٜٛ ارغبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٙنا اٌجول، فؼ٩ً هٓ رؾل٠ل ِلٜ رٛافو اٌّزغ١واد اٌّنوٛهح أه٩ٖ 

اٌجول ٚوّب ٠لهوٗ  ٚرـج١مٙب،ٚمٌه ثبهزّبك اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ اٌقّب١ٍخ اٌّم١بً ،ٚف١ّب ٠ٍٟ ٚطف ٌٙنا

 اٌّجؾٛصْٛ:

 أ.ٚطف ٚرشق١ض ِزغ١واد اٌَوهخ

 (ٔزبئظ رٛط١ف ِزغ١واد اٌَوهخ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ 2اٌغلٚي ) 

 د

٨أرفرررررررررررك 

 ثشلح
أرفك   أرفك ثشلح ِؾب٠ل ٨أرفك اٌٍٛررررررررررؾ  

 اٌؾَبثٟ

ا٦ٔؾرررواف 

 اٌّو١بهٞ
 % د % د % د % د % د

X1   3 8.6 12 34.3 15 42.9 5 14.3 3.62 0.84 

X2 2 5.7 2 5.7 5 14.3 20 57.1 6 17.1 3.74 1.01 

X3 1 2.9 2 5.7 5 14.3 17 48.6 10 28.6 3.94 0.96 

X4 -- -- 5 14.3 -- -- 21 60.0 9 25.7 3.97 0.92 

X5 -- -- 1 2.9 7 20.0 18 51.4 9 25.7 4.00 0.76 

X6 -- -- -- -- 8 22.9 21 60.0 6 17.1 3.94 0.63 

X7 -- -- 4 11.4 8 22.9 19 54.3 4 11.4 3.65 0.83 

 0.85 3.83 اٌّإشو اٌىٍٟ ٌجٌول اٌَوهخ

 اٌغلٚي ِٓ اهلاك اٌجبؽضز١ٓ.

فٟ شووخ ا١ٍب ١ًٍ ٩ٌرظب٨د اٌّزٕمٍخ ئم  (X1_X7)( ٔزبئظ رٛط١ف ِزغ١واد اٌَوهخ٠2ووع اٌغلٚي )     

%(ٚوبٔذ َٔجخ 8.16َٔجخ هلَ ا٨رفبق)%( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ   (73.45ثٍغ ا٨رفبق اٌوبَ ٦عبثبد اٌّجؾٛص١ٓ

( ٚ٘نا ِب ٠إول أْ 85 .0( ٚأؾواف ِو١بهٞ )3.83%( ٚمٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ )18.81ا٦عبثبد اٌّؾب٠لح)

ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ هٍٝ فمواد ٘نا اٌجول وبٔذ ا٠غبث١خ، ٚلل وبْ ٌّزغ١و ؽً اٌّشى٩د ٚثبٌَوهخ اٌّـٍٛثخ ِٓ 

اٌزٛاطً ا٨عزّبهٟ   ا٦ٍٙبَ ا٤وجو فٟ ئغٕبء ٘نا اٌجول ٚثَٕجخ لجً إٌّلّخ،فؼ٩ هٓ اٍزقلاَ رم١ٕبد 

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ 0.63( ٚ)0.92( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.94(ٚ).973%( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚمٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ) 60)

 ِّب ٠ش١و ئٌٝ اٌزغبٌٔ ث١ٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّزغ١و أه٩ٖ.
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  ة.ٚطف ٚرشق١ض ِزغ١واد اٌؾغُ

 رٛط١ف ِزغ١واد اٌؾغُ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ٔزبئظ ( 3اٌغلٚي ) 

 د

٨أرفرررررررررررك 

 ثشلح
أرفك ثشلح  ِؾب٠ل ٨أرفك اٌٍٛررررررررررؾ  أرفك  

 اٌؾَبثٟ

ا٦ٔؾرررواف 

 اٌّو١بهٞ
 % د % د % د % د % د

X8 -- -- 2 5.7 15 42.9 10 28.6 8 22.9 3.68 0.90 

X9 -- -- 4 11.4 5 14.3 14 40.0 12 34.3 3.97 0.98 

X10 -- -- 3 8.6 5 14.3 19 54.3 8 22.9 3.91 0.85 

X11 -- -- -- -- 10 28.6 17 48.6 8 22.9 3.94 0.72 

X12 -- -- 1 2.9 9 25.7 18 51.4 7 20.0 3.88 0.75 

X13 -- -- 1 2.9 5 14.3 23 65.7 6 17.1 3.97 0.66 

X14 -- -- 4 11.4 12 34.3 12 34.3 7 20.0 3.62 0.94 

ُاٌّإشو اٌىٍٟ ٌجٌول اٌؾغ  3.852 0.828 

 اٌغلٚي ِٓ اهلاك اٌجبؽضز١ٓ.

فٟ شووخ ا١ٍب ١ًٍ ٩ٌرظب٨د اٌّزٕمٍخ  (X8_X14)( ٔزبئظ رٛط١ف ِزغ١واد اٌؾغ٠3ُووع اٌغلٚي )    

%(ٚوبٔذ َٔجخ  6.12%( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ  َٔجخ هلَ ا٨رفبق)  (68.99ئم ثٍغ ا٨رفبق اٌوبَ ٦عبثبد اٌّجؾٛص١ٓ

( ٚ٘نا ِب ٠إول أْ 828 .0( ٚأؾواف ِو١بهٞ )3.85مٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ )%( 24.91ٚا٦عبثبد اٌّؾب٠لح)

ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ هٍٝ فمواد ٘نا اٌجول وبٔذ ا٠غبث١خ، ٚلل وبٔذ للهح اٌج١بٔبد هٍٝ هٍُ فبهؿخ اٌوًّ 

%( ٚمٌه ثٍٛؾ 65.7إٌّل١ّخ ٚرؾل٠ل ا١ٌَبٍبد اٌٛك١ف١خ ٌٙب ا٦ٍٙبَ ا٤وجو فٟ ئغٕبء ٘نا اٌجول ٚثَٕجخ )

 ( ِّب ٠ش١و ئٌٝ اٌزغبٌٔ ث١ٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّزغ١و أه٩ٖ.0.66( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ) 3.97ثٟ )ؽَب

 د.ٚطف ٚرشق١ض ِزغ١واد اٌزٕٛم

 ٔزبئظ رٛط١ف ِزغ١واد اٌزٕٛم فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ( 4اٌغلٚي ) 

 د
أرفك ثشلح  ِؾب٠ل ٨أرفك ٨أرفك ثشلح اٌٍٛررررررررررؾ  أرفك  

 اٌؾَبثٟ

ا٦ٔؾرررواف 

 % د % د % د % د % د اٌّو١بهٞ

X15 -- -- -- -- 7 20.0 25 71.4 3 8.6 3.88 0.52 

X16 -- -- -- -- 6 17.1 22 62.9 7 20.0 4.02 0.61 

X17 -- -- 1 2.9 6 17.1 20 57.1 8 22.9 4.00 0.72 

X18 -- -- 2 5.7 5 14.3 21 60.0 7 20.0 3.94 0.76 

X19 -- -- 5 14.3 13 37.1 14 40.0 3 8.6 3.42 0.85 

X20 5 14.3 -- -- 5 14.3 20 57.1 5 14.3 3.57 1.19 

X21 1 2.9 5 14.3 5 14.3 15 42.9 9 25.7 3.74 1.09 

 0.82 3.795 اٌّإشو اٌىٍٟ ٌجٌول اٌزٕٛم

 اٌغلٚي ِٓ اهلاك اٌجبؽضز١ٓ.

ب٨د فٟ شووخ ا١ٍب ١ًٍ ٩ٌرظ (X15_X21)( ٔزبئظ رٛط١ف ِزغ١واد اٌزٕٛم٠4ووع اٌغلٚي )    

 %( 7.76%( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ  َٔجخ هلَ ا٨رفبق) (73.06اٌّزٕمٍخ ئم ثٍغ ا٨رفبق اٌوبَ ٦عبثبد اٌّجؾٛص١ٓ 

( ٚ٘نا ِب 82 .0( ٚأؾواف ِو١بهٞ )3.79%( ٚمٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ )19.17ٚوبٔذ َٔجخ ا٦عبثبد اٌّؾب٠لح)

بْ ٌّزغ١و اٌزٕٛم فٟ اٌج١بٔبد ٚكهُ ٠إول أْ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ هٍٝ فمواد ٘نا اٌجول وبٔذ ا٠غبث١خ، ٚلل و

(  3.88%( ٚمٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ )71.4إٌّلّخ ٌٙنا اٌزٕٛم  ا٦ٍٙبَ ا٤وجو فٟ ئغٕبء ٘نا اٌجول ٚثَٕجخ )

 ( ِّب ٠ش١و ئٌٝ اٌزغبٌٔ ث١ٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّزغ١و أه٩ٖ.0.52ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )
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 .وصف انبراعح انرنظيميح وذشخيصها6
ل١بً اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ ِزغ١و٠ٓ هئ١١َ١ٓ رّضٍذ فٟ )ا٨ٍزىشبف ٚاٌز١ٍٛن( ٌٍزووف  اهزّل فٟ       

هٍٝ َِزٜٛ ارغبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٙنا اٌجول، فؼ٩ً هٓ رؾل٠ل ِلٜ رٛافو اٌّزغ١واد اٌّنوٛهح أه٩ٖ ٚرـج١مٙب، 

 ب ٠لهوٗ اٌّجؾٛصْٛ:ٚمٌه ثبهزّبك اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ اٌقّب١ٍخ اٌّم١بً ،ٚف١ّب ٠ٍٟ ٚطف ٌٙنا اٌجول ٚوّ

 أ.ٚطف ٚرشق١ض ِزغ١واد ا٨ٍزىشبف فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ

 ٔزبئظ رٛط١ف ِزغ١واد ا٨ٍزىشبف فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ( 5اٌغلٚي ) 

 د

٨أرفك 

 ثشلح
اٌٍٛؾ  أرفك   أرفك ثشلح ِؾب٠ل ٨أرفك

اٌؾَبث

ٞ 

ا٦ٔؾوا

ف 

اٌّو١به

 % د % د % د % د % د ٞ

X22 -- -- 4 11.4 3 8.6 20 57.1 8 22.9 3.91 0.88 

X23 -- -- -- -- 9 25.7 15 42.9 11 31.4 4.05 0.76 

X24 -- -- -- -- 12 34.3 15 42.9 8 22.9 3.88 0.75 

X25 -- -- 4 11.4 5 14.3 23 65.7 3 8.6 3.71 0.78 

X5 -- -- 1 2.9 20 57.1 8 22.9 6 17.1 3.54 0.81 

X26 -- -- 2 5.7 8 22.8 14 40.0 11 31.4 3.97 0.89 

X27 -- -- 1 2.9 7 20.0 15 42.9 13 37.1 4.08 0.81 

X28 -- -- -- -- 8 22.9 18 51.4 9 25.7 4.02 0.70 

 0.811 3.877 اٌّإشو اٌىٍٟ ٌجٌول ا٨ٍزىشبف

 اٌغلٚي ِٓ اهلاك اٌجبؽضز١ٓ.

بٖ ِزغ١واد ا٨ٍزىشبف ( ٚعٛك ارفبق ث١ٓ آهاء اٌّجؾٛص١ٓ ِٚٛالفُٙ رغ٠5زؼؼ ِٓ ِوـ١بد اٌغلٚي )    

(x22-x28ئم ثٍغ اٌّولي اٌوبَ ٦عبثبد ه١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّجؾٛصخ ) أرفك فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ هلَ  (70.32 )%

( ٚأؾواف ِو١بهٞ 3.87%( ٚمٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ )25.71 ( %(ٚوبٔذ َٔجخ ا٦عبثبد اٌّؾب٠لح 4.28ا٨رفبق)

واد ٘نا اٌجول وبٔذ ئ٠غبث١خ، ٚلل وبْ ٌّزغ١و ا٨ٍزىشبف ( ٚ٘نا ِب ٠إول أْ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ هٍٝ فم0.811)

اٌقبص ثب٘زّبَ إٌّلّخ ثزي٠ٚل أفواك٘ب ثبٌّووفخ اٌغل٠لح ِٓ ف٩ي اٌزله٠ت ا٦ٍٙبَ ا٤وجو فٟ ئغٕبء ٘نا اٌجول 

(  ِّب ٠ش١و ئٌٝ اٌزغبٌٔ ث١ٓ ئعبثبد 0.78(  ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.71ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ) 65.7%)ٚثَٕجخ )

 ٓ ٌٍّزغ١و أه٩ٖ.اٌّجؾٛص١
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 ة.ٚطف ٚرشق١ض ِزغ١واد اٌزٍٛن فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ

 ٔزبئظ رٛط١ف ِزغ١واد اٌزٍٛن فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ( 6اٌغلٚي ) 

 د

٨أرفك 

 ثشلح
اٌٍٛؾ  أرفك أرفك ثشلح ِؾب٠ل ٨أرفك

اٌؾَبث

ٞ 

ا٦ٔؾوا

ف 

اٌّو١به

 % د % د % د % د % د ٞ

X29 -- -- -- -- 8 22.9 18 51.4 9 25.7 4.02 0.70 

X30 -- -- -- -- 7 20.0 15 42.9 13 37.1 4.17 0.74 

X31 -- -- 5 14.3 13 37.1 14 40.0 3 8.6 3.42 0.85 

X32 1 2.9 1 2.9 6 17.1 21 60.0 6 17.1 3.85 0.84 

X33 -- -- -- -- 14 40.0 15 42.9 6 17.1 3.77 0.73 

X34 -- -- 1 2.9 5 14.3 16 45.7 13 37.1 4.17 0.78 

X35 -- -- 2 5.7 12 34.3 14 40.0 7 20.0 3.74 0.85 

X36 -- -- 5 14.3 4 11.4 18 51.4 8 22.9 3.82 0.95 

 0.805 3.87 اٌّإشو اٌىٍٟ ٌجٌول اٌز١ٍٛن

 اٌغلٚي ِٓ اهلاك اٌجبؽضز١ٓ.

-x29واد اٌزٍٛن )( ٚعٛك ارفبق ث١ٓ آهاء اٌّجؾٛص١ٓ ِٚٛالفُٙ رغبٖ ِزغ٠6١زؼؼ ِٓ ِوـ١بد اٌغلٚي )      

x36أرفك فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ هلَ  (69.98 ( ئم ثٍغ اٌّولي اٌوبَ ٦عبثبد ه١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّجؾٛصخ )%

( ٚأؾواف 3.87%( ٚمٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ ) 24.63.( %(ٚوبٔذ َٔجخ ا٦عبثبد اٌّؾب٠لح 7.91ا٨رفبق)

جول وبٔذ ئ٠غبث١خ، ٚلل وبْ ٌّزغ١و اٌؾنه ( ٚ٘نا ِب ٠إول أْ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ هٍٝ فمواد ٘نا ا0.80ٌِو١بهٞ )

فٟ طٕن اٌمواهاد فٟ ؽبٌخ هلَ اٌزأول ٚرؾ١ًٍ اٌّٛالف ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌمواهاد اٌقبؿئخ ٚاٌّىٍفخ ا٦ٍٙبَ ا٤وجو 

( ِّب ٠ش١و ئٌٝ 84 .0(  ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.85ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ) 60.0%)فٟ ئغٕبء ٘نا اٌجول ٚثَٕجخ )

 ٛص١ٓ ٌٍّزغ١و اه٩ٖ.اٌزغبٌٔ ث١ٓ ئعبثبد اٌّجؾ

ثٙلف افزجبه فوػ١بد اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ  شانياً: الاخرثار الإحصائي نفرضياخ انثحس:

، ٚافزجبه (One-Sample T – test) ٠َزٍيَ ا٤ِو ا٨ٍزوبٔخ ثجوغ ا٨فزجبهاد ا٦ؽظبئ١خ ِٕٚٙب افزجبه

اٌزٛافك ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش اٌَّزمً  اٌنٞ أٍَزقلَ  ٨فزجبه فوػ١بد (chi- square test)(χ²) ِوثن وبٞ

 ٚاٌّوزّل ٚوّب ٠أرٟ :

 ا٤ٌٚٝ ٌٍجؾش هٍٝ ا٨رٟ : اٌوئ١َ١خ اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ ٌٍجؾش: رٕض اٌفوػ١خ  افزجبه .1

 ٨ رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٠ٚزفوم هٕٙب اٌفوػ١بد

 اٌفوه١خ ا٨ر١خ:

 ق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و اٌَوهخ .أ.٨ رٛعل فوٚ

 ة.٨ رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و اٌؾغُ.

 د.٨ رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و اٌزٕٛم.
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ٚوبٔذ إٌزبئظ وب٤رٟ  (One-Sample T – test) ٌٍزووف هٍٝ طؾخ اٌفوػ١خ فمل رُ اٍزقلاَ أفزجبه

 ٌّلٜ ٚعٛك اٌج١بٔبد اٌىج١وح فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ T) (  ٔزبئظ افزجبه)7:اٌغلٚي )

 

 اٌّزغ١واد

 

 

Mean 

Difference 

 Std.Error اٌؾل ا٤هٍٝ اٌؾل ا٨كٔٝ
 ل١ّخ   

T       
Sig     

اٌج١بٔبد 

 اٌىج١وح
3.840 

3.679 4.002 
0.076 48.509 

.000 

 001. 60.191 06345. 3.918 3.678 3.80000 اٌَوهخ 

 001. 43.468 08671. 4.049 3.71439 3.88163 اٌؾغُ

 001. 65.323 05789. 3.989 3.764 3.87500 اٌزٕٛم

 (34) كهعبد اٌؾو٠خ

ٌٍّزغ١و اٌَّزمً اٌج١بٔبد (One-Sample T – test) ( ٚاٌقبص ثٕزبئظ افزجبه 7رش١و ِوـ١بد اٌغلٚي)       

( ٟٚ٘ ل١ّخ رمن ث١ٓ 3.84( ٌٍج١بٔبد اٌىج١وح ثٍغذ )MeanDifferenceثوبك٘ب اٌض٩صخ ئٌٝ أْ ل١ّخ )اٌىج١وح ٚأ

( وّب ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي ٚ٘نا ك١ًٌ هٍٝ كلخ ٚفُٙ اٌَّزغ١ت 4.002-3.679اٌؾل٠ٓ ا٤كٔٝ ٚا٤هٍٝ ٌٍٍٛؾ  )

 ٌّؾزٜٛ ا٤ٍئٍخ اٌقبطخ ثبٌج١بٔبد اٌىج١وح.

 ( ٤ثوبك اٌج١بٔبد اٌىج١وح  ف٩ٕؽق ا٢رٟ:MeanDifferenceأِب ثبٌَٕجخ ٌم١ّخ )          

  ( (.3.9183.918--3.6783.678( ٟٚ٘ رمن ث١ٓ اٌؾل٠ٓ ا٤كٔٝ ٚا٤هٍٝ ٌٍٍٛؾ  )( ٟٚ٘ رمن ث١ٓ اٌؾل٠ٓ ا٤كٔٝ ٚا٤هٍٝ ٌٍٍٛؾ  )3.83.8ثٌول اٌَوهخ : ثٍغذ )ثٌول اٌَوهخ : ثٍغذ.)  

 ( 4.049-3.714(ٟٚ٘ ل١ّخ رمن ث١ٓ اٌؾل٠ٓ ا٤كٔٝ ٚا٤هٍٝ ٌٍٍٛؾ  )3.88ثٌول اٌؾغُ ثٍغذ.) 

 ( ل١ّخ رمن 3.875ثٌول اٌزٕٛم ثٍغذ ٟ٘ٚ )( 3.989-3.764ث١ٓ اٌؾل٠ٓ ا٤كٔٝ ٚا٤هٍٝ ٌٍٍٛؾ.) 

رإشو ٌٕب اٌم١ُ اٌٛاهكح فٟ أه٩ٖ فُٙ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ  ٌٍفمواد اٌٛاهكح فٟ ا٨ٍزج١بْ ٚاٌزٟ رزوٍك ثأثوبك      

 اٌج١بٔبد اٌىج١وح )اٌَوهخ ، اٌؾغُ ، اٌزٕٛم ( ٚرؾمك كلخ ا٦عبثخ ه١ٍٙب .

( ٌٍج١بٔبد 0.000( ٌٍج١بٔبد اٌىج١وح ٌٚىً ثٌول ِٓ أثوبك٘ب ٠زؼؼ أٔٙب لل ثٍغذ )   Sigٚثبٌٕلو ئٌٝ ل١ُ اٌــ)       

( ٌىً ثٌول ِٓ أثوبك٘ب ا٤ِو اٌنٞ ٠لهٛٔب ئٌٝ لجٛي اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ ٌٍجؾش ٚاٌفوػ١بد 0.001اٌىج١وح ٚ )

ش١و ئٌٝ هلَ ٚعٛك (.ٚ٘نا 0.05٠اٌفوه١خ اٌض٩صخ إٌّجضمخ هٕٙب وٛٔٙب ل١ّخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ اٌجبٌغ )

 فوٚق ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و اٌج١بٔبد اٌىج١وح .

 رٕض اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ  اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش هٍٝ ِب ٠أرٟ:اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش افزجبه-2

فوػ١بد ٨ رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ٠ٚزفوم هٕٙب اٌ

 اٌفوه١خ ا٢ر١خ:

  ٨رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و ا٨ٍزىشبف.٨رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و ا٨ٍزىشبف.  

 ٨ رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و اٌزٕٛم. 

ٚوبٔذ إٌزبئظ  (One-Sample T – test) ٌٍٚزووف هٍٝ طؾخ اٌفوػ١خ فمل رُ اٍزقلاَ أفزجبه       

 وب٤رٟ:



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 286

 6052( لسهة 68د )ل( المج509د )عدال

 

 ٌّلٜ ٚعٛك اٌج١بٔبد اٌىج١وح فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ T) (  ٔزبئظ افزجبه)8ٌغلٚي )ا

 اٌّزغ١واد

 

Mean 

Difference 

 Std.Error اٌؾل ا٤هٍٝ اٌؾل ا٨كٔٝ
 ل١ّخ   

T       
Sig     

 001. 47.779 08090. 4.004 3.694 3.857 اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ

 000. 43.468 0.089 4.063 3.700 3.882 ا٨ٍزىشبف

 000. 65.323 0.059 3.996 3.754 3.875 اٌز١ٍٛن

 (34) كهعبد اٌؾو٠خ

ٌٍّزغ١و اٌّوزّل اٌجواهخ  (One-Sample T – test) ( ٚاٌقبص ثٕزبئظ افزجبه  8رش١و ِوـ١بد اٌغلٚي)      

ّخ رمن (  ٟٚ٘ ل3.857١( ٌٍجواهخ اٌزٕل١ّ١خ  ثٍغذ )MeanDifferenceاٌزٕل١ّ١خ ٚثٌول٠ٙب ئٌٝ أْ  ل١ّخ )

( وّب ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي ٚ٘نا ك١ًٌ هٍٝ كلخ ٚفُٙ 4.004-3.694ث١ٓ اٌؾل٠ٓ ا٤كٔٝ ٚا٤هٍٝ ٌٍٍٛؾ  )

( ٌجٌولٞ MeanDifferenceاٌَّزغ١ت ٌّؾزٜٛ ا٤ٍئٍخ اٌقبطخ ثبٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ.أِب ثبٌَٕجخ ٌم١ّخ )

 اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ف٩ٕؽق ا٢رٟ:

  ( ر( ٟٚ٘ ر3.8823.882ثٌول ا٨ٍزىشبف : ثٍغذ )ثٌول ا٨ٍزىشبف : ثٍغذ ٟ٘ٚ )(  (.4.0634.063--3.73.7من ث١ٓ اٌؾل٠ٓ ا٤كٔٝ ٚا٤هٍٝ ٌٍٍٛؾ  )من ث١ٓ اٌؾل٠ٓ ا٤كٔٝ ٚا٤هٍٝ ٌٍٍٛؾ.)  

 ( 3.996-3.754(ٟٚ٘ ل١ّخ رمن ث١ٓ اٌؾل٠ٓ ا٤كٔٝ ٚا٤هٍٝ ٌٍٍٛؾ  )3.87ثٌول اٌز١ٍٛن ثٍغذ.) 

رإشو ٌٕب اٌم١ُ اٌٛاهكح فٟ أه٩ٖ فُٙ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍفمواد اٌٛاهكح فٟ ا٨ٍزج١بْ ٚاٌزٟ رزوٍك ثجٌولٞ 

٨ٍزىشبف، ٚاٌز١ٍٛن( ِّب ٠لي هٍٝ رّض١ً ع١ل ٌٙن٠ٓ اٌجٌول٠ٓ ٚرؾمك كلخ ا٦عبثخ اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ )ا

( ٌٍجواهخ 0.001( ٌٍجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ٌٚجٌول٠ٙب ٠زؼؼ أٔٙب لل ثٍغذ )   Sigه١ٍّٙب.ٚثبٌٕلو ئٌٝ ل١ُ اٌــ)

جبد طؾخ هٕظو٠ٙب ( ٌىً ِٓ ثٌول٠ٙب، ا٤ِو اٌنٞ  ٠ضجذ طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ثض0.000اٌزٕل١ّ١خ ٚ )

( .ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ هلَ ٚعٛك فوٚق ِو٠ٕٛخ ث١ٓ 0.05اٌفوه١١ٓ وٛٔٙب ل١ّخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ اٌجبٌغ )

 ئعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ .

١ّلاْ اٌّجؾٛس ٚرأ١ٍَبً هٍٝ ِب رملَ ٚثّٛعت رؾمك ا٤ثوبك اٌقبطخ ثبٌج١بٔبد اٌىج١وح ٚاٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌ

( ٩ٔؽق رؾمك اٌّلفً ا٨فزواػٟ ٌٍجؾش اٌنٞ ٠وٜ ئِىب١ٔخ ئهزّبك ص٩ص١خ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ِلف٩ً Tٚفمبً ٨فزجبه)

 ٌزؾم١ك اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ .

 اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ٌٍجؾش: رٕض اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ ٌٍجؾش هٍٝ ِب٠أرٟ : فزجبه.ا3

  اٌىج١وح ِن  اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ.اٌىج١وح ِن  اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ.٨ رزٛافك أثوبك اٌج١بٔبد ٨ رزٛافك أثوبك اٌج١بٔبد           

 أ.٨ ٠ٛعل رٛافك ث١ٓ ٍوهخ اٌؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد ٚ رؾم١ك اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ.

 ٨ ٠ٛعل رٛافك ث١ٓ ؽغُ اٌج١بٔبد اٌّزٛافوح ٚرؾم١ك اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ.ة.

 اٌج١بٔبد ٚ رؾم١ك اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ. ط.٨ ٠ٛعل رٛافك ث١ٓ رٕٛم

 ٌٚغوع افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ ١ٍزُ اٍزقلاَ افزجبه ِوثن وبٞ  ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي ا٤رٟ:        

X( ل١ُ افز١به ِوثن وَب9ٞاٌغلٚي )
2

 ٚ اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خث١ٓ اٌج١بٔبد اٌىج١وح 
 

 اٌّزغ١و اٌّوزّل          

 اٌَّزمً اٌّزغ١و

 

 اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ

 ل١ّخ ِوثن  اٌّإشواد ا٦ؽظبئ١خ

 وبٞ اٌّؾَٛثخ

 كهعبد

 اٌؾو٠خ

ل١ّخ ِوثن  وبٞ 

 اٌغل١ٌٚخ
 َِزٜٛ اٌل٨ٌخ

 ٠ٛعل فوٚلبد 0.002 22.36 13 33.20 اٌج١بٔبد اٌىج١وح

 ٠ٛعل فوٚلبد 0.000 22.36 13 46.800 اٌَوهخ

 ٠ٛعل فوٚلبد 0.045 21.03 12 21.371 اٌؾغُ

 ٠ٛعل فوٚلبد 0.009 32.67 21 39.371 اٌزٕٛم

  رش١و ٔزبئظ افزجبه ِوثن وبٞ ثأْ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ ٌٙنا اٌّإشو ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٚاٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ

( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ 13(هٕل  كهعخ ؽو٠خ )22.36( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )33.20ثٍغذ )

ك ه٩لخ رٛافم١خ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ِّب ٠مٛكٔب ئٌٝ هفغ ، ٚ٘نا ٠وىٌ ٚعٛ  (0.05)

 فوػ١خ اٌولَ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ ٌٍجؾش ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ هٕٙب.
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 ( ٠زج١ٓ ٚعٛك 9ثؾَت ٔز١غخ ه٩لخ اٌزٛافك ث١ٓ اٌَوهخ ٚاٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ٚفك ِب ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )

ٌَوهخ ٚاٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ، ئم وبٔذ ل١ّخ ِوثن وبٞ فوٚلبد ماد ك٨ٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ا

(χ²( اٌّؾَٛثخ )أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ رؾذ َِزٜٛ ك٨ٌخ 46.800 ٟ٘ ٚ ، )( 0.05 )  كهعخ ؽو٠خ ٚ ،( 

ولَ ( . ٚ ٘نا ٠ش١و ئٌٝ اٌزغبٌٔ أٚ اٌزٛافك ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ِّب ٠وٕٟ هفغ فوػ١خ ا22.36ٌٚاٌجبٌغخ )  (13

 اٌفوه١خ ا٤ٌٚٝ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ هٕٙب.

 أصجزذ ٔزبئظ افزجبهχ² ْٚعٛك ه٩لخ رٛافم١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ؽغُ اٌج١بٔبد ٚاٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ا١ٌّلا

(هٕل  21.03اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )χ²( ٟ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ21.371اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )χ²اٌّجؾٛس، ٤ْ ل١ُ افزجبه

. ٚ٘نا ٠مٛكٔب ئٌٝ هفغ فوػ١خ اٌولَ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفوػ١خ (0.05)( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ 12كهعخ ؽو٠خ )

 اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ هٕٙب.

 ثٍغذ ل١ّخχ² (، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 39.371) ٌزٕٛم اٌج١بٔبد ٚاٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّؾَٛثخ

َّب ٠لي هٍٝ ِو٠ٕٛخ اٌو٩لخ اٌزٛافم١خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ  (0.05)( َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 21خ ؽو٠خ )هٕل كهع(32.67) ِِ

 ٚ٘نا ٠وىٌ ٌٕب هفغ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ هٕٙب.

 الاسرنراظاخ و انرىصياخ /المحىر انراتع

 أولاً :الاسرنراظاخ
ىج١وح فٟ إٌّلّخ ٠َبهل هٍٝ ارقبم اٌمواهاد ف١ٙب ثظٛهح أوضو فوب١ٌخ ،ٚثّب ٠إشو اٌمٛح ٚعٛك اٌج١بٔبد اٌ .1

اٌؾم١م١خ اٌزٟ رّزٍىٙب ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚهٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠َُٙ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌّزوب١ٍِٓ ِوٙب 

 ٚهٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠إكٞ اٌٝ رؾم١ك اٌجواهخ فٟ اكاء اهّبٌٙب.

ً فوٍٟ ٌٍج١بٔبد اٌىج١وح ٤ٚثوبك٘ب )اٌَوهخ، اٌؾغُ ، اٌزٕٛم ( فٟ شووخ أ١ٍب ًٍ .ارؼؼ ٚعٛك رّض2١

 ٩ٌرظب٨د اٌّزٕمٍخ فٟ اٌوواق،ٚ٘نا ك١ًٌ هٍٝ اِز٩وٙب ٌٍج١بٔبد اٌىج١وح ٚرٛافو فظبئظٙب اٌض٩صخ ثشىً ع١ل .

ٟ شووخ أ١ٍب ًٍ .ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛك رّض١ً ٌٍجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ٌٚجول٠ٙب )ا٨ٍزىشبف ، اٌز١ٍٛن ( ف3

٩ٌرظب٨د اٌّزٕمٍخ فٟ اٌوواق،ٚ٘نا ك١ًٌ هٍٝ اِز٩وٙب اٌملهح اٌفو١ٍخ هٍٝ رؾم١ك اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ثشىً ع١ل 

 وٛٔٙب رٍّه ا٨ٍزولاك ٌفزؼ ِغب٨د هًّ عل٠لح فٟ اٌٛلذ اٌنٞ رمَٛ ثز١ٍٛن أٔشـزٙب اٌؾب١ٌخ.

بك٘ب اٌض٩صخ ٚاٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ ِّب ٠وىٌ ٚعٛك ؽبٌخ ِٓ رج١ٓ ٚعٛك ه٩لخ رٛافم١خ ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ثأثو4.

اٌزغبٌٔ أٚ اٌزٛافك ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ا٤ِو اٌنٞ ٠إشو ٌٕب ئِىب١ٔخ رجٕٟ ص٩ص١خ اٌج١بٔبد اٌىج١وح وّلفً ٌزؾم١ك 

 اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس.

 شانياً:انرىصياخ

ء ا٤هػ١خ اٌقظجخ ٌٍٕغبػ ٚرول اٌج١بٔبد اٌىج١وح أؽل أُ٘ ٌىٟ رؾمك ِٕلّبد ا٤هّبي أ٘لافٙب ه١ٍٙب أْ ر١ٟٙ.1

ِىٛٔبد رٍه ا٤هػ١خ ئم رّضً اٌج١بٔبد اٌىج١وح اٌوٕظو اٌؾ١ٛٞ ٚا٤ُ٘ فٟ اٌّلف٩د اٌزٟ روزّل٘ب اٌم١بكاد 

 ا٦كاه٠خ ٌّٕلّبد ا٤هّبي فٟ ه١ٍّخ طٕن اٌمواهاد ٚؽً اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعٗ اٌوًّ.

١ٕخ ٥ٌفواك اٌوب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ٚاٌزمبٔخ ٔلواً ٌلٚه٘ب اٌؾوط رشغ١ن رـ٠ٛو اٌّٙبهاد اٌف .2

 فٟ رؾل٠ل عٛكح اٌمواهاد اٌّزقنح فٟ إٌّلّخ . 

ا٨٘زّبَ ثّظبكه ؽظٛي إٌّلّخ هٍٝ اٌج١بٔبد ، ئم أْ ِظلال١خ رٍه اٌّظبكه ٌٙب كٚه ُِٙ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ .3

 د فؼ٩ هٓ كٚه٘ب فٟ رؾل٠ل ٔٛه١خ اٌمواهاد اٌّزقنح .ا٩ٌىَ ٨رقبم اٌمواهاد أٚ ٌؾً اٌّشى٩

 ٔمزوػ ئعواء كهاٍبد ٚأثؾبس َِزمج١ٍخ رٙزُ ثوثؾ أثوبك اٌجؾش ثّزغ١واد أفوٜ ِضً كهاٍخ :.4

 .أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌىج١وح فٟ رؾم١ك اٌظؾخ اٌزٕل١ّ١خ 

 .اٌو٩لخ ٚا٤صو ث١ٓ ا١ٙٔ٨به اٌزٕل١ّٟ ٚاٌج١بٔبد اٌىج١وح 

 ٜٛإٌغبػ اٌزٕل١ّٟ ثبٍزقلاَ ص٩ص١خ اٌج١بٔبد اٌىج١وح . ل١بً َِز 
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 المصادر

 أولاً: المصادر انعرتيح
 أ.انكرة

 اٌفىو اٌزٕل١ّٟ فٟ ئكاهح ا٤هّبي ،اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ،هّبْ.(،2013)اٌوٕيٞ ، ٍول هٍٟ ؽّٛك،  _1

 ب.انرسائم 
١خ هٍٝ رؾم١ك اٌّوٚٔخ ا٨ٍزوار١غ١خ: كهاٍخ (، رأص١و اٌجواهخ اٌزٕل2011ّ١اٌغجٛهٞ، ؽ١له عبٍُ هج١ل، ) --1

رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ شووزٟ )ى٠ٓ ٚآ١ٍب ًٍ( ٩ٌرظب٨د فٟ اٌوواق، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ 

 ا٨كاهح ٚا٨لزظبك ، عبِوخ اٌىٛفخ .

 ض.انثحىز وانذراساخ 

اهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌّوٚٔخ (، أصو اٌجو2015اٌجغلاكٞ ، هبكي ٘بكٞ، ٚاٌغجٛهٞ ،ؽ١له عبٍُ هج١ل، ) -1

ا٨ٍزوار١غ١خ : كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِمبهٔخ ث١ٓ شووزٟ ا٨رظب٨د )ى٠ٓ ٚآ١ٍب ًٍ( فٟ اٌوواق، ِغٍخ اٌمبك١ٍخ 

 .1، اٌولك 17ٌٍوٍَٛ ا٦كاه٠خ ٚا٨لزظبك٠خ، اٌّغٍل 

ا٨ٌٟ ٚرؾٛي  (، اٌمٛح اٌؼقّخ ٌٍج١بٔبد اٌؼقّخ، لٛح اٌؾٍٛجخ رلفن اٌو2016ٍُكاً،ٍبٔغ١ف هأغبْ،)-2

 ا٨هّبي ٚاٌز٠ًّٛ،ِغٍخ اٌز٠ًّٛ ٚاٌز١ّٕخ.

(، رأص١و اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ رؾ١َٓ أثوبك 2017هٍٟ، آهٞ ِؾّل، ٚشوفبٟٔ ، كٌّبْ فٛشفٟ هِؼبْ ، ) -3

عٛكح اٌقلِخ اٌفٕلل١خ : كهاٍخ اٍزـ٩ه١خ ٢هاء اٌّل٠و٠ٓ ٌو١ٕخ ِٓ فٕبكق ا٤هثوخ ٚاٌقَّخ ٔغَٛ فٟ 

 هث١ً، ِغٍخ ا٨ثزىبه ٚاٌز٠َٛك ، اٌولك اٌواثن.ِؾبفلزٟ ك٘ٛن ٚأ

(،كٚه ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ثٕبء اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ 2015ه٠ٌٛ ، ِّلٚػ ىوٟ أؽّل ،) -4

ٚأصوّ٘ب هٍٝ ا٤كاء اٌزٕل١ّٟ كهاٍخ رـج١م١خ هٍٝ اٌشووبد اٌظٕبه١خ اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛـخ فٟ اٌٍّّىخ اٌووث١خ 

 2، اٌولك55كاهح اٌوبِخ ، اٌّغٍل اٌَوٛك٠خ، ِغٍخ ا٦

(،شجىخ ا١ٌٙئبد اٌووث١خ ٌزٕل١ُ ١٘2016ئخ رٕل١ُ ا٨رظب٨د، ِشوٚم اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، ا٨ؿبه اٌزٕل١ّٟ)-5

 ا٨رظب٨د ٚرم١ٕخ اٌّوٍِٛبد، ٍٍـٕخ هّبْ.
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 (1اٌٍّؾك )

 عبِوخ اٌّٛطً

 و١ٍخ ا٦كاهح ٚا٨لزظبك

 ِٛبد ا٦كاه٠خ/لَُ ئكاهح ا٤هّبيلَُ ٔلُ اٌّوٍ

 َ/اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ

 ا١ٌَل/ا١ٌَلح............اٌّؾزوِْٛ

 رؾ١خ ؿ١جخ...

ا٨ٍزجبٔخ اٌزٟ ث١ٓ أ٠ل٠ىُ رٙلف ئٌٝ كهاٍخ )اٌزٛافك ث١ٓ ِلفً اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٚاٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ(، ٌنا      

١به ا٦عبثخ اٌزٟ روٚٔٙب ِٕبٍجخ ٌىً ٍإاي، ِزـٍو١ٓ ٔوعٛ ئثلاء روبٚٔىُ ِوٕب ِٓ ف٩ي رفؼٍىُ ِشىٛه٠ٓ ثبفز

ئٌٝ ا٨ٍزفبكح ِٓ فجورىُ اٌو١ٍّخ فٟ اٌّغبي ا١ٌّلأٟ، هٍّب ثبْ اٌج١بٔبد اٌّلٚٔخ رزَُ ثـبثن اٌَو٠خ ٚا٤ِبٔخ 

 اٌو١ٍّخ ٨ٚ رَزقلَ ئ٨ ٦غواع اٌجؾش اٌوٍّٟ ؽظوا، ٌنا ٨ كاهٟ ٌنوو ا٨ٍُ.

 ٩ِؽلبد:

 ١ن ا٤ٍئٍخ ٨ْ رون أٞ ِٕٙب ٠وٕٟ هلَ ط٩ؽ١خ ا٨ٍزّبهح ٌٍزؾ١ًٍ..٠وعٝ ا٦عبثخ هٓ ع1ّ

 .٠وعٝ رأش١و ا٦عبثخ فٟ اٌؾمً اٌنٞ ٠ّضً ٚعٙخ ٔلون.2

 ِن فبٌض شىؤب ٚرمل٠ؤب...........

 اٌجبؽضخ                                                                  اٌجبؽضخ     

 اٌّٛعٛك اٌوبٟٔ    ك.ا٨ء هجل                                          اٌوؽ١ُ ؽ١َٓ   ك.٘لٜ هجل

 أ٨ًٚ: اٌج١بٔبد اٌىج١وح
 ا٤ٍئٍخ د

 أ.اٌَوهخ

٨ ارفك 

 ثشلح

 ٨

 ارفك

ارفك  ِؾب٠ل

 ثشلح

 ارفك 

      ٕ٘بٌه ٍوهخ فٟ ئ٠ظبي اٌّوٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ئٌٝ اٌَّزف١ل إٌٙبئٟ. .1

      خ اٌج١بٔبد.ٕ٘بٌه ٍوهخ فٟ ه١ٍّخ ِوبٌغ .2

رّزٍه إٌّلّخ اٌملهح اٌَو٠وخ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبكه اٌقبهع١خ  .3

 ٩ٌٍزغبثخ ٌٍزغ١واد فٟ ث١ئخ اٌوًّ.

     

      ؽً اٌّشى٩د فٟ إٌّلّخ ٍو٠ن ثَجت رٛفو اٌج١بٔبد ا٩ٌىِخ ٌؾٍٙب. .4

٤فواك اٌوب١ٍِٓ فبهط رَزقلَ إٌّلّخ رم١ٕبد اٌزٛاطً ا٨عزّبهٟ ٌٍزٛاطً ِن ا .5

 أٚلبد اٌوًّ)وبٌف١ٌ ثٛن،اٌز٠ٛزو،اٌٛارٌ اة،اٌزبٔىٛ...(

     

رَزقلَ إٌّلّخ رم١ٕبد اٌزٛاطً ا٨عزّبهٟ ٌٍزٛاطً ِن اٌيثبئٓ ٚرَزغ١ت  .6

 ٌشىب٠ُٚٙ ثشىً فٛهٞ.

     

      رَوٝ إٌّلّخ ئٌٝ اِز٩ن اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٌزؾم١ك اٌَوهخ فٟ ا٤كاء. .7

      ؾغُة.اٌ 

      رٛفو إٌّلّخ و١ّخ اٌج١بٔبد ا٩ٌىِخ ٌؾً اٌّشى٩د ٚاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد. .8

      رّزٍه إٌّلّخ لبهلح ث١بٔبد ف١ٙب وبفخ اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب فٟ ٔشبؿبرٙب. .9

      رّزٍه إٌّلّخ ٔلبَ فبص ٌزٛص١ك اٌّوٍِٛبد. .10

      ش َِزّوح ٌمبهلح ث١بٔبرٙب.رغوٞ إٌّلّخ ه١ٍّخ رؾل٠ .11

      رّزٍه إٌّلّخ اٌول٠ل ِٓ اٌّظبكه اٌقبهع١خ اٌزٟ ريٚك٘ب ثبٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ. .12

رّىٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّلّخ ِٓ هٍُ فبهؿخ ٌٍوًّ ٚرؾل٠ل ١ٍبٍبرٙب  .13

 اٌٛك١ف١خ.

     

      ٌىج١و ِٓ اٌج١بٔبد.رظُّ إٌّلّخ لٛاهل ث١بٔبد فبطخ ٨ٍز١وبة اٌؾغُ ا .14

      ط.اٌزٕٛم 

      رلهُ إٌّلّخ اٌزٕٛم اٌىج١و فٟ اٌج١بٔبد. .15

      رز١ّي لبهلح ث١بٔبد إٌّلّخ ثبٌزٕٛم ٚا٨فز٩ف فٟ ؿج١وخ اٌج١بٔبد. .16

      رٕٛم اٌج١بٔبد ٠ؾمك ٌٍّٕلّخ اٌزىبًِ فٟ اٌزم١ٕبد اٌَّزقلِخ فٟ أكاء اٌوًّ. .17

      اٌج١بٔبد ٠ّىٓ إٌّلّخ ِٓ اٍزغ٩ي اٌفوص ٚرؾغ١ُ اٌزٙل٠لاد ٚرغٕجٙب.رٕٛم  .18

      رَزغً إٌّلّخ رٕٛم اٌج١بٔبد فٟ رـ٠ٛو ِٙبهاد ا٤فواك اٌوب١ٍِٓ. .19

اٌزٕٛم فٟ اٌج١بٔبد ٠ّىٓ إٌّلّخ ِٓ رٍج١خ اٌؾبعبد اٌّقزٍفخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٚثاشىبي  .20

 ِزولكح.

     

      رٕٛم اٌج١بٔبد فٟ رمل٠ُ ؿ١ف ِزولك ِٓ اٌقلِبد ٌٍيثبئٓ.رَزغً إٌّلّخ  .21
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 صب١ٔبً:اٌجواهخ اٌزٕل١ّ١خ
٨  أ.ا٨ٍزىشبف )اٌجؾش هٓ اٌفوص اٌغل٠لح( د

ارفك 

 ثشلح

 ٨

 ارفك

أرفك  ِؾب٠ل

 ثشلح

 ارفك 

      رجؾش ِٕلّزٕب هٓ ؿوائك عل٠لح ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ه٩ّئٙب. .22

      اٌزـج١مبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌغل٠لح ئٌٝ ىثبئٕٙب. رَوٝ ِٕلّزٕب ئٌٝ رمل٠ُ .23

      ٠وزّل ٔغبػ ِٕلّزٕب هٍٝ للهرٙب هٍٝ اٍزىشبف رم١ٕبد عل٠لح فٟ اٌوًّ. .24

      رٙزُ ِٕلّزٕب ثزي٠ٚل ا٤فواك اٌوب١ٍِٓ ثبٌّووفخ اٌغل٠لح ِٓ ف٩ي اٌزله٠ت. .25

١خ اٌّقبؿو)ِن فوطخ ٨هرفبم ِٕلّزٕب ٌل٠ٙب ١ًِ لٛٞ ٔؾٛ اٌلفٛي فٟ ِشبه٠ن هبٌ .26

 ا٤هثبػ(.

     

      ِٕلّزٕب أٚي ِٓ ٠ملَ ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ. .27

      رمَٛ إٌّلّخ ثفزؼ ِواوي عل٠لح ثشىً َِزّو ٌزٛى٠ن فلِبرٙب. .28

      ة.اٌز١ٍٛن)ا٨ٍزغ٩ي ا٤ِضً ٌٍفوص( 

٠ّىٕٙب ِٓ ف٩ٌٗ ِٛاعٙخ اٌزغ١واد اٌّؾزٍّخ فٟ  رّزٍه ِٕلّزٕب ١٘ى٩ رٕل١ّ١ب ِؤب .29

 اٌج١ئخ اٌقبهع١خ.

     

      رّزٍه ِٕلّزٕب ا٨ٍزولاك اٌىبفٟ ٌّٛاعٙخ رمٍجبد اٌَٛق. .30

ٔلوا ٌـج١وخ اٌج١ئخ روٜ ِٕلّزٕب أٗ ِٓ اٌؼوٚهٞ اٌم١بَ ثاهّبي عو٠ئخ ٚاٍوخ  .31

 إٌـبق ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّلّخ.

     

ٕب ؽنهح هٕل ِٛاعٙخ ؽب٨د طٕن اٌمواه اٌزٟ رٕـٛٞ هٍٝ هلَ اٌزأول رىْٛ ِٕلّز .32

ٚروزّل هٍٝ ا٨ٔزلبه ٚرؾ١ًٍ اٌّٛلف ِٓ اعً اٌزم١ًٍ ِٓ اؽزّبي ارقبم لواهاد 

 فبؿئخ ِىٍفخ.

     

      رَزٙلف أٔشـخ إٌّلّخ اٌغل٠لح ِغّٛهبد اٌيثبئٓ اٌغلك. .33

      ٙب ٚفلِبرٙب ثبٍزّواه.رَوٝ ِٕلّزٕب ئٌٝ رؾ١َٓ ِٛصٛل١خ ِٕزغبر .34

      رغوٞ ِٕلّزٕب اٍزمظبءاد ١ِلا١ٔخ ٌم١بً هػب اٌيثبئٓ. .35

      روًّ ِٕلّزٕب هٍٝ رمل٠ُ فلِبد ِزغب٠وح رّبش١ب ِن ِقزٍف اٌزـٛهاد. .36
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Big Data Approch to Enhance Organizational Ambidexterity 
An Exploratory Study of a Sample of Managers at ASIA Cell For Mobile 

Telecommunication Company in Iraq 
Abstrac 
               The research aimed at measuring the compatibility of Big date with the 

organizational Ambidexterity dimensions of the Asia cell  Mobile 

telecommunications company in Iraq in order to determine the possibility of 

adoption of Big data Triple as a approach to achieve organizational 

Ambidexterity. 

The study adopted the descriptive analytical approach to collect and 

analyze the data collected by the questionnaire tool developed on the Likert scale 

After  a comprehensive review of the literature related to the two basic study 

dimensions, the data has been subjected to many statistical treatments in 

accordance with research hypotheses By using the SPSS program .The research 

has reached many conclusions, the most important of which are: The existence of 

relationship between the Big data in its three dimensions and organizational 

Ambidexterity, reflecting a state of  compatibility between the two variables, 

indicates that the potential for the adoption of the Big Data trilogy as  approach 

to Ambidexterity In the field, the research has made a number of 

recommendations, including that Ambidexterity is one of the best treatments 

adopted in the face of challenges and environmental changes that maintain the 

organization's continuity in the environment by expanding its current activities, 

entering into new activities and for the purpose of achieving them requires 

Provide the necessary data, which must be of a specific size and diversity, as well 

as provide it with the required speed. 

 

Keywords: organizational Ambidexterity, Big data. 


