
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 ستخله الد

ع١ٍّر شم٠ُٛ تلادتء فٟ تٌّٕظّثز أ١ّ٘ر خثٌغر , ٚفٟ ظً تٌصطٛر تٌفثطً فٟ خ١ةر عّلً تٌّٕظّلثز  شفظٝ

ٚتٔفصثؾ تلاطٛتق ٚتٌصطلٛرتز تٌصىٍٕٛؼ١لر فلٟ ِؽلثي تٌظلٕثعر ٚترشفلثا ـلاذ تٌّٕثفظلر خل١ٓ تٌّٕظّلثز تٌظلٕثع١ر 

طلٟ طللٛرذ ٚتػلفر علٓ أدتبٙلث ٚشّىٕٙللث ِلٓ تٌّٕثفظلر ٚتلاطللصّزتر, فلزع ع١ٍٙلث شدٕلٟ أٔظّللر ٌصمل٠ُٛ تلادتء ش 

ٚشصّفٛر ِشىٍر تٌدفط فٟ تلإؼثخر عٓ تٌصظلثلي تلاشلٟ م ِلث ِلاٜ ٔؽلثؾ ط١ثطلثز ٚخلزتِػ سلزور ٚتطلؾ تٌ ثِلر 

ٌٍظٕثعثز تٌٕظ١ؽ١ر )ع١ٕر تٌدفط( فٟ شفم١ك تلا٘اتف تٌصٟ ـادز ٌٙث ؟ , ٌذت فأْ تٌدفط ٠ٙلاف تٌلٝ شمل٠ُٛ تدتء 

ز ٚتٌدزتِػ فٟ تٌشزور عٍٝ ٚفك د١ًٌ شم٠ُٛ تلادتء ٌٍدزتِػ ٚتٌظ١ثطثز تٌّ لا ِلٓ لدلً ِفىّلر تٌصلال١ك تٌظ١ثطث

تٌٌٕٙٛا٠ر ٚد٠ٛتْ تٌزلثخر تٌّث١ٌر تلاشفثدٞ ٚذٌه ٌٍٛلٛف عٍٝ تٌٕملثؽ تلا٠ؽثخ١لر ٚش ش٠ش٘لث ٚتٌٕملثؽ تٌظلٍد١ر ٌٍفلا 

ملل٠ُٛ تلادتء ٌٍظ١ثطللثز ٚتٌدللزتِػ  فللٟ ِٕٙللث تٚ شللذ١ٌٍٙث, ٚشصؽظللا ت١ّ٘للر تٌدفللط ِللٓ ضلليي ش ١ّللك ِٛػللٛع١ر ش

تٌشلللزور ٚفملللثل ٌلللا١ًٌ شمللل٠ُٛ تلادتء ٌٍدلللزتِػ ٚتٌظ١ثطلللثز ٌٍٛطلللٛي تٌلللٝ ِ زفلللر ع١ٍّلللر ٚـم١م١لللر ِٚٛػلللٛع١ر 

خثلأ ىثطللثز تٌظللٍد١ر ٚتلا٠ؽثخ١للر تٌّصزشدللر عللٓ تٌظ١ثطللثز ٚتٌدللزتِػ ٚعللٓ شٕف١للذ٘ث ٚعللٓ تظللز ِ زؼثشٙللث ِٚللاٜ 

شفم١مٙث , ٌٚيؼثخر عٓ أسىث١ٌر تٌدفط تعصّا تٌدثـلط عٍلٝ تلاطلٍٛج  وفثءشٙث فٟ شفم١ك تلا٘اتف تٌصٟ ط س تٌٝ

تٌٛطفٟ لأؽثس تٌؽثٔح تٌٕظزٞ ٌٍدفط ِٓ ضيي تٌّظثدر ِٓ تٌىصح ٚتٌارتطثز تٌظثخمر  ٚتٌاٚر٠ثز ذتز تٌظلٍر 

 Case, خ١ّٕلث تعصّلا عٍلٝ ِلٕٙػ درتطلر تٌفثٌلر )ٖٕٔٓد١ًٌ شم٠ُٛ تلادتء ٌٍدزتِػ ٚتٌظ١ثطثز /  خثٌّٛػٛا ٚ

Studyٟتْ تٌظ١ثطللثز تٌّزطللِٛر ِللٓ لدللً , ٚشللُ تٌصٛطللً عٌللٝ عللاذ تطللصٕصثؼثز أّ٘ٙللث (  لأؽللثس تٌؽثٔللح تٌ ٍّلل

تٌشزور ضليي طلٕٛتز تٌصمل٠ُٛ ٌلُ شىلٓ وثف١لر ٌٍفلا ِلٓ تٌ ظلثبز تٌّصصث١ٌلر ِلٓ ضليي س٠لثدذ تلا٠لزتدتز ٚ ش فل١غ 

ؼ١لر أٚ عٍلٝ ِظلصٜٛ تٌصظل٠ٛك لا٠ٛؼا شطٛر ٍِفلٛظ فلٟ ٔشلثؽ تٌشلزور طلٛتء فلٟ تٌ ١ٍّلر تلأصث تٌّظزٚفثز ٚ

ٚتٌّد١ ثز, ٚتٔصٙٝ تٌدفط  خّؽّٛعر ِٓ تٌصٛط١ثز وثْ تّ٘ٙث تٌ ًّ عٍٝ رطُ ط١ثطر سثٍِر ِلٓ لدلً تٌشلزور 

ٚخثٌصٕظ١ك ِع ؼ١ّع تٌؽٙثز تٌّ ١ٕر خثٌّٛػٛا ِٓ ٚسترتز ِٚؽٍلض ِفثفظلر , ٚ شظلثش خشلىً ٚتل لٟ ٚدل١لك 

ٌٝ س٠ثدذ فزص ٔؽثـٙث ٚشفم١ك تٌّٕثفع تٌّصٛل لر )تٌفلا ش صّا عٍٝ ِ ٍِٛثز ِٚ ط١ثز طثدلر ٚطف١فر شؤدٞ ت

 ِٓ ـؽُ تٌ ظثبز تٌّصصث١ٌر ( عٕا شٕف١ذ٘ث ٚشم١ًٍ تـصّثلاز فشٍٙث تٌٝ ألً ٔظدر ِّىٕر .

د١ٌلً شمل٠ُٛ تلادتء  ,تٌدلزتِػ تٌ ثِلر ,تٌظ١ثطلثز تٌ ثِلر ,شم١ل١ُ تلادتء الدصطهحبد انزئيستييخ نهجحي/  

 ٌٍدزتِػ ٚتٌظ١ثطثز 
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 ثؼض اندراسبد انستبثمخ الدجح/ الاول

فظلح فّٙلٗ ٚٔظزشلٗ ١ّ٘٤لر خٌما شٕثٚي تٌىع١ز ِٓ تٌدثـع١ٓ ِٛػٛا شم٠ُٛ ت٤دتء ِٓ سٚت٠ث ِ صٍفر, ولً 

فظلح شظٍظلٍٙث تٌشِٕلٟ ِلع تلإسلثرذ تٌلٝ خعٍٝ تٌد غ ِٓ ٘لذٖ تٌارتطلثز  ف١ّث ٠أشٟتٌّٛػٛا, ٚٔظٍؾ تٌؼٛء 

 ٚتٌصٛط١ثز تٌصٟ شٛطً ت١ٌٙث تٌدثـعْٛ.أُ٘ تٌٕصثبػ 

 : اندراسبد الدخؼهمخ ثخمىيى الاداء : 1-1
 اندراسبد انؼزثيخ : -1

 (ٕ٘ٔٓدرتطر تٌد ثغ ٚ تٌىزعثٚٞ )

 2ٕٓٓ)شم١١ُ وفثءذ تدتء تٌشزوثز تٌ ثِر ٌٍظٕثعثز تٌّطثؽ١ر فٟ تٌا٠ٛت١ٔر خثطص اتَ تٌّؤسزتز تٌّث١ٌر ٌٍفصلزذ 

– ٕٓٔٓ – ٕٓٔٔ ) 

فٟ تطص اتَ تٌّؤسزتز تٌّث١ٌلر فلٟ شم١ل١ُ أدتء تٌشلزوثز تٌظلٕثع١ر  ثتٌدفط أْ ٕ٘ثن ػ ف ٚشصّعً ِشىٍر

٠ٚ ٛد ذٌه تٌٝ ِؽّٛعر ِٓ تٌ ٛتًِ ِٕٙث لٍر تٌٛعٟ تٌّفثطدٟ ٚتٌّثٌٟ خشلأْ ت١ّ٘لر شف١ٍلً تٌد١ثٔلثز تٌّث١ٌلر , 

ترذ عٍلٝ شفم١لك ت٘لاتف ٚشدزس ت١ّ٘ر تٌدفلط ِلٓ ت١ّ٘لر تٌصف١ٍلً تٌّلثٌٟ تٌلذٞ ٠ لا ِلٓ تلادٚتز تٌصلٟ شظلثعا تلاد

تٌشللزور ِللٓ ضلليي ٔشللثؽٙث تلاعص١للثدٞ ٚتٌص للزف عٍللٝ ٔمللثؽ تٌمللٛذ ٚ تٌؼلل ج ٚدعّٙللث ِللٓ ضلليي ِ ثٌؽللر ٔمللثؽ 

تٌؼ ج , ٠ٚٙاف تٌدفط تٌٝ درتطر ٚشم١١ُ تدتء تٌشزور تٌ ثِر ٌٍظٕثعثز تٌّطثؽ١ر فلٟ تٌا٠ٛت١ٔلر ع١ٕلر تٌدفلط 

ٍشزور تٌظٕثع١ر , ٚتعصّا تٌدثـعثْ عٍلٝ تٌّلٕٙػ تٌٛطلفٟ ٌد١ثْ تٚؼٗ ٔشثؽ تٌمٛذ ٚتٌؼ ج فٟ تٌفصزذ تٌفث١ٌر ٌ

ٚعٍٝ تٌّٕٙػ تلاطصمزتبٟ فٟ ٘ذت تٌدفط , تِث ع١ٍّلر ؼّلع تٌّ ٍِٛلثز فملا شّلر ِلٓ ضليي تٌّملثخيز تٌش ظل١ر 

ٚتٌىشٛفثز تٌّث١ٌر , ٚشٛطً تٌدثـعثْ تٌٝ ِؽّٛعلر ِلٓ تلاطلصٕصثؼثز ولثْ ِلٓ أّ٘ٙلث تٔ فلثع ٔظلدر تطلصغيي 

ٚترشفثا ت٤ؼٛر ٚتٌٛلس تٌؼثبع ٚتٔ فثع تٔصثؼ١ر تٌ ًّ , ٘ذت ٚللا تٚطلٝ تٌدثـعلثْ خّؽّٛعلر تٌطثلر تٌدشز٠ر 

ِللٓ تٌصٛطلل١ثز ِٕٙللث تلا٘صّللثَ خؽللٛدذ تلاؽللثر ِللٓ ضلليي شفا٠للا ٚشطلل٠ٛز تٌّىللثبٓ ٚتٌّ للاتز ٚتٌ طللٛؽ تلأصثؼ١للر 

 ٚٚـاذ تٌ اِثز تٌظٕثع١ر ٚضثطر تٌّظٙز تٌ ثرؼٟ .  

 اندراسبد الاخنجيخ: -2

  (ٕٕٔٓ) Chitnis  Vaidya&درتطر

(Performance evaluation in Indian corporate organizations )  

 درتطر ـثٌر ( –)شم٠ُٛ تلادتء عٍٝ ِظصٜٛ تٌّٕظّثز تٌٕٙا٠ر 

ر سلزور ٕ٘ا٠لر شّعلً ع١ٕلر تٌدفلط ِلٓ ضليي تطلص اتَ ؽز٠ملر تٌّمثرٔلر ة٠ٚٙاف تٌدفط تٌٝ شم٠ُٛ تدتء ِ

تٌفا٠علر فلٟ شمل٠ُٛ تلادتء ٕٚ٘لث شدلزس ِشلىٍر تٌدفلط ـ١لط تْ تكٍلح تٌشلزوثز تٌّزؼ ١ر خثعصدثر٘ث تـلا تٌّلاتضً 

تٌٕٙا٠ر شظص اَ تٌّاتضً تٌصم١ٍا٠ر تٌّصّعٍلر خثٌّؤسلزتز تٌّث١ٌلر  فلٟ شمل٠ُٛ تلادتء ِعلً تٌ ثبلا عٍلٝ تلاطلصعّثر تٚ 

وثز فللٟ ظللً تٌ ثبللا عٍللٝ تٌّد١ للثز ... تٌللب ـ١للط تطللدفس تٌّؤسللزتز تٌّث١ٌللر لاشىفللٟ ٌٛـللا٘ث ٌصملل٠ُٛ تدتء تٌشللز

تٌّٕثفظر تٌشا٠اذ ٚتٌ ٌّٛر فٟ تٌٛلس تٌفثٌٟ , ٌٙذت فملا تلصلزؾ تٌدثـعلثْ عٍلٝ ػلزٚرذ ٚػلع ٔظلثَ ٌصمل٠ُٛ تدتء 

تٌشزوثز تٌٕٙا٠ر ٠صؼلّٓ ِؽّٛعلر ِلٓ تلاخ لثد )تٌد لا تٌّلثٌٟ , تٌد لا تٌصشلغ١ٍٟ , تٌد لا تلالصظلثدٞ (, ٚتطلصٕصػ 

دتء ِص اد تلاخ ثد ٌصٕظ١ُ عًّ تٌشزوثز تٌٕٙا٠ر ٚتٌذٞ طل١ ًّ تٌدثـثظثْ تْ ٕ٘ثن ـثؼر تٌٝ شظ١ُّ ٔظثَ شم١١ُ تلا

عٍٝ شٍد١ر تـص١ثؼثز تٌشزوثز ٚفٟ ِ صٍج تٌمطثعثز ٚلا تٚطٝ تٌدثـعثْ خؼلزٚرذ شطد١لك خلزتِػ ٌصم١ل١ُ تلادتء 

 ٚفٟ وثفر تٌمطثعثز ٚضثطر تٌظٕثعثز تٌصف١ٍ٠ٛر .

 : اندراسبد الدخؼهمخ  ثخمىيى انستيبسبد وانبرايح : 1-2
 (ٕٗٔٓو١يْ ) درتطر

)شم٠ُٛ أدتء ٚسترذ تٌظ١ثـر ٚت٢ظثر تٌ زتل١لر فلٟ تٌٕشلثؽ تٌظل١ثـٟ ِلٓ ضليي ت٤دٚتز تٌّصثـلر ٌصٕف١لذ تٌظ١ثطلثز 

 تٌظ١ثـ١ر(

شصؽظا ِشلىٍر تٌدفلط خلثْ تٌم١لثدتز تٌمثبّلر عٍلٝ تٌٕشلثؽ تٌظل١ثـٟ فلٟ تٌ لزتق لا شلارن أ١ّ٘لر تٌظ١ثطلر 

وّلث أٔٙللث لا شلارن أْ ٕ٘لثن أدٚتز ضثطللر خصٕف١لذ تٌظ١ثطلر تٌظلل١ثـ١ر تٌظل١ثـ١ر ٚأ١ّ٘لر تلاٌصلشتَ خصٕف١للذ خٕٛد٘لث , 

٠ّىٓ تلاطص ثٔر خٙث ِٓ تؼً شطد١ك خٕٛد تٌظ١ثطر تٌظ١ثـ١ر , ٌٚذٌه فملا ٘لاف تٌدفلط تٌلٝ تٌص ز٠لج خثٌظ١ثطلثز 

 تٌظ١ثـ١ر ٚخثلادٚتز تٌّصثـر تِلثَ ٚسترذ تٌظل١ثـر ٚتلاظلثر ٌىلٟ شظلص اِٙث خشلىً وفلٛء ٌصٕف١لذ ٚشمل٠ُٛ تٌظ١ثطلر

 .تٌظ١ثـ١ر فٟ تٌ زتق 
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ٚشصؽٍٝ ت١ّ٘ر تٌدفط خص ز٠ج تٌمثب١ّٓ عٍٝ تٌٕشثؽ تٌظ١ثـٟ خأ١ّ٘ر تٌظ١ثطر تٌظ١ثـ١ر ٚأ١ّ٘ر تلاٌصلشتَ  

خصٕف١ذ خٕٛد٘ث ِٓ ضيي ت٤دٚتز تٌّصثـر ٌُٙ , ِٓ تؼً شظف١ؿ ِظثرتز ت٤دتء تٌظل١ثـٟ ٔفلٛ ؽز٠لك تٌظلٛتج , 

عٌٝ لثعاذ ِ ٍِٛلثز ٚعـظلثءتز طل١ثـ١ر ٠ّىلٓ أْ ش لاَ تق ٠فصمز ٚتطصٕصػ تٌدثـط تْ تٌمطثا تٌظ١ثـٟ فٟ تٌ ز

ٚػلع تٌ طلؾ تلإّٔثب١لر ٚشف ١لً دٚر ٘لذت  فلٟرتطّٟ تٌظ١ثطر ِٕٚفلذ٠ٙث ٚتْ ذٌله ٠ّىلٓ أْ ٠لؤظز خشلىً ِدثسلز 

تٌدثـللط خللأْ شمللَٛ ٚسترذ تٌظلل١ثـر ٚت٢ظللثر  تٌمطللثا ػللّٓ ١٘ىللً تٌمطللثا تلالصظللثدٞ تٌ زتلللٟ ٌٚللذٌه فمللا تٚطللٝ

ٚشللاعٛ ف١للٗ وثفللر ت٤ؽللزتف ٚتٌؽٙللثز تٌّ ١ٕللر خثٌظ١ثطللر  ٕ٘ٔٓطلل١ثـٟ عٍّللٟ فللٟ خات٠للر عللثَ خإلثِللر ِللؤشّز 

تٌظ١ثـ١ر طٛتء أوثٔس رط١ّر أَ ك١ز رط١ّر ِع تلاطص ثٔر خثٌ دزتء خثٌظ١ثطر تٌظ١ثـ١ر , ِلٓ أؼلً ععلثدذ رطلُ 

, ظلُ خ لا٘ث شلصُ  ٚط١ثكر ط١ثطر ط١ثـ١ر ؼا٠اذ ٌٍ زتق شصّصع خثٌعدثز ٚتلاطلصمزتر فلٟ ت٤للً ٌّلاذ عشلز طلٕٛتز

ع١ٍّللر تٌصم١لل١ُ ٚتٌصملل٠ُٛ ِللٓ ضلليي تٌللاعٛذ عٌللٝ ِللؤشّز عٍّللٟ ٌّزتؼ للر ٚشفللا٠ط تٌظ١ثطللر تٌظلل١ثـ١ر فللٟ عللثَ 

ؼٙر ـصٝ ٌٚٛ وثٔس رط١ّر أْ ش ١ا ط١ثكر تٌظ١ثطر تٌظل١ثـ١ر ِلٓ دْٚ أضلذ  ر, ٚ٘ىذت ف١ٍض ِٓ ـك أ٠ٕٕ٘ٓ

 رأٞ ت٤ؽزتف تٌّ ١ٕر ت٤ضزٜ .

 راسبد انستبثمخ والدستبهًخ انخي لديهب انجح/ الحبلي:ين اند فبدحلربلاد الا : 1-3

فلٟ ػلٛء ِلثشُ عزػلٗ ِلٓ تٌارتطلثز تٌظلثخمر ذتز تٌظلٍر خّٛػلٛا تٌدفلط تٌفلثٌٟ ٚؽد١ لر تٌارتطللثز 

تٌظثخمر ٚأدٚتشٙث تٌّظص ٍّر خثٌصف١ًٍ ٚعاد تٌّٛتػ١ع تٌصلٟ شٕثٌٚصٙلث ٚؽد١ صٙلث . ٠صؼلؿ تِلثَ تٌدثـلط ؼٍّلر ِلٓ 

 فثدذ ِٓ تٌارتطثز تٌظثخمر ٚعٍٝ تٌٕفٛ تلاشٟ م تٌّ ط١ثز ٤ُ٘ ِؽثلاز تلإ

تلإفثدذ ِلٓ تٌؽٛتٔلح تٌٕظز٠لر م تٌصلٟ أطلّٙس تٌارتطلثز تٌظلثخمر ٚخشلىً ود١لز فلٟ عكٕلثء تٌؽثٔلح تٌّ زفلٟ  -ٔ

 ٌٍدفط ِٓ ؼثٔدٗ تٌٕظزٞ.

ِػ تلاؽيا عٍٝ ٔصثبػ تٌارتطثز تٌظثخمر م أذ ٌُ شىٓ ٕ٘ثن درتطر لا شٕثٌٚلس شم١ل١ُ تلادتء ٌٍظ١ثطلثز ٚتٌدلزت -ٕ

ٚفمثل ٌٍا١ًٌ تٌّ ا ِٓ لدً ِفىّلر تٌصلال١ك تٌٌٕٙٛا٠لر ٚد٠لٛتْ تٌزلثخلر تٌّث١ٌلر عٍلٝ ـلا عٍلُ تٌدثـلط ٚ٘لذت ٠شلىً 

تٌّلذوٛر دتف ثل أِثَ تٌدثـط ٌصزط١ب ِٛػٛع١ر ع١ٍّر تٌصم٠ُٛ فلٟ تٌصٛطلً تٌلٝ تٌٕصلثبػ ِلٓ ضليي تعصّلثد تٌلا١ًٌ 

 . تٔفث

ثدر ٚتٌدفٛض ٚتٌلاٚر٠ثز ٚتٌٛطلٛي تٌلٝ تٌارتطلثز طثّ٘س تٌارتطثز تٌظثخمر فٟ تٌص زف عٍٝ خ غ تٌّظ -ٖ

 تلاط١ٍر ٚتلافثدذ ِٕٙث فٟ أكٕثء تٌؽثٔح تٌصطد١مٟ ٌٍدفط ٚفٟ شفا٠ا خ غ ِؽثلاشٙث تٌزب١ظر ٚ تٌفزع١ر .

تٌدفط تٌفثٌٟ ٠ّعلً تػلثفر ؼا٠لاذ ٌىٛٔلٗ ِلٓ تٌارتطلثز تلاٌٚلٝ تٌصلٟ شٕثٌٚلس شمل٠ُٛ أدتء ط١ثطلثز ٚخلزتِػ  -ٗ

تطص اتَ ِٕٙػ ؼا٠ا فٟ ع١ٍّر شمل٠ُٛ تلادتء ِصّلعيل خلل)د١ًٌ شمل٠ُٛ تلادتء ٌٍدلزتِػ  تٌّٕظّثز تٌفى١ِٛر ِٓ ضيي

 ( تٌّ ا ِٓ لدً د٠ٛتْ تٌزلثخر تٌّث١ٌر خثٌصٕظ١ك ِع ِفىّر تٌصال١ك تٌٌٕٙٛا٠ر . ٖٕٔٓٚتٌظ١ثطثز / 
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 ينهديخ انجح/ لدجح/ انثبنيا

ر تٌلذٞ ٠ٕدغلٟ تْ شىلْٛ ع١ٍلٗ تٌارتطلر شُّعً ِٕٙؽ١ر تٌدفط ضثرؽر تٌطز٠ك ٌىً خثـط لأٙث شفلاد تٌّظلث 

ٚتٌصٟ شفمك ٘اف تٌدفط تٌفثٌٟ خٛطفٙث لثعاذ أطثطل١ر ِلٓ لٛتعلا تٌدفلط تٌ ٍّلٟ تٌصلٟ شّعلً تٌّظلثر ت١ٌّلاتٟٔ 

ٚتٌطز٠مللر تٌ ١ٍّللر تٌّٕظّللر ٌصللأؽ١ز ضطصٙللث تٌ ثِللر ـ١للط ٠مللاَ ٘للذت تٌّدفللط عزػللثل ٌّىٛٔللثز ِٕٙؽ١للر تٌدفللط 

 صٗ ٚـاٚدٖ ٚتدٚتز ؼّع تٌد١ثٔثز ذتز تٌظٍر خثٌدفط ٚعٍٝ تٌٕفٛ ت٤شٟمتٌّصؼّٕر ِشىٍر تٌدفط ٚأ٘اتفٗ ٚأ١ّ٘

 يشكهخ انجح/:  2-1
شدزس ِشىٍر تٌدفط  فٟ ِفاٚد٠ر شطد١ك شم٠ُٛ تلادتء ٌٍظ١ثطثز ٚتٌدزتِػ ٚ٘ذٖ ِشىٍر ـم١م١لر ٚٚتل ١لر 

ثعثز تٌٕظل١ؽ١ر ٠ّىٓ شظ١ٍؾ تٌؼٛء ع١ٍٙث , ٌذٌه عّا تٌدثـط تٌٝ ل١ثص ِلاٜ  للارذ سلزور ٚتطلؾ تٌ ثِلر ٌٍظلٕ

عٍٝ شم٠ُٛ ط١ثطثشٙث ٚخزتِؽٙث  خالر ِٚٛػٛع١ر ًٚ٘ ٕ٘ثن ٔظثَ ف ثي ٌصم٠ُٛ تلادتء تٚ تشدثعٙلث لاطلٍٛج ِ ل١ٓ 

ٌصم٠ُٛ ط١ثطثشٙث ٌٚصش ١ض ِلٛتؽٓ تٌملٛذ تٚ تٌؼل ج ٌص ش٠لش تلاٌٚلٝ ٚشلذ١ًٌ تٌعث١ٔلر خٙلاف تٌفظلٛي عٍلٝ تدتء 

 شفم١ك ت٘اتف تٌشزور  خىفثءذ ٚفثع١ٍر . ٔثؼؿ ِٚص١ّش فٟ شٕف١ذ تٌظ١ثطثز ٚتٌدزتِػ  ٚخثٌصثٌٟ

  اهًيخ انجح/:   2-2
شفظٝ ت١ّ٘ر تٌدفط تٌّ زف١ر ت١ّ٘ر ود١زذ وٛٔٙث لا شّعً أـاٜ تلاطٙثِثز تٌفىز٠ر ٚتٌٛطف١ر ٚتٌصٟ ش لا 

تِصاتدتل ٌٍارتطثز تٌظثخمر فٟ ِٛػٛا شم٠ُٛ تلادتء فٟ تٌّٕظّثز تٌفى١ِٛر ٚشٛفز ِزؼ ثل تػلثف١ث ِص ظظلثل فلٟ 

ز عٍَٛ تدترذ تلاعّثي ٌش٠ثدذ شماَ تٌدفط تٌ ٍّٟ ٚشطٛرٖ , ٠ٚظصّا ت١ّ٘ر تٌدفلط ٌل١ض فلٟ تؽلثرٖ تٌفىلزٞ ِؽثلا

ٚـظح خً ٠ّٚصا تٌٝ تٌٕٛتـٟ تٌصطد١م١ر فٟ تٌد١ةلر تٌظلٕثع١ر تٌ زتل١لر تٌصلٟ للا شفصملز ٌّعلً ٘لذٖ تٌارتطلر ـظلح 

ر شم٠ُٛ تلادتء ٌٍظ١ثطثز ٚتٌدزتِػ  فٟ عٍُ تٌدثـط , ٚشصؽظا ت١ّ٘ر ٘ذت تٌدفط ع١ٍّث ِٓ ضيي ش ١ّك ِٛػٛع١

سزور ٚتطؾ تٌ ثِر ٌٍظٕثعثز تٌٕظ١ؽ١ر ٚفمثل ٌا١ًٌ شم٠ُٛ تلادتء ٌٍدزتِػ ٚتٌظ١ثطثز ٌٍٛطٛي تٌٝ ِ زفر ع١ٍّلر 

ٚـم١م١ر ِٚٛػٛع١ر خثلأ ىثطثز تٌظٍد١ر ٚتلا٠ؽثخ١ر تٌّصزشدر عٓ تٌظ١ثطثز ٚتٌدزتِػ ٚعلٓ شٕف١لذ٘ث ٚعلٓ تظلز 

 ث فٟ شفم١ك تلا٘اتف تٌصٟ ط س تٌٝ شفم١مٙث.ِ زؼثشٙث ِٚاٜ وفثءشٙ

  : اهداف انجح/ 2-3
 فٟ ػٛء ِشىٍر تٌدفط فأْ ٘ذت تٌدفط ٠ظ ٝ تٌٝ شفم١ك تلا٘اتف ت٤ش١رم

 شما٠ُ أطثص فىزٞ ِٚفث١ّٟ٘ ـٛي ِٛػٛا شم٠ُٛ تلادتء ٌٍظ١ثطثز ٚتٌدزتِػ . -ٔ

لثِلس خأعلاتدٖ ـ١لط ٠ لا تٌلا١ًٌ عزع د١ًٌ شم٠ُٛ تلادتء ٌٍدزتِػ ٚتٌظ١ثطثز ٚتٌص لزف عٍلٝ تٌؽٙلثز تٌصلٟ  -ٕ

 توعز ـاتظر  ٚشطد١ك فٟ ِؽثي شم٠ُٛ تلادتء ٌٍّٕؼّثز تٌفى١ِٛر .

شملل٠ُٛ تدتء تٌدللزتِػ ٚتٌظ١ثطللثز فللٟ سللزور ٚتطللؾ تٌ ثِللر ٌٍظللٕثعثز تٌٕظلل١ؽ١ر ٚتٌٛلللٛف عٍللٝ تٌٕمللثؽ  -ٖ

 تلا٠ؽثخ١ر ٚش ش٠ش٘ث ٚتٌٕمثؽ تٌظٍد١ر ٌٍفا ِٕٙث تٚ شذ١ٌٍٙث .

شملل٠ُٛ تلادتء ٌٍدللزتِػ ٚتٌظ١ثطللثز خ للا شٕف١للذٖ عٍللٝ سللزور ٚتطللؾ تٌ ثِللر ششلل ١ض ِ ٛلللثز شطد١للك د١ٌللً  -ٗ

 ٌٍظٕثعثز تٌٕظ١ؽ١ر .

ٚػللع تلاطللصٕصثؼثز ٚتٌصٛطلل١ثز ٌٙللذت تٌدفللط ٌصظللثعا تٌشللزور تٌّدفٛظللر عٍللٝ شفظلل١ٓ ٚشطلل٠ٛز تدتبٙللث,   -٘

 ٚتسد٘ثر٘ث.ٌٚصىْٛ ِٕطٍمثل ٌارتطثز ٚتخفثض ِظصمد١ٍر شظُٙ فٟ شط٠ٛز تٌد١ةر تٌظٕثع١ر تٌ زتل١ر ٚش١ّٕصٙث 

  ينهح انجح/:  2-4
ٌيؼثخر عٓ أسىث١ٌر تٌدفط تعصّا تٌدثـلط عٍلٝ تلاطلٍٛج تٌٛطلفٟ لأؽلثس تٌؽثٔلح تٌٕظلزٞ ٌٍدفلط خ١ّٕلث 

تذ ٠ُ ا ٘ذت تٌّٕٙػ تـلا ِٕلث٘ػ تٌدفلط (  لأؽثس تٌؽثٔح تٌ ٍّٟ  Case Studyتعصّا عٍٝ ِٕٙػ درتطر تٌفثٌر )

ٌظلث٘زذ تٚ ِشلىٍر ِفلادذ فلٟ ِؽصّلع تـظلثبٟ ِفلاد تٌٕطلثق ِىثٔلثل تٌ ٍّٟ تٌذٞ ٠صّعً خصف١ًٍ سلثًِ ٚشفظل١ٍٟ 

ٚسِثٔثل ِٚٛػٛعثل تذ ٠ اُ تلزج تٌّٕث٘ػ ٌطد١ ر ٘ذت تٌدفلط ))شمل٠ُٛ تدتء ط١ثطلثز ٚخلزتِػ سلزور ٚتطلؾ تٌ ثِلر 

ٌٍظٕثعثز تٌٕظل١ؽ١ر (( فٙلٛ ٠صل١ؿ ٌٕلث تٌفظلٛي عٍلٝ ِ ٍِٛلثز دل١ملر, ِ لشسذ خثٌٛظلثبك تٌزطل١ّر ِلٓ ِظلار٘ث 

دثسز ٚعٍٝ ٘ذت تلاطثص ٠لصُ ششل ١ض ٚشفا٠لا ِلٛتؽٓ تٌملٛذ ٚتٌؼل ج فلٟ ط١ثطلثز ٚخلزتِػ تٌشلزور ٚخشىً ِ

 تٌفث١ٌللر فؼلليل عللٓ أؼللزتء تٌّمللثخيز تٌش ظلل١ر ِللع تٌّظللؤ١ٌٚٓ تظٕللثء تٌّ ث٠شللر فللٟ تٌشللزور , ٚطللٛلال تٌللٝ 

 تٌدزتِػ .تلاطصٕصثؼثز ٚتٌصٛط١ثز تٌيسِر ٌّ ثٌؽر تٌّشىيز ٚتٌظ ٛخثز تٌصٟ شٛتؼٗ شٍه تٌظ١ثطثز ٚ

ٚف١ّث ٠أشٟ تٌّزتـً تٌصٟ شُ تشدثعٙث فلٟ شمل٠ُٛ ط١ثطلثز ٚخلزتِػ تٌشلزور  خأعصّلثد ) د١ٌلً شمل٠ُٛ تلادتء ٌٍدلزتِػ 

 أدتذ تٌدفطم اٚتٌظ١ثطثز ( ٚتٌذٞ ٠ 
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 تٌص ط١ؾ ٌ ١ٍّر تٌصم٠ُٛ ٚتٌصٟ شصّعً خثٌّزتـً ت٤ش١رم -ٔ

 ص ٍمر خٙث .شفا٠ا تٌدزتِػ ٚتٌظ١ثطثز تٌّزتد شم٠ّٛٙث ٚؼّع تٌّ ٍِٛثز تٌّ -أ 

شف١ًٍ تٌّشىيز تٌّص ٍمر خصٍه تٌدزتِػ ٚتٌظ١ثطثز ـ١ط ٠صُ شفا٠ا تٌّشىٍر تٌزب١ظلر ٚ تٌّشلىيز تٌفزع١لر  -ج 

 ٌىً خزٔثِػ تٚ ط١ثطر .

شف١ًٍ تٌّ ثؽز  ـ١ط ٠لصُ شزش١لح تٌّشلثوً تٌفزع١لر ٌٚىلً خزٔلثِػ ِلٓ ِشلثوً عث١ٌلر تٌ طلٛرذ تٌلٝ ِشلثوً  -غ 

 شف١ًٍ تٌّ ثؽز تٌّ اذ ٌٙذت تٌغزع .ِصا١ٔر تٌ طٛرذ ٚذٌه خثطص اتَ ِظفٛفر 

ٚػع ٘اف ٌٍصم٠ُٛ  ٠مَٛ عٍٝ تطثص ٔصثبػ ِزـٍر شف١ًٍ تٌّ ثؽز ٠ّٚىلٓ تْ ٠زولش ٘لاف تٌصمل٠ُٛ عٍلٝ فملزذ  -د 

 ٚتـاذ تٚ عاذ فمزتز عث١ٌر تٌّ ثؽز .

 شفا٠ا ِشىٍر تٌصال١ك ٚتٌغث٠ر ِٓ ذٌه ٘ٛ تٌدفط عٓ أ٠ؽثد أؼثخر ٌظؤتي عثَ ٠ظلثعا فلٟ ترسلثد تٌّلالك ضليي -ٖ 

ع١ٍّر تٌصم٠ُٛ ِٓ ضيي تضصدثر ٚشفا٠ا تٌفؽٛذ خ١ٓ أ٘اتف تٌظ١ثطر ٚتٌّ زؼثز ) تٌٕصثبػ( ) ً٘ ٘لاف تٌظ١ثطلر  

تٌ ثِر لا شفمك ؟ ( ٚتوصشلثف ش م١لاتز تٌظ١ثطلر تٌ ثِلر ِمثرٔلر خّ لث١٠ز تٌصلال١ك ٚشٛػلؿ طلدح ٚتطلً تٌفؽلٛذ 

تٌلٝ تٌٕص١ؽلر تٌّظلصٙافر ِلٓ تٌظ١ثطلر ؟  تٌ ثِر ) ً٘ ع١ٍّر شٕف١لذ تٌظ١ثطلر تٌ ثِلر طلف١فر ؟, ٘لً شلُ تٌٛطلٛي

 ٚخثٌصثٌٟ ِث ٟ٘ ت٤طدثج تٌصٟ أدز عٌٝ عاَ شفم١ك أ٘اتف تٌظ١ثطر تٌ ثِر ؟ (.

خ ا شفا٠ا ِشىيز تٌصال١ك ٠ؽح تْ ٔفاد تطةٍر تٌصال١ك تٌصٟ ٠ؽح تْ شىْٛ ٌٙث عيللر ِٕطم١لر ِلع ِشلىٍر  -ٚ 

طلٟ ِشلثوً تٌصلال١ك تٌّٛػلٛع١ر خشلىً علثَ ٚخ لا تٌصال١ك, تْ تٌظل١ثكر تٌّٕطم١لر ٤طلةٍر  تٌصلال١ك ٠ؽلح تْ شغ

ط١ثكر تلاطةٍر ٠صُ ؽزـٙث عٍلٝ تٌؽٙلر تٌ ثػل ر ٌٍصلال١ك ٌغلزع تلاؼثخلر ع١ٍٙلث ٚخٕلثء رأٞ فز٠لك تٌ ّلً عٍلٝ 

 ػٛء تلاؼثخر .

ِ ث١٠ز تٌصمل٠ُٛ م تْ ع١ٍّلر تضص١لثر ِ لث١٠ز تلادتء ِفصٛـلر ٔظلد١ثل ٠ّٚىلٓ تْ ٠ملَٛ تٌّلالك ٔفظلٗ خظل١ثكصٙث  -س 

ْ شىْٛ ِص ٍمر خثٌّفث١ُ٘ تٌ ثِر ٌيلصظثد٠ر ٚتٌىفثءذ ٚتٌفثع١ٍر ٠ٚؽلح تْ شفظلز ِلٓ ـ١لط عيلصٙلث ٚتٔٙث ٠ؽح ت

خّٛػٛا تٌصم٠ُٛ ـ١ط تْ تٌّ ث٠ز تٌزلثخ١ر ش صٍج ِٓ ع١ٍّر رلثخ١ر تٌٝ أضلزٜ ٌٚلاٜ شفا٠لاٖ ٌٍّ لث١٠ز ٠ؽلح تْ 

 ٠صأوا تٌّالك ِٓ أٔٙث ِٕثطدر ِٚ مٌٛر ٠ّٚىٓ شفم١مٙث. 

 تلادتء ٚشٙاف ٘ذٖ تٌّزـٍر تٌٝ م شٕف١ذ ع١ٍّر شم٠ُٛ -ٕ

 شم٠ُٛ تٌّؽثلاز تٌٙثِر تٌصٟ شظصاعٟ تٌصم٠ُٛ ٌٍصثوا ِٓ ضٍٛ٘ث ِٓ ٔمثؽ تٌؼ ج. -أ 

تٌصأوا ِٓ تٌٛؼٛد تٌف ٍٟ ٌفثلاز تٌ ًٍ ٚٔمثؽ تٌؼ ج تٌّىصشفر ضيي تٌّزـٍر تلا١ٌٚر ٚولذٌه ـلثلاز تٌ ٍلً  -ج 

 أدٌر تظدثز ِمٕ ر. تلاضزٜ تٌّىصشفر فٟ ِزـٍر تٌصٕف١ذ ٚذٌه عٓ ؽز٠ك تٌدفط عٓ

 تٌص ّك فٟ أطدثج ٔمثؽ تٌؼ ج ٚٔصثبؽٙث .  -غ 

 وصثخر ٚأعاتد شمز٠ز شم٠ُٛ تلادتء . -ٖ

خ ا شٕف١ذ ع١ٍّر تٌصم٠ُٛ ٠صُ وصثخر ٚتعاتد شمز٠ز شم٠ُٛ تلادتء تٌذٞ ٠فصٛٞ عٍلٝ ٔصلثبػ تٌصمل٠ُٛ ٚتٌصلٟ ِلٓ ضيٌٙلث 

تؼزتءتز عًّ تٌظ١ثطلثز خف١لط شىلْٛ ِٕطم١لر ٠صُ شفا٠ا تلاطصٕصثؼثز ٚتٌّصّعٍر خثٌّ ثٌفثز تٌّىصشفر ٚشفظ١ٓ 

ٚش دزعٓ تٌٛتلع تٌف ٍٟ ٌٍّشىٍر , ٚخ ا تلاطصٕصثؼثز ٠صُ شما٠ُ تٌصٛط١ثز )ـً ٚتـا تٚ عاذ ـٍٛي ِّىٕر ( تٌصٟ 

 ٠ؽح تْ شمٕع تٌمثرئ خثٔٙث طصظُٙ تٌٝ ـا ود١ز فٟ شفظ١ٓ تلادتء.

  لرخًغ انجح/: 2-5
ٕظلل١ؽ١ر خؽ١ّللع تلظللثِٙث وّؽصّللع ٌٍدفللط وٛٔٙللث عـللاٜ  شللُ تضص١للثر سللزور ٚتطللؾ تٌ ثِللر ٌٍظللٕثعثز تٌ

 تٌشزوثز تٌظٕثع١ر تٌىدزٜ فٟ تٌ زتق ٚش ؼع ِٕصؽثشٙث ٌّٕثفظ١ٓ ِٓ تٌظٛق تٌّف١ٍر ٚتلاؼٕد١ر .

  حدود انجح/:  2-6
 شؼّٓ تٌدفط ظيظر ـاٚد رب١ظر ٟ٘   م

 ر فلللٟ تٌ لللزتق.تٌفلللاٚد تٌّىث١ٔلللر م شلللُ تؼلللزتء تٌدفلللط  فلللٟ سلللزور ٚتطلللؾ تٌ ثِلللر ٌٍظلللٕثعثز تٌٕظللل١ؽ١ -ٔ

 تٌفللاٚد تٌ ١ٍّللر م شّعٍللس خارتطللر شم١لل١ُ تلادتء ٌٍظ١ثطللثز ٚتٌدللزتِػ ٚفمللثل ٌٍللا١ًٌ تٌّ للا ِللٓ لدللً ِفىّللر تٌصللال١ك 

 تٌٌٕٙٛا٠ر ٚد٠ٛتْ تٌزلثخر تٌّث١ٌر .

( ٚذٌللله  ٕٗٔٓ – ٖٕٔٓ – ٕٕٔٓتٌفلللاٚد تٌشِث١ٔلللر م شّعٍلللس تٌفلللاٚد تٌشِث١ٔلللر ٌٍارتطلللر خثٌظلللٕٛتز ) -ٕ

 ِثز ٚتٌد١ثٔثز تٌ ثطر خثٌظ١ثطثز ٚتٌدزتِػ تٌّطدمر فٟ تٌشزور  .ٌٍفظٛي عٍٝ تـاض تٌّ ٍٛ
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  وسبئم جمغ انجيبنبد والدؼهىيبد:   2-7

 أعصّا تٌدثـط فٟ ؼّع تٌد١ثٔثز ٚتٌّ ٍِٛثز تٌ ثطر خثٌدفط ٚخؽثٔد١ٗ تٌٕظزٞ ٚتٌصطد١مٟ عٍٝم

 تٌّظثدر ِٓ تٌىصح ٚتٌارتطثز تٌظثخمر  ٚتٌاٚر٠ثز ذتز تٌظٍر خثٌّٛػٛا. -ٔ

 ٛفز ِٓ تٌد١ثٔثز فٟ طؽيز تٌشزور.تٌّص -ٕ

 تٌّمثخيز تٌش ظ١ر ِع تٌّظؤ١ٌٚٓ فٟ تٌشزور فؼيل عٓ تٌّيـظر تٌش ظ١ر. -ٖ

 . ٖٕٔٓد١ًٌ شم٠ُٛ تلادتء ٌٍدزتِػ ٚتٌظ١ثطثز /  -ٗ

د١ٌلً تٌدلزتِػ ٚتٌظ١ثطلثز/  تٌلٝشمثر٠ز شم٠ُٛ تلادتء تٌظثدرذ ِٓ د٠ٛتْ  تٌزلثخر تٌّث١ٌر تلاشفلثدٞ تٌّظلصٕاذ  -٘

 ؽدُكَ عٍٝ خ غ تٌٛسترتز وٛسترذ تٌظفر ٚٚسترذ تٌدٍا٠ثز . ٚتٌذٞ ٖٕٔٓ

 يفهىو تمىيى الاداء وانستيبسبد وانبرايح  انؼبيخ  الدجح/ انثبن/ ) الاطبر اننظزي(
 يفهىو تمىيى الاداء :  3-1

تْ ِظطٍؿ تٌصم٠ُٛ فٟ تٌٍغلر تٌ زخ١لر ٠ ٕلٟ )ش لا٠ً تٌشلٟء ( فملا ذولز تٌؽلٛ٘زٞ فلٟ ِ لزع تٌصظلز٠ج 

ِصٗ فثطصمثَ( .) تٌؽٛ٘زٞ , تٌٍغٛٞ ٌىٍّ َّٛ ٌْصُُٗ فثعْصاََيَ, أٞ ل ( ٕٚ٘لثن ضٍلؾ تٚ 22ٓٔم  6ٙٔٔر شم٠ُٛ ) ٠مثي عَاَّ

تٌصمل٠ُٛ فّظلطٍؿ تٌصم١ل١ُ ٌغ٠ٛلث ٠ ٕلٟ ) أْ ٠مل١ُ تٌشلٟء شم١١ّلث (  دِػ  خل١ٓ تٌّٙصّل١ٓ خل١ٓ ِظلطٍفٟ تٌصم١ل١ُ ٚ

نٟ خّ ٕٝ ـاد ل١ّصٗ ٚظّٕٗ, ٚخٙذت ٠ّىٓ تٌص١١ّش خ١ٓ تٌّظطٍف١ٓ ف١مظ نٟ ِٛػلٛع ا خلثٌصم١١ُ   ٘لٛ شملا٠زن ِٕٙؽل

ٌّشزٚا أٚ خزٔثِػ أٚ ط١ثطر )ؼثر٠ر تٚ ِىصٍّر(خٙاف شفا٠ا ِيبّر تلا٘اتف ٚشفممٙث   )ٌٕاكزْ ٚتضلزْٚ , 

( تِث تٌصم٠ُٛ فٙٛ أعُ ٚ تسًّ ِٓ تٌصم١١ُ ـ١ط ٠ دز عٓ تٌصم٠ُٛ خأٔٗ   عدثرذ علٓ ع١ٍّلر أوصشلثف ت٤طلدثخث 2ٔ

١فٙث خّث ٠صٕثطح ِع ٘ذٖ ت٤٘اتف  ِٚصثخ ر تلإؼزتءتز تٌصظلف١ف١ر , خف١لط لا شصىلزر تٌفم١م١ر ٌئفزتف ٚشظف

 (ٓٗم  ٕٔٔٓتلأفزتفثز ٚتلاضطثء   . ) تٌظث٘ز , 

َُّ أَٚ  ىِلُ عٍّلٗ أَٚ أشُلِ ْـ مً ِلٓ أُ ٚخثٌٕظدر ٌّظطٍؿ تلادتء ف١مظا خٗ ٌغ٠ٛث ٚٚفمثل ٌّث ذوزٖ تخٓ ِٕظٛر ٘لٛ )ول

َٞ أدتء أٞ لؼ َُ أَٚ أدُِّ طَلٍُٗ(.) تخلٓ ِٕظلٛر , ضُصِ ْٚ ( , ٚعٍلٝ تٌظل ١ا تلادترٞ  ٔٓٔم 222ٔثٖ تٚ تَّدّٜ تٌشٝءَ م أَ

ف١مظا خثلادتء  ٘ٛ تٌٕص١ؽر تٌّفظً ع١ٍٙث فٟ تٞ ١ِاتْ عًّ وثٌٕصثبػ تٌصٟ شُ شفم١مٙلث ٌلاٜ ِّثرطلر عّلً ِلث 

١ٍّثز تٌصٟ شمَٛ خٙلث (, تٚ ٘ٛ  ِفظٍر ٌىثفر تٌ ٗم  2ٕٓٓٚتٌّ دز عٕٙث خٛـاتز ل١ثص ِ ١ٕر  )عدا تٌظصثر,

تٌّٕظّر لاطص اتَ تٌّٛترد تٌّثد٠ر ٚتٌدشز٠ر ٚتطلصعّثر٘ث خثٌظلٛرذ تٌصلٟ شؽ ٍٙلث للثدرذ عٍلٝ شفم١لك ت٘لاتفٙث   

( تٚ ٘للٛ   شفم١للك تلا٘للاتف تٌصٕظ١ّ١للر ِللٓ ضلليي تطللص اتَ ِللٛترد تٌّٕظّللر خىفللثءذ 6ٕٓم ٕٗٔٓ)تخللزت١ُ٘ , 

 Wheelenتٌٕص١ؽللر تٌٕٙثب١للر ٌٍٕشللثؽ   ) (, تٚ ٘للٛ   Daft & Marcic , 2007 : 9ٚف ث١ٌللر   )

&Hunger , 2012 ;380.) 

ٚت٤ْ ٚخ ا ٘ذٖ تلإ٠ؼثـثز ٠ّىٓ تطص زتع عاد ِٓ تٌص ز٠فثز تٌصٟ شٕثٌٚس شم٠ُٛ ت٤دتء ٚوّث ِد١ٕر فٟ 

 -م(ٔ-ٕتٌؽاٚي رلُ  )
 ( عاد ِٓ تٌص ز٠فثز تٌصٟ شٕثٌٚس شم٠ُٛ تلادتءٔ-ٕؼاٚي رلُ )

 لادتء عدثرذ عٓ تٌص ز٠ج م شم٠ُٛ ت تٌدثـط ز

ٔ  (Hodge& Kells, 2009 

:34  ) 

ع١ٍّر ِٛػٛع١ر ِٕٚٙؽ١ر ٌؽّع ت٤دٌر ٌغزع شٛف١ز شم٠ُٛ ِظصمً ٤دتء 

ِؤطظر ـى١ِٛر, خزٔثِػ, تٌٕشثؽ, أٚ ٚظ١فر ِلٓ أؼلً شلٛف١ز تٌّ ٍِٛلثز 

تٌّيبّللر ٌصفظلل١ٓ تٌّظللثءٌر تٌ ثِللر ٚشظلل١ًٙ تش للثذ تٌمللزترتز ِللٓ لدللً 

سللزتف عٍللٝ تٌّشللزٚا فللٟ تش للثذ عؼللزتءتز ت٤ؽللزتف تٌّظللؤٌٚر عللٓ تلا

 شظف١ف١ر.

م  ٖٕٔٓ)تٌؽدلللٛرٞ ٚتٌ د١لللاٞ م  ٕ

62 ) 

عزفٗ تٌظفثر خأٔٗ شمل٠ُٛ ٌٕشلثؽ تٌشلزور فلٟ ػلٛء ِلث شٛطلٍس ت١ٌلٗ ِلٓ 

ٔصثبػ فٟ ٔٙث٠لر فصلزذ ِث١ٌلر ِ ١ٕلر ٚ٘لٟ طلٕر ِث١ٌلر فلٟ تٌ لثدذ خفعلث علٓ 

فللٟ  تٌ ٛتِللً تٌّللؤظزذ فللٟ تٌٕصللثبػ ٚفللٟ ششلل ١ض ِللث شدلل١ٓ ِللٓ طلل ٛخثز

 تٌصٕف١ذ ٚشفا٠ا تٌّظؤ١ٌٚثز ٚشفثدٞ أطدثج تلاضطثء ِظصمديل. 

ع١ٍّر ِٕظّر شٙصُ خؽّع تٌّ ٍِٛثز ٚشف١ٍٍٙث ٌغزع شفا٠ا درؼر شفم١ك  ( ٓٙم  ٕ٘ٔٓ)ـثفع ٚعدثص م  ٖ

تلا٘اتف ٚتش ثذ تٌمزترتز خشلأٔٙث ٌّ ثٌؽلر ؼٛتٔلح تٌؼل ج ٚشلٛتفز تٌّٕلٛ 

 تٌظ١ٍُ ِٓ ضيي ش ش٠ش ؼٛتٔح تٌمٛذ .

 ّظار م ِٓ تعاتد تٌدثـط     تٌ
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  يفهىو انستيبسبد وانبرايح  انؼبيخ:  3-2

َُ عٍلٝ تٌشلٟء خّلث ٠ظُْلٍفِٗ تٌّ ٕٝ تٌٍغٛٞ ٌٍظ١ثطر عٕلا تٌ لزج ٘لٛ     ٚ٘لٟ ِشلصمر ِلٓ طَلٛصَ, تٌم١لث

نْ أَِزَ خٕٟ فيْ أَٞ وٍُِّج ط١ِثطصُٙ ) تخٓ ِٕظٛر م صَ في ِّٛ ك فلٟ فىٍّر تٌظ١ثطر شطٍل (. 2ٕٗ,  ٠ٚٔ222مثيم طُ

ٌغر تٌ زج ٠ٚزتد ِٕٙث شاخ١ز تٌشٟء ٚتٌصظزف ف١ٗ خّث ٠ظلٍفٗ ٠ٚملثي طلثص تٌزع١لر عذت ٌٚلٝ ـىّٙلث ٚللثَ ف١ٙلث 

فلٟ   (Policeأِلث تٌّ ٕلٝ تٌٍغلٛٞ ٌىٍّلر ) ,(ٔخث٤ِز ٚتٌٕٟٙ ٚشظزف فٟ سةٛٔٙث خّلث ٠ظلٍفٙث .)طلثٌُ م خلي , 

ٚ٘لٛ تلاطلُ تٌلذٞ أؽٍملٗ أرطلطٛ عٍلٝ وصثخلٗ ,  تٌٍغر تلأى١ٍش٠ر ) تٌظ١ثطر( , ٟٚ٘ ِشصمر ِٓ وٍّر )خلٌٛط١مٟ (

 ٚشزؼُ تٌٝ تٌ زخ١ر خثطُ )تٌظ١ثطر (, ٚشصىْٛ ِٓ ِمط ١ٓ ّ٘ث م

 Polics  . أٞ تٌدٍاذ أٚ تٌّٕطمر 

 City  . أٞ تؼصّثا تٌّٛتؽ١ٕٓ تٌذ٠ٓ ٠ىْٛٔٛ تٌّا٠ٕر 

دْ ِص لادذ ِٕٙلث )تٌدٍلاذ , تٌّ –ٚشزؼّصٙث تٌّا٠ٕلر  مثؽ لر , تٌاٌٚلر , تٌاٌٚلر , ٚللا عدلزز تٌىٍّلر علٓ ِ لث

تٌاطصٛر , تٌٕظلثَ , تٌظ١ثطلٟ , تٌّٛتؽٕلر , تلاِلٛر تٌظ١ثطل١ر , تٌؽّٙٛر٠لر , تلاِلٛر تٌّا١ٔلر , تٌظل١ثدذ , تٌ ٍلُ 

( وٍّللر )تٌظ١ثطللر( merriam-websterٌٚمللا ٚرد فللٟ لللثِٛص )  ,(ٖٕ,  ٕٕٔٓتٌظ١ثطللٟ ( . )تٌفّللاتٟٔ م 

ٚعؼزتءتز ِمدٌٛر ٚضثطر ِٓ ١٘ةلر ـى١ِٛلر   تٚ   خثٔٙث  ضطر سثٍِر عٍٝ ِظصٜٛ عثي شصدٕٝ أ٘اتف عثِر 

دٚرذ ِفللادذ أٚ ؽز٠مللر عّللً ِ صللثرذ ِللٓ خلل١ٓ تٌدللاتبً ٚذٌلله فللٟ ظللً ظللزٚف ِ ١ٕللر ٌصٛؼ١للٗ ٚشفا٠للا تٌمللزترتز 

تِث تٌّ ٕٝ تلاططيـٟ تلادترٞ  ٌٍظ١ثطلر فملا  .(www.merriam-webster.comتٌفث١ٌر ٚتٌّظصمد١ٍر  .)

ٛعللر تٌمٛتعللا تٌصللٟ شٛػللع خّ زفللر تٌّظللص٠ٛثز تلادتر٠للر فللٟ تٌصٕظلل١ُ ٌصٛؼ١للٗ عزفٙللث ) تٌ ثٌللاٞ ( خثٔٙللث    ِؽّ

ٚضثطلر ف١ّلث ٠صظلً خدلزتِػ  –ٚػدؾ تلاعّثي تٌصٟ شصُ فٟ تٌّظص٠ٛثز تلادٔٝ ٌصظصٙاٞ خلٗ عٕلا ٚػلع ضططٙلث 

تٌ ًّ ٚعؼزتءتشٗ , ٠ٚظصزسا خٗ تٌّا٠ز٠ْٛ عٕاِث ٠ص ذْٚ لزترتشُٙ فٟ ٔشثؽُٙ تٌؽثرٞ ضليي ِزـٍلر تٌصٛؼ١لٗ 

٠ٍٚصشَ خٙث تٌّٕفذْٚ أظٕثء ل١ثُِٙ خٛتؼدثشُٙ تٌٛظ١ف١ر  , ٚخ دثرذ تضزٜ ش لا تٌظ١ثطلثز خّعثخلر دطلصٛر تٌ ّلً  ,

تٚ ضزتبؾ شد١ٓ تٌطز٠ك أِثَ تٌّزلٚط١ٓ , ٟٚ٘ فٟ ٘ذت شمًٍ ِٓ تلاطةٍر تٌصٟ شٛؼٗ تٌلٝ تٌزلطلثء فلٟ تٌّشلثوً 

ظ١ثطر تٌ ثِر  خثٔٙث   فٓ تٌفىلُ, تٚ فلٓ أدترذ ٚلا عزف ) تٌظث٘ز ( تٌ .( 6ٕٙم  ّٕٔٔٓثظٍر . )تٌ ثٌاٞ , تٌّ

تٌاٌٚر, تٚ فٓ تٌفٛتر ٚتٌٕمثع ٚتلالٕثا , أٚ فٓ ٚػع ط١ثطثز عثِر رس١اذ ٠ظلصف١ا ِٕٙلث  تٌّلٛتؽٓ , أٚ تدترذ 

تٌمطثا تٌ ثَ خطز٠مر شفمك أ٘اتف تٌاٌٚر تٌ ثِر خ ١اتل علٓ تٔصشلثر تٌفظلثد تٌّلثٌٟ ٚتلادترٞ , تٚ ش ش٠لش تٌملارتز 

( تٌظ١ثطلر Gerstonٚعلزف ) ( . ٙم  ٌٍٕٓٔٓاٌٚر خّث ٠ظثُ٘ فٟ ع١ٍّثز تٌص١ّٕر  . ) تٌظلث٘ز ,  تٌّؤطظ١ر

تٌ ثِللر خأٔٙللث  ِؽّٛعللر تٌمللزترتز ت٤طثطلل١ر ٚتلاٌصشتِللثز ٚتلإؼللزتءتز تٌصللٟ أدٌللٝ خٙللث ٘للؤلاء تٌللذ٠ٓ ٠شللغٍْٛ 

خثٔٙلث   ِؽّٛعلر  (Birklandٚعزفٙث )  (Gerston, 2010 : 7ِٕثطح ـى١ِٛر ٠ّٚصٍىْٛ ٔفٛذ فٟ تٌظٍطر )

ِٓ تلأشطر تٌفى١ِٛر تٌصٟ شؤظز عٍٝ ـ١ثذ تٌّٛتؽٓ ٚتٌصٟ ٠صُ شٕف١ذ٘ث خطز٠مر ِدثسزذ ِٓ ضيي تٌفىِٛر تٚ خطز٠مر ك١ز 

ٚعلزف )أٔارطلْٛ( تٌظ١ثطلر تٌ ثِلر   ٘لٟ خزٔلثِػ عّلً  (Birkland , 2015 : 8ِدثسزذ ِٓ ضيي تٌٛويء   )

,  ٕٓٔٓٞ ٌّشىٍر أٚ ٌّٛتؼٙر لؼ١ر تٚ ِٛػٛا  )أٔارطْٛ م ٘ثدف ٠ مدٗ تدتء فزدٞ أٚ ؼّثعٟ فٟ تٌصظا

تٌٕظلثَ  ِ زؼلثز أٚ لزترتز ششىً تٌصٟ تٌفى١ِٛر ٚتٌدزتِػ تٌمٛتعا ِؽّٛعر تٔٙ(   أ ٘يي) ٠ زفٙث وّث  (.٘ٔ

 ِٕٙلث  )تٌملٛت١ٔٓ, ٚأسلىثي طلٛر علاذ فلٟ تٌ ثِلر تٌظ١ثطلر علٓ تٌص د١لز ٠ٚلصُ ِ ل١ٓ, ِؽلثي خظلاد تٌظ١ثطلٟ,

( خثٔٙلث   Lemieuxٚعزفٙلث ) (ٕٓ,  2ٕٓٓتٌمؼلثب١ر ( . )ت٤ِلثَ م  ٚت٤ـىلثَ تلإدتر٠لر زترتزٚتٌمل ٚتٌٍلٛتبؿ

 & Knoepfelٔصثغ ت٤ٔشطر تٌصٟ شٙاف عٌٝ ـً تٌّشثوً تٌ ثِلر فلٟ تٌد١ةلر ِلٓ ضليي تٌؽٙلثز تٌظ١ثطل١ر   )

other , 2011 : 23) ثز ٚتٌملزترتز ٚوذٌه عزف )وٛر٠ٓ لارٚ( تٌظ١ثطر تٌ ثِلر   خأٔٙلث طٍظلٍر ِلٓ تٌٕشلثؽ

ٚتلاؼزتءتز تٌّصٕثطمر عٍٝ ت٤للً خظلفر عرتد٠لر , ِلٓ ؽلزف فٛتعلً تٌٕظلثَ تٌظ١ثطلٟ تلادترٞ ٌٍاٌٚلر خغ١لر ـلً 

ِشىٍر ِشصزور , ٚ٘ذٖ تٌمزترتز شىْٛ عٍٝ سىً شظزفثز أٚ أف ثي رط١ّر ذتز ؽثخع لظلزٞ شٛؼلٗ تٌلٝ ش لا٠ً 

 & Dube(. ٠ٚللزٜ ) ٗ,  ٕٓٔٓفللؤتد م طللٍٛن تٌؽّثعللر تٌّظللصٙافر , ِللع تفصللزتع أٔٙللث أطللً تٌّشللىٍر  )

Gulati تْ تٌظ١ثطللر تٌ ثِللر    شّعللً فٍظللفر تٌّٕظّللر ٚ تٌصللٟ ش ىللض تٌصفى١للز تلاطللصزتش١ؽٟ ٌلل دترذ تٌ ١ٍللث )

أِلث تٌدلزتِػ ف١مظلا خٙلث   ِؽّٛعلر ِلٓ تلأشلطر تٚ  ,(Dube & Gulati : 2005 , 128. )  ٚتٌّلثٌى١ٓ 

 Wheelen & Hungerٚتـلاذ فلٟ شٕف١لذ تلاطلصزتش١ؽ١ر . )  تٌ طٛتز تٌيسِر لإٔؽثس تٌ طر ٚشظلص اَ ِلزذ

٠ّٚىللٓ ش ز٠لللج تٌدزٔللثِػ   خأٔلللٗ عدللثرذ عللٓ شزو١لللح ِ مللا ِلللٓ ألا٘للاتف ٚتٌظ١ثطلللثز (  , 964 : 2010,

ٚتلاؼزتءتز ٚتٌمٛتعا ٚتٌّّٙثز ٚضطٛتز تٌ ّلً ٚتٌّلٛترد تٌدشلز٠ر ٚ تٌّث١ٌلر ٚتٌٛطلثبً ٚتلاطلث١ٌح ٚتٌ ٕثطلز 

ضطللر عّللً  تٚ ٘للٛ   ,(22م  ٕٔٔٓ) تٌ ثٌللاٞ ,  ّللً ِ لل١ٓ أٚ ضطللر ِ ١ٕللر    .ت٤ضللزٜ تٌؼللزٚر٠ر ٌصٕف١للذ ع

طغ١زذ ِفادذ تٌٕطثق شٕدعك عٓ تٌ طر تٌ ثِر ضيي فصزذ س١ِٕر ِفلادذ ٚٚفلك ١ِشت١ٔلر ِزطلِٛر  .) سلٙثج , 

 .( ٔٔم 2ٕٓٓ
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ٚللللللا ٚرد فللللللٟ لللللللثِٛص توظللللللفٛر خثٔللللللٗ  طٍظلللللٍر ِللللللٓ ت٤ـللللللاتض تٌّ طللللللؾ ٌٙللللللث أٚ ت٤دتء فللللللٟ 

 خىلً ِصاتضٍلر ٚ ٚؽ١لاذ عيللر تٌ ثِلر تٌظ١ثطلر ٌّٚفَٙٛ .(www.oxforddictionaries.comتٌّظصمدً )

 تٌص١١ّش ِٓ شّىٕٕث فزٚلثز ٕ٘ثن أٔٗ علا , وّصزتدفثز تطص ّثٌٙث ٠صُ ِث وع١زتل  عذ , ِفَٙٛ ) تٌ طر ٚتٌدزٔثِػ( ِٓ

 تٌّ صٍفلر تٌدلزتِػ شصؼلّٓ تٌصلٟ تٌٛظ١ملر خ١ٕٙث)فٟ تٌّؽلثي تلادترٞ (   ِٓ ِ ثٟٔ عاذ ٌٗ خ١ٕٙث, فّفَٙٛ تٌ طر

ٚ  تٌارؼر فٟ فزق ٘ٛ تٌ ثِر تٌظ١ثطر ٚ تٌ طر ِفِٟٙٛ خ١ٓ تٌفزق ٚ , ٌٍاٌٚر  تٌ ثِر تٌظ١ثطر عٓ ش دز تٌصٟ

 ِٕٙلث , أِلث دللر ٚ تشفا٠ا أوعز ٟ٘ تٌصٟ تٌ طر ِٓ ع١ِّٛرٚ س١ٌّٛر أوعز تٌ ثِر تٌظ١ثطر ٤ْ تٌٕٛا, فٟ ١ٌض

ٚ  تٌ ثِر تٌظ١ثطر فٟ ٚردز ِفادذ أ٘اتف ٌصفم١ك شظ ٝ تٌصٟ ٚ تٌّصؽثٔظر تٌٕشثؽثز ِؽّٛا فٙٛ   تٌدزٔثِػ

خذتشٙث  لثبّر ضطر ٠ىْٛ أْ تٌّظص٠ٛثز ِٓ ِظصٜٛ فٟ ٠ّىٕٗ وّث تٌ طر ِٓ ؼشء تٌدزتِػ أْ أٞ ِ ث  , تٌ طر

 تٌ طلر فلٟ تٌدزتِػ ِؽّٛا أْ ٠ ٕٟ ِّث , أ٘اتفٙث ِٓ ؼشء عٓ تٌ ثِر ِٚ دز تٌظ١ثطر عٕثطز أـا ٠ؽ ٍٗ ِّث

ٚخ لا تْ شٕثٌٕٚلث تٌّفٙلَٛ ٔظلصط١ع ( , ٗٔ,  2ٌٍٕٓٓاٌٚر .)عش٠شذم  تٌ ثِر تٌظ١ثطر أ٘اتف عٓ ش دز أ٘اتفٙث ٚ
 (Birkland , 2015 : 8-9) ٠أشٟ متْ ٔصد١ٓ خ غ تٌظّثز تلاطثط١ر ٌٍظ١ثطثز ٚتٌدزتِػ  تٌ ثِر ٔذوز ِٕٙث ِث 

 . ٌظ١ثطثز ٚتٌدزتِػ  تٌ ثِر تطصؽثخر ٌٕٛا ِث ِٓ تٌّشثوً تٌصٟ شصطٍح تلا٘صّثَشٛػع ت -ٔ

 شزطُ تٌظ١ثطر أٚ تٌدزٔثِػ خظٛرذ ِٛؼٙر ٔفٛ ٘اف تٚ ركدر ٌٍاٌٚر فٟ ِ ثٌؽر ِٛػٛا ِ ١ٓ . -ٕ

شظللثش تٌظ١ثطللر ٚتٌدزٔللثِػ فللٟ ٔٙث٠للر تلاِللز ِللٓ لدللً تٌفىِٛللثز, ـصللٝ ٌللٛ وثٔللس ت٤فىللثر شللأشٟ ِللٓ ضللثرغ  -ٖ

 ِٓ ضيي تٌؽٙثز تٌفثعٍر تٌفى١ِٛر ٚك١ز تٌفى١ِٛر.تٌفىِٛر أٚ 

٠صُ شفظ١ز تٌظ١ثطثز ٚتٌدزتِػ  ٚشٕف١ذ٘ث ِٓ لدلً تٌمطلثع١ٓ تٌ لثَ ٚتٌ لثص تٌلذ٠ٓ ٌلا٠ُٙ شفظل١زتز ِ صٍفلر  -ٗ

 فظح دٚتف ُٙ تٌ ثطر.خٌٍّشثوً ٚتٌفٍٛي ٚ

  تٌظ١ثطر ٟ٘ ِث ش صثر تٌفىِٛر تٌم١ثَ خٗ أٚ عاَ تٌم١ثَ خٗ. -٘

 (ر انؼًهيالدجح/ انزاثغ )الاطب
 تمىيى اداء انشزكخ وفمبً ندنيم انبرايح وانستيبسبد 

 انخمىيى  : نجذح تؼزيفيخ بمىضىع 4-1

 نطبق ػًهيخ انخمىيى : -1

( ٚشلُ شفا٠لا ٕٗٔٓ -ٖٕٔٓ -ٕٕٔٓسٍّس ع١ٍّر تٌصم٠ُٛ تٌصفمك ِٓ تٌد١ثٔلثز ٚتٌّ ٍِٛلثز ٌٍظلٕٛتز )

شملَٛ فلٟ تٌٛللس تٌفثػلز خصظل١ٕع ألّشلر لط١ٕلر ع١ٕر تٌصال١ك خشزور ٚتطؾ تٌ ثِر ٌٍظٕثعثز تٌٕظل١ؽ١ر ٚتٌصلٟ 

 ِصٛططر ٚضف١فر ٚألّشر ِفثور ِٚيخض ِفثور دتض١ٍٗ ٚضثرؼ١ر ٚؼٛتر٠ح ٚكطثء تٌزأص )تٌد١ز٠ر( .

 ّ٘ث م ثٌٍْٚشزور ِظٕ 

  ٖخٛخ١ٍٓ (. –ضلثَ  –ِظٕع تٌٕظ١لػ م ٠مَٛ خإٔصثغ ت٤لّشر تٌمط١ٕر تٌّٕظٛؼر ِعً )خثس 
 ٤لّشر تٌّفثور ٚتٌّيخض تٌ ثرؼ١ر ٚتٌاتض١ٍر تٌّفثور ٚ تٌؽٛتر٠ح ٚكطثء تٌزأص.ِظٕع تٌف١ثور م٠مَٛ خإٔصثغ ت 

 يشكهخ يىضىع انخمىيى : -2

تظٙزز تٌارتطثز تلا١ٌٚر تٌصٟ تؼزت٘ث تٌدثـط ضليي ِزـٍلر تٌص طل١ؾ تٌظلصزتش١ؽٟ ٚؼلٛد ِشلىٍر رب١ظلر 

( ٔ-ٖز تٌشلزور ٚ تٌؽلاٚي رللُ )شّعٍس خثٌ ظثبز تٌّصصث١ٌر ٌٍشزور ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛ ٚ٘ذت ِث تظٙزشٗ طلؽي

٠دلل١ٓ ترشفللثا ٔظللدر طللثفٟ تٌ ظللثرذ تٌّصفممللر )تٌّزـٍللر تٌعث١ٔللر( عٌللٝ ِؽّللٛا تلإ٠للزتدتز تٌى١ٍللر ضلليي طللٕٛتز 

   تٌصم٠ُٛم

 ٔظدر طثفٟ تٌ ظثرذ تٌّصفممر )تٌّزـٍر تٌعث١ٔر( تٌٝ ِؽّٛا تلا٠زتدتز (ٔ -ٖؼاٚي رلُ )

 تٌظٕر
طلللثفٟ تٌ ظلللثرذ/د٠ٕثر 

(ٔ) 

ى١ٍللر / د٠ٕللثر تلإ٠للزتدتز تٌ

(ٕ) 
 ( %ٕم ٔتٌٕظدر )

ٕٕٓٔ ٖٗٙ2ٗٗ٘6٘22 ٕٕٗٔٙ22ٓٓٓ 2ٗٔ 

ٕٖٓٔ ٖٔ6ٕٙٓ٘6ٓ2ٖ ٖٔ222ٖ٘ٓٓٓ 22ٕ 

ٕٓٔٗ ٖٔٙٙ2ٓ6٘ٓ٘ٙ ٖٖٖ٘ٙ22ٓٓٓ ٘2ٖ 

 المصدر : سجلات ومستندات الشركة.

http://www.oxforddictionaries.com/


 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 022

 3152لسنة ( 33) دل( المج39) عددال

 

 
 سيبسيبد انشزكخ في يؼبلجخ الدشكهخ : -3

 ِٓ ضيي تٌظ١ثطثز ت٤ش١ر م لثِس تٌشزور خ اذ عؼزتءتز ٌصم١ًٍ ـؽُ تٌ ظثبز تٌّصصث١ٌر   

أ٠ملثف تٌص ١١ٕلثز فلٟ تٌشلزور ٚشظلل١ًٙ أؼلزتءز تٌٕملً تٌلٝ تٌلٛسترتز تلاضللزٜ ٚتلاـثٌلر تٌلٝ تٌصمثعلا خٙللاف  (ٔ

 ضفغ ِظثر٠ج تٌزٚتشح ٚتلاؼٛر ٚخثٌصثٌٟ شم١ًٍ شىث١ٌج تلأصثغ .

 ٕصؽثشٙث.ش ف١غ ـؽُ تٔصثغ تٌشزور ٌصىاص تٌدؼثبع فٟ تٌّ ثسْ ٚ ٌ اَ لارشٙث عٍٝ شظز٠ج وثفر ِ (ٕ

ٌزفلع ِظلصٜٛ   2ٕٓٓم2ٓٓٔٔظثَ أدترذ تٌؽلٛدذ تلا٠لشٚ أعصّاز تٌشزور ط١ثطر تٌؽٛدذ ِٓ ضيي شطد١ك  (ٖ

 تلادتء ٌىثفر أٔشطر تٌشزور .

شصّعللً ط١ثطللر تٌصظلل ١ز فللٟ تٌشللزور خصفا٠للا تطلل ثر ِٕصؽثشٙللث ٚفمللثل ٌٍظللٛق تٌّف١ٍللر ٚتلاطلل ثر تٌظللثباذ ف١للٗ  (ٗ

طل ثر تٌد١لع تٌلٝ تللً ِلٓ طل ز تٌصىٍفلر ٌىلٟ شظلصط١ع تٌّٕثفظلر فلٟ ٌٍّٕصؽثز تٌّّثظٍر ٚذٌه ِلٓ ضليي ش فل١غ ت

 تلاطٛتق تٌّف١ٍر ِع تٌدؼثبع تٌّظصٛردذ ِٓ سصٝ تٌّٕثسا تٌ ث١ٌّر.

ش صّا تٌشلزور ط١ثطلر تٌد١لع تٌٕملاٞ تٌّدثسلز ٌّٕصؽثشٙلث ِٚد١ لثز ِ ثرػلٙث ٚولذٌه ش صّلا عٍلٝ خ١لع خ لغ  (5

 .خثطصمطثا ِدٍغٙث ِٓ تٌزٚتشحِٕصؽثشٙث عٍٝ ِٕصظدٟ تٌشزور )تٌزسِر(٠صُ شظا٠ا٘ث 

  :: ينهديخ ػًهيخ انخمىيى 4-2
خٙللاف تٌٛلللٛف عٍللٝ تطللدثج تٌّشللىٍر تٌزب١ظللر لللثَ تٌدثـللط ٚضلليي ِزـٍللر تٌص طلل١ؾ تٌصفظلل١ٍٟ ٌ ١ٍّللر تٌصملل٠ُٛ 

 خثلإؼزتء ت٤شٟ م

 تحهيم الدلبطز  -1

ِٛػلؿ فلٟ تٌٍّفلك رللُ شُ شف١ًٍ تٌّ ثؽز ذتز تٌظٍر خثٌّشىٍر تٌزب١ظر ٚفٟ ػٛء ِظفٛفر تٌّ ثؽز وّث ٘ٛ 

 أ٠ٌٛٚثشٙث فٟ تٌصم٠ُٛ . ف١ّث ٠أشٟ ٚخفظح( شُ شفا٠ا تٌّشىيز تٌفزع١ر تٌّزشدطر خٙث ٚتٌّد١ٕر ٖ)

 ـؽُ تٌ ّثٌر تٌشتباذ عٓ ـثؼر تٌشزور . -أ 

لٍر تٌاعُ تٌفىِٟٛ فٟ ِؽثي ـّث٠ر ِٕصؽثشٙث ِٓ وعزذ تٌدؼثبع ذتز تٌّٕثسا تٌ ث١ٌّر تٌّ صٍفلر تٚ سلزتبٙث  -ج 

 تز )تٌافثا , تٌاتض١ٍر( ف١ّث ٠ ض خ غ تٌّٕصؽثز تٌ ظىز٠ر. ِٓ لدً تٌٛسر

 لٍر تٌّ ثرع تٌصظ٠ٛمر ٌٍشزور . -غ 

عللاَ دلللر تٌ طللؾ تٌّ للاذ ِللٓ لدللً تٌشللزور ٚتٌّص ٍمللر خثٌطثلللثز تلأصثؼ١للر ٚطللثعثز عّللً تلالاز ٚتٌّىللثبٓ  -د 

 ٚتٌاٚرتز  تٌصار٠د١ر .

 ظ ج ِظصٜٛ أدتء تٌشزور . -ٖ 

 ٌصظث١ُِ لا٠ّر ٚلاشٍدٟ ركدثز تٌشخثبٓ.ّٔط١ر شظث١ُِ تٌّٕصؽثز ـ١ط تطدفس ت -ٚ 

 عطً ٚ شمثدَ تٌّىثبٓ ٚتلالاز تٌّظص اِر فٟ تٌ ١ٍّر تلأصثؼ١ر . -س 

 :الذدف ين انخمىيى -2
تْ تٌٙاف تٌزب١ظٟ ِٓ أؼزتء ع١ٍّر شم٠ُٛ تلادتء ٠صّعً خصفظ١ٓ ط١ثطثز تٌشزور تٌّص ٍمر فٟ تٌفلا ِلٓ 

 فا٠ا ٔمثؽ تٌؼ ج ٚتلصزتؾ تٌفٍٛي تٌّٕثطدر ٌٙث .تٌ ظثبز تٌّصصث١ٌر ِٓ ضيي شم١١ُ ط١ثطثز تٌشزور ٌص

   :أسئهخ انخدليك -3

ٌغزع شفا٠ا آ١ٌر ٌؽّع تٌد١ثٔثز ٚشف١ٍٍٙث لثَ تٌدثـط خٛػع أطةٍر تٌصال١ك ت٤ش١ر تٌّزشدطلر خّشلىيز ِٛػلٛا 

 -تٌصم٠ُٛ م

 ِث ط١ثطر تٌشزور فٟ تٌفا ِٓ تٌ ظثبز تٌّصصث١ٌر ؟ -أ 

 فع ِظصٜٛ أدتبٙث ؟ِث تٌظ١ثطر تٌّ صّاذ ِٓ لدً تٌشزور ٌز -ج 

 ً٘ شٛؼا ضطؾ ِ اذ خظٛرذ دل١مر  ٌٚىثفر ٔشثؽثز تٌشزور ؟ -غ 

 ِثٟ٘ ٔظح أطصغيي تٌطثلثز تلأصثؼ١ر ؟ -د 

ً٘ ٕ٘ثن شطٛر فلٟ علاد طلثعثز تٌ ّلً تٌصظل١ّ١ّر ٚتٌّ ططلر ٚتٌف ١ٍلر ٌل٣لاز ٚتٌّىلثبٓ ٌّظلٕ ٟ تٌٕظل١ػ   -ٖ 

 ٚتٌف١ثور ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛ ؟

 أؼزتءتز تٌشزور فٟ ش ف١غ تٌ ّثٌر تٌشتباذ ؟ِث  -ٚ 

  ؟ِث تٌّؤ٘يز تٌ ١ٍّر تٌصٟ ٠ّصٍىٙث تٌ ث١ٍِٓ فٟ تٌشزور ِٚث ٟ٘ تٌظ١ثطثز تٌّصد ر ٌزفع ِظصٜٛ أدتبُٙ -س 

 ِث ِ اي عٔصثؼ١ر تٌ ثًِ ِمثرٔر خّ اي تٌزٚتشح ٚت٤ؼٛر تٌّظزٚفر ٌىً عثًِ ؟ -ؾ 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 022

 3152لسنة ( 33) دل( المج39) عددال

 

 

 

ٌ ثطلر خصظل ١ز ِد١ لثز تٌشلزور ِٚلث ٘لٟ ٔظلدر شطللٛر ِلث تٌظ١ثطلثز تٌظل ز٠ر تٌّٕفلذذ ِلٓ لدلً تٌشلزور ٚت -ؽ 

 تٌّ ثرع ِٚد١ ثشٙث ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛ ؟

 ِث ٟ٘ تٌظ١ثطثز تٌصظ٠ٛم١ر تٌصٟ شصدٕث٘ث تٌشزور ٌش٠ثدذ ـؽُ تٌّد١ ثز ؟ -ٞ 

 ً٘ ٕ٘ثن دعُ ـىِٟٛ ٌّٕصؽثز تٌشزور ؟  -ن 

  :يؼبيير انخدليك -4
 تعصّا تٌدثـط تٌّ ث١٠ز ت٤ش١ر  فٟ ع١ٍّر تٌصال١ك م

 شأط١ض سزور ٚتطؾ تٌ ثِر ٌٍظٕثعثز تٌٕظ١ؽ١ر. خ١ثْ -أ 

 تٌٕظثَ تٌاتضٍٟ ٌشزور ٚتطؾ تٌ ثِر ٌٍظٕثعثز تٌٕظ١ؽ١ر. -ج 

 ِؤسزتز شم٠ُٛ أدتء تٌٕشثؽ تٌظٕثعٟ ٚتلأصثؼٟ ٚتٌصش١١ا تٌّ ا ِٓ لدً د٠ٛتْ تٌزلثخر تٌّث١ٌر تلاشفثدٞ. -غ 

 ٌٕشثؽثز .تٌ طؾ تٌّ اذ  ِٓ لدً سزور ٚتطؾ تٌ ثِر ٌٍظٕثعثز تٌٕظ١ؽ١ر ٌٚىثفر ت -د 

 (.ٕٗٔٓ,  ٖٕٔٓ, ٕٕٔٓتٌّمثرٔر تٌّزؼ ١ر خ١ٓ طٕٛتز تٌصم٠ُٛ ) -ٖ 

 : نخبئح ػًهيخ انخمىيى 4-3

ِٓ ضيي درتطر تلا١ٌٚثز ٚشش ١ض ٚتلع تلادتء ٚتلاؽيا عٍٝ تٌظ١ثطثز ٚتلاؼزتءتز تٌّصد ر ِٓ لدلً تٌشلزور 

 شد١ٓ ٌٕث ٠أشٟم

١ٗ شفم١مٙلث ٌ ظلثبز ود١لزذ ِٚصصث١ٌلر ضليي طلٕٛتز ترشفثا شىث١ٌج تٌشزور خشىً ود١ز , ت٤ِز تٌذٞ شزشح عٍ -ٔ

تٌصم٠ُٛ , ٚ٘ذت ٔثشػ عٓ ـؽُ تٌ ّثٌر تٌشتباذ فٟ تٌشزور ٔص١ؽر ٌ ٛدذ تٌّفظل١ٌٛٓ تٌظ١ثطل١١ٓ عٌللٝ تٌٛظ١فلر خ لا 

( ٕ-ٖ, ت٤ِز تٌذٞ شزشح ع١ٍٗ شفًّ تٌشلزور ٌصىلث١ٌج رٚتشلدُٙ, عذ ٠صؼلؿ ِلٓ تٌؽلاٚي رللُ ) 2003أـاتض عثَ 

 ز ت٤ؼز عٌٝ عؼّثٌٟ شىث١ٌج تٌشزور خشىً ود١ز ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛ .ترشفثا ٔظدر عٕظ
 ( ٔظدر شىث١ٌج تٌشزور تٌٝ تؼّثٌٟ تٌصىث١ٌجٕ-ٖؼاٚي رلُ )

 ٔظدر تٌصىث١ٌج عٌٝ تٌصىث١ٌج تٌى١ٍر تطُ تٌفظثج

ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ ٕٓٔٗ 

 % 2٘ %2٘ %2ٙ تٌزٚتشح ٚت٤ؼٛر

 % ٕٔ %ٖٔ %ٔٔ تٌّظصٍشِثز تٌظٍ ١ر

 % 2.ٓ %2ٖ.ٓ %62.ٓ تٌ ا١ِرتٌّظصٍشِثز 

 % ٓٔٓ.ٓ %ٗٗ.ٓ %26.ٓ ِشصز٠ثز خغزع تٌد١ع 

 - - %ٕٙ.ٓ فٛتبا ٚع٠ؽثرتز أرتػٟ ِا٠ٕر

 % ٕ %2ٗ.ٔ %2ٗ.ٓ تلأاظثرتز

 %ٓٔٓٓٓ.ٓ - %6ٕٓٓ.ٓ تٌّظثر٠ج تٌصف١ٍ٠ٛر

 %6ٕٓ.ٓ - %2٘ٓ.ٓ تٌّظثر٠ج ت٤ضزٜ

 %ٓٓٔ %ٓٓٔ %ٓٓٔ تٌّؽّٛا

 شركةالمصدر : سجلات ومستندات ال

( ٌغزع رفع ِظصٜٛ تدتء وثفر تٔشلطصٙث  2ٓٓٔـظٍس تٌشزور عٍٝ سٙثدذ تدترذ تٌؽٛدذ تٌ ث١ٌّر )ت٠٤شٚ/ -ٕ

 , ـ١ط لثِس تٌشزور خفصؿ لظُ تدترذ تٌؽٛدذ تٌلذٞ ٠ملَٛ خلث٤ِٛر تٌصٕظ١ّ١لر ٚ ِظله تٌظلؽيز تٌ ثطلر خصطد١لك 

 ٔصثؼ١ر تٚ عٍٝ ِظصٜٛ تٌصظ٠ٛك ٚتٌّد١ ثز.تٌٕظثَ  تلا تٔٗ لا ٠ٛؼا شطٛر فٟ ٔشثؽ تٌشزور طٛتء فٟ تٌ ١ٍّر تلا

شمَٛ تٌشزور خأعاتد ضططٙث ٚذٌه خإػثفر ٔظح ِفادذ عٍلٝ تٌ طلؾ تٌّ لاذ فلٟ تٌ لثَ تٌظلثخك خغلغ تٌٕظلز  -ٖ

عّللث ٘للٛ ِصفمللك ف لليل تٚ ت٤ضللذ خٕظللز تلاعصدللثر تٌطثلللثز تٌصظلل١ّ١ّر, ِّللث تدٜ تٌللٝ تعللاتد ضطللؾ ك١للز دل١مللر ٚلا 

 ر .شصٕثطح ِع تٌٛتلع تٌف ٍٟ ٌٍشزو

 ٔظح تطصغيي تٌطثلثز تلأصثؼ١ر م -ٗ

عللاَ تعصّللثد تٌشللزور عٍللٝ أطللض ع١ٍّللر ٌصفا٠للا تٌطثلللثز  تٌّ ططللر  ٌ ٔصللثغ دْٚ ت٤ضللذ خثٌ ٛتِللً تٌاتض١ٍللر  -أ 

 ٚتٌ ثرؼ١ر تٌّؤظزذ عٍٝ ٔشثؽ تٌشزور ٌىً طٕر ِٓ طٕٛتز تٌصم٠ُٛ .

 )ت٤لّشللر تٌ ثرؼ١للر تٔ فللثع ٔظللدر تٌطثلللثز تٌّ ططللر ِمثرٔللر خثٌطثلللثز تٌصظلل١ّ١ّر ٚضثطللر ِٕصؽللثز -ج 

 -(مٖ-ٖتٌّفثور,ألّشر تٌدزٌْٛ,تٌّيخض تٌ ثرؼ١ر تٌّفثور( ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛ ٚوّث فٟ تٌؽاٚي رلُ ) 
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 ٔظدر تٌطثلثز تٌّ ططر ِمثرٔر خثٌطثلثز تٌصظ١ّ١ّر (ٖ-ٖؼاٚي رلُ )

 

 ٔٛا تٌّٕصػ

 

 ٚـاذ تٌم١ثص

 ٔظدر تٌطثلثز تٌّ ططر تٌٝ تٌصظ١ّ١ّر %

ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ ٕٓٔٗ 

 6ٔ 2 2 لط ر ِيخض ضثرؼ١ر ِفثور

 ٖٙ ٕٙ ٕٙ ِصز تلّشر لط١ٕر ِٕظٛؼر

 ٘ٔ 2 ٕٔ ِصز تلّشر ضثرؼ١ر ِفثور

 ٖ ٕ ٕ ِصز ألّشر تٌدزٌْٛ

 المصدر : سجلات ومستندات الشركة

تٔ فثع ود١ز خٕظح تطصغيي تٌطثلثز تلإٔصثؼ١ر تٌف ١ٍر ِمثرٔر خثٌطثلثز تٌّ ططلر ٌٍشلزور ٚعٍلٝ ِظلصٜٛ  -غ 

خظدح تٌصغ١ز خّظصٜٛ تٌطٍح عٍٝ ِٕصؽثز تٌشزور ٚشأظ١ز تٔمطثا تٌص١ثر تٌىٙزخثبٟ عٍٝ شفا٠ا ِظلصٜٛ  وً ِٕصػ

 ( مٗ-ٖتٌطثلثز تلإٔصثؼ١ر ٚوّث ِد١ٓ فٟ تٌؽاٚي رلُ)

ٔظح تطصغيي تٌطثلثز تلإٔصثؼ١ر تٌف ١ٍر ِمثرٔر خثٌطثلثز  (ٗ-ٖؼاٚي رلُ )

 تٌّ ططر

 ٔٛا تٌّٕصػ

 ٔظدر شفمك تلأصثغ تٌف ٍٟ

 ٝ تٌطثلر تٌّ ططر %تٌ

ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ ٕٓٔٗ 

 ٓ٘ 6ٔ 6ٔ تلّشر لط١ٕر ِٕظٛؼر

 ٕٔ ٙ 6 تلّشر ضثرؼ١ر ِفثور

 ٓ ٓ ٘.ٓ تلّشر تٌدزٌْٛ

 2 ٙ ٘ ِيخض ضثرؼ١ر ِفثور

 ٘ 62 ٓٓٔ تٌدظر دتض١ٍر )فث١ٔيز(

 2 ٕٓ ٘ٔ تٌؽٛتر٠ح

 6 ٖٔ ٔٗ تٌد١ز٠ر

 المصدر : سجلات ومستندات الشركة

ِيخض ضثرؼ١ر ِفثولر ,  أٌدظلر دتض١ٍلر )فلث١ٔيز( ,  غ١ز ٌّ ظُ تٌّٕصؽثز)ألّشر تٌدزٌْٛ ,تٔ فثع ٔظدر تٌص -د 

( ـ١ط ٌُ ششلٙا ٖٕٔٓ, ِٕٕٔٓمثرٔر خثٌظٕٛتز تٌظثخمر ) ٕٗٔٓتٌد١ز٠ر , تٌؽٛتر٠ح ( خشىً ود١ز ضيي طٕر 

 ( م٘ - ٖتٌشزور تٞ شطٛر فٟ تلإٔصثغ  ٚوّث  ِد١ٓ  تٌؽاٚي  رلُ  )
 ر تٌصطٛر فٟ تلأصثغٔظد (٘-ٖؼاٚي رلُ )

ٚـللللللللللللللللللاذ  ٔٛا تٌّٕصػ

 تٌم١ثص

 ٔظدر تٌصغ١ز %

ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ ٕٓٔٗ 

 2ٗ 2 ٖٙ ِصز ألّشر لط١ٕر ِٕظٛؼر

 2ٔ (ٕٔ) 6٘ ِصز ألّشر ضثرؼ١ر ِفثور

 ٓ ٓ (22) ِصز ألّشر تٌدزٌْٛ

 (ٕٕ) ٖ٘ ٕٔ لط ر ِيخض ضثرؼ١ر ِفثور

 (2ٗ) (ٕٕ) 6ٕ لط ر أٌدظر دتض١ٍر )فث١ٔيز(

 (2ٕ) (ٕ٘) ٕٕٙ لط ر رتٌد١ز٠

 (2ٗ) ٖٓ ٕٔٔ سٚغ تٌؽٛتر٠ح

 المصدر : سجلات ومستندات الشركة.
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 :خزين الانخبج انخبو  -5

( ٠د١ٓ ترشفثا ٔظدر تٌدؼثعر تٌزتواذ ل١ثطثل خّ شْٚ تلأصثغ تٌصثَ ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛ ٠ٚ لٛد ٙ-ٖتٌؽاٚي رلُ )

 م تٌظدح فٟ ذٌه تٌٝ عاَ لارذ تٌشزور عٍٝ شظز٠ج ِٕصؽثشٙث
 ٔظدر تٌدؼثعر تٌزتواذ ل١ثطثل خّ شْٚ تلأصثغ تٌصثَ (ٙ-ٖؼاٚي رلُ )

 تٌظٕر
ِ للللللشْٚ تلإٔصللللللثغ تٌصللللللثَ / 

 (ٔد٠ٕثر)

تٌدؼللللللللثعر تٌزتوللللللللاذ/ 

 (ٕد٠ٕثر)

 (ٔم ٕٔظدر تٌصفمك)

ٕٕٓٔ ٘ٔٔٙ2ٙ222ٓ ٕٕ2ٖٕٗٓٙ٘ ٗ٘% 

ٕٖٓٔ ٘26ٕٕٔٔٙٔ٘ ٖٖٗ2٘ٔٗٓٓٓ ٘2% 

ٕٓٔٗ ٕٕٖٗٙٙ٘٘ٓٓ ٕ٘6ٖٓ2ٕٓ٘ٓ ٘٘% 

 

 جيغ :سيبسبد ان -6

ش صّا تٌشزور ط١ثطر تٌد١ع تٌٕماٞ تٌّدثسز ٌّٕصؽثشٙث ِٚد١ لثز ِ ثرػلٙث ٚولذٌه ش صّلا عٍلٝ خ١لع خ لغ 

( 6-ِٖٕصؽثشٙث عٍلٝ ِٕصظلدٟ تٌشلزور )تٌزسِلر(٠صُ شظلا٠ا٘ث خثطلصمطثا ِدٍغٙلث ِلٓ تٌزٚتشلح. , ٚتٌؽلاٚي رللُ )

 ( ٠د١ٓ شفثط١ً ذٌه . ٗٚتٌٍّفك رلُ )٠د١ٓ و١ّر تٌّد١ ثز تٌّ ططر ٚو١ّر تٌّد١ ثز تٌف ١ٍر ٌظٕٛتز تٌصم٠ُٛ 
 و١ّر تٌّد١ ثز تٌّ ططر ٚو١ّر تٌّد١ ثز تٌف ١ٍر (6-ٖؼاٚي رلُ )

 ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ ٕٓٔٗ 

 

 تٌّٕصػ

ٚـللللللللللللللللاذ 

 تٌم١ثص

و١ّلللللللللللللر 

تٌّد١ للللثز 

 تٌّ ططر

و١ّلللللللللللر 

تٌّد١ للثز 

 تٌف ١ٍر

و١ّلللللللللللللر 

تٌّد١ للللثز 

 تٌّ ططر

و١ّلللللللللللللر 

تٌّد١ لللثز 

 تٌف ١ٍر

و١ّلللللللللللللر 

تٌّد١ للللثز 

 تٌّ ططر

و١ّلللللللللللللر 

 تٌّد١ لللثز

 تٌف ١ٍر

ألّشلللللر لط١ٕلللللر 

 ِٕظٛؼر

 62ٙ8ٖٙ ٓٓ٘ٙ 2ٔٗ8ٕ٘ 2ٗ2٘ 2ٕٗٙ ٓٓٓٙ َ.ؽ ٓٓٓٔ

ِيخللض ضثرؼ١للر 

 ِفثور

 8ٕٗٗٓٔ ٕٕٓ 8ٗ٘ٙ ٕٓٓ 28٘ٙ ٕٓٓ ق ٓٓٓٔ

ألّشلللر ضثرؼ١لللر 

 ِفثور

 8ٕٕٖٓ ٓٓٙ 8ٕٙٙٙ ٓٓ٘ 286ٕٖ 2ٓٙ َ.ؽ ٓٓٓٔ

 ٓ ٓٓٔ ٖٓ ٓٓٔ 28ٔ٘ ٓٓٔ َ.ؽ ٓٓٓٔ ألّشر خزٌْٛ

  628ٕ٘ ٖٓٓٔ 28ٕٙٔٔ 2ٓٓ 28ٖ٘ٔ 226 سٚغٓٓٓٔ ؼٛتر٠ح

أٌدظلللر دتض١ٍلللر ) 

 فث١ٔيز(

 2ٓ8ٖ٘ 6ٕٗٔ 2ٕ8ٔ٘ 2ٓٓٔ 6286ٗ ٕٕٓٓ ق ٓٓٓٔ

كطللللللللللللللللللللللللللثء 

 تٌزأص)تٌد١ز٠ر(

 2ٓ82٘ٔ ٕٓٗ 682ٕٙ ٕٓٗ 68ٖٔ ٕٓٗ ق ٓٓٓٔ

 المصدر : سجلات ومستندات الشركة

 ثز تٌّ ططر ٌٍشلزور ِٓ تٌؽاٚي أعيٖ ٠صد١ٓ ٌٕث تٔ فثع و١ّر تٌّد١ ثز تٌف ١ٍر تٌّصفممر ِمثرٔر خثٌّد١

ضلليي طللٕٛتز تٌصملل٠ُٛ  ٚذٌلله خظللدح عللاَ تٌالللر فللٟ تعللاتد تٌّٛتسٔللر تٌص ط١ط١للر ٌٍّد١ للثز وللذٌه لا شٛؼللا أطللض 

 ِٚ ث١٠ز ٌٍصٕدؤ خثٌّد١ ثز ـظح ِداأ )وً ِث ٠ٕصػ ٠دثا( ٚوذٌه لٍر ِ ثرع تٌد١ع تٌصٟ شّصٍىٙث تٌشزور ّٚٔط١ر 

ركدثز تٌشخثبٓ ِّث أدٜ تٌٝ عشٚف تٌشخلثبٓ علٓ سلزتء  تٌّٕصؽثز ِٓ ـ١ط تٌصظ١ُّ ٚتٌذٞ أطدؿ لا٠ٍدٟ

 ِٕصؽثز تٌشزور. 

 انستيبسبد انخستىيميخ : -7

تٔ فثع ٔظدر تٌصطٛر ٤عاتد ِ ثرع تٌشزور خظدح تكيق تٌد غ ِٕٙث ِّث تدٜ تٌٝ تٔ فثع ٔظدر تٌصطلٛر  -أ 

 (م2-ٌّٖد١ ثشٙث ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛ ٚوّث ِد١ٓ فٟ تٌؽاٚي رلُ )

 

 

 

 : سجلات ومستندات الشركة.المصدر 
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 ٔظدر شطٛر أعاتد ِ ثرع تٌشزور (2-ٖؼاٚي رلُ )

 تٌظٕر
علللاد تٌّ لللثرع 

(ٔ) 

ِد١ للللللللللللللللللللللللللللللللللثز 

 (ٕتٌّ ثرع/د٠ٕثر)

 ٔظدر تٌصطٛر %

ٔ ٕ 

 تطثص تطثص 6ٕٕٔٔٔ٘6ٕٓ ٕٔ ٕٕٔٓ

ٕٖٓٔ ٔٓ 1075834365 (ٔ6) (ٗ2) 

ٕٓٔٗ ٔٓ 710022657 (ٓ ) (ٖٗ) 

ٌّ ثرػلٙث تٌّٛسعلر فلٟ علاذ ٠ٛؼا ٌاٜ تٌشزور لظُ ضثص ٌصظ٠ٛك ِٕصؽثشٙث طٛتء فٟ تلاطٛتق تٌّف١ٍر تٚ  -ب 

 ِفثفظثز ٚخٙذت تٌظاد ٠زٜ تٌدثـط ِث ٠أشٟ م

 ٌُ شمُ تٌشزور خثٌدفط عٓ تطٛتق ؼا٠اذ ٌصظز٠ج ِٕصؽثشٙث.  (ٔ

 لا ٠ٛؼا ٌاٜ تٌشزور ٚويء خ١ع تٚ ِٕاٚخ١ٓ ِد١ ثز ٌغزع شظز٠ج ِٕصؽثشٙث. (ٕ

ٕثطلح ِلع تذٚتق  تٌّظلصٍٙى١ٓ ٌُ شمُ تٌشزور خصط٠ٛز تٌصظث١ُِ ٌّ ظُ ِٕصؽثشٙث تٚ تػثفر شظث١ُِ ؼا٠لاذ شص (ٖ

 ـ١ط توصفس خإٔصثؼٙث تٌّٕطٟ ِٓ تلّشر تٌدثسٖ ٚتٌمط١ٕر ٚتلاٌدظر تٌّفثور.

 سيبسخ الدىارد انجشزيخ : -8

شّعٍللس ط١ثطللر تٌشللزور فللٟ ش فلل١غ تعللاتد تٌ للث١ٍِٓ ِللٓ ضلليي ت٠مللثف تٌص ١١ٕللثز فللٟ تٌشللزور ٚوللذٌه شظلل١ًٙ   -أ 

تؼزتءتز تٌصمثعا , ٚعٍٝ تٌزكُ ِٓ تٔ فثع ٔظدر تٌ ث١ٍِٓ تلاؼزتءتز تٌ ثطر خثٌصٕمً تٌٝ تٌٛسترتز تلاضزتٜ ٚ

ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛ تلا أْ ٘ذٖ تٌٕظدر ٌُ شىٓ خثٌّظصٜٛ تٌّطٍٛج ـ١ط لاستٌلس ٔظلدر تٌ ّثٌلر ود١لزذ ؼلاتل ٚوّلث 

 (م2-ِٖد١ٓ  فٟ تٌؽاٚي رلُ)

 ٔظدر أٔ فثع عاد تٌ ث١ٍِٓ (2-ٖؼاٚي رلُ )

 ع تعاتد تٌ ث١ٍِٓٔظدر تٔ فث عاد تٌ ث١ٍِٓ طٕر تٌصم٠ُٛ

 طٕر تطثص 62ٔٗ ٕٕٔٓ

ٕٖٓٔ ٖٕ٘2 (ٔ٘) 

ٕٓٔٗ ٖٕ6ٗ (6) 

 المصدر : سجلات ومستندات الشركة.
(  ٠د١ٓ تعاتد تٌ ث١ٍِٓ ِٛسع١ٓ ـظلح تٌّلؤ٘يز تٌ ١ٍّلر ِمثرٔلرل خأؼّلثٌٟ علاد تٌ لث١ٍِٓ ٓٔ-ٖتٌؽاٚي رلُ ) -ب 

 فٟ تٌشزور ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛم

 تٌ ١ٍّر ِمثرٔر خأؼّثٌٟ تٌ ث١ٍِٓ ٔظدر تٌّؤ٘يز (ٓٔ-ٖؼاٚي رلُ )

 

 تٌصفظ١ً تٌارتطٟ

 ٔظدر تٌصفمك% عاد تٌ ث١ٍِٓ

ٕٕٓٔ 

(ٕ) 

ٕٖٓٔ 

(ٖ) 

ٕٓٔٗ 

(ٗ) 
ٕ/ٔ ٖ/ٔ ٗ/ٔ 

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٖ ٖ ٖ ِثؼظص١ز

 ٕٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٘ ٘ ٘ دخٍَٛ عثٌٟ

 ٗ ٖ ٖ 6ٔٔ ٓٔٔ ٕٖٔ خىثٌٛر٠ٛص

 ٔٔ ٔٔ 2 6ٖٓ 2ٖٔ ٖٗٗ دخٍَٛ

 ٗٗ ٖٗ ٖٖ 6ٗٗٔ ٖٗ٘ٔ 6ٖٓٔ تعاتد٠ر

 ٗ ٗ ٖ ٓٗٔ ٖٗٔ ٘ٗٔ ِصٛططر

 ٙٔ ٙٔ 6ٔ 6ٕ٘ ٕٙ٘ 6ٕٔ تخصاتب١ر

 ٕٓ ٕٕ ٖ٘ ٘ٙٙ 62ٔ 6ٙٗٔ ٠مزأ ٠ٚىصح

 ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ 6ٕٖٗ 2ٕٖ٘ 62ٔٗ تٌّؽّٛا 
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 ِٚٓ تٌؽاٚي تعيٖ ٠صؼؿ ِث ٠ٍٟم 

ٌٟ علاد تٌّلٛظف١ٓ ضليي تٔ فثع ٔظدر تٌشٙثدتز تٌ ١ٍث )ِثؼظص١ز, دخٍَٛ عثٌٟ( فٟ تٌشزور ِمثرٔلرل خأؼّلث (ٔ

 طٕٛتز تٌصم٠ُٛ.

تٔ فللثع ٔظللدر تٌشللٙثدتز تٌؽثِ ١للر تلا١ٌٚللر )تٌدىللثٌٛر٠ٛص( فللٟ تٌشللزور ِمثرٔللرل خأؼّللثٌٟ عللاد تٌّللٛظف١ٓ  (ٕ

 ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛ.

خٙللاف رفللع ِظللصٜٛ أدتء تٌ للث١ٍِٓ فللٟ لثِللس تٌشللزور خأسللزتوُٙ خللاٚرتز شار٠د١للر دتض١ٍللر ٚضثرؼ١للر ضلليي  -غ 

 ( ٠د١ٓ ذٌه م ٔٔ-ٖرلُ ) طٕٛتز تٌصم٠ُٛ ٚتٌؽاٚي
 تٌاٚرتز تٌصار٠د١ر تٌّمثِر دتضً ٚضثرغ تٌشزور (ٔٔ-ٖؼاٚي رلُ )

عللللللللللللاد  تٌظٕر

 تٌ ث١ٍِٓ

 خثٌشزور 

(ٔ) 

 ٔظدر تٌصفمك % عاد تٌاٚرتز ضثرغ تٌشزور عاد تٌاٚرتز دتضً تٌشزور

 تٌّ ططر

(ٕ) 

 تٌّٕفذذ

(ٖ) 

عللللللللللللللللللاد 

 تٌّشثرو١ٓ

(ٗ) 

 تٌّ ططر

(٘) 

 تٌّٕفذذ

(ٙ) 

عللللللللللللللللللاد 

 ثرو١ٓتٌّش

(6) 

ٖ/ٕ ٗ/ٔ ٙ/٘ 6/ٔ 

ٕٕٓٔ ٗٔ62 ٖٔ6 ٖٔ2 ٙ٘٘ - ٖ٘ 2ٔ ٔٓٔ ٔٙ - ٕ 

ٕٖٓٔ ٖٕ٘2 ٔٓ6 ٖٙ ٕٖٗ - ٙ2 2ٖ ٘2 6 - ٖ 

ٕٓٔٗ ٖٕ6ٗ ٔٔٗ ٙٔ ٕ2ٔ ٖ6 ٖٖ ٕٗ ٘ٗ 2 22 ٔ 

 -ِٚٓ تٌؽاٚي أعيٖ ٠صؼؿ ِث ٠ٍٟم

ر تٔ فللللثع عللللاد تٌللللاٚرتز تٌّمثِللللر دتضللللً تٌشللللزور ِمثرٔللللرل خثٌللللاٚرتز تٌّ ططللللر ـ١للللط خٍغللللس ٔظللللد (6

 ( عٍٝ تٌصٛتٌٟ.ٕٗٔٓ, ٖٕٔٓ%( ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛ)ٗ٘%,2٘تٌصٕف١ذ)

( فلٟ ٖٕٔٓ, ٕٕٔٓعاَ ٚؼٛد ضطر ٌٍشزور ٌصار٠ح تٌ ث١ٍِٓ ضلثرغ ِملز تٌشلزور ضليي طلٕٛتز تٌصمل٠ُٛ) (0

 . ٕٗٔٓ%( ٌظٕر/22ـ١ٓ خٍغس )

عللاد تٌ للث١ٍِٓ  عللاَ شٕثطللح عللاد تٌّشللثرو١ٓ خثٌللاٚرتز تٌصار٠د١للر  )تٌاتض١ٍللر , تٌ ثرؼ١للر( ل١ثطللثل خأؼّللثٌٟ (2

 %( عٍٝ تٌصٛتٌٟ. ٔ%,ٖ%,ٕ% ( ٚ )2%,6%,ٙٔخثٌشزور ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛ ـ١ط خٍغس تٌٕظدر )

تٔ فثع ِ اي عٔصثؼ١ر تٌ ثِلً ِمثرٔلر خّ لاي تٌزٚتشلح ٚت٤ؼلٛر تٌّظلزٚفر ٌىلً عثِلً ضليي طلٕٛتز تٌصمل٠ُٛ  - د

ٚتٔ فلثع ل١ّلر تلإٔصلثغ %( عٍٝ تٌصٛتٌٟ خظلدح شؼل ُ ولثدر تٌشلزور ٖٔ%, ٗٔ%, ٗٔـ١ط خٍغس تٌٕظدر )

 (مٕٔ-ٖٚوّث ِد١ٓ فٟ تٌؽاٚي رلُ )
 ِ اي تٔصثؼ١ر تٌ ثًِ ِمثرٔر خّ اي تٌزٚتشح ٚتلاؼٛرتٌّظزٚفر (ٕٔ-ٖؼاٚي رلُ )

عللللللللللللللاد  تٌظٕر

 تٌ ث١ٍِٓ

(ٔ) 

ل١ّللللللللللر تلإٔصللللللللللثغ 

تلإؼّلللللللثٌٟ خظللللللل ز 

 (ٕتٌظٛق /د٠ٕثر)

عؼّللللللللثٌٟ تٌزٚتشللللللللح 

 ٚت٤ؼٛر /د٠ٕثر

(ٖ) 

 ِ اي تٔصثؼ١ر 

 عثًِ/ د٠ٕثر 

(ٕ/ٔ=ٗ) 

ِ لللاي تٌزتشلللح 

 ٚتلاؼٛر

 عثًِ / د٠ٕثر 

(ٖ/ٔ=٘) 

 تٌٕظدر

ٗ/٘ 

% 

ٕٕٓٔ ٗٔ62 ٗ2ٖٗ٘٘2ٓٓٓ ٖ٘٘٘٘626ٖٙ2 ٔٔ2ٔٓ2ٔ 2ٕ٘ٔٓٗٔ ٔٗ 

ٕٖٓٔ ٖٕ٘2 ٗ6ٔٙٓٔٗٓٓٓ ٖٖٗ22٘ٔٙٔ62 ٖٖٖٔٙ٘2 2ٗ2ٕٖٙ6 ٔٗ 

ٕٓٔٗ ٖٕ6ٗ ٖٗٓٔ2ٙ2ٓٓٓ ٖٖٔٔٗ٘22ٖٖٓ ٕٕٔ٘22ٖ 2ٕ٘ٔ2ٗ6 ٖٔ 

ٟ ِؽلثي ـّث٠لر ِٕصؽثشٙلث تٚ سلزتبٙث ِلٓ لدلً تٌلٛسرتز )تٌلافثا , ش ثٟٔ تٌشزور ِٓ لٍلر تٌلاعُ تٌفىلِٟٛ فل -2

تٌاتض١ٍر( ف١ّث ٠ ض خ غ تٌّٕصؽثز تٌ ظىز٠ر )خاٌر عظلىز٠ر, كطلثء تٌلزتص, خٍلٛس ؼ١زطلٟ, ؼٛتر٠لح( ـ١لط 

تْ ٘لذٖ تٌّٕصؽللثز ِىاطللر فللٟ ِ للثسْ تٌشلزور خظللدح عللاَ سللزتبٙث ِللٓ تٌلٛسترش١ٓ أعلليٖ عٍللٝ تٌللزكُ ِللٓ ل١للثَ 

ٖ تٌللٛسترتز ٌشللزتء ِٕصؽثشٙللث تلا تٔٙللث ٌللُ شظللصؽح ٘للذٖ تٌللٛسترتز ٌٍشللزور, تِللث تٌّٕصؽللثز تٌشللزور خّ ثؽدللر ٘للذ

تلاضزٜ فٍُ شظصط١ع تٌشزور ِٓ تٌّٕثفظر فٟ تلاطٛتق تٌّف١ٍر خظدح وعزذ تٌدؼثبع ِٓ سلصٝ تٌّٕثسلا تٌ ث١ٌّلر 

ٕثفظلر ٚتلاطلصّزتر ٚلا شٛؼا ـّث٠ر ٌٍّٕصؽثز تٌّف١ٍر ـ١ط شش١ز وً تٌّؤسزتز تٌٝ عاَ للارذ تٌشلزور عٍلٝ تٌّ

 فٟ تٌظٛق ٚعاَ ؼاٜٚ تطصّزترّ٘ث دْٚ ٚؼٛد دعُ ـىِٟٛ .
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 الدكبئن والالاد : -11

( ٠ٛػؿ أؼّثٌٟ طثعثز تٌ ًّ تٌصظ١ّ١ّر ٚتٌّ ططر ٚتٌف ١ٍر ٣ٌلاز ٚتٌّىثبٓ ٌّظلٕ ٟ ٖٔ-ٖتٌؽاٚي رلُ ) - أ

 تٌٕظ١ػ ٚتٌف١ثور ٌظٕٛتز تٌصم٠ُٛ م
 ١ّ١ّر ٚتٌّ ططر ٚتٌف ١ٍر ٣ٌلاز ٚتٌّىثبٓٔظدر شفمك طثعثز تٌ ًّ تٌصظ (ٖٔ-ٖؼاٚي رلُ )

أؼّلللثٌٟ طلللثعثز تٌ ّلللً  تٌّظٕع تٌظٕر

 ٣ٌلاز

 (ٔشظ١ّّٟ / طثعر )

أؼّثٌٟ طلثعثز تٌ ّلً 

 ٣ٌلاز

 (ِٕ ططر / طثعر )

أؼّلللللللثٌٟ طلللللللثعثز 

 تٌ ًّ ٣ٌلاز

 (ٖف ٍٟ / طثعر )

 ٔظح تٌصفمك %

ٕ/ٔ ٖ/ٔ ٖ/ٕ 

 

ٕٕٓٔ 

 ٗ٘ ٖ٘ ٙٙ 22ٕٕٓ٘ٔ 2ٖٖٕٕٔ٘ 2ٕٗٓٓٓٗ ٔظ١ػ

 2ٖ 2ٖ ٙٙ 6ٖٙٓٗٙ 2ٙٓٗٓٔٔ 2٘ٓٓٙٙٔ ـ١ثور

 

ٕٖٓٔ 

 2٘ 2ٖ ٙٙ 2ٙ22٘ٙٔ 2ٖٕٔٔ٘ٗ 2ٕٕ٘ٓٙٗ ٔظ١ػ

 ٕٗ 2ٕ ٙٙ 22ٖٓٙٗ 2ٙٔ2ٙٓٔ ٕٓ٘ٗٙٙٔ ـ١ثور

 

ٕٓٔٗ 

 62 ٔ٘ ٘ٙ 6ٕٕ٘ٔٙٗ 262ٙ22ٕ 6ٕ٘ٓ٘ٗٗ ٔظ١ػ

 ٕ٘ ٙٔ ٘ٙ 2ٓ2ٕٙٙ 2ٖٕٙٗٔٔ 6ٕ6ٕ٘ٓٔ ـ١ثور

 ِٓ تٌؽاٚي أعيٖ ٔيـع ٠أشٟ م

ثٌٟ عاد طثعثز تٌ ًّ تٌّ ططر ٌليلاز ِمثرٔلر خأؼّلثٌٟ طلثعثز تٌ ّلً تٌصظل١ّ١ّر ٌليلاز ظدثز ٔظدر تؼّ (ٔ

%( ٘ٙ(  ٌصظلدؿ )  ٕٗٔٓ%( ٚتٔ فؼس فلٟ طلٕر )ٙٙ( ـ١ط خٍغس )  ٕٗٔٓ, ٖٕٔٓ, ٌٍٕٕٔٓظٕٛتز ) 

. 

 تٔ فثع عاد تٌظثعثز تٌف ١ٍر ٌيلاز ِمثرٔر خ اد تٌظثعثز تٌصظ١ّ١ّر ٌليلاز ضليي طلٕٛتز تٌصمل٠ُٛ ـ١لط (ٕ

 %( عٍٝ تٌصٛتٌٟ.ٙٔ%,2ٕ%,2ٖ( ٌّظٕع تٌٕظ١ػ تِث ِظٕع تٌف١ثور فما خٍغس )ٔ٘%,2ٖ%,ٖ٘خٍغس )

تٔ فثع طثعثز تٌ ًّ تٌف ١ٍر ِمثرٔلر خ لاد طلثعثز تٌ ّلً  تٌّ ططلر ٌليلاز ٌّظلٕع تٌف١ثولر ـ١لط خٍغلس  (ٖ

ترشفلثا  %( عٍلٝ تٌصلٛتٌٟ , أِلث ِظلٕع تٌٕظل١ػ فملا ولثْ ٕ٘لثنٕ٘%, ٕٗ%,2ٖضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛ ٔظدر )

شلللار٠ؽٟ ٌ لللاد طلللثعثز تٌ ّلللً تٌف ١ٍلللر ِمثرٔلللر خظلللثعثز تٌ ّلللً تٌّ ططلللر  ضللليي طلللٕٛتز تٌصمللل٠ُٛ خٕظلللدر 

 %( عٍٝ تٌصٛتٌٟ .%62,%٘2,٘ٗ)

 ( ٠د١ٓ تؼّثٌٟ عاد تٌّىثبٓ تٌّٛؼٛدذ فٟ ِظثٔع تٌشزور ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛمٗٔ-ٖتٌؽاٚي رلُ ) - ج

 ٟ عاد تٌّىثبٓأؼّثٌ ٔظدر تٌّىثبٓ تٌّصٛلفر تٌٝ (ٗٔ-ٖؼاٚي رلُ )

 تٌّظٕع تٌظٕر

تؼّللللللللللثٌٟ 

عللللللللللللللللللاد 

 تٌّىثبٓ

(ٔ) 

علللللللللللللاد 

تٌّىلللللثبٓ 

تٌصللللللللللللٟ 

ش ّلللللللللللً 

 ـث١ٌث

ٔظلللللدر علللللاد تٌّىلللللثبٓ  عاد تٌّىثبٓ تٌّصٛلفر

تٌّصٛللللج تٌلللٝ أؼّلللثٌٟ 

 عاد تٌّىثبٓ

 تٌ ثؽٍر (ٔم  ٕ)% 

فثبؼللللر 

علللللللللللٓ 

 تٌفثؼر

 لا٠ّر

 تٌّؽّٛا

(ٕ) 

ٕٕٓٔ 

 

 ٗ 2ٖ ٘ 2 ٕٗ 2ٔٙ 2٘ٗ ٔظ١ػ

 ٖٖ 2٘ٔ ٖٓ ٗ٘ 6٘ 2ٖٔ 66ٗ ـ١ثور

ٕٖٓٔ 
 ٘ ٔٗ ٘ 2 6ٕ 2ٖٔ 2٘ٗ ٔظ١ػ

 ٖٗ ٓٙٔ ٖٓ ٗ٘ 6ٙ 6ٖٔ 66ٗ ـ١ثور

ٕٓٔٗ 
 ٘ ٕٗ ٘ 2 2ٕ 2ٖٗ 22٘ ٔظ١ػ

 ٖٖ ٔٙٔ ٖٓ ٗ٘ 66 2ٕٖ 2ٓٗ ـ١ثور

ٔيـع ِلٓ تٌؽلاٚي أعليٖ ترشفلثا ٔظلدر علاد تٌّىلثبٓ تٌّصٛلفلر علٓ تٌ ّلً فلٟ ِظلثٔع تٌشلزور ٚضثطلرل ِظلٕع 

%( عٍللٝ تٌصللٛتٌٟ ٖٖ% , ٖٗ%,  ٖٖتٌّىللثبٓ تٌّصٛلفللر ضلليي طللٕٛتز تٌصملل٠ُٛ )تٌف١ثوللر ـ١للط خٍغللس ٔظللدر 

 ٠ٚ ٛد تٌظدح فٟ ذٌه تٌٝ تٔصٙثء تٌ ّز تلأصثؼٟ ٌّ ظُ تٌّىثبٓ ٚعاَ شفا٠عٙث ِٓ لدً  تٌشزور .

ِٚٓ ضيي ِثشماَ ٠صؼؿ ٌٍدثـط ػ ج لارذ تٌشزور عٍٝ رطُ تٌظ١ثطر تٌّٕثطدر ٌصفظ١ٓ ٚػ ٙث تٌفثٌٟ ـ١لط 

تٌظ١ثطثز تٌّطدمر فٟ سزور ٚتطؾ تٌ ثِر ٌٍظٕثعثز تٌٕظ١ؽ١ر تٌٕصثبػ تٌّزكٛخر ٚتٌّصّعٍر  خثٌفا ِٓ ٌُ شفمك 

 تٌ ظثبز تٌّصصث١ٌر ٌٍشزور ٌُٚ  شغ١ز ِٓ ٚتلع أدتء تٌشزور ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛ  .

ٕثٌٚٙلث أِث أُ٘ تلاطصٕصثؼثز ٚتٌصٛط١ثز تٌصٟ شٛطً ت١ٌٙث تٌدثـلط ٌٍٚؽلثٔد١ٓ تٌٕظلزٞ ٚتٌصطد١ملٟ فظل١صُ ش

فٟ تٌّدفط تٌزتخع ِٓ ٘ذت تٌدفط شٕثٚي تٌؽلشء تلاٚي ِٕلٗ ت٘لُ تلاطلصٕصثؼثز ٚتِلث تٌصٛطل١ثز فظل١صُ شٕثٌٚٙلث فلٟ 
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 تٌؽشء تٌعثٟٔ .

 الدجح/ الخبيس
 : الاسخنخبخبد  5-1

 تلاطصٕصثؼثز م ٔماَ تُ٘فٟ ػٛء ٔصثبػ تٌدفط ٚشف١ٍٍٙث 
 ٌصم٠ُٛ وثف١ر ٌش٠ثدذ تلا٠زتدتز ٚ ش ف١غ تٌّظزٚفثز  .ٌُ شىٓ تٌظ١ثطثز تٌّزطِٛر ِٓ لدً تٌشزور ضيي طٕٛتز ت -ٔ

صُ  درتطلر تٌد١ةلر تٌاتض١ٍلر ٚتٌ ثرؼ١لر شللا شصٕثطح تٌ طؾ تٌّٛػلٛعر ِلع تٌٛتللع تٌف ٍلٟ ٌٍشلزور ـ١لط ٌلُ  -ٕ

ٚوذٌه شفا٠ا تٌفزص تٌصٙا٠اتز تٌصٟ شٛتؼٙٙث ـ١ط توصفلس  خإػلثفر ٔظلح ِفلادذ عٍلٝ تٌ طلؾ تٌّ لاذ فلٟ تٌ لثَ 

تٌطثللثز تٌصظل١ّ١ّر, ِّلث تدٜ تٌلٝ تعلاتد ضطلؾ  تٌ ٕث٠لرعّث ٘ٛ ِصفمك ف يل تٚ ت٤ضذ خٕظلز تٌظثخك خغغ تٌٕظز 

 . ك١ز دل١مر ٚلا شصٕثطح ِع تٌٛتلع تٌف ٍٟ ٌٍشزور

شىدا تٌشزور ٌ ظثبز ود١زذ ِٚصصث١ٌر ضليي طلٕٛتز تٌصمل٠ُٛ خظلدح ترشفلثا ٔظلدر عٕظلز ت٤ؼلز عٌلٝ عؼّلثٌٟ  -ٖ

 %( عٍٝ تٌصٛتٌٟ .2٘%,2٘%,2ٙتٌصم٠ُٛ ـ١ط خٍغس تٌٕظدر )شىث١ٌج تٌشزور خشىً ود١ز ضيي طٕٛتز 

تٔ فللثع ِظلللصٜٛ تٌطثللللثز تلأصثؼ١لللر )تٌّ طلللؾ , تٌف ٍللٟ ( ِمثرٔلللر خثٌطثللللثز تٌصظللل١ّ١ّر خظلللدح تٌصغ١لللز  -ٗ

خّظصٜٛ تٌطٍح عٍٝ ِٕصؽثز تٌشزور ٚشأظ١ز تٔمطثا تٌص١ثر تٌىٙزخثبٟ ٚ عاَ تعصّلثد تٌشلزور عٍلٝ أطلض ع١ٍّلر 

 ٔشلثؽ تٌشلزور ٌىلً طلٕر  فلٟطر  ٌ ٔصثغ دْٚ ت٤ضذ خثٌ ٛتًِ تٌاتض١ٍر ٚتٌ ثرؼ١ر تٌّؤظزذ ٌصفا٠ا تٌطثلثز تٌّ ط

 ِٓ طٕٛتز تٌصم٠ُٛ.

 خظلدح علاَ تٌاللر فلٟ تعلاتد تٌّٛتسٔلر تٌص ط١ط١للر ٌٍّد١ لثز ٚعلاَ ٚؼلٛد أطلض ِٚ لث١٠ز ٌٍصٕدلؤ خثٌّد١ للثز  -٘

ظل١ُّ ٚتٌلذٞ أطلدؿ لا٠ٍدلٟ ركدلثز ٌٚمٍر ِ ثرع تٌد١لع تٌصلٟ شّصٍىٙلث تٌشلزور ّٚٔط١لر تٌّٕصؽلثز ِلٓ ـ١لط تٌص

تٌشخثبٓ ِّلث أدٜ تٌلٝ علشٚف تٌشخلثبٓ علٓ سلزتء ِٕصؽلثز تٌشلزور ٚتٔ فلثع و١ّلر تٌّد١ لثز تٌف ١ٍلر تٌّصفمملر 

 ِمثرٔر خثٌّد١ ثز تٌّ ططر ٌٍشزور ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛ.

دخٍللَٛ  ٕ٘ثٌلله شللأٟ ٚتػللؿ فللٟ ِظللصٜٛ أدتء تٌ للث١ٍِٓ خظللدح تٔ فللثع ٔظللدر تٌشللٙثدتز تٌ ١ٍللث )ِثؼظللص١ز, -ٙ

 ٔظدر تٌشٙثدتز تٌؽثِ ١ر تلا١ٌٚر )تٌدىثٌٛر٠ٛص( فٟ تٌشزور ِمثرٔرل خأؼّثٌٟ عاد تٌّٛظف١ٓ ضيي عثٌٟ( ٚ

طٕٛتز تٌصم٠ُٛ ٚ علاَ ت٘صّلثَ تٌشلزور خزفلع ِظلصٜٛ أدتء تٌ لث١ٍِٓ ـ١لط لاـظٕلث علاَ شٕثطلح علاد تٌّشلثرو١ٓ 

 تٌصمل٠ُٛ فؼلي تٔ فلثع علاد تٌلاٚرتز تٌّمثِلر خثٌاٚرتز تٌصار٠د١ر ِمثرٔر خأؼّثٌٟ علاد تٌ لث١ٍِٓ ضليي طلٕٛتز 
 دتضً تٌشزور ِمثرٔرل خثٌاٚرتز تٌّ ططر ضيي طٕٛتز تٌصم٠ُٛ ٚوذٌه عاَ ٚؼٛد ٔظثَ ٌٍفٛتفش ٠زشدؾ خإٔصثؼ١ر تٌ ثًِ.

لٍر تٌاعُ تٌفىِٟٛ فٟ ِؽثي ـّث٠ر ِٕصؽثشٙث تٚ سزتبٙث ِٓ لدً تٌلٛسرتز )تٌلافثا , تٌاتض١ٍلر( ف١ّلث ٠ لض  -6

تٌ ظىز٠ر تِث تٌّٕصؽثز تلاضزٜ ٌُ شظلصط١ع تٌشلزور ِلٓ تٌّٕثفظلر فلٟ تلاطلٛتق تٌّف١ٍلر خظلدح خ غ تٌّٕصؽثز 

 وعزذ تٌدؼثبع ِٓ سصٝ تٌّٕثسا تٌ ث١ٌّر.

 : انخىصيبد  5-2
٠مللاَ تٌؽللشء تٌفللثٌٟ ٚتلاض١للز ؼٍّللر ِللٓ تٌصٛطلل١ثز تٌّيبّللر تٌصللٟ شللُ تٌصٛطللً ت١ٌٙللث خٕللثء عٍللٝ تلاطللصٕصثؼثز 

 ث ٠أشٟ م تٌّظصٕدطر ِٓ تٌٕصثبػ , ٚوّ

تٔشثء ِزتوش خفع١ر فٟ تٌّؤطظثز ٚتٌؽثِ لثز تٌ زتل١لر ٌصطل٠ٛز تٌ دلزتز خّث٠ظلُٙ فلٟ س٠لثدذ أؽليا أدترذ  -ٔ

 تٌشزوثز عٍٝ تٌّصغ١زتز تٌفا٠عر ٚتٌصم١ٕثز تٌّ ثطزذ ٚشى١١ج تٌّف١ا ِٕٙث ٌٍد١ةر تٌ زتل١ر ٚخىثفر تٌّؽثلاز .

ّ لا ِلٓ لدلً ِفىّلر تٌصلال١ك تٌٌٕٙٛا٠لر ٚد٠لٛتْ ػزٚرذ شطد١ك د١ٌلً شمل٠ُٛ تلادتء ٌٍدلزتِػ ٚتٌظ١ثطل١ثز تٌ -ٕ

تٌزلثخللر تٌّث١ٌللر فللٟ ِؽللثي شملل٠ُٛ تلادتء ٌٚىثفللر تٌّٕظّللثز تٌ زتل١للر طللٛتء وثٔللس ضا١ِللر تٚ تٔصثؼ١للر ,ٚأسللزتن 

تٌّملل١ِٛٓ خللاٚرتز شار٠د١للر ٘للافٙث شٛػلل١ؿ ِفٙللَٛ شملل٠ُٛ تلادتء ِٚفٙللَٛ تٌظ١ثطللثز ٚتٌدللزتِػ تٌ ثِللر ٌش٠للثدذ 

١ر ٌؼّثْ شفم١ك تٌىفثءذ ٚتٌفثع١ٍر عٕا أعاتد شمز٠ز شم٠ُٛ تلادتء عٍٝ ٚفلك د١ٌلً شمل٠ُٛ تٌمارتز تٌ ١ٍّر ٚ تٌ ٍّ

 تلادتء ٌٍظ١ثطثز ٚتٌدزتِػ .

تٌ ّللً عٍللٝ رطللُ ط١ثطللر سللثٍِر ِللٓ لدللً تٌشللزور ٚخثٌصٕظلل١ك ِللع ؼ١ّللع تٌؽٙللثز تٌّ ١ٕللر خثٌّٛػللٛا ِللٓ  -ٖ

ِٚ ط١للثز طللثدلر ٚطللف١فر  ٚسترتز ِٚؽٍللض ِفثفظللر , ٚ شظللثش خشللىً ٚتل للٟ ٚدل١للك ش صّللا عٍللٝ ِ ٍِٛللثز

شؤدٞ تٌٝ س٠ثدذ فزص ٔؽثـٙث ٚشفم١ك تٌّٕثفع تٌّصٛل ر )تٌفا ِٓ ـؽُ تٌ ظثبز تٌّصصث١ٌر ( عٕا شٕف١ذ٘ث ٚشم١ٍلً 

 تـصّثلاز فشٍٙث تٌٝ ألً ٔظدر ِّىٕر . 

 أ٠يء تٌشزور تٌّدفٛظر ت٘صّثِثل ود١زتل خ ١ٍّر تٌصف١ًٍ تٌد١ةٟ عٍٝ تطض ع١ٍّلر طلف١فر ِلٓ ضليي تطلص اتَ -ٗ

( ٌص ش٠ش ٔمثؽ تٌمٛذ ٌا٠ٙث ٚلاطل١ّث تِصيوٙلث ِلٛترد ِثد٠لر ٚخشلز٠ر ػل ّر فؼليل علٓ طل ١ٙث SWOTؽز٠مر )

ٌصم١ًٍ ٔمثؽ تٌؼ ج تٚ تٌمؼثء ع١ٍٙث , فؼليل علٓ ش١ٌٛلا ِ زفلر ِظلصمد١ٍر خلثٌفزص ٚتٌصٙا٠لاتز تٌّصٛل لر خ ١لاتل 
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 تل عٍٝ تلادتء تٌّظصمدٍٟ .عٓ تلاؼصٙثد ٚتٌفىُ تٌش ظٟ تٚ تٌصف١ًٍ تٌظطفٟ ١ٌىْٛ شأظ١ز٘ث ود١ز

 

ػللزٚرذ شفا٠للا ـؽللُ تٌ ّثٌللر تٌشتبللاذ عللٓ تٌفثؼللر ِللٓ ضلليي ؼّللع خ١ثٔللثز تٌ للث١ٍِٓ ٚشمللا٠ز ـؽللُ تٌ ّثٌللر  -٘

فظلح ِؤ٘يشٙلث ٚضدزتشٙلث ٚفةثشٙلث تٌ ّز٠لر ختٌم١ثطٟ تٌّطٍٛج فلٟ تٌشلزور ٚشف١ٍلً تٌ ّثٌلر تٌشتبلاذ ٚشظل١ٕفٙث 

تٌ ثِللر أٚ تٌللٛسترتز( أٚ عـثٌللر ِللٓ شٕطدللك ع١ٍللٗ سللزٚؽ  ٚشفا٠للا ض١للثرتز ٔمٍٙللث تٌللٝ ؼٙللثز أضللزٜ ) تٌشللزوثز

  ٕٗٔٓ( ٌظلٕر / 2( ِٓ لثْٔٛ تٌصمثعلا تٌّٛـلا رللُ )ٕٔتٌصمثعا تٌّدىز تٌّذوٛرذ فٟ تٌفمزذ )ظثٌعثل ( ِٓ تٌّثدذ )

ٚتٌصللٟ شللٕض عٍللٝ ِللث٠ٍٟ )ٌٍللٛس٠ز تٌّ للصض أٚ ربلل١ض تٌؽٙللر ك١للز تٌّزشدطللر خللٛسترذ عـثٌللر ِللٛظفٟ تٌشللزوثز 

( ٘ٔ(طللٕٛتز ِصصث١ٌللر تٌللٝ تٌصمثعللا تذت وثٔللس ٌا٠للٗ ضاِللر لاشمللً عللٓ )ٌٖللر ذتش١للثل تٌ ثطللزذ ٌّللاذ )ٚتٌللاٚتبز تٌّّٛ

 ضّظر عشز طٕر تطصعٕثء ِٓ سزؽ تٌ ّز(.

 تٌ ًّ عٍٝ تعاتد ضطؾ دل١مر شصٕثطح ِع تٌٛتلع تٌف ٍٟ ٌٍشزور. -ٙ

 فظلثز تٌ لزتق خٙلاف س٠ثدذ عاد ِ ثرع تٌشزور ٚشٛس٠ ٙث فٟ ِٕثؽك تٌىعثفر تٌظىث١ٔر تٌ ث١ٌر فٟ وثفر ِفث -6

 شفم١ك تودز لار ِّىٓ ِٓ تٌّد١ ثز .

تٌدفللط عللٓ تطللٛتق ؼا٠للاذ ٌصظللز٠ج ِٕصؽثشٙللث ِٚللٕؿ ٚوللثلاز خ١للع ٚش ظلل١ض ِٕللاٚخ١ٓ ِد١ للثز ٌغللزع  -2

 شظز٠ج ِٕصؽثز تٌشزور.

شط٠ٛز تٌصظث١ُِ ٌّ ظُ ِٕصؽثشٙث تٚ تػثفر شظث١ُِ ؼا٠اذ شصٕثطلح ِلع أذٚتق تٌشخلثبٓ ٚشفؼل١يشُٙ ٌّلث ٌٙلث  -2

فلٟ ؼلذج تٌشخلثبٓ ٚعلدلثٌُٙ عٍلٝ سلزتء ِٕصؽلثز تٌشلزور , ٚذٌله علٓ ؽز٠لك تٌّمثرٔلر ِلع تٌّٕصؽلثز  ِٓ أ١ّ٘ر

تٌّٕثفظر فٟ تٌظٛق , فؼيل عٓ تٌّ ٍِٛثز تٌصٟ ٠صُ تٌفظٛي ع١ٍٙلث ِلٓ ِ لثرع تٌد١لع  و ٌىٛٔٙلث عٍلٝ تشظلثي 

 ِدثسز خُٙ .
ٌ ١ٍث )ِثؼظص١ز, دخٍَٛ عثٌٟ, تٌدىثٌٛر٠ٛص( شط٠ٛز تٌّٛظف١ٓ ِٓ ضيي ـعُٙ عٍٝ ١ًٔ تٌشٙثدتز تٌؽثِ ١ر تلا١ٌٚر ٚت -ٓٔ

 فٟ تٌشزور , ٚٚػع ضطر ٌصار٠ح تٌ ث١ٍِٓ دتضً ٚضثرغ تٌشزور خف١ط شصٕثطح ِع عاد تٌ ث١ٍِٓ فٟ تٌشزور.

س٠ثدذ تٌاعُ تٌفىِٟٛ فٟ ِؽثي ـّث٠ر ِٕصؽثشٙث تٚ سزتبٙث ِٓ لدً تٌٛسرتز )تٌلافثا , تٌاتض١ٍلر( ف١ّلث ٠ لض خ لغ  -ٔٔ

ٚذٌه ِٓ ضيي ل١ثَ تٌاٌٚر  خٛػع ط١ثطر شؽثر٠ر ٠صُ خّٛؼدٙث ـّث٠ر تٌّٕصػ تٌّفٍٟ ِلٓ تٌدؼلثعر تٌّٕصؽثز تٌ ظىز٠ر , 

 تٌ ثرؼ١ر تٌّٕثفظر .

 الدصبدر
 انؼزثيخ 

 انكخت -أ 

 .222ٔ,تٌطد ر تٌعثٌعر , دتر تـ١ثء تٌصزتض تٌ زخٟ , خ١زٚز  ٔٔتخٓ ِٕظٛر , ٌظثْ تٌ زج , تٌؽشء تلاٚي ٚ تٌؽشء  .ٔ

ٌظ١ثطثز تٌ ثِر   , شزؼّر عثِز تٌىد١ظلٟ , دتر تٌّظل١زذ ٌٍٕشلز ٚتٌصٛس٠لع , أٔارطْٛ , ؼ١ّض   طٕع ت .ٕ

 . ٕٓٔٓتٌطد ر تٌزتخ ر , عّثْ , 

تٌؽللٛ٘زٞ , عطللّثع١ً خللٓ ـّللثد ,  تٌظللفثؾ شللثغ تٌٍغللر ٚطللفثؾ تٌ زخ١للر   تٌطد للر تٌزتخ للر ,دتر تٌ ٍللُ  .ٖ

 . 22ٌٍّٓٔي١٠ٓ ,خ١زٚز , 

ر ٌٍٕشللز ٚتٌصٛس٠للع , عّللثْ , تٌظ١ثطلل١ر   دتر تٌعمثفلل تٌفّللاتٟٔ , لفطللثْ أـّللا ,   تٌّللاضً تٌللٝ تٌ ٍللَٛ .ٗ

.ٕٕٓٔ   

ـثفع , عدا تٌٕثطلز عٍله ٚعدلثص , ـظل١ٓ ١ٌٚلا ـظل١ٓ ,  شمل٠ُٛ تلادتء   , تٌطد لر تلاٌٚٝ,خغلاتدم ِىصدلر  .٘

 . ٕ٘ٔٓتٌظ١ظدثْ , 
 .ٕٔٔٓ,  تٌ ثٌاٞ , تخزت١ُ٘ خار سٙثج ,  ِ ؽُ تلادترذ   تٌطد ر تلاٌٚٝ , دتر أطثِر ٌٍٕشز ٚتٌصٛس٠ع ,عّثْ .ٙ

طثٌُ , ٘شلثَ ِظلطفٝ ِفّلا ,  دٚر تٌظ١ثطلر تٌّث١ٌلر فلٟ شفم١لك تٌص١ّٕلر تلاؼصّثع١لر خل١ٓ تٌٕظلثَ تٌّلثٌٟ  .6

 درتطر ِمثرٔر   دتر تٌفىز تٌؽثِ ٟ , تلاطىٕار٠ر , خي شثر٠ب . –تلإطيِٟ ٚتٌٕظثَ تٌّثٌٟ تٌّ ثطز 
 . ٕٓٔٓ  عثٌُ تٌىصح تٌفا٠عر , تٌطد ر تلاٌٚٝ , تٌظث٘ز , ٔ ١ُ تٌزت١ُ٘ ,  عدترذ تٌاٌٚر ٚتٌٕظثَ تٌظ١ثطٟ تٌاٌٟٚ  .2

 . ٕٔٔٓٔظز٠ثز ِٚفث١ُ٘   عثٌُ تٌىصح تٌفا٠عر , تلاردْ ,  –تٌظث٘ز , ٔ ١ُ أخزت١ُ٘ ,  تلإدترذ تٌفا٠عر  .2

 انجحىث واندراسبد -ة 

 – 222ٔدرتطلر ـثٌلر تٌظ١ثطلر تٌص ١ّ١ٍلر تٌؽثِ ١لر  –تلاِثَ , طٍّٝ   طٕع تٌظ١ثطر تٌ ثِر فٟ تٌؽشتبلز  .ٔ

تٌؽشتبلز  ١ٌٕلً سلٙثدذ تٌّثؼظلص١ز فلٟ تٌ ٍلَٛ تٌظ١ثطل١ر  –  ِذوزذ ِماِر تٌٝ ؼثِ ر خلٓ ٠ٛطلف١ٓ ضلاذ  6ٕٓٓ

ٚتٌ يلثز تٌا١ٌٚر ش ظلض تٌصٕظل١ُ تٌظ١ثطلٟ ٚتلإدترٞ خى١ٍلر تٌ ٍلَٛ تٌظ١ثطل١ر ٚتلإعليَ ,عش٠لشذ , ػلّدزٞ   
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تٌلٝ ؼثِ لر تٌفلثغ ٌ ؼلز ١ٌٕلً  تٌفٛتعً تٌظ١ثط١ر ٚدر٘ث فٟ طٕع تٌظ١ثطر تٌ ثِر فٟ تٌؽشتبز   ِلذوزذ ِماِلر

 . 2ٕٓٓسٙثدذ تٌّثؼظص١ز فٟ تٌ ٍَٛ تٌظ١ثط١ر ش ظض تٌصٕظ١ّثز تٌظ١ثط١ر ٚتلإدتر٠ر , 

 

ِعلثي ٚلا٠لر خلِٛزدتص   ِلذوزذ ِماِلر تٌلٝ  –فؤتد , أخزوثْ ,  تٌظ١ثطر تٌظ١ثـ١ر ٚتٌص١ّٕلر فلٟ تٌؽشتبلز   .ٕ

تٌ ٍلَٛ تٌظ١ثطل١ر ٚتٌ يللثز تٌا١ٌٚلر ش ظلض ؼثِ ر خٓ ٠ٛطج خٓ ضاذ / تٌؽشتبز ١ٌٕلً سلٙثدذ تٌّثؼظلص١ز فلٟ  

 ٕٓٔٓرطُ تٌظ١ثطثز تٌ ثِر , 

 تٌّؽيز ٚتٌاٚر٠ثز  

تخزت١ُ٘ ,طٕ ثء ٌِٛٛد   شم١١ُ أدتء ٕ٘اطر شم١ٕثز تٌّٛتد ِٓ ٚؼٙر ٔظز أطثشذذ ٚؽٍدلر تٌمظلُ فلٟ تٌى١ٍلر   .ٔ

 .  ٕٗٔٓ,  6ٗعاد  2ٔتٌصم١ٕر خغاتد   ِؽٍر تٌ ٍَٛ تلالصظثد٠ر ٚتلادتر٠ر , ِؽٍا 

سٙثج , سٙزستد ِفّا ,  أظز خزٔثِػ شط٠ٛزٞ ٌزفع ِظصٜٛ ِٙثرتز تٌم١لثدذ تلإدتر٠لر ٚتٌصزخ٠ٛلر ٌّلا٠زٞ  .ٕ

 . 2ٕٓٓتٌّاترص تلاخصاتب١ر فٟ ِزوش ِفثفظر ١ٕٜٔٛ   , تٌ اد تٌعثٟٔ , 

درتطللر ـثٌللر تٌشللزور تٌ ثِللر  –عدللا تٌظللصثر , رؼللثء ِؽ١للا,  شملل٠ُٛ وفللثءذ تلادتء ِللٓ ضلليي ِ ١للثر تٌ ثبللا  .ٖ

 .2ٕٓٓ,  2ٔر تٌدطثر٠ثز   و١ٍر خغاتد ٌٍ ٍَٛ تلالصظثد٠ر تٌؽثِ ر , تٌ اد ٌظٕثع

 الدنشىراد وانندواد  -ج 

تٌؽدٛرٞ , س٠ثد ضٍج ض١ًٍ ٚ تٌ د١اٞ, ِفّا عدا تٌ ش٠ش سٛوس   تٌزلثخر تٌّث١ٌر ٚدٚر٘ث فٟ شم٠ُٛ تلادتء  .ٔ

١ٕٔلٜٛ   تٌّلؤشّز تٌ ٍّلٟ  تٌّؤطظٟ _ درتطر تطصطيع١ر ٤رتء تٌّلارتء فلٟ تٌشلزوثز تٌظلٕثع١ر فلٟ ِفثفظلر

 . ٖٕٔٓتٌزلثخر تٌّث١ٌر تلاشفثدٞ ,  د٠ٛتْ –تٌظٕٛٞ تٌعثٟٔ 

د٠للٛتْ تٌزلثخللر تٌّث١ٌللر تٌ زتلللٟ تلاشفللثدٞ  ,  ِفىّللر تٌصللال١ك تٌٌٕٙٛا٠للر    د١ٌللً شملل٠ُٛ تلادتء ٌٍدللزتِػ  .ٕ

 . ٖٕٔٓٚتٌظ١ثطثز    , 

 تٌصم١ل١ُ ٚتلإدترذ فلٟ ٤طثطل١رت تٌّظلطٍفثز ِ ؽلٌُٕلاكزْ , ٘لثٔض ,ٚتٌظثطلٟ ,ؼٍلٛي ,ٚولزن ,وٍلٓ    .ٖ

تٌٕصثبػ  شُ تعاتد تٌٕشزذ خثٌص ثْٚ خل١ٓ ولً ِلٓ تٌدٕله تلافز٠ملٟ ٌٍص١ّٕلر ,تٌدٕله تلاطليِٟ ٌٍص١ّٕلر ,  عٍٝ تٌمثبّر

 ِٕظّر تٌص ثْٚ تلالصظثدٞ ٚتٌص١ّٕر , ٌُ ٠ذوز فٟ تٌٕشزذ شثر٠ب تطاتر٘ث . 

 تلأصز١ٔس -ٔ

 .ٕٓٔٓ,  http://www.eurosai.orgِٕظّر تلاٚرٚطثٞ ,  .ٔ

 /http://www.d-raqaba-m.iq د٠ٛتْ تٌزلثخر تٌّث١ٌر تلاشفثدٞ , .ٕ
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Performance evaluation of policies and programs accordance with guide 
prepared by a dutch court of audit and the board of supreme audit (case study 

in wasit state company for textile industries) 
Abstract\ 

preparation process of performance evaluation in organizations is of 

extreme importance, and under development in organizations and the opening of 

markets and technological developments in the industry and heightened 

competition among industrial organizations imposed systems are built for 

performance give a clear picture about performance and competition,  And 

centered research problem in answering the following questions: Is performance 

evaluation system is available in Wasit State Company for Textile 

Industries(Research sample ), This research aims to assess the performance of 

policies and programs in the company, according to guide performance 

evaluation of programs and policies prepared by the Dutch Court of audit and 

the Board of Supreme Audit , to identify and promote the positive points and 

negative points to reduce or overcome, and reflected the importance of search 

through deeper objective performance evaluation of policies and programmes in 

Wasit State Company for Textile Industries in accordance with the Guide to 

performance evaluation of programs and policies for access to scientific 

knowledge and the real and substantive positive and negative impacts on policies 

and programmes and their implementation and impact Outputs and the extent 

to which proficiency the objectives sought to be achieved, perhaps about 

problematic adopted Finder descriptive to complete theoretical research while 

the case study approach was adopted (Case Study) to complete the practical side, 

and reached several conclusions that policies formulated by the company during 

the calendar years have not been sufficient to mitigate the losses cascading 

through increasing revenues and reducing expenditures and There is no 

significant development in the company's activity, both in the production 

process or on marketing and sales level, search reached a set of 

         Recommendations was working on a comprehensive policy by the 

company, in coordination with all concerned ministries and provincial Council, 

and drafted realistically and accurately based on information and data are 

truthful and correct lead to increased chances of success and achieve expected 

benefits (limitation of consecutive losses) when implementing and reduce the risk 

of failure to the lowest possible. 

 

Key word\ Performance evaluation, Policies, Programs, Guide of performance 

evaluation of programs and policies 

 

 
 

 


