
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29/10/2017ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                    

                       13/12/2017 ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                                    

  المستخلص
اٌغوع ِٓ ٘نا اٌجؾش ر١ٍَؾ اٌؼٛء هٍٝ ؿج١وخ هلالخ الاهرجبؽ ٚاٌزبص١و ث١ٓ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم 

اٌمواه ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ . ام رشىً اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه اٌؾغو الاٍبٍٟ ٌزٕف١ن وبفخ اٌّٙبَ 

ٕلّخ ٚرشىً اُ٘ ِملهارٙب ، ٚٔز١غخ ٌٍزغ١١واد اٌؾبكح اٌزٟ رزظف ثٙب اٌج١ئخ اٌزٟ ٚاٌٛاعجبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّ

روًّ ف١ٙب اٍزٛعت الاِو ل١بَ ٘نٖ إٌّلّخ ثزؾل٠ل كل١ك ٌزٛعٙبرٙب الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ ٠زٛعت ارجبهٙب ٌؼّبْ 

بٍٟ اشبهح اٌٝ ً٘ ثمبء٘ب ٚاٍزّواه٘ب فٟ اٌوًّ. ٚرّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش ا١ٌّلا١ٔخ فٟ الاعبثخ هٍٝ رَبؤي اٍ

٠لهن اٌّل٠و اٌووالٟ و١ف١خ رٛك١ف اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ؟ ، ٌٚزٛػ١ؼ اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١واد 

اٌجؾش رّذ ط١بغخ فوػ١زبْ اٍب١ٍخ. ٚلل اهزّلد الاٍزجبٔخ وأكاح فٟ عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌّزوٍمخ 

غب٘يح رُ اهلاك الاٍزجبٔخ ٚثبٍزقلاَ ِلهط ١ٌىود اٌقّبٍٟ ، ثبٌجؾش ، ٚ ثبلاٍزٕبك اٌٝ هلك ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌ

( فوكاً ِٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ 82ٚرُ فؼٛهٙب ٌّمب١٠ٌ اٌضجبد ٚاٌظلق ، ٚرُ رٛى٠ن الاٍزجبٔخ هٍٝ ه١ٕخ رىٛٔذ ِٓ )

 ( لَُ ربثوخ ٌّل٠و٠خ اٌجٍل٠بد اٌوبِخ اٌزبثوخ ٌٛىاهح الاٍىبْ ٚالاهّبي ، ٚرُ اٍزقلَ اٌجؤبِظ الاؽظبئ16ٟ)

( ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش ِٚٓ اُ٘ الاكٚاد الاؽظبئ١خ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب فٟ Excel( ٚثؤبِظ )SPSSاٌغب٘ي )

اٌزؾ١ًٍ ٟ٘ : )اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ، ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزىواه، ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ،ِٚوبًِ الافزلاف ، ِٚوبًِ 

١ٌت الاؽظبئ١خ هلكاً ِٓ إٌزبئظ ِٓ اثوى٘ب الاهرجبؽ ٌَج١وِبْ ٚالأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ(. ٚلل افوىد الاٍب

ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ، وّب كٙو اْ ٕ٘بن ربص١و 

ِوٕٛٞ ٌٍملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ، ٚفٟ اؿبه ِٕبلشخ إٌزبئظ للَ اٌجبؽضبْ هلكاً 

عبد اّ٘ٙب اْ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه رول اٌّظبكه الاوضو ا١ّ٘خ ٌزؾل٠ل ٚثٕبء اٌزٛعٗ ِٓ الاٍزٕزب

الاِو اٌنٞ ٠َزٍيَ ِٕٙب ى٠بكح الا٘زّبَ ثز١ّٕخ ، الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّخ فٟ كً اٌج١ئخ اٌل٠ٕب١ِخ اٌزٟ روًّ ف١ٙب 

 ٍزفبكح ِٕٙب ثبفؼً شىً ِّىٓ .ٚرـ٠ٛو ٘نٖ اٌملهاد ِٓ فلاي الاؿلام هٍٝ رغبهة اٌلٚي اٌّزملِخ ٚالا

 

 اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ، اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ، طٕبم اٌمواه ، إٌّلّخ ، اٌج١ئخ. المصطلحاث الزئيست للبحث:
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 المقذهت

وح لأ١ّ٘زٙب رّضً اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواهاد اؽلٜ اٌّفب١ُ٘ اٌٍَٛو١خ ٚالاٍزوار١غ١خ اٌّوبط

اٌجبٌغخ فٟ َِبهلح إٌّلّبد هٍٝ اٌز١ّي ٚالاثلام فٟ اؿبه اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌزٟ روًّ ػّٕٙب ٚثبٌزبٌٟ ػّبْ 

ثمبء٘ب ٚاٍزّواه٘ب فٟ اٌوًّ ، ٚلل اىكاكد ٘نٖ الا١ّ٘خ فٟ الاٚٔخ الاف١وح ثَجت ؿج١وخ اٌج١ئخ اٌل٠ٕب١ِى١خ 

اٌنٞ ٚعت هٍٝ إٌّلّبد ثٕبء ٚرـ٠ٛو ِغّٛهخ ِٓ اٌّٙبهاد  ٍو٠وخ اٌزغ١١و فٟ ِىٛٔبرٙب اٌّقزٍفخ ، الاِو

ٚثشىً فبص فٟ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ اٌو١ٍب ، ٌىٛٔٗ اٌغٙخ اٌَّإٌٚخ هٓ رؾل٠ل اٌزٛعٗ اٌَّزمجٍٟ ٌٍّٕلّخ 

لا ٠ّىٓ لأٞ ِٕلّخ اْ رؾلك َِبهارٙب فٟ اٌوًّ ثلْٚ ٚعٛك ٚلاكاهح ٚاٍزضّبه وبفخ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌل٠ٙب. 

ػؼ رزؾون ثبرغب٘ٗ ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ هلَ ٚعٛك ِضً ٘نا اٌزٛعٗ ١ٍإكٞ اٌٝ اٌوشٛائ١خ فٟ اٌؾووخ رٛعٗ ٚا

ٚطٛلا ٌزؼبهة اٌّظبٌؼ ٚهلَ اٌملهح هٍٝ إٌّٛ ، وّب اْ إٌّلّبد رؾزبط اٌٝ ِٕٙظ ِؾلك ٌىٟ رزّىٓ ِٓ 

ٕب رجوى أ١ّ٘خ اٌزٛعٗ اٌزى١١ف ِن ِزغ١واد اٌج١ئخ اٌزٟ روًّ ػّٕٙب ٚرؾم١ك الا٘لاف اٌزٟ رَوٝ ا١ٌٙب، ٚ٘

الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّبد اٌّوبطوح. رٛىهذ ِٛػٛهبد اٌجؾش هٍٝ أهثوخ ِجبؽش فظض اٌّجؾش الأٚي ١ٌزٕبٚي 

إٌّٙغ١خ اٌّوزّلح ، ٚثوغ اٌغٙٛك اٌّووف١خ اٌَبثمخ اٌزٟ رّىٕذ اٌجبؽضبْ ِٓ ِواعوزٙب ٚثمله روٍك الاِو 

ء اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِزٕبٚلا اٌغبٔت إٌلوٞ ، اِب اٌّجؾش اٌضبٌش ثبلا٘لاف اٌوئ١َخ اٌّزٛافبٖ ِٓ ٘نا اٌجؾش ، ٚعب

فمل رٕبٚي رشق١ض ٚالن ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚاثوبك٘ب اٌفوه١خ ، ٚافزجبه فوػ١بد اٌجؾش 

اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ فٟ ػٛء هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزبص١و ِٕٚبلشخ ؿج١وخ إٌزبئظ ٚرف١َو٘ب ،اٌّجؾش اٌواثن 

 لاٍزٕزبعبد ٌٍٚزٛط١بد.ِقظض ٌ

 هنهجيت البحث والذراساث السابقت /المبحث الأول
٠ووي ٘نا اٌغيء هٍٝ رؾل٠ل اٌّشىٍخ اٌوئ١َخ ٌٍجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚاُ٘ الأ٘لاف  أ: هنهجيت البحث :

اٌّزٛافبٖ ِٕٗ ، ِن رؾل٠ل اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٗ ٚاُ٘ اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ اٌزٟ أـٍك ِٕٙب ، ٚاُ٘ 

اٌّزوّلح فٟ افزجبه٘ب ، فؼلا هٓ رؾل٠ل اٌّمب١٠ٌ اٌّوزّلح فٟ اهلاك اكاح اٌجؾش ، ِن ِؾبٌٚخ  هوع  الأثوبك

 اُ٘ فظبئض اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ، ٚوّب ٠أرٟ :

 أولا : هشكلت البحث
ٌمل شٙلد الإكاهح ِٕٚن اٌّواؽً الأٌٚٝ ٌلٙٛه٘ب ٚرـٛه٘ب ؿوٚؽبد ِٕٚبلشبد عل٠خ ٌٍزوبًِ ِن 

ب إٌّلّخ ٚو١ف١خ اٍزضّبه٘ب ٌزٕبفٌ فٟ اؿبه اٌج١ئخ اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ روًّ ػّٕٙب ، فؼلا اٌّٛاهك اٌزٟ رّزٍىٙ

هٓ ِٕبلشخ كوٚف اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ اٌقبطخ ثٙب ، ِٚٓ ث١ٓ اٌّٛػٛهبد ماد الأ١ّ٘خ اٌىج١وح فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو 

بً ِزيا٠لا ٌزىٍّخ ِشٛاه اٌلهاٍبد ٟ٘ )اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه( اٌزٟ رزـٍت رؾ١ٍلًا ِووف١بً ٚٔلو٠بً ٚه١ٍّ

اٌَبثمخ ، ام اْ ِولُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ روزّل٘ب وّزغ١و ربثن ١ٌٌٚ َِزملًا وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ، 

فؼلًا هٓ ِؾبٌٚخ اٌجبؽضبْ رشق١ض اٌقًٍ اٌنٞ ٌُ ٠شجن فٟ ث١ئخ اٌوًّ اٌّزغلكح ، ٚثشىً فبص فٟ اٌمـبم 

ه ٚاػؼ فٟ رـج١مٙب ٚالا٘زّبَ ثٙب فٟ اٌشووبد اٌووال١خ اٌّجؾٛصخ ٚ٘نا ِب اٌظٕبهٟ اٌووالٟ . ٚعٛك لظٛ

ٌَّزٗ اٌجبؽضبْ ِٓ فلاي اٌّوب٠شخ ا١ٌّلا١ٔخ فبٌَإاي اٌوئ١ٌ ً٘ ٠لهن اٌّل٠و اٌووالٟ و١ف١خ رٛك١ف اٌملهاد 

 اٌن١ٕ٘خ فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ؟. 

ملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ٚاٌزٛعٗ ً٘ ٠زٛفو ٚهٟ وبفٍ ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ثبٌ.1

 الاٍزوار١غٟ ٚاُ٘ فظبئظٙب ٍٚجً رـ٠ٛو٘ب ؟

 ِب ؿج١وخ اٌزواثؾ ث١ٓ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ؟.2

 ِب ؿج١وخ رأص١و اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّخ اٌّجؾٛصخ ؟.3
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 يا : أهويت البحث ثان

رزغٍٝ الأ١ّ٘خ اٌو١ٍّخ ٌٍجؾش ِٓ فلاي اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ، ٚاٌزٟ رّضً ِٛػٛهبد أكاه٠خ ؽل٠ضخ 

رشىً اٌزٛعٗ اٌوبَ ٌٍّٕلّبد اٌّز١ّيح ، ٚهٍٝ اٌوغُ ِٓ الا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ثلهاٍخ ٘نٖ اٌّزغ١واد الا اْ ِب 

اٌووث١خ ٚاٌووال١خ هٍٝ ٔؾٛ فبص . ئم ؽبٌٚذ اٌجبؽضبْ وزت هٕٙب ِب ىاي ٠ّزبى ثبٌٕلهح هٍٝ طو١ل اٌلهاٍبد 

اٌغّن ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ٟٚ٘ : " اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّخ" ، ٚثبٌزبٌٟ 

١ٍَُٙ ٘نٖ اٌجؾش فٟ ٍل إٌمض اٌؾبطً فٟ اٌّىزجخ اٌووال١خ فٟ ٘نا اٌّغبي ، ِٓ فلاي إٌّبلشخ اٌفىو٠خ 

ُ آهاء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌّزوٍمخ ثّزغ١واد اٌجؾش ِٚؾبٌٚخ رٛك١فٙب فٟ كهاٍزٕب ، ٚمٌه ٚاٌّفب١ّ١٘خ لأ٘

ثبلاهزّبك هٍٝ اٌىض١و ِٓ اٌّواعن اٌؾل٠ضخ ٚثشىً فبص الأعٕج١خ ِٕٙب ٚاٌزٟ شىٍذ إٌَجخ الأوجو ِٓ ِغّٛم 

ـج١م١خ ٌٍجؾش وْٛ ِٓ اٌّواعن ، لا ١ٍّب اٌّٛػٛهخ ِٕٙب هٍٝ شجىخ الأزؤذ اٌوب١ٌّخ .رجوى الأ١ّ٘خ اٌز

اٌّزٛلن اْ إٌزبئظ اٌّزٛطً ا١ٌٙب ٍزىْٛ ِوشلً ٌٍّل٠و٠ٓ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس اٌٝ افؼً اٌَجً ٌزٛك١ف 

اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ فٟ افز١به افؼً اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ ٌّٕلّبرُٙ ثّب ٠ىفً إٌغبػ ٚاٌزفٛق فٟ اؿبه اٌج١ئخ 

 اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ ٠وٍّٛا فٟ اؿبه٘ب.

 ا : أهذاف البحثثالث
 ٠ّىٓ رؾل٠ل الأ٘لاف اٌزٟ ٠َوٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١مٙب ثبلارٟ:

اغٕبء اٌغبٔت إٌلوٞ ف١ّب ٠قض اٌوثؾ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ، ام ٌُ رزـوق ا١ٌٙب اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد فٟ .1

 زغ١و ربثن".و١ٍبرٕب ٟٚ٘ : " اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواهاد وّزغ١و َِزمً ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّخ وّ

 رشق١ض اثوى أٛام اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ ٠زّزن ثٙب طٕبم اٌمواه فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ..2

 اٌزووف هٍٝ اُ٘ ِلاِؼ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّخ اٌّجؾٛصخ ..3

 اٌزووف هٍٝ ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ..4

ُ ِغّٛهخ ِٓ اٌؾٍٛي ٌٍىض١و ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ فٟ ِغبي ر١ّٕخ اٌملهاد رمل٠.5

 اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ٚرـج١مٙب ٚو١ف١خ رٛك١فّٙب فٟ رؾل٠ل اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّخ .

خ اٌّجؾٛصخ ِؾبٌٚخ رمل٠ُ ِغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ شبٔٙب روي٠ي َِزٜٛ اٌّووفخ ٚاٌزـج١ك ٌلٜ اٌو١ٕ.6

 ٚاٌّزوٍمخ ثّزغ١واد اٌجؾش ، ٚاٌّمزوؽبد ثظلك اٌّشوٚهبد اٌجؾض١خ اٌَّزمج١ٍخ.

 رابؼاً : المخطط الفزضي للبحث
٠ٛػؼ اٌّقـؾ اٌفوػٟ اٌفىوح الأٍب١ٍخ ٌٍجؾش ، فؼلا هٓ رٛػ١ؼ هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ 

و اٌَّزغ١ت "اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ" ، ٚإٌز١غخ اٌّزغ١و اٌَّزمً " اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه" ، ٚاٌّزغ١

 ( :1اٌّزٛلوخ ِٓ مٌه ٟ٘  رٛك١ف ٘نٖ اٌملهاد فٟ اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕلّخ ، ٚوّب ٠لٙو فٟ اٌشىً )

 

 
 
 
 

 .ٞاٌزٛعٗ اٌو٠بك 

 .ٟاٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛع 

 .اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق 

 اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ

 علاقة               
 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل ) تأثير                

 

 

 

 

 .اٌزظٛه 

 .ًاٌؾل 

 .اٌق١بي 

 اكاهح اٌناد. 

اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم 

 اٌمواه

1 

2 
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 خاهساً : فزضياث البحث 
 ٚوبلارٟ:٠زؼّٓ اٌجؾش فوػز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ رزفوم هٕٙب هلك ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ 

رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ رٕض هٍٝ : "  

" ، ٚرزفوم هٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ هلك ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ  اٌمواه ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ

: ٟ٘ٚ 

 ٚاٌزٛعٗ رجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ثول اٌزظٛه اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ رٕض هٍٝ : " رٛعل هلالخ اه

 فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ".الاٍزوار١غٟ 

  ًٚاٌزٛعٗ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ رٕض هٍٝ : " رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ثول اٌؾل

 فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ".الاٍزوار١غٟ 

 ٚاٌزٛعٗ هرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ثول اٌق١بي اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ رٕض هٍٝ : " رٛعل هلالخ ا

 فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ".الاٍزوار١غٟ 

  ٚاٌزٛعٗ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌواثوخ رٕض هٍٝ : " رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ثول اكاهح اٌناد

 فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ".الاٍزوار١غٟ 

رأص١واً ما كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٓ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ رٕض هٍٝ : " رإصو  

إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ " ، ٚرزفوم هٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ هلك ِٓ 

 اٌفوػ١بد اٌفوه١خ ٟٚ٘ :

 لاؽظبئ١خ فٟ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌقبَِخ رٕض هٍٝ : " ٠إصو اٌزظٛه رأص١واً مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ ا

 اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ " .

  ٟاٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌَبكٍخ رٕض هٍٝ : " ٠إصو اٌؾلً رأص١واً مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ف

 اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ " .

 ٌخ ِو٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ فٟ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌَبثوخ رٕض هٍٝ : " ٠إصو اٌق١بي رأص١واً مٚ كلا

 اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ " .

  ٟاٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبِٕخ رٕض هٍٝ : " رإصو اكاهح اٌناد رأص١واً مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ف

 اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ " .

 سادساً : اداة جمغ البياناث 
 جبه فوػ١بد اٌجؾش ٚثبلاهزّبك هٍٝ ا٘لافٗ، رُ اٌؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي الارٟ :ٌغوع افز

اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ : رول اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ )ثٕٛه١ٙب ا١ٌّٙىٍخ ٚغ١و ا١ٌّٙىٍخ( ِٓ افؼً اٌٍٛبئً .1

اٌّوٍِٛبد  ٌٍزووف ٚالاؿلام هٍٝ ؿج١وخ اٌوًّ فٟ إٌّلّبد اٌزو١ّ١ٍخ ٌىٛٔٙب رّىٓ ٌٍجبؽش ِٓ اٌؾظٛي هٍٝ

اٌّجبشوح اٌقبطخ ثّزغ١واد اٌجؾش ِٓ فلاي اٌزفبهً ِن افواك اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثظٛهح ِجبشوح فؼلًا هٓ كٚه٘ب 

فٟ رٛػ١ؼ اثوبك ٚفمواد الاٍزجبٔخ ٌُٙ ، ٌنا لبَ اٌجبؽضبْ ثاعواء هلك ِٓ اٌّمبثلاد ِن اٌم١بكاد اٌو١ٍب فٟ 

 فٗ .ِغزّن اٌجؾش ٌزٛػ١ؼ ؿج١وخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚأ٘لا

الاٍزجبٔخ: رُ ئهلاك اٍزجبٔخ ٌغوع اٌؾظٛي هٍٝ ث١بٔبد اٌجؾش ، ٚمٌه ٌّلاءِزٙب ٌٍّٕٙظ اٌّوزّل ٚاٌٛلذ .2

اٌَّّٛػ ثٗ ٚونٌه الا٘لاف اٌّوعٛح ِٓ اٌجؾش . ٟٚ٘ ِٓ اُ٘ اٌـوائك اٌَّزقلِخ فٟ عّن اٌج١بٔبد ٚاوضو٘ب 

( ، لبِذ 8: 2006يغجٟ ٚ اٌـلافؾخ ، أزشبها ٚرزبٌف ِٓ ِغّٛهخ اٍئٍخ اٚ فمواد هٓ ِٛػٛم اٌجؾش )اٌ

اٌجبؽضبْ ثزظ١ُّ اٍزجبٔخ ، ثبلاٍزٕبك اٌٝ هلك ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌوب١ٌّخ اٌّوزّلح ٚرٛك١فٙب ثّب ٠زلائُ ِٚزغ١واد 

اٌجؾش ٚه١ٍّخ اٌزواثؾ ث١ٕٙب ٟٚ٘ )اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ(، ثول رى١١فٙب ٌزلائُ 

ىٓ رٛػ١ؼ الإثوبك اٌفوه١خ اٌزٟ رؼّٕٙب وً ِزغ١و ِٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٌٍجؾش ِن فموارٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ. ٠ّٚ

 ( :1، ٚاُ٘ اٌّمب١٠ٌ اٌّوزّلح فٟ الإهلاك ِٓ فلاي اٌغلٚي )
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 (  ٚطف فمواد الاٍزجبٔخ1علٚي )

 اٌّظله أهلبَ اٌفمواد اٌّزغ١واد اٌفوه١خ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ د

 اٌّوٍِٛبد اٌشقظ١خ 1

 ٕٛم اٌجشوٞاٌ

 اٌوّو

 اٌشٙبكح

 ٍٕٛاد اٌقلِخ 

 اٌٛك١فخ اٌؾب١ٌخ

هلك اٌلٚهاد اٌزقظظ١خ 

 اٌّشبهن ف١ٙب

 ئهلاك اٌجبؽضخ 

2 
اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ 

 ٌظٕبم اٌمواه

 8-7-6-5-4-3-2-1 اٌزظٛه

Bass , 2007 

Koketso & Rust, 

2012 

Chuang , 2013 

 15-14-13-12-11-10-9 اٌؾلً

 اٌق١بي
16-17-18-19-20-21-

22-23 

 اكاهح اٌناد
23-24-25-26-27-28-

29-30-31-32 

 اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ 3

 38-37-36-35-34-33 اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ

Zhou,2005 

Obeidat , 2016   

 اٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ
39-40-41-42-43-44-

45 

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق
46-47-48-49-50-51-

52-53 

 

 ثّمب١٠َٙب اٌّوزّلح ئٌٝ افزجبهاد اٌظلق ٚاٌضجبد ٚوّب ٠أرٟ : ٌٚمل فؼوذ اٍزجبٔخ اٌجؾش

طلق الاٍزجبٔخ : ٠ش١و اٌظلق اٌٝ للهح الاٍزجبٔخ هٍٝ ل١بً اٌلب٘وح اٌزٟ ٚػن ِٓ اعٍٙب ٠ٚول ِٓ .1

اٌقظبئض الأٍب١ٍخ ٌلافزجبهاد ٚاٌّمب١٠ٌ ، ٠ٚوزجو ٘نا ِٓ أُ٘ اٌشوٚؽ اٌٛاعت رٛفو٘ب فٟ ثٕبء اٌّم١بً 

ملاْ ٘نا اٌشوؽ ٠وٕٟ هلَ طلاؽ١خ اٌّم١بً ٚونٌه هلَ اهزّبك ٔزبئغٗ ، ٚلل لبَ اٌجبؽضبْ ثبٌزأول ٚفٟ ؽبٌخ رُ ف

 ِٓ طلق الاٍزجبٔخ ثبٍزقلاَ الارٟ :

  ِٓ اٌظلق اٌلب٘وٞ : ٠َّٚٝ فٟ اغٍت الاؽ١بْ ثـ)طلق اٌّؾى١ّٓ( ، فمل رُ هوع الاٍزجبٔخ هٍٝ هلك

( ، ٚفٟ ػٛء 11الاهّبي ٚالاكاهح اٌوبِخ( اٌجبٌغ هلكُ٘ ) اٌّؾى١ّٓ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبلاد الاكاهح )اكاهح

 (53ِلاؽلبد ٚآهاء اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ ٌُ ٠زُ ؽنف اٞ فموح ِٓ الاٍزجبٔخ ، ٚثنٌه اٍزمود الاٍزجبٔخ هٍٝ )

فموح ، ٚثٕبءاً هٍٝ ؿٍت ثوغ اٌّؾى١ّٓ أُه١لد ط١بغخ ثوغ اٌفمواد ، ٚلل ؽظٍذ ِولُ فمواد الاٍزجبٔخ 

 %(.92ق ثٍغذ )هٍٝ َٔجخ ارفب

  اٌفمواد اٌٍَج١خ: رّذ ط١بغخ ثوغ فمواد الاٍزجبٔخ ثشىً ٍٍجٟ )أٞ هىٌ ارغبٖ ؽووخ اٌّم١بً( ٚمٌه

 ٌغوع أثوبك إٌّـ١خ فٟ الإعبثخ هٓ فموارٗ ٚى٠بكح طللٙب، ٚ٘ٛ أٍٍٛة َِزقلَ فٟ ٘نا اٌّغبي .

ـٟ إٌزبئظ ٔفَٙب ٌٛ أه١ل رـج١مٗ ثول صجبد الاٍزجبٔخ : ٠ٚزؾمك صجبد الاٍزجبٔخ اما وبْ ِم١بً الاٍزجبٔخ ٠و.2

( رول وبف١خ ٌٍلهاٍبد 0.67ِلح ِٓ اٌيِٓ هٍٝ الأفواك أٔفَُٙ ِوح أفوٜ . ٚاْ ل١ّخ ِوبًِ اٌضجبد اٌجبٌغخ )

ٌٍٚزأول ِٓ صجبد أكاح اٌجؾش لبِذ اٌجبؽضبْ ثزـج١مٙب هٍٝ ه١ٕخ اٍزـلاه١خ اٌزٟ روزّل الاٍزجبٔخ أكاح ٌٙب . 

( ا٠بَ أه١ل رٛى٠ن الاٍزجبٔخ ِوح أفوٜ هٍٝ اٌّغّٛهخ ٔفَٙب 14ِغزّن اٌجؾش ، ٚثول ) ( فوكاً 20ِٓلٛاِٙب )

 Alpha–Cronbachٚفك ِوبًِ "ووٚٔجبؿ اٌفب" ِوبًِ اٌضجبد ٌلاٍزجبٔخ وىً هٍٝ  ، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ

بيٍ ٠ّىٓ ٚ٘نا ٠وٕٟ أٔٙب ثّمب١٠َٙب اٌّقزٍفخ ماد صجبد ه %( ٟٚ٘ ِمجٌٛخ ٚكاي ئؽظبئ١ب فٟ اٌٛلذ مارٗ .87)

 اهزّبك٘ب فٟ أٚلبد ِقزٍفخ ٌلأفواك أٔفَُٙ ٚروـٟ إٌزبئظ مارٙب . 
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 سابؼاً : مجتوغ وػينت البحث 

اٌٛالوخ  ٚىاهح الاٍىبْ ٚالاهّبه ٚاٌجٍل٠بد اٌوبِخاشزًّ ِغزّن اٌجؾش هٍٝ ِل٠و٠خ اٌجٍل٠بد اٌوبِخ / 

ِإٍَبرٙب اٌجٍل٠خ فٟ هــَّٛ اٌّؾبفلــبد  رملَ ِل٠و٠خ اٌجٍل٠بد اٌوبِخ فلِبرٙب ِٓ فلايفٟ ثغلاك اٌزٟ ، 

( ام رز١ّي ٘ــنٖ اٌقلِبد ماد اٌزّبً اٌّجبشو ثؾ١بح اٌّٛاؿ١ٕٓ ا١ِٛ١ٌخ ٚالاصو اٌجبٌغ ٚهٍٝ 244اٌجبٌغخ هلك٘ب )

.  2( و2640َُِزٜٛ اٌّل٠ٕخ اٌووال١خ ٚٔلبفزٙب ٚعّب١ٌزٙب ٚاىك٘به٘ب ٚثَّبؽخ ؽؼو٠خ رجٍغ ؽٛاٌٟ )

اٌّولي ٚلبْٔٛ ٚاهكاد اٌجٍل٠بد  1964ٌَٕخ  165رٙب ٚفك لبْٔٛ ئكاهح اٌجٍل٠بد هلُ ٚرّبهً اٌجٍل٠بد ٚاعجب

اٌّولي  1935ٌَٕخ  44ٚونٌه رـج١ك ٚرٕف١ن لبْٔٛ ٔلبَ اٌـوق ٚالاث١ٕخ اٌّولُ  اٌّولي 1963ٌَٕخ  130هلُ 

٘نا إٌٛم ِٓ اٌو١ٕبد ، رُ اٍزقلاَ ؿو٠مخ اٌو١ٕخ اٌوّل٠خ فٟ افز١به ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ َِزٜٛ الافواك ، ٠َزقلَ 

فٟ ؽبٌخ ٚعٛك افواك ِمظٛك٠ٓ ٠زُ عّن اٌج١بٔبد ُِٕٙ ، ٚلل رُ افز١به اٌّل٠و اٌوبَ ِٚوب١ٔٚخ ِٚلهاء الالَبَ 

( ئٍزجبٔخ ، رُ اٌؾظٛي هٍٝ 11ِٚوب١ُٔٚٙ َِٚإٌٟٚ اٌشوت وبفخ ، ٚرُ رٛى٠ن هلك ِٓ الإٍزجبٔبد ثٛالن )

 ىٛٔٙب غ١و َِزٛف١خ ٌٍشوٚؽ.( اٍزجبٔخ 11ٌ( ئٍزجبٔخ ، ٚرُ ئّ٘بي )93)

 

فظظذ ٘نٖ اٌفموح ٌغوع ِواعوخ ثوغ اٌغٙٛك اٌفىو٠خ اٌَبثمخ اٌزٟ رّىٕذ ة: ثوغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ : 

اٌجبؽضبْ ِٓ ِواعوزٙب ٚثمله روٍك الاِو ثبٌغوع اٌوئ١ٌ ٌٙنا ٌجؾش ، ٚاٌٙلف الأٍبٍٟ ِٓ الاؿلام ه١ٍٙب ٘ٛ 

اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ماد اٌولالخ ثّزغ١واد اٌجؾش اٌؾب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ اٌزووف هٍٝ أُ٘ اٌّٛػٛهبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب 

رو١ّك هؤ٠زٙب ٚلٕبهزٙب ثأ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ، فؼلًا هٓ َِبهلرٙب فٟ ثٕبء اٌجلا٠خ اٌظؾ١ؼ ٌٙنا اٌجؾش ، 

ٚه١ٍٗ رؾبٚي اٌجبؽضبْ هوع ِغّٛهخ ِٓ اٌغٙٛك اٌم١ّخ فٟ ٘نا اٌّغبي ِٕٚبلشزٙب ٚرؾل٠ل ِغبلاد الإفبكح 

 ٙب ، فؼلا هٓ رؾل٠ل أٚعٗ اٌزشبثٗ ٚالافزلاف ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ، ٚوّب ٠برٟ :ِٕ

 

 (Schmidt & John , 2004كهاٍخ ).1

 اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ اٌوبِخ فٟ هبٌُ الاهّبي : اٌزؾظ١ً إٌّٟٙ ٚالاكاء اٌٛك١فٟ اٌوٕٛاْ

 ١ٍِٓ ٚأوىبً مٌه هٍٝ اكائُٙ اٌٛك١فٟاٌزووف هٍٝ كٚه اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ِٓ فلاي اٌزؾظ١ً إٌّٟٙ ٌٍوب اٌٙلف

 اِو٠ىب ِؾً اٌزـج١ك

 عبِوخ ١ِش١غبْ ٚ عبِوخ ا٠ٛا اٌّغزّن ٚاٌو١ٕخ

 كهاٍخ اٌؾبٌخ  الاكاح اٌَّزوٍّخ

 ِوبًِ الاهرجبؽ ٌَج١وِبْ  الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ

 اثوى إٌزبئظ 
٠ي اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٛاهك ٕ٘بن ِغّٛهخ ِٓ اٌغٛأت الأَب١ٔخ اٌزٟ رّبهً كٚه ُِٙ فٟ ثٕبء ٚروي

 اٌجشو٠خ.

 اٌزٛط١بد
ػوٚهح رىض١ف اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚالاوبك١ّ٠خ اٌزٟ ِٓ شبٔٙب روي٠ي اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌىبفخ اٌوب١ٍِٓ فٟ 

 إٌّلّخ ٚثغغ إٌلو هٓ اٌَّزٜٛ اٌٛك١فٟ اٌقبص ثُٙ.

 خ إٌزبئظ ٚرف١َو٘ب.رُ الاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍخ فٟ اٌزووف هٍٝ و١ف١خ ِٕبلش ِغبي الاٍزفبكح

 

 (2012كهاٍخ )اٌىٕبٟٔ ٚك٠ٛاْ ، .2

 اٌوٕٛاْ
ٚك١فخ اٌزوث١خ اٌف١ٕخ فٟ ر١ّٕخ اٌزق١ً ٚثٕبء اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌّزوٍُ ٚاٍٙبِٙب فٟ رّض١ً اٌزفى١و 

 اٌجظوح

 اٌٙلف
ٌزنوو ٌلٜ اٌزووف هٍٝ اُ٘ اٌو١ٍّبد اٌوم١ٍخ ِضً الأزجبٖ ٚالاكاهن اٌؾلٍٟ ٚاٌزق١ً ٚاٌزظٛه اٌنٕٟ٘ ٚا

 اٌفوك اٌّزوٍُ.

 اٌوواق ِؾً اٌزـج١ك

 ( فوكاً.176هلك ِٓ اٌّو١ٍّٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّلهاً فٟ ِؾبفلخ ثغلاك ٚاٌجبٌغ هلكُ٘ ) اٌّغزّن ٚاٌو١ٕخ

 اهزّلد الاٍزجبٔٗ وبكاح هئ١ٌ ٌغّن ث١بٔبد اٌجؾش  الاكاح اٌَّزوٍّخ

 فٟ اكفبي ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد spssرُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ  الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ

 ٕ٘بن رفبٚد فٟ ر١ّٕخ اٌملهاد اٌّشبه ا١ٌٙب اهلاٖ ٌلٜ اٌـٍجخ ٚاٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّلهاً اٌّجؾٛصخ. اثوى إٌزبئظ 

 اٌزٛط١بد
ػوٚهح الاٍزفبكح ِٓ رغبهة إٌبؽغخ فٟ ر١ّٕخ ٘نٖ اٌملهاد ٌلٚه٘ب اٌُّٙ فٟ كهُ ه١ٍّبد اٌزفى١و كٜ 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

 روي٠ي اٌغبٔت إٌلوٞ ٌٍجؾش. ي الاٍزفبكحِغب
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 (Rotemberg & Saloner , 2013كهاٍخ ) 

 اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ اٌوٕٛاْ

 اٌزووف هٍٝ كهعخ اٍٙبَ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌلاكاهح اٌو١ٍب فٟ رؾل٠ل اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّخ اٌٙلف

 ِب١ٌي٠ب ِؾً اٌزـج١ك

 ( ِٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ هلك ِٓ اٌشووبد اٌظٕبه١خ278) اٌّغزّن ٚاٌو١ٕخ

 اهزّلد الاٍزجبٔخ وبكاح هئ١َخ ٌغّن اٌج١بٔبد الاكاح اٌَّزوٍّخ

 (SPSSاٍزقلَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ي ) الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ

 اثوى إٌزبئظ
ر١غٟ ِٓ فلاي ربص١و٘ب اْ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌلاكاهح اٌو١ٍب رّبهً كٚه ُِٙ فٟ اٌجٕبء اٌظؾ١ؼ ٌٍزٛعٗ الاٍزوا

 هٍٝ وبفخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕل١ّ١خ اٌّقزٍفخ.

 اٌزٛط١بد

ػوٚهح الا٘زّبَ ثبهلاك اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌلاىِخ ٌز١ّٕخ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌلاكاهح اٌو١ٍب فٟ إٌّلّبد 

ٟ ِغبي رؾل٠ل اٌزٛعٗ ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌّيا٠بٖ اٌول٠لح اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ فلاٌٙب ٚثشىً فبص ف

 الاٍزوار١غٟ.

 روي٠ي اٌغبٔت إٌلوٞ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ. ِغبي الافبكح

 القذراث الذهنيت والتىجه الاستراتيجي كإطار نظزي/ المبحث الثاني 
 سيتن في هذا البحث استؼزاض هفهىم : 

اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ١ٍزُ فٟ ٘نٖ اٌفموح اٌزووف هٍٝ ِفَٙٛ اٌملهاد  أ: اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه

 ٚثوغ اٌّٛػٛهبد اٌّزوٍمخ ثٙب ٚثمله روٍك الاِو ثبلا٘لاف اٌّزٛافبٖ ِٓ ٘نا اٌفظً ٚوّب فٟ اٌفمواد الار١خ:

 لصناع القزار اولا : هفهىم القذراث الذهنيت
رؾل٠ل ِفَٙٛ كل١ك ٌٍملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه طوٛثخ ٚاػؾخ ٌىْٛ اغٍت اٌىزبة ٚاٌّٙز١ّٓ  

هٍٝ ِفَٙٛ اٌملهاد ثشىً هبَ فٟ ِغبي اكاهح الاهّبي ، ٌٚىٓ اٌنٞ ٠ّٕٙب فٟ ٘نا اٌّجؾش ٘ٛ اٌملهاد  ٠وويْٚ

اٌن١ٕ٘خ اٌن٠ٓ ا٘زّٛا ثلهاٍزٙب اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الاكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزٟ ٠شًّ رأص١و٘ب إٌّلّخ وىً ٚلا 

( ثٛطفٙب ِملهح ٌٍزأص١و هٍٝ Robbins,2003 :314) هوّفٙب٠زٛلف هٍٝ عيء ِٕٙب كْٚ الافو . ٚلل 

( ثأٔٙب اٌملهاد اٌّوزّلح  Huczynski, 2001:701 ) فٟ ؽ١ٓ هوفٙب  اٌّغّٛهخ ِٓ اعً رؾم١ك الأ٘لاف،

ٌؼّبْ اٌزأص١و هٍٝ اٌفوك أٚ ِغّٛهخ ِٓ الأفواك ِٓ اعً رٛع١ٗ عٙٛكُ٘ ٔؾٛ اٌزوبًِ ِن الأ٘لاف ٚاٌوًّ هٍٝ 

( ثبْ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه رشىً Lussier & Achua, 2007 : 393رؾم١مٙب . ٚلل اول وً ِٓ )

اٌّظله اٌّـٍك ٌٍّوٍِٛبد اٌزٟ روزّل٘ب إٌّلّخ فٟ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ اٌوًّ ، اٞ ثوجبهح 

افوٜ رشىً اٌؾبػٕخ ٌلاكاهح اٌو١ٍب ٚاٌٍٛـٝ ٚاٌل١ٔب ٚاٌَّإٌٚخ هٓ الاكاء اٌؾبٌٟ ٌٍّٕلّخ ٚاٌَّزمجٍٟ ِٓ 

( ، ِٚٓ Schermarhorn , 2008 : 466ٚه٘ب فٟ روش١ل ه١ٍّبد ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رزُ كافٍٙب )فلاي ك

( اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه رش١و اٌٝ اٌملهاد اٌزٟ رووي ثشىً وج١و هٍٝ Crowe , 1993ٚعٙخ ٔلو )

ٛط١ٍٙب ٌىبفخ الاؿواف رؾل٠ل اٌزٛعٗ ؿ٠ٍٛخ الاِل ٌٍّٕلّخ ٚط١بغخ هؤ٠زٙب ٚهٍبٌزٙب الاٍزوار١غ١خ ٚػّبْ ر

( ، 130:  2010ماد اٌولالخ ثو١ٍّبرٙب ، ٚثبٌزبٌٟ فٍك اٌٛهٟ اٌلاىَ لإكهاوٙب ٚػّبْ اٌوًّ ٌزؾم١مٙب )ع١ًّ، 

وّب أٙب روىٌ اٌملهح ٚاٌوؤ٠خ الاثلاه١خ ٌزٛع١ٗ الاِٛه اٌَّزمج١ٍخ اٌقبطخ ثبٌّٕلّخ ٚروعّٗ ٘نٖ اٌوؤ٠خ اٌٝ 

ٝ اٌّشبهوخ ث١ٓ افواك اٌوًّ فٟ الأغبى ثىفبءح هب١ٌخ وّب ٌل٠ٙب اٌمله هٍٝ ا٘لاف اٍزوار١غ١خ ٚونٌه اٌملهح هٍ

( . ٚثول الاؿلام هٍٝ اٌزوو٠فبد 19:  2010هٚػ الاثلام ٌلٜ افواك إٌّلّخ ٔؾٛ اٌَّزمجً اٌّجلم )اٌَىبهٔخ ، 

ثبٔٙب اٌملهاد  اٌَبثمخ ٠ّىٓ روو٠ف اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه وزوو٠ف اعوائٟ لاغواع اٌجؾش اٌؾبٌٟ :

اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ِل٠وٚا الاكاهح اٌو١ٍب ٌزٕف١ن ِٙبِٙب اٌقبطخ ثبٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّخ ٚٚػن الا١ٌبد 

ٚاٌقـؾ اٌلاىِخ ٌّٕٛ إٌّلّخ ٌزؾو٠ه وبفخ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌلٜ إٌّلّخ ٚثشىً فبص اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ٓ اٌن٠ٓ ٠وٍّْٛ ػّٓ ماد اٌّغبي . ٌٍقظبئض إٌبكهح اٌزٟ رزّزن ثٙب ِمبهٔخ ِن إٌّبف١َ
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 ثانياً : اهويت القذراث الذهنيت لصناع القزار 
اْ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه رّبهً كٚهاً ِّٙبً هٍٝ ٔـبق وج١و فٟ إٌّلّبد ٌٚفزواد ى١ِٕخ 

خ اٌزفى١و ؿ٠ٍٛخ َٔج١بً ، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رَُٙ فٟ رؾم١ك رغ١١واد ِٕل١ّٗ ٚاٍوخ ِٓ فلاي ربص١و٘ب فٟ ه١ٍّ

( ، وّب أٙب رّبهً كٚهاً ؽ٠ٛ١بً فٟ ط١بغخ اٌقـؾ ؿ٠ٍٛخ الاِل ٌٍّٕلّخ ِٓ 126: 2010الاٍزوار١غٟ )ع١ًّ ، 

فلاي رـ٠ٛو اٌوؤ٠خ ٚاٌوٍبٌخ اٌقبطخ ثٙب ٚاٌزٟ رزـٍت اٌشغبهخ ٚاٌغواءح ٚاٌظجو ٚاٌزؼؾ١خ ٚاٌٛلاء 

( ، ٚه١ٍٗ فٟٙ 180:  2012ٕلّبد )ولاٌلح ، ٚالافلاص ٚالاِبٔخ ٚالأؼجبؽ ٌٍم١بكاد الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌّ

رّضً ٍلاػ إٌّلّخ ٌٍؾفبف هٍٝ ِوللاد إٌّٛ، ٟٚ٘ أًِ اٌلٚي إٌب١ِخ فٟ ِٛاوجخ اٌزملَ ٚرؾم١ك ؿّٛؽبد 

شوٛثٙب، ٚرزٕٛم اٌّشىلاد كافً وً ِإٍَخ أٚ شووخ، ٚرزجب٠ٓ أٍب١ٌت اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌزوبًِ ِوٙب ٚفك فجوح 

بد اٌوًّ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثٗ، فبطخ الأفواك ٚاٌّٛكف١ٓ اٌن٠ٓ ٠وٍّْٛ رؾذ ئِورٗ، وً ُِٕٙ أٚ ِٕلٛهٖ ٌّمزؼ١

ِّب ٠قٍك هلالبد ِزشوجخ كافً اٌوًّ ث١ٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ ِٚوؤ١ٍُٚٙ، ٚث١ٓ وبفخ هٕبطو اٌوًّ اٌزٟ ٠شوفْٛ 

بم اٌمواه ٚرجوى ا١ّ٘خ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕ(. 44: 2013هٍٝ ئكاهرٙب ٚرٕل١ّٙب كافً اٌّإٍَخ )اٌجوغٛس ، 

ِٓ عٙخ افوٜ ِٓ فلاي ِغّٛهخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رَُٙ فٟ رؾم١مٙب ٌٍّٕلّبد ِٚٓ اثوى٘ب اٌزوبًِ ِن 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثولاٌخ ٚاؽزواَ ثّب ٠َُٙ فٟ روي٠ي هٚؽُٙ اٌّو٠ٕٛخ ، ٚػّبْ ري٠ٚل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثىبفخ 

( ، فؼلًا هٓ الاطغبء ٢هاء وبفخ Dane & Pratt, 2007 : 36اٌّوٍِٛبد ٌلاهرمبء ثَّز٠ٛبد اكائُٙ )

الاؿواف كافً إٌّلّخ ٚفبهعٙب ٚاٌزوبًِ ِوٙب ثؾنه ، ٚاٌوًّ هٍٝ ر١ٙئخ اٌلوٚف اٌّلائّخ ٌلهُ ه١ٍّبد 

الاثلام ٚالاثزىبه ، ِٚٓ صُ كهُ ه١ٍّبد الأغبى ٚاٌزملَ كافً إٌّلّخ ٚر١ٙئخ وبفخ اٌلوٚف اٌّلائّخ ٌٙب )ثش١و 

 ،2009  :207 . ) 

 اً : خصائص القذراث الذهنيت لصناع القزارثالث
اولد اٌول٠ل ِٓ اٌلهاٍبد هٍٝ ٚعٛك ِغّٛهخ ِٓ اٌقظبئض اٌزٟ رغوً اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم 

اٌمواه ماد ل١ّخ وج١وح فٟ إٌّلّبد ِٓ فلاي ِملهارٙب هٍٝ رٕف١ن اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد إٌّبؿخ ثبلاكاهح اٌو١ٍب ، ام 

لاٌزياَ ٚالأؼجبؽ ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رمٛٞ الارغب٘بد الا٠غبث١خ فٟ رمجً اٌَّإ١ٌٚبد رّزبى ثىٛٔٙب رلهُ ه١ٍّبد ا

( ، اٞ اْ ٕ٘بن ِغّٛهخ 178:  2012اٌغل٠لح فٟ اؿبه اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزو١ٍّبد اٌّوزّلح فٟ إٌّلّخ )ولاٌلح ، 

اٌملهاد اٌّزٛاعلح  ِٓ اٌقظبئض اٌزٟ رز١ّي ثٙب اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ثبٌّمبهٔخ ِن أٛام الافوٜ ِٓ

 ( :61:  2015كافً إٌّلّخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾل٠ل اثوى٘ب ثبلارٟ )اٌفو٠غبٟٔ ٚاٌلهثبق ، 

 رّزبى ثبٌّوٚٔخ ٌىٛٔٙب رزوبًِ ِن ؽبلاد اٌلاربول اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رٛاعٗ إٌّلّخ فٟ اٌَّزمجً ..1

 اٌّلائّخ  فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت . اٌمبث١ٍخ هٍٝ اٌزٕجإ ٚاٌزوبًِ ِن اٌّشبوً ثٛلذ ِجىو ٚارقبم اٌمواهاد.2

اٌش١ٌّٛخ ٌىٛٔٙب رَبُ٘ فٟ ط١بغخ الا٘لاف الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رّضً اٌقـٛؽ اٌوبِخ ٌوًّ إٌّلّخ فؼلًا هٓ .3

 رؾل٠ل اٌـوق اٌّضٍٝ ٌزؾم١مٙب ٚٔمٍٙب ٌىبفخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ روًّ فٟ إٌّلّخ .

اٌٛاعجبد ماد اٌولالخ ثبٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ فٟ اؿبه  اٌفبه١ٍخ ٚرجوى فٟ َِبهلح إٌّلّخ فٟ رٕف١ن ٚئٔغبى.4

 اٌج١ئخ اٌزٟ روًّ ػّٕٙب.

 رابؼاً : ابؼاد القذراث الذهنيت لصناع القزاراث
١ٍزُ الاشبهح فٟ ٘نٖ اٌفموح اٌٝ اُ٘ أٛام اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواهاد فٟ إٌّلّبد اٌّوبطوح ، 

ك فوه١خ ٌٍملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه فٟ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٙنا ٚاٌزٟ ١ٍزُ اٌزوو١ي ه١ٍٙب ٚكهاٍزٙب وبثوب

 اٌجؾش . 

للهاد اٌؾلً : ٕ٘بن افزلاف  فٟ اهاء اٌجبؽض١ٓ ف١ّب ٠زوٍك ثزؾل٠ل ِفَٙٛ كل١ك ٌٍؾلً ، ام ٠زؼّٓ .1

ب ٠واٖ اٌزق١ّٓ ٚاٌزق١ً ٚاٌزٛلن ٚاٌزظٛه ٚاٌفواٍخ ، أٞ ثوجبهح افوٜ  اٌؾىُ هٍٝ الأش١بء ثلْٚ رفى١و ٚأّب ثّ

 ٠زٛ٘ظ اٌن٘ٓ فغأح ٚثمٛح ١ٌّلُ٘ ثبلإٌٙبَ الإَٔبْ ثومٍٗ اٌجبؿٓ ، ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ رفى١و هالٟ لا ٠ظٍٗ ئلّا اٌّجله١ٓ

(Dane & Pratt, 2007 : 34 ، وّب اشبهح افو٠ٓ اٌٝ اْ اٌؾلً ٠ٕجن ِٓ الاؽَبً لا ِٓ اٌزفى١و ، )

ٍٛق هبؿفٟ فبٌؾلً لا ٠قٍٛ ِٓ إٌّـك اٌوبؿفٟ ٚه١ٍٗ ٠وثؾ اٌىض١وْٚ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثأْ اٌّوأح ٚلأٔٙب ِق

ف١َز١ْٕٙٛ ثبٌؾلً وّظله فبهً فٟ ارقبم اٌمواه ، ٌؾم١مخ اْ اٌؾلً لا ٠ورجؾ ثبٌوبؿفخ ثً ثّٙبهاد ٚاٍب١ٌت 

 ( .Nyatanga & Vocht , 2008 : 2اٌزفى١و )
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اٌّٛػٛه١خ اٌزٟ رمٛك ئٌٝ للهاد اٌزظٛه : ٠وىٌ اٌزظٛه اٌٛؽلح اٌّزىبٍِخ ٌّغّٛهخ ِٓ اٌوٛاًِ اٌنار١خ ٚ.2

( ، ٚرزؼّٓ إٌلو اٌٝ اٌلٛا٘و 129: 2002رؾم١ك ٔزبئظ عل٠لح ٚأط١ٍخ ماد ل١ّخ ِٓ لجً اٌفوك )شو٠ف،

ٚالأش١بء ٚاٌّشىلاد ثّٕلٛه ٚهلالبد عل٠لح غ١و ِأٌٛفخ ، ٠ٚمَٛ اٌفوك ثبٌجؾش ٚالاٍزمظبء ٚاٌوثؾ ث١ٓ 

،  أٞ أٙب رَبهل هٍٝ ئ٠غبك ؿوائك عل٠لح فٟ اٌزفى١و  (18:  2005الأش١بء ٌزمل٠ُ أفىبه عل٠لح )اٌواٚٞ ، 

 ( .59:  2006ٚاٌزوٍُ رُغ١و هٍٝ ٔؾٛ هئ١ٌ ه١ٍّبد إٌّلّخ ِٚقوعبرٙب" )أٌزه، 

ٚروىٌ ٘نٖ اٌملهاد اِىب١ٔبد طٕبم اٌمواه هٍٝ اٌزجإء ثبٌزغ١١و ٚٚلن الاؽلاس اٌغل٠لح للهاد اٌق١بي : .3

( ، وّب رزؼّٓ Chuang , 2013 : 5 اٌّقبؿوح ٚثٕبء اٌضمخ )ٚر١ٍٛن ِلٜ اٌوؤ٠ب ٚثوّك رفظ١ٍ١خ ٚرجٓ 

اٌّملهح هٍٝ رفُٙ ؿج١وخ إٌّلّخ وٕلبَ ِزىبًِ ٠ٚغت ه١ٍٙب اْ رزوبًِ ِوٗ ثؾ١ش ٠ىْٛ ٍِّبً ِٚزفّٙب لأ٘لافٙب 

ٚألّزٙب ٚفــٙب ٚاٌملهح هٍٝ رٕل١ُ اٌوًّ ٚرٛى٠ن اٌٛاعجبد ٚاٌظلاؽ١بد ث١ٓ وبفخ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕل١ّ١خ 

 (. Murch,2001:18عٛكح كافٍٙب )اٌّٛ

ٚرزؼّٓ اٌزىبًِ الأفلالٟ ٌزٛع١ٗ أٌناد ِٚٛاىٔخ اٌوًّ ِٚزـٍجبد اٌؾ١بح )اٌل١ٌّٟ ،  للهاد اكاهح اٌناد :.4

 & Kreitherأكهان اٌفوك ٌنارٗ وّٛعٛك ؿج١و١بً ٚ اعزّبه١بً ٚهٚؽ١بً )، أٞ أٙب روىٌ  (79:  2006

Kinicki , 2007:142 ، ) ٗهٍٝ اٌزى١١ف ثشىً ا٠غبثٟ ِن اٌزغ١١واد فٟ ث١ئخ اٌوًّ فؼلًا هٓ للهر

(Ontario , 2011:4 ، ) وّب أٙب رورجؾ ثّملهاد أٍبٍٙب لٛاهل الأفلاق ٚإٌيا٘خ ِٚٛاىٔخ اٌوًّ ٚاٌم١بكح

 .(83: 2009)اٌش١قٍٟ ، اٌشقظ١خ ِٚوٚٔزٙب ٚاٌٛهٟ اٌنارٟ ثبٌزـٛه

وف هٍٝ ِفَٙٛ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ، ا١ّ٘زٗ، فظبئظٗ، ٍٕؾبٚي فٟ ٘نٖ اٌفموح اٌزو ة : اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ

 ِىٛٔبرٗ، ٚاثوبكٖ، ٚوبلارٟ :

 اولا : هفهىم التىجه الاستراتيجي
( هٕلِب Miles & Snow , 1978روٛك ثلا٠بد اٍزقلاَ ِظـٍؼ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ اٌٝ اٌجبؽضبْ )

ٛعٙبد )ِٕمجخ ، ِلافوخ ، ِؾٍٍخ ، لبِب ثزظ١ٕف اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ ٌّٕلّبد الاهّبي اٌٝ اهثوخ ر

َِٚزغ١جخ( ، ٌٚىٓ اٚي ِٓ اٍزقلاَ ٘نا اٌّظـٍؼ وبكاح ٌزم١١ُ ٚل١بً الاثوبك اٌوئ١َخ ٌلاٍزوار١غ١خ هٍٝ 

( فٟ ثؾضٗ إٌّشٛه فٟ ِغٍخ هٍَٛ الاكاهح ثوٕٛاْ )اٌزٛعٗ Venkatraman , 1989َِزٜٛ الاهّبي ٘ٛ )

فّٓ اٌؼوٚهٞ اٌز١١ّي ( . 43:  2013، الاثوبك ، ٚاٌم١بً( )علاة ، الاٍزوار١غٟ ٌّٕلّبد الاهّبي : اٌزوو١ت 

( Hill & Jones, 2001ث١ٓ وً ِٓ ِفَٙٛ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚاٌّمظل الاٍزوار١غٟ ، ام اشبهح وً ِٓ )

ثبْ اٌّمظل الاٍزوار١غٟ فٟ وٛٔٗ ط١بغخ الاٍزوار١غ١خ ٠غت أْ رزؼّٓ ٚػن الأ٘لاف اٌـّٛؽخ ِٚٓ صُ 

ئك ٌجٕبء اٌّٛاهك ٚاٌمبث١ٍبد اٌؼوٚه٠خ ٌزؾم١ك الأ٘لاف ، أٞ ثوجبهح افوٜ فبْ إٌّلّخ رووع ئ٠غبك اٌـوا

اٌّمظل الاٍزوار١غٟ هٕلِب رزبثن ٘لف اٍزوار١غٟ ؿّٛػ ثبٍزّواه ٚرووي أهّبٌٙب اٌزٕبف١َخ ٚؿبلبرٙب هٍٝ 

( Wood & Robertson, 1997, 429) ٌٚمل اشبهح وً ِٓ (.7:  2006رؾم١ك مٌه اٌٙلف )اٌجوٚاهٞ ، 

اٌٝ اْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٠وىٌ الاِىب١ٔبد ٚالارغب٘بد ٚاٌّؾفياد اٌزٟ رٛعٗ اٌوغجبد الإكاه٠خ اٌّو١ٕخ هٍٝ 

رـ٠ٛو اٌو١ٍّبد ٚارغبٖ إٌّلّخ ٚاٌزٟ رشىً اٚي ِواؽً اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ، ٠ٚزج١ٓ ِٓ فلاي ٘نا اٌزوو٠ف 

ـ١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزٟ رَجك وً ِٓ ِوؽٍخ اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ثبْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ اٌّوؽٍخ الاٌٚٝ ٌٍزق

ِٚٓ ٚعٙخ ٔلو افوٜ هوف اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ثأٔٗ إٌٙظ اٌّزجن ٌزؾ١َٓ أكاء  ٚالافز١به الاٍزوار١غٟ .

 & Thompsonإٌّلّخ اٌلائُ فٟ أؿبه اكهان اٌّل٠وْٚ ٌٍج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثُٙ ٚهكٚك افوبٌُٙ ارغب٘ٙب )

Strickland , 2001 : 76 )( ٚعٗ ٔلو اٌجبؽش ِٓٚ .David , 1987 ثبْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّبد )

هجبهح هٓ فٓ ٚهٍُ ٠ٙلف اٌٝ ٚػن ٚرٕف١ن ٚرم١١ُ اٌمواهاد اٌّزلافٍخ ٚاٌزٟ رَبهل إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك 

زٟ روًّ ػّٕٙب ا٘لافٙب ثو١لح اٌّلٜ ِٚٓ اُ٘ ٘نٖ الا٘لاف ٟ٘ روي٠ي ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ فٟ اؿبه اٌج١ئخ اٌ

 ( .51:  2006)اٌل٘لاه ، 
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 ثانياً : اهويت التىجه الاستراتيجي 
٠شىً اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ اؽل اٌّفب١ُ٘ الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَُٙ فٟ رؾل٠ل اٌَّزمجً الاٍبٍٟ 

ار١غٟ ٌٍّٕلّخ ٚاُ٘ اٌغب٠بد اٌوو٠ؼخ ٚالا٘لاف اٌّؾلكح اٌزٟ رَوٝ اٌٝ رؾم١مٙب ، ام ٠ّبهً اٌزٛعٗ الاٍزو

كٚه ُِٙ فٟ َِبهلح إٌّلّخ هٍٝ فُٙ ؿج١وخ اٌّىٛٔبد اٌزٟ رّزٍىٙب فٟ ث١ئزٙب اٌلاف١ٍخ ، فؼلًا هٓ كٚهٖ فٟ 

( ، ٚروٜ اٌجبؽضبْ ِٓ Rotemberg & Saloner , 2000 : 694فُٙ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌزٟ روًّ ػّٕٙب )

ُ ٍٍٛو١بد إٌّلّخ هٕل اعواء رؾ١ًٍ فلاي ِب موو ثبْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٠ّضً اؽل اٌؼٛاثؾ اٌزٟ رؾى

(SWOT ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اْ ٠َبهل٘ب فٟ رؾل٠ل ِٛلفٙب الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٌّمبهٔخ ث١ٓ ٔمبؽ اٌمٛح )

ٚاٌؼوف اٌلاف١ٍخ ِن ِغبلاد اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌقبهع١خ ِٚٓ صُ افز١به الاٍزوار١غ١خ الافؼً . وّب رجوى 

فٟ وٛٔٗ ٠شىً اكاح ٌلارظبي اٌفوبي ِن ث١ئزٙب ٌزأو١ل شوه١خ ٚعٛك٘ب  ا١ّ٘خ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّبد

ٚؽظٌٛٙب هٍٝ الاهزواف ِٓ لجً اٌّىٛٔبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ روًّ ػّٕٙب ِٓ عٙخ ، ٌٚىٕٙب اكاح ر١َٕك فوبٌخ ٌغ١ّن 

زؼؼ ( . ٚثبٌزبٌٟ 108٠:  2008أشـخ اطؾبة اٌّظبٌؼ ماد اٌولالخ ثو١ٍّبد إٌّلّخ ِٓ عٙخ افوٜ )ٌفزٗ ، 

الاٍزوار١غٟ ٠شىً أؽل اٌّوب١٠و اٌزٟ رأفن ثٙب إٌّلّبد فٟ أهّبٌٙب ٚأكائٙب، فٙٛ ٠ّضً ؽغو ثبْ اٌزٛعٗ 

الأٍبً ٌٕغبؽٙب ، ٚثٛاٍـزٗ رَزوشل ٚروٍُ إٌّلّبد رٛعٙبرٙب َِٚز٠ٛبرٙب ٚؿو٠مٙب، ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘لاف 

ِٓ إٌمبؽ اٌزٟ روىٌ ا١ّ٘خ اٌزٛعٗ  ٠ّٚىٓ رؾل٠ل ِغّٛهخ .(14:  2011)اٌوغّٟ ،  اٌزٟ أٔشئذ ِٓ أعٍٙب

 ( : 19:  2012الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّبد ٟٚ٘ وبلارٟ )ؽَٓ ، 

اكاح روًّ هٍٝ َِبهلح إٌّلّخ ٌزؾل٠ل ف١بهارٙب اٌَّزمج١ٍخ ٚاٍزٕبكاً اٌٝ اِىب١ٔبرٙب ِّب ٠َبهل٘ب هٍٝ رم١ًٍ .1

 رىب١ٌفٙب.

ً ػّٕٙب ٚثبٌزبٌٟ َِبهلرٙب هٍٝ رؾل٠ل ؿج١وخ روًّ هٍٝ رؾل٠ل اٌّغبلاد اٌزٟ ٠زٛعت هٍٝ إٌّلّخ اْ روّ.2

 اٌو١ٍّبد ٚالأشـخ اٌلاىَ اهزّبك٘ب لاٍزضّبه رٍه اٌّغبلاد.

 َِبهلح الاكاهح اٌو١ٍب فٟ إٌّلّبد هٍٝ رؾل٠ل ا٘لافٙب ٚفمبً ٌّإشواد ِٛػٛه١خ لبثٍخ ٌٍم١بً ٚاٌزلل١ك..3

 ٍبٌخ ٚاٌغب٠بد.٠ؾلك ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ ِىٛٔبد اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ اٌوؤ٠ب ٚاٌو.4

 ثالثا : ابؼاد التىجه الاستراتيجي 
ثبهزجبه اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٠وىٌ الارغب٘بد الاٍزوار١غ١خ إٌّفنح ِٓ ؿوف اٌّإٍَخ ٌقٍك 

 , Xuereb & Gatignonاٌّّبهٍبد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك الاكاء اٌوبٌٟ ثظفخ َِزّو ، فمل اشبهح اٌجبؽضبْ )

ٙبد الاٍزوار١غ١خ كافً ِٕلّبد الاهّبي ٟٚ٘ )اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ( ثبْ ٕ٘بن صلاصخ أٛام ٌٍزٛع1997

( ثبْ ٕ٘بن اهثوخ Paturel , 1997اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبف١َٓ ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌيثبئٓ( فٟ ؽ١ٓ لبَ اٌجبؽش )

م( رٛعٙبد اٍزوار١غ١خ ٌٍّٕلّبد وبلارٟ )اٌزٍٛن الافمٟ ، اٌزىبًِ اٌوّٛكٞ ، اٌز٠ٕٛن ، ٚاٍزوار١غ١خ اٌمـب

( اٌٝ ٚعٛك ٍزخ اثوبك ٌٍزٛعٗ Venkatraman , 1989(. وّب اول اٌجبؽش )1:  2011)ِف١لح ٚوب١ٍ١ِب ، 

الاٍزوار١غٟ ثبٌزوو١ي هٍٝ اٌّشبه٠ن اٌظغ١وح ٟٚ٘ )اٌٙغَٛ اٌّجوِظ ، ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزقـ١ؾ ، ٚالاٍب١ٌت 

( . ٠ّٚىٓ رؾل٠ل 205:  2013وٞ ، اٌلفبه١خ ، ٚاٌوؤ٠ب اٌَّزمج١ٍخ ، ٚالاٍزجبل١خ ، ٚاٌّقبؿوح( )كاٚك ٚاٌشّ

ِغّٛهخ ِٓ الاثوبك اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اهزّبك٘ب فٟ ل١بً اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕلّبد اٌّوبطوح اٌزٟ 

رّىٓ اٌجبؽضبْ ِٓ ِواعوزٙب ٚثمله روٍك الاِو ثبلا٘لاف اٌّزٛافبح رؾم١مٙب فٟ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٙنا اٌجؾش 

 ثبلارٟ :

( لأٚي ِوح هٍٝ ٌَبْ Market orientationو ِظـٍؼ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق )اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق : كٙ.1

هٕلِب ؿوؽب ِظـٍؼ اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ فٟ ئشبهح اٌٝ اْ  Drucker 1954, Levitt 1960)وً ِٓ )

ِظـٍؼ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق ٠ن٘ت اٌٝ ِبثول اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ) اٌٝ ِوؽٍخ اٌزٕف١ن ( اٞ اْ اٌّفَٙٛ 

( اٌٝ Narver & Slater , 1990ٌفٍَفٟ ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق . وّب  اشبهح وً ِٓ )اٌز٠َٛمٟ الاٍبً ا

اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق ثبٔٗ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ رإصو ثشىً ِجبشو فٟ اٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ اٌقبطخ ثبٌّٕلّخ 

رؾم١ك الاكاء ٚروًّ هٍٝ ا٠غبك ٍٍٛو١بد رَُٙ فٟ رمل٠ُ ل١ّخ ١ِّيح ٌٍيثبئٓ الاِو اٌنٞ ١ٍٕوىٌ ثبٌزبٌٟ فٟ 

 ( .46:  2013اٌَّزلاَ ٌٍّٕلّخ ِٓ فلاي روي٠ي ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ ٚى٠بكح ؽظزٙب اٌَٛل١خ )علاة ، 
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اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب : ٠ووف اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثأٔٗ لبث١ٍخ ٚئهاكح إٌّلّخ لاوزَبة لبهلح رم١ٕخ .2

٠لح . ٚ٘نا اٌزٛعٗ ٠زؼّٓ ٔشبؿبد اٌجؾش ٚ اٌزـ٠ٛو ل٠ٛخ ، ٚاٍزقلاِٙب فٟ رـ٠ٛو إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌغل

( . ٚ ٠ش١و ِفَٙٛ اٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ ثأْ إٌّلّخ Renko and Tikkanen, 2002, 4ٚاٌَّؼ اٌزمٕٟ)

اٌمبكهح هٍٝ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب الأزبط ٚاٌّووفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ الاٍزغبثخ لاؽز١بعبد اٌيثبئٓ، ٚاٌزٕجإ ثزٍه 

وف اٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ ثبٔٗ للهح إٌّلّخ لأشبء ث١ٕخ رؾز١خ رىٌٕٛٛع١ٗ ل٠ٛخ رَزقلِٙب فٟ اٌّـبٌجبد ، وّب ه

 ( . Tutar et al,2015:711رـ٠ٛو ِٕزغبد عل٠لح )

( هٕلِب Miller , 1983اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ : روٛك اٌغنٚه اٌزبه٠ق١خ ٌٍزٛعٗ اٌو٠بكٞ اٌٝ وزبثبد اٌجبؽش ).3

ٟ رووي هٍٝ ر٠َٛك إٌّزغبد ٚالاثلام ٚرؾًّ اٌّقبؿو ، وّب اشبهح وً اٚػؼ ثبْ إٌّلّبد اٌو٠بك٠خ ٟ٘ اٌز

( ِٓDhaafri &Yusoff ,2013 اٌٝ اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ ثبٔٗ وبفخ اٌـوائك ٚاٌّّبهٍبد ٚاٌو١ٍّبد ٚاٌمواهاد )

 2013ٚاٌفٍَفبد الاكاه٠خ اٌزٟ روزّل٘ب إٌّلّخ ٌزؾم١ك اٌو٠بكح فٟ ِغبي الاهّبي اٌزٟ روًّ ػّٕٙب )علاة ، 

(  . وّب هوف اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ ثأْ اٌشووبد ٠غت أْ رىْٛ ه٠بك٠خ ِٓ أعً رؾم١ك أكاء ِزفٛق ٚ٘نا ٠وٕٟ 48:

أْ إٌّلّبد ثؾبعخ ئٌٝ ٚعٛك اٌزياَ اٍزوار١غٟ لإعواءاد ِؾلكح ٠ّىٓ ِلاؽلزٙب هٍٝ شىً اثلام، اٍزجبل١خ، 

 . (Obeidat , 2016اٌو١ٍب  )رمجً اٌّقبؿو، ٚاٌلهُ اٌمٛٞ ِٓ رٍه الإعواءاد ِٓ لجً الإكاهح 

 

 ط : هلالخ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ثبٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ

٠ؾزً رؾ١ًٍ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لله وج١و ِٓ الأ١ّ٘خ ثَجت أْ ِقوعبد اٌزؾ١ًٍ روـٟ ِإشواد ِّٙخ ٌٕٛه١خ 

اد ٚاٌّإ٘لاد ٚاٌٛلاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزٛفوح ٌلٜ إٌّلّخ ٚؽغّٙب ٚروو١جٙب ِٓ ؽ١ش اٌّٙبهاد ٚاٌقجو

ٚاٌم١ُ اٌزٟ رؾٍّٙب ، ِٚٓ اثوى ٘نٖ اٌّإشواد ٘ٛ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ رشىً ٚاؽلٖ ِٓ اٌّؾووبد الاٍب١ٍخ 

( ثبْ اؽل Guillot , 2005ٚلل اول )( ، 106:  2004ٌزؾل٠ل اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّخ )اٌشو١جٟ ، 

ارُٙ اٌن١ٕ٘خ ٟ٘ ه١ٍّخ رؾل٠ل اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّخ َِإ١ٌٚبد طٕبم اٌمواه اٌزٟ رجوى ِٓ فلاٌٙب لله

( . ٚلاعً رؾل٠ل 7: 2013ٚاٌزٟ رزـٍت اٌم١بَ ثزٕف١ن ِغّٛهخ ٚاٍوخ ِٓ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد )اٌـبئٟ ٚإٌمبه ، 

اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّخ فبْ اٌٚٝ فـٛارٗ رؾل٠ل اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕلّخ ٚاٌزٟ روزّل ثشىً ِجبشو 

ٍٝ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌلاكاهح اٌو١ٍب اٌزٟ رشىً اٌغٙخ اٌَّإٌٚخ هٓ ارقبم اٌمواهاد ٚرجوى ِٓ فلاي رٛفو اٌفُٙ ه

اٌىبًِ ٌىبفخ اؽز١بعبد ٚهغجبد اطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ فلاي اٌم١بَ ثو١ٍّخ اٌفؾض ٌٍج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ، 

ٍزوار١غ١خ فٟ إٌّلّخ رّبهً كٚه ُِٙ فٟ رؾل٠ل ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ رزّزن ثٙب اٌم١بكح الا

الارغبح اٌَّزمجٍٟ اٌزٟ رَوٝ ا١ٌٗ فؼلًا هٓ ا١ّ٘زٙب فٟ رـ٠ٛو اٌوٍبٌخ ٚالا٘لاف الاٍزوار١غ١خ اٌقبطخ ثٙب 

( ثبْ ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم 3:  2009(. ٚلل اول )ٍِٛٝ ، 212:  2010)ؽَٟٛٔ ، 

وار١غٟ ٌٍّٕلّبد ٟ٘ هلالخ فىو٠خ ثظٛهح هئ١َخ ، رجوى ِٓ فلاي للهرٗ هٍٝ رؾل٠ل اٌمواه ٚاٌزٛعٗ الاٍز

اٌّشىٍخ اٌوئ١َخ ٌٍّٕلّخ ِٚٓ صُ ر١ٌٛل ِغّٛهخ ِٓ اٌجلائً ٚرم١١ّٙب ِٓ ؽ١ش رؾل٠ل ا٠غبث١بد ٍٍٚج١بد وً 

( ثبْ 180:  2012 ِٕٙب ٚثبٌزبٌٟ افز١به الافؼً ٌٙب ٚاٌنٞ ١ٍزُ اٌوًّ ه١ٍٗ َِزمجلًا  ، وّب اشبهح )ولاٌلح ،

للهاد طٕبم اٌمواه اٌن١ٕ٘خ رٛفو وبفخ اٌوٕبطو اٌؼوٚه٠خ ٌٕغبػ ه١ٍّخ رـ٠ٛو الا٘لاف اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٕلّخ 

ٚاٌزٟ رَبهل٘ب هٍٝ ثٍٛغٙب هٍبٌزٙب ٚهؤ٠زٙب الاٍزوار١غ١خ ، وّب رّبهً للهاد طٕبم اٌمواه اٌن١ٕ٘خ ِٓ فلاي 

لاؽ١بد ٚاٌَّإ١ٌٚبد ث١ٓ وبفخ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕل١ّ١خ اٌّٛعٛكح اٌّٙبهاد اٌزٕل١ّ١خ كٚه ِجبشو فٟ رٛى٠ن اٌظ

كافً إٌّلّخ ، فؼلًا هٓ كٚه٘ب فٟ رم١َُ اٌّٛاهك ٚالاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌلٜ إٌّلّخ ٌؼّبْ رؾم١ك ا٘لافٙب 

 ( . 55: 2014الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رشىً اُ٘ ِىٛٔبد اٌزٛعٗ الاٍزوار١غ١خ )اٌيهجٟ ٚاٌجـب١ٔخ ، 
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 الجانب التطبيقي/ لثالمبحث الثا
اٌوئ١َخ ٚاثوبك٘ب اٌفوه١خ  فظض ٘نا اٌّجؾش ٌغوع اٌزووف هٍٝ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١واد اٌجؾش

ِٓ فلاي اعبثبد افواك اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ هٓ فمواد الاٍزجبٔخ فٟ ِغزّن اٌجؾش ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ إٌَجخ ٚٚالوٙب 

اٌزٟ  ٚاٌفوه١خ ّو١بهٞ ، ٚرُ افزجبه اٌفوػ١بد اٌوئ١َخاٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ، ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ، ٚالأؾواف اٌ

أـٍك ِٕٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ، ِٓ فلاي أ٠غبك هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌزف١َو٠خ ٚث١ٓ اٌّزغ١و 

الاٍزغبثٟ ٚرؾ١ٍٍٙب ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ِوبًِ اهرجبؽ اٌورت ٌَج١وِبْ، فؼلا هٓ رؾ١ًٍ أصو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

غ١و اٌزبثن ثبٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه اٌج١َؾ ، ِٕٚبلشخ ٔزبئغٙب ٚرف١َو٘ب ثبٌشىً اٌنٞ ٠زٛافك ِن فٟ اٌّز

( ، ٚوّب ِٛػؼ SPSSالا٘لاف اٌّزٛافبح ِٓ ٘نا اٌجؾش ، ٚمٌه ثبلاهزّبك هٍٝ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ اٌغب٘ي )

 فٟ اٌفمواد الار١خ :

 ت لصناع القزار وأبؼادها اولا: تشخيص الاهويت النسبيت لمتغير القذراث الذهني
رُ ل١بً ِزغ١و اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ِٓ فلاي أهثوخ أثوبك ٟ٘ )اٌزظٛه ، اٌؾلً ، اٌق١بي ، 

( رٛػ١ؼ رور١ت الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌلاثوبك اٌفوه١خ ٌٍملهاد اٌن١ٕ٘خ 2اكاهح اٌناد( ، ٠ّىٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي )

( َٚٔجخ ارفبق ِئ٠ٛخ 3.7جخ الاٌٚٝ ام ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ )ٌظٕبم اٌمواه ، ام عبء ثول اٌق١بي ثبٌّور

( ا٠ؼبً ٌٚىٓ ثَٕجخ 3.7%( ، فٟ ؽ١ٓ عبء ثول اٌزظٛه ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثم١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثبٌغخ )84ثبٌغ )

بء ( ٚاف١واً ع3.6%( ، اِب ثول اٌؾلً فمل عبء ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغذ ل١ّزٗ )83ارفبق ثٍغذ )

( ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ مٌه ِٓ فلاي اٌشىً 3.5ثول اكاهح اٌناد ثبٌّورجخ الاف١وح ثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغذ ل١ّزٗ )

اٌج١بٟٔ الارٟ : ٚثبٌوعٛم ئٌٝ اٌغلٚي مارٗ ٌزؾل٠ل إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ ِزغ١و اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ 

%(، ٠ٛ66.7خ اٌّو١به٠خ ٌلارفبق اٌجبٌغخ )( ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ إٌَجخ اٌّئ%82ٌظٕبم اٌمواه ، ام ثٍغذ ل١ّزٙب )

( ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ ل١ّخ 3.6وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لاعّبٌٟ ِزغ١و اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه )

( ٚ٘نٖ إٌز١غخ روىٌ ٚثللاٌٗ ٚاػؾخ ٚعٛك 0.79( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )

ئ١خ ث١ٓ اعبثبد افواك اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ارغبح ِزغ١و اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم أَغبَ ِمجٛي ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظب

( ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ عبءد َِٕغّخ ِن إٌزبئظ 0.23اٌمواه ، ِٚب ٠إول ٘نٖ إٌز١غخ ل١ّخ ِوبًِ افزلاف اٌجبٌغخ )

ثٛعٛك هلك ِٓ  اٌّزوٍمخ ثبلاثوبك اٌفوه١خ ٌٍملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ، ِٚٓ صُ فبْ ٘نٖ إٌزبئظ روىٌ

اٌملهاد اٌزٟ ٠وزّل٘ب ِلهاء الاكاهح اٌو١ٍب فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ٌزٕف١ن ِٙبِٙب اٌقبطخ ثبٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ 

ٚٚػن الا١ٌبد ٚاٌقـؾ اٌلاىِخ ٌّٕٛ إٌّلّخ ٚػّبْ ثمبء٘ب ٚاٍزّواه٘ب فٟ اٌوًّ ِٓ فلاي رؾو٠ه وبفخ 

اٌجشو٠خ ٌٍقظبئض إٌبكهح اٌزٟ رزّزن ثٙب ِمبهٔخ ِن  اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌلٜ إٌّلّخ ٚثشىً فبص اٌّٛاهك

اٌّٛاهك الافوٜ ٚإٌّبف١َٓ اٌن٠ٓ ٠وٍّْٛ ِن إٌّلّخ ػّٓ ماد اٌّغبي. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘نٖ إٌزبئظ ِٓ فلاي 

 ( :2اٌغلٚي )

 

لاف ( ٠ج١ٓ ِولي اٌزىواهاد َٚٔجٙب اٌّئ٠ٛخ ٚل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ِٚوبًِ الافز2علٚي)

  n=82لاثوبك ِزغ١و اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه 

الاثوبك 

 اٌفوه١خ
 اٌفمواد

إٌَجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

 ٌلارفبق

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّو١بهٞ

ِوبًِ 

 الافزلاف

 اٌزظٛه

٠ٍّه طٕبم اٌمواه فٟ اٌٛىاهح للهح هب١ٌخ هٍٝ ٚػن رظٛه 

 ٌوؤ٠خ ِٕلّزُٙ فٟ اٌَّزمجً  .
82% 3.5 0.97 0.27 

فىو طٕبم اٌمواه كائّب ثبٌـو٠مخ اٌلاىِخ ٌوثؾ هؤ٠خ ٠

ِٕلّزُٙ ثبؽز١بعبد ِٚزـٍجبد اٌّغزّن اٌزٟ روًّ ػّٓ 

 ؽلٚكٖ . 

83% 3.6 0.81 0.23 

٠زّزوْٛ طٕبم اٌمواه ثبٌملهح هٍٝ اٍزٕجبؽ الأفىبه إٌّبٍجخ 

 ٌؾً ِشىلاد اٌّزٛلوخ َِزمجلًا.
83% 3.5 0.72 0.21 

رمل٠ُ ِغّٛهخ ِٓ الافىبه رَُٙ ٠َوْٛ طٕبم اٌمواه اٌٝ 

فٟ هثؾ إٌزبئظ اٌّزٛلوخ ٌلاكاء ِن اٌقـؾ اٌّٛػٛهخ 

 َِجمبً ِٓ لجٍُٙ .

86% 3.8 0.69 0.18 
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٠شغوْٛ طٕبم اٌمواه ِٛاهكُ٘ اٌجشو٠خ هٍٝ ر١ّٕخ هٚػ 

 اٌجؾش ٚاٌزؾل٠ش ٚالاثزىبه فٟ ِغبي ٚكبئفُٙ.
96% 4.1 0.44 0.11 

 0.18 0.67 3.8 %85 رظٛه اٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد. ٠ٍّه طٕبم اٌمواه اٌملهح هٍٝ

 0.18 0.65 3.7 %84 غبٌجبً ِب ربرٟ الزواؽبد طٕبم اٌمواه لو٠جخ ِٓ اٌٛالن.

لا ٠زّزن طٕبم اٌمواه ثملهح رشق١ض ِزغ١واد اٌج١ئخ اٌزٟ 

 ® .٠وٍّٛا ػّٕٙب لجً ٚلٛهٙب
63% 3.5 0.98 0.28 

 0.21 0.74 3.7 %83 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ ثول اٌزظٛه

 اٌؾلً

٠مَٛ طٕبم اٌمواه شقظ١ب ثبفز١به اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ 

 ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛكف١ٓ.
83% 3.3 0.81 0.25 

٠َزضّو طٕبم اٌمواه ع١ّن اِىب١ٔبرُٙ اٌن١ٕ٘خ فٟ رؾل٠ل 

 اٌجلائً اٌلاىِخ ٌزٕف١ن فـخ إٌّلّخ ثٕغبػ.
78% 3.1 0.87 0.28 

اٌملهح هٍٝ رٛك١ف الافىبه ٚاٌزوج١و  طٕبم اٌمواه ٠ٍّه

اٌنٞ  اٌّٛكف١ٓهٕٙب ثـو٠مخ ِفِٙٛخ ِٚمجٌٛخ ِٓ لجً 

 ٠زوبًِ ِوُٙ.

74% 3.62 1.08 0.30 

ثبٌملهح هٍٝ اٍز١وبة الافىبه اٌزٟ رملَ طٕبم اٌمواه  ٠زّزن

 فٟ ِٕلّزُٙ اٌّٛكف١ِٓٓ لجً 
80% 3.9 0.81 0.21 

 0.18 0.71 3.9 %84 خ فٟ اٌؾم١مخ.٠َزشوو طٕبم اٌمواه اٌزغ١١واد اٌّؾزٍّ

غبٌجبً ِب ٠ىْٛ رم١١ُ طٕبم اٌمواه ٌملهاد ِوؤ١ٍُٚٙ 

 طبئت.
88% 4.2 0.81 0.19 

اٌٝ رور١ت ٚرًٍََ ِوٍِٛبد اٌزٟ لا ٠َوٝ طٕبم اٌمواه 

     ® ٠زُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِٓ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠وًّ ػّٕٙب.
76% 3.4 0.78 0.23 

 0.23 0.84 3.6 %80 ٌٟ ثول اٌؾلًإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّب

 اٌق١بي

٠ٍّه طٕبم اٌمواه اٌملهح هٍٝ اٌمواءح ٚفُٙ اٌّوٍِٛبد 

 ٚالافىبه اٌّلٚٔخ.
94% 4.3 0.67 0.16 

٠زّزن طٕبم اٌمواه ثبٌملهح هٍٝ ا٠ظبي اٌّوٍِٛبد ٚالافىبه 

 هجو اٌزىٍُ ثظٛهح ِفِٙٛخ ٌلافو٠ٓ.
83% 3.6 0.77 0.22 

ٔمً اٌّوٍِٛبد ٚالافىبه غ١و  ٠وًّ طٕبم اٌمواه هٍٝ

 اٌّىزٛثخ ثظٛهح ِفِٙٛخ ٌلافو٠ٓ.
82% 3.7 0.65 0.19 

٠ٍّه طٕبم اٌمواه اٌملهح هٍٝ اكاء اوضو ِٓ ٔشبؽ ٚاٌزؾون 

 ث١ّٕٙب ٚث١ٓ ِظبكه اٌّوٍِٛبد اٌقبطخ ثٙب.
87%  4.2 0.67 0.16 

٠َوٝ طٕبم اٌمواه اٌٝ رٕل١ُ الاهّبي فٟ ّٔبمط ِو١ٕخ ؿجمبً 

 اٚ ِغّٛهخ ِٓ اٌمٛاهل.ٌمبهلح 
81% 3.5 0.78 0.23 

رشغن الاكاهح اٌو١ٍب الافو٠ٓ هٍٝ ؿوػ اٌؾٍٛي ٚاْ وبٔذ 

 الوة ٌٍق١بي .
74% 3.1 1.15 0.37 

 0.18 0.63 3.6 %84 اٌملهح هٍٝ اٌزفى١و فبهط اٌّبٌٛف  طٕبم اٌمواه ٠ٍّه

 0.21 0.74 3.6 %84   ®ؽٍٛلًا غ١و ِـوٚؽخ ٌٍّشىلاد  طٕبم اٌمواه لا ٠ملَ

 0.22 0.76 3.7 %84 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ ثول اٌق١بي

 اكاهح اٌناد

 0.32 1.15 3.5 %79 اشوو اْ الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح رل٠و ٚلزٙب ع١لاً

رّزٍه الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح اٌملهح هٍٝ اٌزم٠ُٛ اٌنارٟ 

 لاكائُٙ .
79% 3.1 0.82 0.26 

هؼبء الاكاهح اٌو١ٍب ثملهرُٙ هٍٝ الاٍزفبكح ٠زّزن اغٍت ا

 ِٓ اٌز١َٙلاد اٌّزٛفوح فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ.
76% 3.8 0.72 0.18 

٠ووع اهؼبء الاكاهح اٌو١ٍب اِىب١ٔخ ٚاػؾخ ٚاٍزولاك ث١ٓ 

 ٌٍزوبْٚ .
83% 3.5 0.73 0.22 

غبٌجب ِب ٠ى١ف اهؼبء الاكاهح اٌو١ٍب أفَُٙ ِن اٌشواوبد 

 اٌج١ئخ .
81% 3.7 0.87 0.24 

روًّ الاكاهح اٌو١ٍب هٍٝ رول١ُ للهارُٙ اٌنار١خ ٌٍزوٍُ 

 اٌَّزّو .
81% 4.2 0.74 0.18 
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اْ اغٍت اهؼبء الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح ٠ٛاوجْٛ اٌزـٛهاد 

 فٟ اٌّٙبهاد اٌّزغلكح.
85% 3.5 0.91 0.26 

 ٠زمجً اهؼبء الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح إٌمل اٌنارٟ ٚاهزمبكٖ

 فٟ ٍِوت اٌزغل٠ل اٌنارٟ .
87% 3.8 0.63 0.17 

 رّبٔن الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح ِٓ رٛع١ٗ إٌمل اٌجٕبء ا١ٌٙب .

® 
73% 3.1 0.92 0.30 

 0.24 0.83 3.5 %80 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ ثول اكاهح اٌناد

 0.23 0.79 3.6 %82 مواهإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ ِزغ١و اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌ

 

 ثانيا : تشخيص الاهويت النسبيت لمتغير التىجه الاستراتيجي وأبؼادها
رُ ل١بً ِزغ١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي صلاصخ أثوبك ٟ٘ )اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ ، اٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ ، 

خ ٌلاثوبك اٌفوه١خ ٌٍزٛعٗ ( رٛػ١ؼ رور١ت الا١ّ٘خ إٌَج3١اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق( ،  ٠ّٚىٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي )

( َٚٔجخ 3.9الاٍزوار١غٟ ، ام عبء ثول اٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ام ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ )

( 3.8%( ، فٟ ؽ١ٓ عبء ثول اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثم١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثبٌغخ )83ارفبق ِئ٠ٛخ ثبٌغ )

%( ، ٚاف١واً عبء ثول اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ ثبٌّورجخ الاف١وح ثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغذ 84ا٠ؼبً ٌٚىٓ ثَٕجخ ارفبق ثٍغذ )

( ، ٚثبٌوعٛم ئٌٝ اٌغلٚي مارٗ ٌزؾل٠ل إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ ِزغ١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ، 3.7ل١ّزٗ )

ّب ثٍغذ ل١ّخ %(، و66.7( ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّو١به٠خ ٌلارفبق اٌجبٌغخ )%83ام ثٍغذ ل١ّزٙب )

( ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ 3.8اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لاعّبٌٟ ِزغ١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ )

( ٚ٘نٖ إٌز١غخ روىٌ ٚثللاٌٗ ٚاػؾخ ٚعٛك أَغبَ ع١ل ِٓ إٌبؽ١خ 0.77( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3اٌجبٌغخ )

ٛعٗ الاٍزوار١غٟ ، ِٚب ٠إول ٘نٖ إٌز١غخ ل١ّخ الاؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد افواك اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ارغبح ِزغ١و اٌز

( ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ عبءد َِٕغّخ ِن إٌزبئظ اٌّزوٍمخ ثبلاثوبك اٌفوه١خ ٌٍزٛعٗ 0.20ِوبًِ افزلاف اٌجبٌغخ )

اْ الاكاهح اٌو١ٍب فٟ إٌّلّخ روًّ هٍٝ رغ١َل رٛعٙٙب فٟ اؿبه الاٍزوار١غٟ ، ِٚٓ صُ فبْ ٘نٖ إٌزبئظ روىٌ 

روًّ ػّٕٙب ثبٌزوو١ي هٍٝ اٌو٠بكح ٚاٌّغبِوح فٟ الاهّبي ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼّٓ اٍزّواه٘ب فٟ اٌوًّ اٌج١ئخ اٌزٟ 

ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌزملِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ فٟ اعياء اٌَٛق اٌَّزٙلفخ اٌزٟ ٠زٛعت 

 :( ٠ٚ3ّىٓ رٛػ١ؼ ٘نٖ إٌزبئظ ِٓ فلاي اٌغلٚي ) اٌزوو١ي ه١ٍٙب فٟ اٌَّزمجً.

 

( ٠ج١ٓ ِولي اٌزىواهاد َٚٔجٙب اٌّئ٠ٛخ ٚل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ِٚوبًِ الافزلاف 3علٚي)

  n=82لاثوبك ِزغ١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ 

الاثوبك 

 اٌفوه١خ
 اٌفمواد

إٌَجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

 ٌلارفبق

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّو١بهٞ

ِوبًِ 

 الافزلاف

اٌزٛعٗ 

 اٌو٠بكٞ

 ثلهعخ اٌفشً اؽزّبلاد لاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح ٚػنا رواهٟ

 .ِشوٚم عل٠ل اٌلفٛي فٟ إٌغبػ هٕل ِن اؽزّبلاد ِزَب٠ٚخ
81% 3.3 0.75 0.23 

ثأٍزّواه ثلهاٍخ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح رَوٝ 

 اٌّإصوح ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚوبٌغزٙب .
96% 4.7 0.54 0.11 

فٟ اٌٛىاهح اٌّٛالف اٌّغبىفخ ٚاٌغو٠ئخ ٌزول١ُ  رزجٕٝ الاكاهح اٌو١ٍب

 اوزشبف اٌفوص ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼّٓ اٍزّواه٘ب فٟ اٌوًّ.
82% 3.4 0.73 0.22 

رزٕبٍت هلك الافىبه اٌغل٠لح اٌّزٌٛلح ِن هلك الافىبه إٌّفنح ثشىً 

 ٔبعؼ .
81% 3.9 0.98 0.25 

ش ٚاٌزـ٠ٛو روزّل الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح ثشىً وج١و هٍٝ اٌجؾ

 ٚاٌم١بكح اٌزم١ٕخ ٚالاثلام .
87% 4.4 0.80 0.18 

٠ّىٓ رٌٍّ اْ الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح لا رزمجً اٌّغبىفخ ا١ٌَّـو 

   ® .ه١ٍٙب 
77%  3.2 0.96 0.23 

 0.20 0.79 3.8 %84 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ ثول اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ
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اٌزٛعٗ 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ

اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح ئٌٝ رؾ١َٓ إٌّزغبد اٌّملِخ اٌٝ  رَوٝ الاكاهح

 ىثبئٕٙب ِٓ فلاي ِٛاوجخ اٌزـٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ٘نا اٌّغبي.
82% 3.4 0.75 0.23 

ئٌٝ رٛف١و لٛاهل ث١بٔبد روزّل هٍٝ   الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح رَوٝ

 ثواِغ١بد ِزـٛهح ٌقلِخ اٌيثبئٓ ٚرٕف١ن الأهّبي.
83% 3.4 0.74 0.22 

رمَٛ الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح ثومل ٔلٚاد ِٚإرّواد ه١ٍّخ رَُٙ 

 فٟ اٌزوو٠ف هٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌو١ٍّخ اٌّزـٛهح ٚاٌَّزوٍّخ ٌل٠ٙب.
93% 4.2 0.68 0.16 

رٛفو الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح فوص روٍُ أفوٜ هٓ ؿو٠ك ِٕؼ 

ٛاوجخ الإعبىاد اٌلها١ٍخ ٚئ٠فبك اٌّو١١ٕٓ ئٌٝ فبهط اٌجٍل ٌّ

 اٌزـٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ.

87% 3.9 0.57 0.15 

روزّل الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح فٟ رؾل٠ل٘ب ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ 

 هٍٝ  ؿج١وخ اٌّّٙخ اٌّواك أغبى٘ب.
83% 4.3 0.78 0.18 

رزغٗ الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح هٍٝ ارّزذ ثوغ الأشـخ ١ٍّب 

 اٌّزغلكح ِٕٙب .
81% 4.5 0.68 0.15 

لا روىٌ الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح اٍزولاك هب١ٌبً ٌٍزوبًِ ِن 

   ® اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزـٛهح 
69% 3.9 0.99 0.34 

 0.20 0.74 3.9 %83 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ ثول اٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ

اٌزٛعٗ 

 اٌَٛلٟ

فٟ اٌٛىاهح ألَبَ ِزولكح رَوٝ اٌٝ ر١ٌٛل اٌّوٍِٛبد ؽٛي 

 ١ٓ ٚثشىً َِزمً.إٌّبفَ
92% 4.6 0.65 0.14 

روًّ الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح هٍٝ الاشزوان فٟ إٌلٚاد 

ِٚإرّواد اٌقبطخ ثبٌظٕبهخ اٌزٟ روًّ ػّٕٙب ٌٍؾظٛي هٍٝ 

 ِوٍِٛبد رقض اٌظٕبهخ .

75% 3.5 0.92 0.26 

 0.18 0.66 3.7 %84 .ٚرفؼ١لارٗ ٌٍيثْٛ اٌّملِخ اٌم١ّخ ِلائّخ ثؾَت إٌّزظ ٍوو رؾلك

 0.25 0.95 3.8 %78 .إٌّزغبد ِٓ ثلي الأٍٛاق ثشىً ِجبشو هٍٝ اٌٛىاهح رزووي فـؾ

رمَٛ الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌٛىاهح ثاعواء اٌول٠ل ِٓ  اٌجؾٛس 

 ٚاٌلهاٍبد اٌقبطخ ثبٌَٛق.
82% 3.7 0.73 0.19 

 0.15 0.67 4.4 %90 غبٌجبً ِب رووي اٌٛىاهح هٍٝ ر١ٍٛن ٔشبؿبرٙب اٌٝ اٍٛاق عل٠لح.

 0.09 0.40 4.4 %89 رم١ُّ اٌٛىاهح ؿج١وخ إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق اٌووالٟ.

 0.37 1.15 3.1 %69   ® اٌٛىاهح غ١و لبكهح هٍٝ اٌزى١١ف ِن ؿج١وخ الاٍٛاق ٚرغ١١وارٙب .

 0.21 0.77 3.7 %82 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاعّبٌٟ ثول اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ

 0.20 0.77 3.8 %83 ّبٌٟ ِزغ١و اكاهح اٌّٛ٘جخإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لاع

 

 ثالثاً : اختبار ػلاقاث الارتباط وتحليلها
فظظذ ٘نٖ اٌفموح ٌزؾ١ًٍ هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه( 

ظذ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ّزغ١و اٌزبثن )اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ( ٚاثوبك٘ب اٌفوه١خ . ام ٌٔٚاثوبكٖ اٌفوه١خ ، ِن ا

الاٌٚٝ ٌٍجؾش هٍٝ : )ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ٚاٌزٛعٗ 

( ِظفٛفخ 4الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ(  ٚلل أجضمذ ِٕٙب اهثوخ فوػ١بد فوه١خ ، ام ٠ٛػؼ اٌغلٚي )

ٕبم اٌمواه ٚاثوبك٘ب ِٚزغ١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚاثوبك٘ب ، هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١و اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظ

 (Y)( هلالخ اهرجبؽ ، ئم ٠ٛػؼ اٌَّزٜٛ الافمٟ الاثوبك اٌوئ١َخ ٌّزغ١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ 20ٚاٌزٟ رؼُ )

، ٚفٟ اٌَّزٜٛ اٌوّٛكٞ الاثوبك )اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ ، اٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق( اٌّزؼّٕخ : 

اٌّزؼّٕخ )اٌزظٛه ، اٌؾلً ، اٌق١بي ، اكاهح اٌناد( .  (X)ئ١َخ ٌٍّزغ١و اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه اٌو

 ٚثول ِوبٌغخ اٌج١بٔبد وبٔذ إٌزبئظ هٍٝ إٌؾٛ الارٟ :
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 (Y)ٚأثوبك اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  (X)( هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ أثوبك اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه 4علٚي )

 زٛعٗ الاٍزوار١غٟاٌ    

 

 اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ

 ٌظٕبم اٌمواه 

اٌزٛعٗ 

 اٌو٠بكٞ

اٌزٛعٗ 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ

اٌزٛعٗ ٔؾٛ 

 اٌَٛق

اعّبٌٟ اٌزٛعٗ 

 الاٍزوار١غٟ

 اٌولالبد اٌّو٠ٕٛخ

 الا١ّ٘خ إٌَج١خ اٌولك

 %100 4 **0.49 *0.39 **0.61 **0.48 اٌزظٛه

 %100 4 **0.58 **0.71 *0.49 **0.53 اٌؾلً

 %75 3 *0.39 0.37 *0.39 *0.41 ق١بياٌ

 %100 4 **0.56 *0.48 **0.63 **0.56 اكاهح اٌناد

اعّبٌٟ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم 

 اٌمواه
0.50** 0.53** 0.49** 0.50** 4 100% 

 0.05* الاهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ 

 0.01** الاهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ 

ثٍغذ ل١ّخ هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚاثوبك٘ب : X1)  هرجبؽ ث١ٓ ثول اٌزظٛه )رؾ١ًٍ هلالخ الا.1

*( 0.39** ،0.61** ، 0.48( )4ث١ٓ ثول اٌزظٛه ٚأثوبك اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ وّب ٟ٘ ِٛػؾخ ثبٌغلٚي )

( ، ٚلل 0.05)( ٚ 0.1هٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ٟٚ٘ ع١ّوٙب هلالبد اهرجبؽ ِٛعجخ ٚماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ )

وبٔذ ألٜٛ هلالخ ٟ٘ ث١ٓ ثول اٌزظٛه ٚثول اٌزىٌٕٛٛعٟ ، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ اِزلان طٕبم اٌمواه فٟ إٌّلّخ 

اٌّجؾٛصخ اٌملهح هٍٝ اٌزظٛه ٠َبهل هٍٝ ػّبْ رؾ١َٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ثبٌزوو١ي هٍٝ اٌغبٔت 

ح اٌّوٍِٛبد اٌزٟ شٙلرٙب اٌج١ئخ اٌقبطخ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌنٞ اىكاد ا١ّ٘خ فٟ الاٚٔخ الاف١وح ثَجت اٌضٛه

ثبٌّٕلّخ اٌّوبطوح ، اِب اػوف هلالخ اهرجبؽ فمل وبٔذ ث١ٓ ثول اٌزظٛه ٚثول اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق ٚهثّب ٠وٛك 

ٍجت مٌه ٌـج١وخ ا١ٌَبٍبد ٚالاعواءاد اٌزٟ روزّل٘ب إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ فٟ رٕف١ن ِٙبُِٙ . وّب ثٍغ الاهرجبؽ 

**( ٟٚ٘ ا٠ؼب هلالخ ِٛعجخ ٚمٌه كلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕل 0.49ّبٌٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ )ث١ٓ ثولٞ اٌزظٛه ٚاع

(، ٚرلي ٘نٖ اٌولالخ هٍٝ اْ للهاد اٌزظٛه اٌقبطخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌوبٍِخ فٟ إٌّلّخ 0.01َِزٜٛ )

ٌفوػ١خ اٌّجؾٛصخ ٠َُٙ فٟ ثٕبء اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ اٌقبص ثُٙ ، ٚثٕبء هٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ لجٛي ا

رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ثول اٌفوه١خ الأٌٚٝ إٌّجضمخ هٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش )

ٚهٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ الاعّبٌٟ ٌٍّزغ١و اٌزبثن ٚاٌفوكٞ ٌلاثوبك  فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ(ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ اٌزظٛه 

 .اٌفوه١خ اٌقبطخ ثٗ

( هلالبد 4: ٠ٛػؼ اٌغلٚي )ٚاثوبك٘ب  ( ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غX2ٟل اٌؾلً )رؾ١ًٍ هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثو.2

الاهرجبؽ ث١ٓ اٌجول اٌضبٟٔ ٌٍملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه )اٌؾلً( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ )ئؽَبٍٕب ٚئكهاوٕب ٌٍؾم١مخ 

١بهاد ٠زّىٓ ثـو٠مخ ِجبشوح، ؽزٝ ٚئْ وبْ ٕ٘بن ِٓ ٠ؾبٚي رؼ١ٍٍٙب ِّٚٙب وبْ ثبههًب، ام ئْ ٕ٘بن هلح افز

اٌشقض ثٛاٍـخ ؽلٍٗ ِٓ افز١به الافز١به اٌظؾ١ؼ( ٚث١ٓ أثوبك اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ام ثٍغذ ِوبِلاد 

**( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ، امْ ع١ّن هلالبد الاهرجبؽ ٟ٘ هلالبد ِٛعجخ ٚماد 0.71* ، 0.49،  **0.53الاهرجبؽ )

ٔذ ث١ٓ ثول اٌؾلً ٚثول اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق ( ، اِب الٜٛ هلالخ فىب0.05( ٚ )0.1كلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ )

، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رش١و ٚثللاٌخ ٚاػؾخ ئٌٝ أْ طٕبم اٌمواه فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ رزّزن ثبٌؾلً اٌىبفٟ ٌمواءح 

اٌّوٍِٛبد اٌقبطخ ثبلاٍٛاق اٌزٟ روًّ هٍٝ فلِزٙب ٚثبٌزبٌٟ ر١ٙئخ وبفخ اٌَّزٍيِبد اٌّـٍٛثخ ٌٍٛفبء 

اِب اػوف اٌولالبد ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ فمل وبٔذ ث١ٓ ثول اٌؾلً ٚثول اٌزٛعٗ  ثبؽز١بعبد رٍه الاٍٛاق ،

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٚىٕٙب ا٠ؼب هلالخ ِو٠ٕٛخ ِٚمجٌٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ، ٚهثّب ٠وٛك ٍجت مٌه اٌٝ ٚعٛك 

اٌؾلً ٌلٜ  ِغّٛهخ ِٓ الاعواءاد اٌزٟ روزّل٘ب إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ فٟ رٕف١ن ِٙبِٙب ِٓ شبٔٙب رؾل٠ل للهاد

ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚثبٌزبٌٟ أقفبع كهعخ اٍٙبِٙب فٟ اٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ ، ِضلا رؾل٠ل ثوغ اٌّٛالف اٌزٟ 

رٍغبً ف١ٙب اٌٝ اٌغٙبد اٌقبهع١خ ٌٍجذ ف١ٙب . وّب ثٍغ الاهرجبؽ ث١ٓ ثولٞ اٌؾلً ٚاعّبٌٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ 

ثول اٌؾلً  ، ٚرإول ٘نٖ إٌز١غخ أ١ّ٘خ اٌولالخ ث١ٓ **( ٟٚ٘ ا٠ؼب هلالخ ِٛعجخ ٚماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ0.58)

ثبٌَٕجخ ٌزؾل٠ل اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚا٠ظبٌٗ ٌىبفخ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ، ٚفٟ ػٛء ٘نٖ 

إٌز١غخ ٠زُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ هٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ اشبهد اٌٝ : 

( ٚهٍٝ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ثول اٌزظٛه  )رٛعل هلالخ

 اٌَّز١٠ٛٓ الاعّبٌٟ ٌٍّزغ١و اٌزبثن ٚاٌفوكٞ ٌلاثوبك اٌفوه١خ اٌقبطخ ثٗ.
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( ِظفٛفخ 4ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚاثوبك٘ب : ٠ج١ٓ اٌغلٚي ) X3)رؾ١ًٍ هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثول اٌق١بي ).3

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ، 0.37* ، 0.39* ،0.41جبؿبد ث١ٓ ثول اٌق١بي ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ، ام ثٍغذ ل١ّزٙب )الاهر

( ، ثبٍزضٕبء اٌولالخ ِن ثول اٌزٛعٗ ٔؾٛ 0.05ٟٚ٘ ع١ّوٙب هلالبد ِٛعجخ ٚماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ )

خ ث١ٓ ثول للهاد اٌق١بي اٌقبطخ اٌَٛق ٟٚ٘ اػوف هلالبد الاهرجبؽ ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ روىٌ ٚعٛك هلالخ ػو١ف

ثظٕبم اٌمواه فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ رٍج١خ اؽز١بعبد الاٍٛاق اٌَّزٙلفخ . فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألٜٛ 

هلالخ ث١ٓ ثول اٌق١بي ٚثول اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رش١و ٚثللاٌخ ٚاػؾخ اٌٝ ا٘زّبَ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ 

للهاد اٌق١بي ٌلٜ طٕبم اٌمواه ثبفؼً شىً ِّىٓ ٚثبلً لله ِّىٓ. وّب ثٍغ ثزوي٠ي للهرٙب هٍٝ اٍزضّبه 

( ٟٚ٘ ا٠ؼب هلالخ ِٛعجخ ٚماد *0.39ِوبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ثولٞ اٌق١بي ٚاعّبٌٟ ِزغ١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ )

١غٟ ( ، ٚه١ٍٗ رإول ٘نٖ إٌزبئظ كٚه اٌق١بي فٟ روي٠ي اٌزٛعٗ الاٍزوار0.05كلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ )

ٌٍّٕلّخ اٌّجؾٛصخ ، ٚثٕبء هٍٝ مٌه رمجً اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ هٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش 

فٟ ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ثول اٌؾلً ٚاٌزٟ رؼّٕذ الارٟ : )

 ٚاٌفوكٞ ٌلاثوبك اٌفوه١خ اٌقبطخ ثٗ.  ( ٚهٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ الاعّبٌٟ ٌٍّزغ١و اٌزبثنإٌّلّخ اٌّجؾٛصخ

( ل١ُ 4اٌغلٚي )٠ٛػؼ ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚاثوبك٘ب :  X4)رؾ١ًٍ هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اكاهح اٌناد ).4

*( 0.48** ، 0.63** ، 0.56هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اثوبك اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚثول اكاهح اكاهح اٌناد ، ثٍغذ )

ٚوبٔذ اػوف  ( ،0.05( )0.1هلالبد ِٛعجخ ٚماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ )هٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ٟٚ٘ ع١ّوٙب 

، ٚ٘نٖ إٌزبئظ رش١و اٌٝ اْ اكاهح اٌناد ٌلٜ  هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ثول اكاهح اٌناد ٚثول اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق

عٙبد طٕبم اٌمواه فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ رإكٞ اٌٝ روي٠ي رٛعٙٙب ارغبٖ اٌَٛق ٌٚىٓ ثَٕجخ الً ِٓ اٌزٛ

الافوٜ ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألٜٛ هلالخ ث١ٓ ثول اكاهح اٌناد ٚثول اٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ روىٌ اْ 

اكاهح اٌناد رزويى ٚثشىً َِزّو للهح إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ هٍٝ رؾم١ك ا٘لافُٙ الاٍزوار١غ١خ اٌّزوٍمخ ثبٌزٛعٗ 

ثول اكاهح اٌناد ٚاعّبٌٟ ِزغ١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  اٌزىٌٕٛٛعٟ ثبفؼً شىً ِّىٓ . اِب اٌولالخ الاعّب١ٌخ ث١ٓ

( ، 0.1**( ٟٚ٘ ا٠ؼب هلالخ ِٛعجخ ٚماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ )0.56فمل ثٍغ ِوبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب )

ٚثٕبء هٍٝ ٘نٖ إٌز١غخ ٠زؼؼ اْ ثول اكاهح اٌناد ٠ورجؾ ثجٕبء اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ، 

٠ي٘ب ِٓ فلاي رواوُ اٌقجواد ٚاٌزغبهة اٌزٟ رّو ثٙب اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اصٕبء ِلح فلِزٙب كافً ٠َُٚٙ فٟ روي

٘نٖ إٌّلّخ ، ٚه١ٍٗ ٚاهزّبكاً هٍٝ ِب ٍجك فلا ٠ٛعل ِجوه ٌولَ لجٛي اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌواثوخ إٌّجضمخ ِٓ 

ٚاٌزٛعٗ ثول اكاهح اٌناد  رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓاٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش )

ٚهٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ الاعّبٌٟ ٌٍّزغ١و اٌزبثن ٚاٌفوكٞ ٌلاثوبك اٌفوه١خ ( ، فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخالاٍزوار١غٟ 

 . اٌقبطخ ثٗ

( ٚاهزّبكا هٍٝ إٌزبئظ اٌّنوٛهح آٔفبً ، ٠زج١ٓ أْ ِزغ١و اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه 4ٚثبٌوعٛم اٌٝ اٌغلٚي )

( هلالخ ِن ِزغ١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚاثوبك٘ب ، ٚثّب 20( هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٓ أطً )19ؽممذ )ٚاثوبكٖ 

%( ِٓ ِغّٛم اٌولالبد ، ِّٚب رملَ ٠زؼؼ أ١ّ٘خ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه فٟ ثٕبء اٌزٛعٗ ٠95شىً )

ّزن ثٙب اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الاٍزوار١غٟ ٌلٚائو إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ، ٍٛءا وبْ مٌه هجو للهاد اٌزظٛه اٌزٟ رز

اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ، اَ ِٓ فلاي للهاد اٌؾلً فٟ رٕف١ن وبفخ الاعواءاد اٌقبطخ ثّٙبُِٙ كْٚ رلفً عٙبد 

فبهع١خ رإصو هٍٝ لواهاد اٌقبطخ ثٙب ، فؼلا هٓ كٚه للهاد اٌق١بي فٟ روي٠ي اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي 

بطخ ثٗ ، ٚاف١واً رّبهً للهاد اكاهح اٌناد كٚهاً ِّٙبً فٟ روي٠ي ٚثٕبء اٌللخ ٚاٌؾنه فٟ رٕف١ن ٘نٖ اٌجواِظ اٌق

اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي رواوُ اٌزغبهة ٚاٌقجواد اٌزٟ ِود ثٙب ٘نٖ اٌّٛاهك اصٕبء ِلح فلِزٙب كافً 

اٌمواه إٌّلّخ . ِٚب ٠إول ٘نٖ إٌزبئظ ٟ٘ اْ هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اعّبٌٟ ِزغ١و اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم 

**( ٟٚ٘ هلالخ ِٛعجخ ٚماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ 0.50ٚاعّبٌٟ ِزغ١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ثٍغذ )

ٚعٛك هلالخ )( ، ِٚٓ صُ فبْ ٘نٖ إٌزبئظ رَّؼ ثمجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ٌٍجؾش اٌزٟ ٔظذ هٍٝ 0.1)

 ( .عٗ الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخاهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ٚاٌزٛ
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 رابؼاً : اختبار ػلاقاث التأثير وتحليلها
١ٍزُ فٟ ٘نٖ اٌفموح رؾ١ًٍ هلالبد اٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ )اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه( 

د اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ أصو اٌملها5ٚاٌّزغ١و الاٍزغبثٟ )اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ( ، ام ٠ٛػؼ اٌغلٚي )

اٌمواه )اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ( ِٓ فلاي أثوبك٘ب الأهثوخ فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ )اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ( ٚمٌه 

فٟ افزجبه ربص١و ِو٠ٕٛخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ  (fثبٍزقلاَ ِوبًِ الأؾلاه اٌج١َؾ، ٚرُ الاهزّبك هٍٝ ل١ّخ )

 ب رّذ ط١بغخ هلالخ كا١ٌخ ث١ّٕٙب وّب فٟ اٌّوبكٌخ الار١خ :، ٚفٟ ػٛء اٌفوػ١خ ث١ّٕٙاٌّزغ١و الاٍزغبثٟ

Y =   

 ٚف١ّب ٠ٍٟ اٍزوواع ٔزبئظ رؾ١ًٍ ربص١و اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ٚاثوبك٘ب فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚوبلارٟ :

 ( ربص١و اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ٚاثوبك٘ب فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غ5ٟعلٚي )

اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه 

(X ) 
a B R 

2
 F َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ 

 ٠ٛعل رأص١و 0.32 0.83 0.24 11.7 0.01 (X1اٌزظٛه )

 ٠ٛعل رأص١و 0.17 0.56 0.34 15.8 0.01 (X2اٌؾلً )

 ٠ٛعل رأص١و 0.27 0.97 0.15 10.7 0.05 (X3اٌق١بي )

 ١و٠ٛعل ربص 0.42 0.79 0.32 16.9 0.01 (X4اكاهح اٌناد )

أعّبٌٟ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ 

 (Xٌظٕبم اٌمواه )
 ٠ٛعل رأص١و 0.01 13.8 0.25 0.79 0.30

F 4.01= 0.05اٌغلاٌّغلٌٚخ١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ  F  7.08=  0.01اٌّغلٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ n=82 

ثٍغذ  (f)( أْ ل١ّخ 5رؾ١ًٍ ربص١و ثول اٌزظٛه فٟ ِزغ١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ : ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) .1

%( ، ٚ٘نا 99( ٚثؾلٚك صمخ )0.01( ثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ )7.08( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ اٌجبٌغخ )11.7)

ِب ٠إول ٚعٛك رأص١و ٌجول اٌزظٛه فٟ اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ . ِٚٓ فلاي اٌغلٚي )( ٠ّىٓ 

( ؽزٝ ٚأْ وبْ 0.32زوار١غٟ ِملاهٖ )ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛكاً ٌٍزٛعٗ الاٍ (=a 0.32) ِلاؽلخ ل١ّخ اٌضبثذ

 فٟٙ رلي هٍٝ أْ رغ١واً ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح فٟ ثول اٌزظٛه (B=0.83)ثول اٌزظٛه ٠َبٚٞ طفواً . اِب ل١ّخ 

اٌنٞ ٠ُول ِم١بٍبً  (R2). أِب ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل (0.83)١ٍإكٞ ئٌٝ رغ١١و فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ِملاهٖ 

فبئلح ِوبكٌخ الأؾلاه فٟ رمل٠و اٌم١ُ ، ٚرّضً َٔجخ الأقفبع فٟ الأفـبء هٕل  ٚطف١بً ٠َزقلَ فٟ رف١َو ِلٜ

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ  %(24) (، ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ ِب ِملاه0.24ٖاٍزقلاَ ِوبكٌخ الأؾلاه فمل وبْ ِملاه٘ب )

َّو ثفوً ثول اٌزظٛه اٌنٞ كفً إٌّٛمط، ٚأْ ) ُِف 76َّاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  ُِف و ِٓ لجً هٛاًِ %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

ٌُ رلفً أّٔٛمط الأؾلاه. ٚ٘ىنا رإول إٌزبئظ هٍٝ ٚعٛك رأص١و مٞ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌجول اٌزظٛه فٟ اٌّزغ١و 

الاٍزغبثٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ، ٚثٙنٖ إٌز١غخ رزؾمك اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌقبَِخ إٌّجضمخ ِٓ اٌفوػ١خ 

صو ثول اٌزظٛه رأص١واً ما كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ٠إاٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ )

 ( . فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ

ثٍغذ  (f)( أْ 5( : ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )Y( فٟ ِزغ١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ )X2رؾ١ًٍ ربص١و ثول اٌؾلً ) .2

( ٚثؾلٚك صمخ 0.01ثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) (7.08ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ اٌجبٌغخ )، ( 15.8)ل١ّزٙب 

، وّب ٠لي هٍٝ أْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزغبثٟ فٟ اٌّزغ١و  ٌجول اٌؾلً%( ، ٚ٘نا ٠إول ٚعٛك رأص١و 99)

ٔغل اْ ل١ّخ اٌضبثذ ِٚٓ فلاي اٌغلٚي ٔفَٗ ( . Y(ٚ )X2ِٕؾٕٝ الأؾلاه ع١ل ٌٛطف اٌولالخ ث١ٓ )

(a=0.17) ًاٌجول ( ؽزٝ ٚأْ وأْ 0.17عٗ الاٍزوار١غٟ ِملاهٖ )ٌٍزٛ ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛكا (X2) ٞٚ٠َب

فٟٙ رلي هٍٝ أْ رغ١واً ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ ثول اٌؾلً ١ٍإكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ  (B=0.56)اِب ل١ّخ . طفواً 

( ، ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ ثول 0.34فمل وبْ ِملاه٘ب ) (R2)( . اِب ِوبًِ اٌزؾل٠ل 0.56اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ِملاهٖ )

اٌنٞ كفً إٌّٛمط ، ٚأْ  (Y) %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غ34ٟاٌؾلً ٠فَو ِب ِملاهٖ )

َّو ِٓ لجً هٛاًِ ٌُ رلفً أّٔٛمط الأؾلاه. ٚ٘ىنا رإول إٌزبئظ اٌّنوٛهح آٔفبً ٚعٛك 66) ُِف %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

، ٚثنٌه ٠ّىٓ لجٛي (Y) زغ١و الاٍزغبثٟ فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ اٌّ (X2رأص١و مٞ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌجول اٌؾلً )

٠إصو ثول اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌَبكٍخ إٌّجضمخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٟ اشبهد اٌٝ )

 (.اٌؾلً رأص١واً ما كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ
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ثٍغذ  (f)( أْ ل١ّخ 5( : ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )Y( فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ )X3ي )رؾ١ًٍ ربص١و ثول اٌق١ب .3

%( ، 95( ، ٚثؾلٚك صمخ )0.05( ثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ )4.01) اٌجبٌغخ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ ٟٚ٘، ( 10.7)

الأؾلاه  اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ، ِٚٓ صُ فأْ ِٕؾٕٝالاٍزغبثٟ اٌق١بي فٟ اٌّزغ١و ٌجول ٚ٘نا ٠إول ٚعٛك رأص١و 

ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ  (a=0.27)ل١ّخ اٌضبثذ  ( ا27ْوّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )(. Y(ٚ )X3ع١ل ٌٛطف اٌولالخ ث١ٓ )

اِب ل١ّخ . ٠َبٚٞ طفواً  (X3)ثول اٌق١بي ( ؽزٝ ٚأْ وبْ 0.27ِملاهٖ )ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  ٕ٘بن ٚعٛكاً

(B=0.97)  ١ٍإكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ اٌزٛعٗ  اٌق١بيفٟٙ رلي هٍٝ أْ رغ١واً ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ ثول

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ 15(، ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ )0.15رجٍغ ) (R2)(. أِب ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل 0.97الاٍزوار١غٟ ِملاهٖ )

َّو ثفوً ثول اٌق١بي  (Y)اٌؾبطً فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  ُِف اٌنٞ كفً إٌّٛمط ، ٚأْ  (X3) ٘ٛ رجب٠ٓ 

َّو ِٓ لجً 85) ُِف هٛاًِ افوٜ ٌُ رلفً أّٔٛمط الأؾلاه. ٚ٘ىنا رإول إٌزبئظ اٌّنوٛهح أفبً %( ِٓ اٌزجب٠ٓ 

، ِٚٓ صُ فبْ ٕ٘بن ِجوهاً  (Y)فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  (X3)هٍٝ ٚعٛك رأص١و مٞ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌجول اٌق١بي 

٠إصو ثول  ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ هٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ "

 " .اٌق١بي رأص١واً ما كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ 

ثٍغذ  (f)( أْ 5( : ٔلاؽق ِٓ فلاي اٌغلٚي )Y( فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ )X4رؾ١ًٍ أصو اكاهح اٌناد ) .4

(، ٚثؾلٚك صمخ 0.01( ثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ )7.08) أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ، ٚوبٔذ ٘نٖ اٌم١ّخ ( 16.9)ل١ّزٙب 

. وّب ٠ّىٓ  اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟالاٍزغبثٟ فٟ اٌّزغ١و  ٌجول اكاهح اٌناد%(، ٚ٘نا ِب ٠إول ٚعٛك رأص١و 99)

ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛكاً (a=0.42) اٌضبثذ  ِٚٓ فلاي اٌغلٚي ٔفَٗ اْ ل١ّخِلاؽلخ 

فٟٙ رلي هٍٝ أْ  (B=0.79 )اِب ل١ّخ  .٠َبٚٞ طفواً  (X4)ثول اكاهح اٌناد أْ وبْ ( ؽزٝ 0.42ِٚملاهٖ )

. اِب  (0.79)رغ١واً ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ ثول اكاهح اٌناد ١ٍإكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ِملاهٖ 

%( ِٓ 32َو ِب ِملاهٖ )اٌناد ٠فاكاهح (، ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ ثول 0.32فمل ثٍغ ِملاهٖ ) (R2)ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل 

َّو ِٓ لجً 68اٌنٞ كفً إٌّٛمط ، ٚأْ ) (Y)اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  ُِف %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

هٛاًِ ٌُ رلفً إٌّٛمط . ٚه١ٍٗ ٚثٕبءً هٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌواثوخ إٌّجضمخ هٓ 

٠إصو ثول اكاهح اٌناد رأص١واً ما كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ ٌٝ : " اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش اٌزٟ اشبهد ا

 " .الاؽظبئ١خ فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ 

( ٌزؾل٠ل أصو أعّبٌٟ ِزغ١و اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ، 5ٚثبٌوعٛم اٌٝ اٌغلٚي )

( ٚثؾلٚك 0.01( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )7.08ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ ) ( ٟٚ٘ اوجو13.8( ثٍغذ )fٔغل اْ ل١ّخ )

%( ، ٚ٘نٖ إٌزبئظ رإول ٚعٛك أصو ٌٍملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ، وّب ثٍغذ 99صمخ )

 ( ؽزٝ ٚاْ وبٔذ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ0.30( ٚ٘نا ٠وٕٟ ٚعٛك ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ثّملاه )=0.30aل١ّخ اٌضبثذ )

( اٞ اْ رغ١١و اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ثّملاه =0.79Bٌظٕبم اٌمواه رَبٚٞ طفواً ، ٚثٍغذ ل١ّخ )

( ، ٚ٘نا 0.25( رجٍغ )R2( ، اِب ل١ّخ )0.79ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍإكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ثّملاه )

َّو ثفوً  (Y)ٟ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غ٠25وٕٟ أْ ِب ِملاهٖ ) ُِف اٌملهاد ٘ٛ رجب٠ٓ 

َّو ِٓ لجً هٛاًِ افوٜ ٌُ رلفً 75اٌنٞ كفً إٌّٛمط ، ٚأْ ) (X)اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه  ُِف %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

( 27أّٔٛمط الأؾلاه. وّب اْ هلك ّٔبمط الأؾلاه اٌزٟ ؽممذ أصواً ما كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٚوّب ِٛػؾخ فٟ علٚي )

%( ِٓ اعّبٌٟ اٌولالبد اٌزأص١و٠خ ماد اٌللاٌخ 100، اٞ اْ َٔجزٙب رَبٚٞ ) (4( ّٔبمط ِٓ اطً )4ثٍغذ )

ِو٠ٕٛخ. ٚثّب اْ ئعّبٌٟ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ؽممذ أصواً ِو٠ٕٛبً فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ا٠ؼب ، فأْ 

ن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه اٌملهاد اٌرإصو ٕ٘بن ِجوهاً ٌولَ هفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ِفبك٘ب : " 

 " . رأص١واً ما كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ
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 الاستنتاجاث والتىصياث/ المبحث الزابغ
 اولاً : الاستنتاجاث

ٌّٕبٍجخ ٌٍّٕلّخ كٙو اْ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه رٍوت كٚهاً ثبهىاً فٟ رؾل٠ل اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ ا.1

اٌّجؾٛصخ ، اْ أٙب لل اٍزوٍّذ للهاد طٕبم اٌمواه ِٕٙب اٌزظ٠ٛو٠خ فٟ روي٠ي اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّخ 

 ٚاكفبي اٌّي٠ل ِٓ اٌزغ١١واد الا٠غبث١خ فٟ اٌزٛعٙبد اٌو٠بك٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق.

فٟ رؾل٠ل اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ إٌّبٍجخ  رج١ٓ اْ للهاد اٌزظٛه ٌظٕبم اٌمواه رَُٙ ٚثشىً ثبهىاً.2

 ٌٍّٕلّخ اٌّجؾٛصخ.

اولد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ للهاد اٌؾلً ٌظٕبم اٌمواه رّبهً كٚهاً ثبهىاً فٟ رؾل٠ل اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ .3

 إٌّبٍجخ ٌٍّٕلّخ اٌّجؾٛصخ.

رؾل٠ل اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ ارؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ للهاد اٌق١بي ٌظٕبم اٌمواه رٍوت كٚهاً ثبهىاً فٟ .4

 إٌّبٍجخ ٌٍّٕلّخ اٌّجؾٛصخ.

كٙو اْ للهاد اكاهح اٌناد ٌظٕبم اٌمواه رإكٞ اٌٝ رؾل٠ل اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ إٌّبٍجخ ٌٍّٕلّخ .5

 اٌّجؾٛصخ.

ِولُ هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اثوبك اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ٚاثوبك اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٟ٘ هلالبد  .6

 عجخ ٚماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ .ِٛ

ا١ّ٘خ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه فٟ رؾل٠ل اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ وبٔذ الٜٛ ِٓ فلاي اكاهح اٌناد .7

 ٚاٌؾلً ، ام ؽممذ ٘نٖ الاثوبك الٜٛ هلالبد اهرجبؽ ِن اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّخ اٌّجؾٛصخ.

اٌمواه فٟ رؾل٠ل اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ اػوف ِٓ فلاي ثول اٌق١بي ، ٚهثّب  ا١ّ٘خ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم.8

 ٠وٛك ٍجت مٌه ٌـج١وخ اٌج١ئخ اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ روًّ ػّٕٙب إٌّلّخ.

هلَ روو١ي اثوبك اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ثلهعخ وج١وح هٍٝ اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ ٌٍّٕلّخ اٌّجؾٛصخ .9

 ر١غ١خ الافوٜ.ثبٌّمبهٔخ ِن اٌزٛعٙبد الاٍزوا

رّزٍه إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ اٌملهح هٍٝ روي٠ي اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ اٌقبطخ ثٙب ِٓ فلاي اٍزقلاَ  .10

 اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ُٙ ٚ٘نا ِب اولد ه١ٍٙب ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ.

 ثانياً : التىصياث
ٛك١فخ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب فٟ رؾل٠ل اُ٘ ث اٌّجؾٛصخ ػوٚهح ى٠بكح ا٘زّبَ إٌّلّخ.1

 اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ ٠زٛعت ارجبهٙب فٟ اؿبه اٌج١ئخ اٌزٟ روًّ ػّٕٙب.

٠زٛعت هٍٝ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ الاؿلام هٍٝ رغبهة اٌلٚي اٌّزملِخ فٟ ِغبي اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٚاٌزٛعٗ .2

 كح ِٕٙب ٌلاهرمبء ثَّزٜٛ اكائٙب.الاٍزوار١غ١خ ِٚؾبٌٚخ الاٍزفب

ػوٚهح ل١بَ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ثزؾل٠ل ؿوائك ثٕبء ٚروي٠ي اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ثبلاٍزٕبك اٌٝ ٔزبئظ .3

 رم١١ّبد الاكاء ٌزشق١ض اُ٘ الاٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء أقفبع ٘نٖ اٌملهاد .

هٍبٌخ اهلا١ِخ اٌٝ اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب هٓ اُ٘  ٠ٕجغٟ هٍٝ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ اْ رقظض ثوغ ِٛاهك٘ب ٌزٛع١ٗ.4

 اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رؾبٚي رؾم١مٙب ِٓ فلاي أٛام اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ ٍٛف روزّل٘ب.

 ٠زٛعت هٍٝ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ اٍزضّبه اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه فٟ رؾل٠ل رٛعٙٙب الاٍزوار١غٟ ..5

رؾل٠ل اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚرشغ١وُٙ هٍٝ ثني الظٝ عٙل فٟ فلِزٙب  ػوٚهح روي٠ي كٚه طٕبم اٌمواه فٟ.6

 ٚاٌّغزّن ثشىً هبَ .

ِٓ شبٔٙب هفن اٌوٚػ اٌّو٠ٕٛخ ٌلٜ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚروي٠ي  اٌزٟاهزّبك ِغّٛهخ ِٓ اٌجواِظ اٌزؾف١ي٠خ .7

 ٚلائٙب ٌٍّٕلّخ .

م اٌمواه مٚٞ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٠زٛعت هٍٝ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ِوبٌغخ ؽبلاد اٌؼوف فٟ الاؽزفبف ثظٕب.8

 اٌوب١ٌخ ٌىٛٔٙب رشىً اُ٘ اٌّٛاهك اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّلّخ.
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رشغ١ن اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ٌٍَّز٠ٛبد اٌزٕل١ّ١خ اٌّقزٍفخ ٚثز١َٕك .9

 ِٓ لجً الاكاهاد اٌو١ٍب ، ٌؼّبْ هلَ ؽظٛي اٞ روبهع فٟ رٕف١ن.

اٌو١ٍب فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ثٛػن فـخ روًّ هٍٝ رٛف١ك ث١ٓ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه ل١بَ الاكاهح  .10

ٚاٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ، ٚث١ٓ أٛام اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ روغت فٟ اهزجبهٙب ، ٌزغٕت اٌظواهبد اٌزٟ ِٓ 

 اٌّّىٓ اْ رؾلس ث١ٓ الاكاهح اٌو١ٍب ٚاٌَّز٠ٛبد الاكٔٝ ِٕٙب.

ّخ اٌّجؾٛصخ ثبٍزضّبه اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌظٕبم اٌمواه فٟ روي٠ي ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ ، ػوٚهح ل١بَ إٌّل .11

 ٚمٌه ٌٍقظبئض اٌول٠ل اٌزٟ رزّزن ثٙب..

ثبٌشىً اٌنٞ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠َبهل  ر١ّٕخ هٚػ اٌزوبْٚ ٚاٌزَبِؼ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٌلٜ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ .12

 بد .هٍٝ رمل٠ُ الافىبه اٌؾل٠ضخ فٟ رٕف١ن اٌّٙبَ ٚاٌٛاعج

 المصادر والهىاهش 

( رأص١و ِٙبهاد اٌّلهاء فٟ أكاء أكٚاهُ٘ اٌّوٍِٛبر١خ ثؾش ١ِلأٟ فٟ 2013اٌجوغٛس ، ئ٠ٕبً ِؾّل أؽّل ).1

 ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌوب١ِٓ ، ثؾش كثٍَٛ هبٌٟ ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ثغبِوخ ثغلاك ، ثؾش غ١و ِٕشٛه.

لخ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ثفبه١ٍخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ( رؾ١ًٍ هلا2006اٌل١ٌّٟ ، ئؽَبْ هلاٚٞ ؽ١َٓ ).2

ٚأصو٘ب فٟ ثٕبء اٌىفب٠بد اٌغٛ٘و٠خ ، اؿوٚؽخ كوزٛهاٖ ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِوخ ثغلاك ، ثؾش غ١و 

 ِٕشٛه .

( اٌولالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌلٜ الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌغبِوبد 2006اٌل٘لاه ، ِوٚاْ ؽّٛكح ).3

١خ ١ِٚيرٙب اٌزٕبف١َخ : كهاٍخ ١ِلا١ٔخ هٍٝ عبِوبد لـبم غيح ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، اٌغبِوخ الاٍلا١ِخ اٌفٍَـ١ٕ

 غيح .–

( هٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚث١ئخ اٌّّٙخ ٚرأص١و٘ب فٟ الإثلام اٌزمٕٟ : 2005اٌواٚٞ ، طفٛاْ ٠ب١ٍٓ ؽَٓ ).4

١ٕٜٔٛ ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ الإكاهح كهاٍخ اٍزـلاه١خ ٢هاء اٌّلهاء فٟ ه١ٕخ ِٓ اٌشووبد اٌظٕبه١خ / 

 ٚالالزظبك ، عبِوخ اٌّٛطً ، ثؾش غ١و ِٕشٛه .

( ِٛاػ١ن 2003اٌيهجٟ ، ِؾّل ثلاي ٚاٌشوا٠وخ ، اؽّل ٚ ٘ل٠ت ، اِغل ٚ اٌيهجٟ ، فبٌل ِؾّل طب٠ً ).5

 ِزملِخ فٟ ِٙبهاد اٌؾبٍٛة ، اٌـجوخ اٌضب١ٔخ ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، هّبْ .

فُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاؽظبئ١خ  SPSS( إٌلبَ الاؽظبئٟ 2006ِؾّل ثلاي ٚ اٌـلافؾخ ، هجبً )اٌيغجٟ ، .6

 ، اٌـجوخ اٌضبٌضخ ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، هّبْ .

( اٌم١بكح الاكاه٠خ اٌفوبٌخ ، اٌـجوخ الاٚي ، كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن 2010اٌَىبهٔخ ، ثلاي فٍف ).7

 ٚاٌـجبهخ ، هّبْ .

( كٚه اٌّووفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٍزوار١غ١بد أكاهح اٌّووفخ فٟ ثٕبء اٌّملهاد 2009قٍٟ ، ِٕٙل ِؾّل ٠ب١ٍٓ )اٌش١.8

 اٌغٛ٘و٠خ ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ، عبِوخ ثغلاك ، ثؾش غ١و ِٕشٛه .

لاٍزوار١غ١خ ( رأص١و ١ٍبٍبد ِٕلّخ اٌزغبهح اٌوب١ٌّخ هٍٝ ط١بغخ ا2004اٌشو١جٟ ، ِؾّل اٌظغ١و لبٍُ ).9

اٌشبٍِخ ٌّٕلّبد طٕبهخ الأك٠ٚخ : كهاٍخ اٍزـلاه١خ هٍٝ ه١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ فٟ شووبد الأك٠ٚخ الأهك١ٔخ ، 

 اؿوٚؽخ كوزٛهاٖ ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ، عبِوخ اٌّٛطً ، ثؾش غ١و ِٕشٛه .

ٍزوار١غ١خ فٟ ػإء ( رـ٠ٛو ِّبهٍبد اٌم١بكح الا2013اٌـبئٟ ، هٍٟ ؽَْٛ ٚإٌمبه ، هجل الله ؽىّذ ) .10

 . 69، اٌولك  18اٌشفبف١خ ٍٍٚٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ ، ِغٍخ اٌوٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ ، اٌّغٍل 

( اصو اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ اٌزؾ١ٍٍٟ هٍٝ اكاء إٌّلّخ فٟ ػإء اٌملهاد 2011اٌوغّٟ ، ٍبٌُ ؽ١َٓ ) .11

 .اٌز٠َٛم١خ اٌّزبؽخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، عبِوخ اٌشوق الاٍٚؾ 

( كهاٍخ كٚه اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٌز١ّٕخ 2015اٌفو٠غبٟٔ ، ؿبهق ِؾّل ٚاٌلهثبق ، ا١ِٓ ِوهٟ ) .12

 اٌملهاد اٌزٕبف١َخ فٟ اٌمـبم اٌّظوفٟ ا١ٌٍجٟ ، ِغٍخ كهاٍبد الالزظبك ٚالاهّبي ، اٌولك الاٚي .

اه ا١ٌبىٚهٞ ٌٍٕشو ( ر١ّٕخ اٌّٙبهاد الاشواف١خ ٚاٌم١بك٠خ ، اٌـجوخ الاٌٚٝ ، ك2009ثش١و ، اٌولاق ) .13

 ٚاٌزٛى٠ن ، هّبْ .

 اٌظٛه ٚثٕبء اٌزق١ً ر١ّٕخ فٟ اٌف١ٕخ اٌزوث١خ ( ٚك١فخ2012ٔبطو ) ٔبفن ٚك٠ٛاْ ، ٔؼبي اٌىٕبٟٔ ، ِبعل .14

 . 201اٌجظوٞ ، ِغٍخ الاٍزبم ، اٌولك  اٌزفى١و رّض١ً فٟ ٚإٍٙبِٙب اٌّزوٍُ اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ
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 ٌـجوخ الاٌٚٝ ، كاه اٌي٘واء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، هّبْ.( اٌم١بكح الاكاه٠خ ، ا2012ولاٌلح ، كب٘و ) .15

( رشى١ٍخ الأّبؽ اٌّووف١خ ٚأّبؽ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ اٌّؾلكح ٌفبه١ٍخ فو٠ك 2010ع١ًّ ، اؽّل ٔياه ) .16

الاكاهح اٌو١ٍب : كهاٍخ افزجبه٠خ ٌو١ٕخ ِٓ ل١بكاد ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١ِّٛٓ ، اؿوٚؽخ كوزٛهاٖ ، و١ٍخ الاكاهح 

 زظبك ، عبِوخ ثغلاك ، ثؾش غ١و ِٕشٛه.ٚالال

( أصـو اٍزوار١غـ١خ اٌزّـىـ١ٓ فٟ روي٠ي الإثلام إٌّلّٟ : 2002شو٠ف ، علاي ٍول اٌٍّٛن هجل اٌوؽّٓ ) .17

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ عبِوخ اٌّٛطً ، اؿوٚؽخ كوزٛهاٖ ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ، عبِوخ اٌّٛطً ، ثؾش غ١و 

 ِٕشٛه .

( اصو اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚاٌلفبهٟ هٍٝ الاكاء 2017بكٞ اؽّل )فوػ ، ِوب٠ٚخ هجل اٌٙ .18

 اٌز٠َٛمٟ ، اؿوٚؽخ كوزٛهاٖ ، عبِوخ اٌَٛكاْ ٌٍوٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب.

( هٕبطو اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ِٚمِٛبرٙب ، اٌؾٍمخ اٌو١ٍّخ اٌقبطخ 2009ٍِٛٝ ، هي اٌل٠ٓ هّوٚ ) .19

 ، عبِوخ ٔب٠ف اٌووث١خ ٌٍوٍَٛ الا١ِٕخ. ثَّٕٛثٟ اٌّل٠و٠خ اٌوبِخ ٌؾوً اٌؾلٚك

( كٚه اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّبد اٌزو١ّ١ٍخ فٟ ا١ٌمـخ اٌو٠بك٠خ ، ِغٍخ 2013علاة ، اؽَبْ ك٘ش ) .20

 .64-42: اٌظفؾبد  3، اٌولك 15اٌمبك١ٍخ ٌٍوٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ ، اٌّغٍل 

١خ ٚاثوبك اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ : كهاٍخ ( ِلٜ رٛافك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبه2012ؽَٓ ، هلاء اؽّل ) .21

رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ ٌشووزٟ اٌؾىّبء ١ٕٜٔٚٛ ٌٍظٕبهبد اٌلٚائ١خ ، ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍوٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ ، 

 . 40-9، اٌظفؾبد  24، اٌولك  8اٌّغٍل 

اٌزٕل١ّٟ ، ( ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ روي٠ي اٌز١١ّي 2010ؽَٟٛٔ ، اص١و هجل الا١ِو ) .22

 . 2، اٌولك 1ِغٍخ اٌىٛد ٌٍوٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ ، اٌّغٍل 

( اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّظبهف فٟ افزؼبْ 2013كاٚك ، فؼ١ٍخ ٍٍّبْ ٚاٌشّوٞ ، طبكق هاشل ) .23

، اٌظفؾبد  94، اٌولك  36اٌّشوٚهبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛـخ فٟ اٌوواق ، ِغٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ، إٌَخ 

199-220 . 

( ل١بً ربص١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ اكاهح اٌزغ١١و اٌزٕل١ّٟ : ثؾش 2016ش١ٕزو ، هجل اٌوؽّٓ ؿب٘و ) .24

، اٌولك  8رـج١مٟ فٟ شووخ ى٠ٓ اٌوواق ٌلارظبلاد ، ِغٍخ عبِوخ الأجبه ٌٍوٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ ، اٌّغٍل 

 . 313-284، اٌظفؾبد  15

( اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ اٌّزبؽخ ٌٍّإٍَبد اٌظغ١وح 2011وب١ٍ١ِب ، ٠يغش ِٚف١لح ، ٠ؾ١بٚٞ ) .25

 .17-1ٚاٌّزٍٛـخ ، ِغٍخ اثؾبس الزظبك٠خ ٚاكاه٠خ ، اٌولك اٌزبٍن ، اٌظفؾبد 

( ِوبٌغخ ِٕٙغ١خ ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ اكاهح كب٘وح اٌٙغوح ٚإٌيٚػ 2008ٌفزٗ ، عٛاك وبكُ ) .26

 .148-104ل اٌضبٟٔ ، اٌولك اٌواثن ، اٌظفؾبد اٌمَوٞ فٟ اٌوواق ، ِغٍخ كهاٍبد اكاه٠خ ، اٌّغٍ

27. Huczynski , Andrzej & Buchanan,( 2001), organizational Behaviour An 

Introductory Text, Fourth Edition , Prentice – Hall. 

28. Lussier , Robert . N & Achua , Christopher . F (2007) Effective leadership , 3 

edition , Irwin , New York . 
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Reflecting the mental abilities of decision-makers in defining the strategic 
orientation 

Abstract 
        The purpose of this research is to highlight the nature of the relationship 

between the mental abilities of decision makers and strategic orientation . The 

intellectual capacity of decision-makers is the cornerstone for the 

implementation of all the tasks and duties of the Organization and constitutes the 

most important of its capabilities. As a result of the sharp changes in the 

environment in which it operates, this organization must accurately define its 

strategic directions to ensure its  

survival and continuity. The problem of field research was to answer a 

fundamental question: Is the Iraqi director aware of how to employ mental 

abilities in strategic direction? , And based on this problem and objectives, and 

to clarify the relationship between the main and secondary research variables, 

two basic hypotheses were formulated. The questionnaire was used as a tool to 

collect data and information related to the research. It was prepared based on a 

number of ready-made measurements and the use of the Lycert quintet. It was 

subjected to the standards of honesty and consistency. It was distributed to a 

sample of (82) employees of (16) (SPSS) and Excel. The most important 

statistical tools used in the analysis are: (percentage of frequency, arithmetic 

mean, standard deviation, coefficient of variation, correlation coefficients for 

Spearman and the unit T simple linear). The statistical methods produced a 

number of results, most notably the existence of a significant correlation between 

the mental abilities of the decision-makers and the strategic orientation. It also 

emerged that there is a significant effect on the mental abilities of the decision-

makers in the strategic direction. In discussing the results, the researcher 

presented a number of conclusions, The sources are the most important to 

identify and build the strategic direction of the organization in the dynamic 

environment in which it operates, which requires them to increase interest in the 

development and development of these capabilities through knowledge of the 

experiences of developed countries and benefit from the Baf Stray shape is 

possible. 

 

Key words: Mental capacity, strategic direction, decision makers, organization, 

environment. 

 


