o gl 7951 3380 (58 Uyl 3 511 st Bkt s G
Aaelamd) (08 ol (5B (oo Sy (dalald

kol Eo g Il @ulaill 33139 /(s 4d9 s 2

\

2018/2/13 ;a8 U

2018/3/1:J 58 &l
bl |

4 ginall 7 gl Juiad B Ay pdal) 3 ) gal) Adin Bale) gal s alged A Al pd Caad) 138 Ciagy

Al algall g Andil) aranal BASY B pualaal) slad¥) Ay ) 3 ) gall dutia Bale) gea) g JS&3 3 ¢ Cplalall
Jard Al L) Ul B Lgdlaa) (38ad o agialiia doloy @A) JSAN gy ALY 4y ydal) 3 ) gall (S
i) JSy clalal) Clygina uiad o) LS ¢ Lgiladily ABdlad) cild <l psial) 488 aa Jaladll g Lgieia
Suadly 4yl W) ga el o dakiial) do oy S Lghiadlaa Liad) 3 10Y) o can gy A Cilyaasl)
Gl By, Ll Cpedliall e AdjWally gy aiali ) 3 ) gall il g el JSS LA el (San (S
Ciligina Jjad B 4 pdall 3 ) sal) dusia Bule) gl Ciuligi B gl g gaad ga g ) Gl AlSa
Gagdl Ae LA alg ¢ Guadaill ¢laaS daalad) i) ) 43S @il g, A5 gaal) Aaiial) & Clalal)
Caie) g ¢ o) A8l B Ay pdal) 3)) gall e T2 8 (138) (e AdsSall g Adnpanal) Al i) Adl) A8y jhay
B 55A GunlBall (e a3e ) SLEANL Lale) a8 AN dagdl ity e Jaaall Blals ddlauy)
Gilily Jalad g JU) 8 (SPSS) Jalad) Alaay) galijll addiad g ¢ ciliill g gaall <l LadY geladl
dudia dae) el padl o Lgaline CaS) iliil) G dde (8 Ayilaa) Gl oY) bl g ¢ Cua)
d dlld o plig Laghy il g ABNal) Jalad milhi A (e Calalad) il gina a3 (8 & pdad) 3 gal)
4 gaal) daliial) ol 3 ) g puday Cialall gua ) Agle g ¢ o) Lgdandal (A1) Ao Al g A ) a8 J 5
o cd Cada g g 4yl 3 ) gall Aia Bale ) zal s (e Lgilamd gy BAEELY) (Say A Ll a8) Baaly
et Calalall 4 ginall = 5 1) 3330

¢ sl clalita ¢ cplalall &y ginal) gl ¢ Ayl 3l gal) Atia 53 |/ nuieiedd el o | i bl |
. Llad) 3 1oy

3l 3l sl
24 Wl 106 sual
249 226 Exloviall




iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

oo el |

Cfialal) L aia) Al 3 pualaall 4y oY) cilga gill saa) 4 pdall 3 ) gall Adia Bale) geal jy JS&S
Wy gal ety ¢ Addail) i) gadl g Jlas ¥ BN e (B Caaigeall o Sl ¢ ualaall oY) <Al (B
lsal) JSdE Al oSan JS Juadly Lol daliall 3 gall Jlafiia) o claiial) 3aolun B agall
i O Ofaal) e Al paical) Gaeadl) el g A o) @ jaally ) gall ada 5 Ayl
BAEELY) (s LaS (22 2006 ¢ S8)) Wb Jari AN Al JUal & Waplly (jlasal Lgiiad 1) Aalilall
¢ Calalall &y ginall 7 gl Juiad A Ay pdall 30 gall B0 Audia Bale) gal gy W A5 Al ol ) (ha
Ao gage 218 o Quu agaa Jaladl) B Aalilall Glubmy cullul cilite oy Galelal) gdd
Jodall gilall & agal) Sl g <l lga g aghl B Aali B aguip ¢ Jaadl A Beligl) o Jaldie) Aale
o1 Beli Jlas ) 2109 an jhang agiligine ad ) B agew Jard) B Alaally an ) grdi IS ¢ agld e
Linz at el , 2006 ) ¢ AY) cilaliiall ga (pdlil) o dakiial) 3 08 50520 A g Ciigas 693 138 9
Adia Bale) gal s algsl (sa Ao i al) Al glaa (B 5 (Al g il A 511 3 S8 550 LA (e (22
Jo¥) Gaall panad ¢ Gl day ) ) Gl acdy ¢ Calalall 4y ginall 7950 a8 (A & pdad) 3 ) gal)
A ARl 4 Sl 3 ggal) (any AdBliag (2 e Gall) Jglaa (8 Sad Gl dyalal) dpagall (2
<l ey iy aill ggd AU il Lal ¢ Gl (e BLA glall Bl Sa¥) (3la5 a9 Lgtaal e (1 (ST
Lol A il 3 ) gall ditia Bale) o Jg¥) B 38, ¢ a8 ADG e 5 pally 4 il Aalill g Gl
O ABMal) dauks g g1 Allisa 388 Gamadld alg ¢ Cplalall 4y ginall 7 g (e ciaill cuplad 4l
05 Shad aa) ¢l e Aradl g a8l g (el G Gl plag ¢ Ayl Aalil) ¢ i) & i
s ga b Alaal) Cl g (e e o sldieWl e Gthil LN dae il g i ) cilbuz Al LA
¢l W 7 A AN Gl aa) el gl dasall el Tal g ¢ A5 gagall Adall 318 cilila)
. Gigagall Jlaall (B 48 mall G a% Lgild (e (A il il g Gl i) (e A8 gana a8 Al glaa ga

| Gt 3| 2§ ki Gl i | | (91 el

Apan) g tiall Auai ) ASEL o il 58 038 (B Jslaics : ekl duteukitd| el : |
Ad) Al (e Sl ¢ Lgda (alhail ) due A g A ) Ciluda 8N g LgBlial LN e (AN CilOAY) aa) g
il RAN B LaSy 4 gaal) Al (ailad Gy a9 ga ¢ cilibad) Jalat g aan (8 Aaddiual) cil gaY)

: Ay

il | St : Ho

aaal Al dpabuall) S jaall da) Laalipal) dipdl JB B 4 Hdud) 3 ) gal) dadia Bale) gal  JS&S
b agall o8 (o b ¢ Lgiada Wbl (el AN dpadlinl) Al jUa) B Lglad o) Aaiial) glad
Leshiai AN 3 ) gal) cpall g il Ay pdiad) 3 ) gall JSdS AN g ¢ Aalilal) LgShiad Al ABNAAN 3 ) gall 50
30 el o aladiic) cilaliiall o can gl 1A ¢ Cilaliiall (e W € 0o W el 1) Ll Sl saad JS
A dil) 2 ) sal) i Bale) gal s Apan] @ e g ¢ Lgd dadlall g B gy (Sae JSd Sl
Gial) AlSdia aat ¢Sy (g . (Sas J8 Jually W jlaicn) g Ay pdial) 3 ) gal) Gafad B Jladl) L gl
) gall Aitia Bale) eyl il o5 Aaaly daalad) cpad) 1) 43S Lo g A8 b il g ) gucd 392 g (B Aasi )
ALdia (0 g AT A Y Phal) (o 48 gana JUT G (Sagg ¢ Ll Cplalal) il gina Je}igéﬁeﬁel\
2 ) Wl Gl
945 gasal) daliiall A 4 il 3 ) gall duia Bale) zal s 2819 98 La1
¢ 45 gaal) Aalilall 8 Ll Coalalall &y ginal) g g0 3305 gal e @l 9 L2
Ja0ad (b A pdad) 2 ) gal) Antin Bale) el algead A s A3 gaall daliiall gl S 29 225 .3

¢ Colalall 4 ginall
227 3l 331 3 LaBN p gl done

2018 {riad (24 zxt! (106, 3al



iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

it | e : Lg.lﬁ
: AN B A (e ) e
Bale) JSaS 3 ¢ Ayl 3 gall B0 Jlaa B Abaa &l pada Jia Al g A gasal) @l patall aar) ]
plgeal) auddi g CAIUA oY) avanal A daliiall Ladaind A1) 5 pualaall cilga sill saa) 4y pdall 3 ) gal) dutia
Calaladl 43 ginal) 7 g )l) 2y, dga (ha Adlidal) dpalilil) il gheall (A Ayl W2 ) ga (i il gl g
& jaall ab Lol ¢ Ay pdial) W) ga ga Jualaill A daliiall plad (usad o) (Saall e Al il ydigall 2a)
Wl A1) pte Lgadli () g gy adali A1) ailadld) (e Sliab Lgliad ) 3 ) gal Q31 Ay
. Cpdlial) g (e Lgilslae )
Ladl 38 clla) 5 g B 45 gagal) dabiial) A cralalad) Gl gina g dudigll Sale) adly o G2
BA GulBall (e 23 LSB) ) ARG Walae) a3 A Aliay) < j8 e 4 ganal)
Al Al Jglal) (a A pana il (ha UiSay A gaall (g pitiall Joa gilill) (e 22 Y Juagill.3
L paial) 038 aa Jalail) B daliial) 4n) g
el (Al g AagaBl) AMAY) Sl (gan Jhay (Al g Cad) aaiaa g Al 5 gl (B Gl dpad) 0 LS 4
. sLASY) 3L (e ds gana
el | i : Gl
s Lgad) ClAAY) (e 338 (BBad ) duad)
L gl g B cailadl (ady Lad 48) jal) 40gall daua) gia ALl a5 A glaa, 1
i) Aglaa pa 45 gasal) Aaliiall A L) Lgisan) g 4y i) 3 ) gal) dusia Bale) adl g audli, 2
L skl g Lgtiatlae Jw yaad g LA AAE (381 5 AN il sall o
S ) 8 L gag Clalall 4 ginall 7 g1 55 Aaaly 45 gasall dadiial) A Lidal) 3101 o 9 (8aani.3
LSS dadaiall £1d) (5 ghesay
dabiial) gab Cplalall 4 ginall 7 g 1) Suad B A i) 3 ) gall dutia Bale) algul) A3 o i pill 4
L A gagal)
L Gl & el el ) gl GuSal ) ClaliEY) (e de ganas 7 9 ALLS
Lagd 45 gaal) ddsad) (o2l 48 jmall (g glawa G ad Ll (e (A la jal) g il i) (1o A8 gana 22856
Ladl Gl e pady
el (suid | a2l : Gl

daph muda s A e ¢ Al 458 mada g b (ol abadlal) ABlua (e (e pl) gl
il gina) Cuadieal) jitiall g ¢ (Al 3 ) gall duaia Balef) Jiiaall piall G il g Jali Y cilddle
ot g Anlag¥) Jal gad) G ad DA G cuaiasal) pdall 3y jad (A Gl (e dad gial) Al g o(Cpalalal)
2(1) JSA) dada g LaS g ¢ Agle 3 i 5al) Al Ja) gl

228 3l 331 3 LaBN p gl done
2018 i 24 ! (106 3all



iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il
denlyll ayadllaua end enldni dag dylnlell

3 gal) dria Bals)
4 k)
(b B el dla) Jalsal) Gy as e
" Clalad) iy gina i) 3 gal

b 5 i) Do) ol gl oot S C—
) caldall il gina Agaiidl) cila ghall

T

Gl ua i) Jabadal) (1) JS

el | Gt 3u : ko

: ol LaS g 4o A il A1) (e 220 g £ T (Gl 5 (a8 il (ranaly

) gal) dutia Bale) cp Axilaa) A Cd bl ) ABMe aag) @ Ao gall oY) Al A il 1
By ¢ Bl ¥ Jilad Jalaa aladiuly i jil) 038 LSS aluag ¢ (Claladl il gina G jaty 4yl
2 A dge il a4 Lga

4 a3 gall sy G Asiliaa) AN @ld Bl Ae dagi) ¢ o gall JgY) de Al 4 il .
(Olalad) Sy gina a2 g

ClLila¥) 3y G Axlaa) AN il LGy ABle sag) @ e el AU Lo il dul 8l .
S(Crlalad) il glina 3y 35 g Ao ol il

Lo atil) cila glall day (e Ailiaa) AN ld Bals ) ABMe 2ag) @ o pali A Lo il 4l ) w
(Olalad) Gy gina a2 9

Ay Bale) m Ailaa) AT il L gina 00 Adle 2 60) 1 o Gali LUBN Ao ) Al 8l 2
oda LAY Jascad) add) jlaai¥) Julad Jalaa aladind albw g ¢ (Calalad) il gina 3aat g 4yl 3 ) gal)
p A dge Al Clpcda Al Lge (B g ¢ A i)

gl Sy G Ailaa) AN ) Lgina iU ABe 2 g0) @ e pall day) e Al dud il .
. (Colalal) iy gina a0 g 4 el

Gl oy Cp Ailian) AN ) L gina Ll A a9 ¢ o pall Aualdll Lo i) dui 4 =
) - (Colalad) il gina 3y a0 g A o giil

Cilaghall 3y G diliaa) AN ) Ay gine il ABe 2 gi) @ o el Gualad) Lo 8l dui i) =
. (Colalal) il gina 3y a0 g Al

it | o0 300 : oot

Al By ¢ Allily aand Aoy B1aLs ALauy) daie) 3 ¢ ) 13y 3di 8 Ll da gl mgdal) il
¢ Al Gadl (a2 ae AT LghaS a8 o) BJAl) GunlBall G a3 ) SLEWYL Ll
Wasaa (B ((raladd) G Sl) 7 jda Aaie ) LaS ¢ Gaagl) il pacadli (B Sl glall aladiiad ) AdLaYl
2 (1) o) A gdaga Lasy

229 3l 331 3 LaBN p gl done
2018 i 24 ! (106 3all



iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

baddl @Sl 7t (1) g

5 4 3 2 1
Lalad () (a&d) Alaa a8 Y Lalad 3dil Y
(b Baainall (upllall g e AN Walay) 5 dni ) ALud) @l pide gada g (2) Joaadl DA (e Sayg
s Lalae)
Badinall (upliall g dpe i) g Ay ) Caagll il e (2) Jg2a
. il s 5 g .. O S Y SN R
el < yaal) A 8l byl sl g 5l Lo <

5-4-3-2-1 4l 3 ) gall
10-9-8-7-6 | dua ol gisill cilyilsay)

el | Awdia sale)
Sitieall sl |1

Cra JS Al g3 (A Adinal) 73 galll
Shahmandy at el , 2012

2015 < a5 '14'1-;"512'11 Apaill) cilagial) | (gommadd) | Al
Al Jal gad)
30 S ol 3 (b il 3l -19-12617-16 il gina b 8 jial .
Jennings& Tvaruzka , Oalalad) i) ycial) f;-d‘ s
2012 Al Jal gl () | 20
2012 ¢ ileail 223020 | ol S ’
25 il

e o lpd e a8 3 alilly Gaall @l LA ) Sadinad) LuslBey LAWY pLAA a3 Mg
GlBiadle ¢ g A g (7) ppae AL ay g8l g (bl g Jlas¥) 3 1a) c¥lae A Cuawadiall Cppasaal) (e
e LLiuY) @l jid aliee cliaa BBy ¢ Lgudany Cila g ALuY) Cil 88 Jaad a3 GpaSaal) Balud) )
gl 8 i) e Ao Lghudaty Cal) alB Giad) 3100 el (e 28Ul g ¢ (283) caady 5L A
By \gudi de garall o s A 8 e Aliul) gt el Al (12) By ¢ Gyl aaina (4 34 (14)
3 (%87) Cronbach—Alpha "W Flig " Jalaa 3hg JSS ALaud alill Jalea dad caly
S (Al cld cld Adliaal) Lgwliay LAWY o)) Aa 1Aag ¢ clgll Gudi & Lilaa) Jlag 4 gla
L i) Jaai g aguadil 31 B Al cild i 8 W alaic)
el | Sl i 199 : Gl

¢ ) @bl Jalad g JUa) A& (Excel) geling (SPSS) Jalall ibasy) geali sl aladiud a3
) gl aladiad g ¢ UL 4 giall Apdll yaad (g Al l Sl 4G giall dpudl) aladiad a5 Mg
L) i) Cidd 5 gina 4d pal daladin) a3 o laal) Cil adY) Lal 88N Jga LaY) (5 giaea aail
S bl AT dand A (pe A g 1 CDUAY) Jalae Sl a3 10 g ¢ aluad) gl Jsa
O] Cuaddiiad il 9aY) 038 9 ¢ ) il phia Apaadl) AradY) Al addien g (alead) o gl Aad
di 1) cilpda 8l JLSAY 9 . (1989 ¢« Ry (lagciall) dppnadl) Lgtnan) g A3 gagall il pidall adly
Gl pida G A dagds Baail (e e Jali Y1 Jalae aladia) a8 280 Caad) Lgdadad Al de il
DY) Jalaa addiic) J88 Al padell B JEiaall el iU ullg ¢ aladiad) g 4 il Gl
. (2006 « Aaddlall g & ) Jased) Sl

230 3l 331 3 LaBN p gl done
2018 i 24 ! (106 3all




iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il yla und enlylnifing dylnlell

ol | e § Gt : ot b

il g ARy jall g Aagahl) AdaY) SRl (san) LS oSt (Baaill (el Aaalad) (ad) ) A8 LAY o
o T odisa hag 13 b Al ¢ 3al gy e (AN dmall Gig ol (B 8 claladl) Gty et
A pdal) W) ga s A ginall 7 gl el A Lgaladin g cilyaail) dgal ga A 4Kl 03 Bl Belis
(138) Adadl paa &y aBg A<l (& Clalad) (pa Adasaal) Al gl Alal) A8y phay Cia ) Al LA g
oar e 5 (3) ) BA (e (San g ctial) aalina (0 %37 dpsl Jilay La 51 (367) Jua) e 0 R
il LaS g L gaall Al ailiad

& gagal) diall pailad (3) o2

12 SlgwS B | 62| @Y | 54 w0 SIS

91 4w 10-6 ¢+ 43 Sibala -
X =)

35 | Laaodios | 0 o Ty o) 1580 51 <d

cly ) G dpd (o o) Agagall dalilall & oS3 dud o) (3) Joaad) A e Clyg
Glsiadly ¢ dmalall Bagdd) Aas (e b Lgagall Al 28 gadg ¢ L) paa (4 %63 pgtad
Gl die 3 B alina ¢l Jalail) guilis CaaS) LaS ¢ o pXi g oI G e A gaal) Adall L8005 gl)
cijgd e LY die AclUilllg ABal) (el i) 138 o8 il , <l gl (5) (s UAS) dedd agaal
LAy e B ga pal) CEIAAY) (et o Caald) 58 33ad B g 0 94 g ¢ ALY
Cald) oSai Al ARl 4 Sill 3 ggal) Gang (a el 3 AR o3y Cuanad ¢ ALl clud Al Gl
D L g e (e
P owou | JUR\ PR SRR S 3 -X 1 P W= LN ¥ | T S YN - e 1

Francis & Kabir , 2008 all g ialal)
Lanalad) clial) A 4 pdall 3 ) gall 3 419) ddia Bale)
Re-engineering the Management of Human Resources in A pal) ) 5l

University Libraries

CYLaB] Ajaal) il y clagleal) La e Gabi ) o Gl
ClaSal) £13) e Ay pdal) 30 gall dusia Bale) B3 Sigall Jal gl aa) Lgdia gy A jal) Caaa
Aaalal)

L L Al cuilad) 8 Alad) A 0 gl e A pal) cusaic) ) Jal) G gl

slikall ¢ § Adydat g Ay dwaly Bals Uai -1 8 | . .
Glisal) G 22 (A duluadal g il 30 gal) ....\:\AN Yf‘..*%;‘“.c‘ﬁ‘ Tl Aie g paa
ol YW1 S AN g (2 Al =3¢

Gl ST g il plaal) Lin ol o35 ) ABLYL Jal g2l (0 ds gana cllia
Atiarl) Aty (3lay Lga Ay pdal) 3 ) gall dudin gl (i gl (8 agea )90 gl
Sl A Alalad) 4y pdial) 3 ) gallag

LS Flad Gladal Jaall 138 8 daalill Jeall el e 3IEILY) 39 42

- - v ' “M v
A W ) gy ABNa) cif3 AN 31 geal ol clasd)
231 Tyl a9 Ao aliaZa a glall Alsee

2018 {riad (24 zxt! (106, 3al




iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

Shahmandyat el , 2012 Adud) g Gaalaly
4 jrall 3 13) 9 4yl 3 ) gall dsdia Bale) JYA e (allal) SLaiBY) dilee Jagous
Facilitating Global Economy Process through Human Resource A jall o) i
Re-engineering and Knowledge Management
cllee aed A 48 mall 530 g Ay pdial) 3 ) gall dsdin Bale) gal 9o Ao d{:m a2 it
allad) alaiay)
il Gilad) A o BRI Jalail) qglad e A ) cadie) B g Al ) o gl
3l gall dusia Bale) Jlaa A 4yl g Al Eygandl g Cilad jall e 230 4.14\)4 A ) Ay i
Aoyl )
G e e el G Jal gadl 0da il Al pal) Lgal) Juagi A i) aa) (pa -
Aallal) SLaiBY) cliles aca &
Salgadl JMA (e W jlaliia] g (pallad) SlaiBly Adlaial) slag¥) 43S o G ol 59 pa ; .
) Sl W €3 pa ) Gt sl
2015 < a5 L) 9 il
oAb o) 1Y)y ol LgBle g 4y pdd) 3 ) gal) Audin Bale ) (bl ad) g Al pal) o) sis
bl SN gkt L Al g Ay pdall 3l gall Adia Bale) gudal adly o i i) A yal) Cioa
Llalall
Ao 3l il aaad Ao 3118 ASLALY) Ciaic ) o) Al gl
Cphadd 3558 ddhiey alal) (i gal) g\xagéoyw\/gaamu.\c%jjes A ) e g paina
Jua) 2 (SPSS) Jalall Alasy) galipll asdiudg ¢ 138 (90) arase Aully
,LUA&\ il Jalad g
ash g Apdall 30 gall Awaly Bale) Magl 81 g3 o A dage ABMe asag )
L(%%0.6) 1LY Jalas dad iy 3 A gasal) Aaliial) A alaladl 03 6 512
Crlalad) ol jaha g ol jlgea o ot g A5 gasall Aaliial) AulSun Balely alaiaY) 331 3 g pa Slaa 5il)

ot LU oo Slad Aliiunl)l claniuall e Cipsill o selay i) JSEIL Ll
A el 3 ) pall i3 ) 210 paiaal) Cppaeatl)

: oo bl ot | 20 ol i | i | it : il

Linz at el , 2006 Al g Eald)
L gy o Calalal) iy glnal Ao Matian) dus) 2 IR
Worker Morale in Russia: An Exploratory Study ST osE
oo Ay cplalal) Cligine B g 0 ald e AN Jalgadl aa) e Gl ot ol Gita
(el a2 i) g agilida ) by glana -
L Al calad) A Al A o sl e A pal) cadie ) A ) < gl

2002-1995 e 3l L gy (e dusad JA (o Wil Jlo J gl

Al ) paina g Ao

Clgina o aga il (ujlad Agginally a8l Gl o) ) Al jdll clag

aibadlly £1aY) Al A Baaiaall sulaall Jie gAY Jalgadl pa 4Rl (plalal) gl
Aalaiall Aatal) Ain) g cpalalall 48) & gaall
el @lllg cplalal) ety Sa A Badinall Cilubually alaia¥) 8aly) 59 pa il
. R a e @ il
£ Aasindd) gl (A sl W il g B jdlaal)
232 ) a¥19 (Ao LB glad| (hee

2018 i (24 el (106 stall




iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

2010 ¢ sl L) g cald)
slacy 4, ginall 7 g il Lgble g dpaladl ALl pluyy ol Axly gaill BALAY Gailad IR
slaey 4 ginall 7 g 4l ajad (B LgalSadl g Auly gaill 3aLAY Gailad Jhgi o il Tt ol Gita

Aa) e 238 VA (pa Aoy ) Liggl) ’
BIAS ALdu) ciaaie) 3 ¢ dul pall Aadail) Guilad) 8 Jalal) gsmgf\ ) ‘ﬂ:\a.».‘u\ )
Ll el Ay )
prase ALl g Apadal) 3 gma (p dana alaY) dmaly A Calalad) Gupennpdil) (e 2 | . s
134 (143) Al pl) paina g e

o Aab gl BALAl Lailuad 3 9o g3 A gasal) Alad) 31 8) Cilila) (gl g (LS Slia

e Colalal) iy i 53ty Al sl LTS 5 gl Alucb) sy o s g
dnalall aludY) elayy JLAA) die pulaadl AalS Ay gail) SALAY Gailad slaic) 3 ) g i
Clgina B goima JSn Jis Al cljpdially @l lgall DS el Ll Jaally Clua gl

pgra Cplalaial)
2012 ¢ Ahaaidl) A5ud) g Eald)

Oalalad) il ginas LgiBdle g Autalall Jand) ddy

FIRTIeS

Omg Al Jaad) Ay Cp ABD) da A e g uld Jild o AlaY)

A Al
osllall el gins ) s
Y Ankil) qilal) A elday) Q,_uul\,; .g&ag.“ "@g.n:d\* u-‘“’ .4.«:@.\1\ u.\fst ) sl
Ll aaad Ay 31aS L) Cuaddial
Aad) Asladly (b Aty cijlsadl g (A cpldall (e 28 e Waisi s ] ) i g s
JAa2(217) Al aaa 3l 28 ¢ Ay ) ¢
Jiimiy Oalalal) i Apali A aga g oeolal AN Jaadl Ay gailad o
MRS K B oSaly o) OSaall Ge ooyl 13 agn Lad Auludy) cilEMal) e
Ao giaal)
M@M\M\@wwuﬁ&d)ﬂmﬂhb.\gem\s‘)‘g‘yb e 2
& gaall Aaliial) g cplalal) il gina ==
Sania at el , 2015 Al g Eald)
Diversity, Employee Morale and Customer Satisfaction
. 2, . - . RVt e . S * P
Loy o Laa iy gulalall clyginag AE £ oiil) G dABal) daph o (o) Al Cisa
Oplalad)
Akl Ll A el s gl gl e Al il caadie | sl Al gl
§ cplalall ¢ 558 Adlii MA (pa bt I .
.\.*.99.‘.9,&.4 tu,a.s.\c..u.\st.g;a.)?:,.\e.. .wut.lc:\d);.gau 2l Ao Jgand) ol il A g ata
J38 (235) prase AL) g Ailiasll) () S Adida (8 Aay puad) Slin l) aoUaa (e ¢
Cplalad) iy gina g AR 83.\33\‘_;:\44.&34@.\3243%"‘9&&\ @t’ueh.a.\,.\su il
L Ly Jajad o sy O (Saad) (a0 988 1 g
S Y B Ade Sl 48y AU £ gl Al d alaiaY) 4AdS alaiaY) 39 pa
ol B Al pla Ml g bl Ly (Biad (b el Cidi gy Cplalal) il ginay Cibpua 5
233 ) a9 (o alaZdW a glad Al

2018 {riad (24 zxt! (106, 3al




iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

O b ¢ Aad) ) draaly Aie Ul g Ay ) Gaand B ABLad) cilud jal) (e Giald) Saliiay) i

Caaall BT Guiladl el A cilud Al sda (e BAEY) AT LS ¢ Giagdl 13gd aall slid) B Alielua

Al Sl g ad) aaatg ¢ A5 gaall Adall aaa Ll su.‘sj clibal) gan A daddiviall Gulial) das) g

Gz Al LA e deluy @A) JOAIL Al juadl 480 9 duad) clily Julad b Laldie) (Saall (e
o) \ghadas (i) Ao ) g Al

6 | ] | gl o

dwdia BAS) o sgda o Gl G i 5 AR o3 Cuanad ¢ el yuaiuted| i 10d) duiided Dk gl
s A ) JAAY B LaS g gt 3 (B Baainall Sla¥) ab) g 3 pualaall cilaliiall L Lgiaan) g 4yl 3 ) gall
Ririuintnd 1§ dul gl | 310 | i e S| 000 : 1- E)

lee L oSt Ay pdial) 3 ) gal) Audia Bale) plhiaal (383 aggda Baai b daidly 4y gra dlia
lgilala pladily dga (e L) 2 ) gall Juadd) Lalial) JMA (e dagill anlind ) L& 2 (B
dalaiall alad) £0a¥) Ju5a8 A e L gS (e Slad ¢ aa (593 70l 48 1M ¢ AN Aga e WELE g
BT (Sang , Wad Jaad Al Al g5 8 Al Wl ey s Lo sy o3 JSall Jss
2 (4) dsaad) VA (e Ayl Auigh) Bale ) iy jlas (lary

A ) 3 ) gal) duwin Bale ) iy i (2 (4) 2

iy ) Tl g Galy) &
LagleiSi A sliadL Lods 4)ddl ajigally Aalld) Jaadl el asaal il
Aaliiy) g 8 gal) il gical paienall Gaeaill Ja¥ cilagieall | Francis & Kabir , ’
cilbleall paicsall Gpeanill cila glaall L gl 535 o 508 a1 iy il 138 P& (e Ol 2008 :4
Apdal) 3 gally dualdl
$U88 ol MM‘ -UU‘S‘.JJL"‘:S ‘ﬁijhJ Sk dusad () g Al Shahmandyat el
ABat) cild ) plaM g Aaliiall aladl CilaaY) 38a5 8 Al gl g 2012 219 ' 2
Aadiial) Gl (giat B (g Sl Jlall (al dar) e iy il 138 S :
Ldad) 5 lastl 4S8N <ol jaialf el chagy A iy AaaN) A8 arawat Bale) dles
_;‘; ot oy 5l i o 5 ity | MeNDETU, 2013190 | 3
Ld) LA g ga Jalailly Al cilblaal) o Ldad) 3 )aY) WAAE LAY cliwadll | Hussein at el , 2013 : 4
e Al il 15 algeal) AT e agi b 3y i pgilals plad) cings 31
Bplis ad, b poeed ) da jalf 3.5)&.,4\..\),4!1 1) Gl yal ABLSY i.mﬁsn daa) yall Noeatel 2016-44 | s
DS Aol g o) Baga cild Ciladd analls Lo Ll jab 3y 5a0 g daBiiall Jes ’ ;

SN agall JLall cpfalal) sd) ) sl Gald) dlas) ; juaal)

1 o2l 2y Gl e Appdad) 3l gal) Awiay Bale) iy ot ¢Say ABlad) Ciy jladl) o e3hY) ey
dLalil) Lpaphaiil) cull gadl ananalt Bale) Cisgy Ldall 300 WS 4y 0 Adee ge 3 ke Ll dal)
el.g-d\ .L\A.u u.b ?g_uéﬂ Ol ‘5.551 JSalL g cla plrall Lia o 030 L) e (pa BALEILNL Lﬂd\ L2 ) gas
) gall Adia Bale) Arad) Gady Lady | agrialiial dalall cilaay) (gad AUl *‘\.hl.:.d\ il gl g
: (17 : 2011 « g.\l.;ﬁ) Ay Jalail YA (e LA uS.uﬁ dus‘ia cilaliial duailly 4y pill
M\uécmé\zuuw\ Gaiad AUl g aladind A4S jLaal) g cila gleal) Jabs e selud, ]
L) Al Galaad) aa) g A ‘MY‘@MJ}@JJW&QW‘DJ&}}A&MZ
. 45 yal) BaLAEY dalai) as i3
. Bagad) cilullaie 4l dalial) 3 ) gall Juady) jlaiia) o selud 4

234 a1 3319 s S o gl s

2018 {riad (24 zxt! (106, 3al




iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

Rl (0219 dul el | 31 h 1 ot ideie Sl | il : 2-Eg
4 30 sal) Autia Bale) gl lad Cladal Lol AAAN qaa gy Al <l ghadl) (e Ae gana SUia
s L <l ghdll o3 fag
B e dnigl) Bale) mal i Wlsad gl Al A pdal) ) pally ABDall cid Cailligl aa) aaai]
. Aaiiall JA1a gAY Cil Y ae (aailly g Liadl 310N
Olaial Lilad) 3 1Y) (g agin JLSEY) 5 o 31 Jalid Aalaial) B cplalad) 4B duigl) Sale) 3 488 e, 2
. (Shahmandy at el , 2012 : 222) gl 13 glad
) (380 ladal LA Luali Ciua i aua g g Jas dhad dlaeY fag AlalSia cila glaa Bae1 3lac),3
(173 £ 2012 « adal) adaa dgia ) Jglan (30 Lgud
3l gaplllp dsg) 1) Ala jall A WAANT AP Jilad) (e e g ol Jead) A yaad a4
dabiial) gaf daliall ClLilSaY) pa aedli @) g JadY) Joal) JLAd) AUy Jo JS Clala g clulag)
. (Milan at el , 2014 : 213)
Al Jaad) ailag Lgod ady N9 Aualdd) Al jal) 49 Ay pdadl 30 pal) Ausia Bale) gl LS5
. 240l A ga
Gubil Pl sl o G paill A88atal) @il g Al dda jal) A gt Jabadal) il G 4 e 6
.(Hussein,at el , 2013 : 32) 4l 1) gall Lia 3ale) gal
2 (65 : 2009 088,05 $52) o) Ay pdad) 3 ) gal) dsaia Bale) gral gy (Ao A pall gl aa) (hag
. Aaliiall Jata Alaladl 4 ydal) 3 ) gall CpaSal gl g Jundii, ]
Sand) B Wy jlafiin) g Adalsl) agitild gMUal 4yl 3 ) gall i Buta Jae c¥laa 2452
L Ledaa il g cladlall a3 gy dabitally aldll il JGel) el 3ale) 3
 ASh Aadiial) Gilaa) Gt AL g Galalad) £13) 5 ghnay o83 Y) 4
ol gunted| 2 51| duiideie Db | Al : 3-Hgl

g Al 3 ) gal) Asia Bale) Al A Lalais) ¢Saall e Al ) Ga s gana dllia
Bale zlad Lgale Aaiay () il shal) Wy e by Cuacd) 13 (B Lgiaad Al AN Jal83l) (3 W 5 ) sl oSy
2 Al LaS g Cunl) 138 e olA) giall CilaAY) e Lgalawsl) (e Sliad Ay pdial) 3 ) gal) dunia
Jard o OSaall e Al @l il A b)) & ) Ay pdal) o) gall JSEE 1 A a3 ) sall ]
Ll daliall 4y il 3 ) sal) el 488 o 5 ) dabiiall Jdo caagh 1M ¢ AT o daald)
) gall 03gd i A 4 ginall g Ayalal) cila jlicwal) 4318 digs o Jaadl g ¢ 4y gllaal) 43lelil) g 3ol
bl Al Gl il g el ) ABS e o (uSaiaw o g Al Y Ll dalial) cillsay) (3
{(5: 2005 Chaisiri,) &) 2,1 sall dadia 481 gald 5 L )4l (a9 Aalilal
O ey (AN 3 pualaall Aalai) ABST (g 8RN 3 gand) Cila glaall Li o giSH JSET ¢ App ol giCEN CiLSaY), 2
12012 ¢ pdal) Adbidall Ll g9 Lgalga JE Lgaliad A1) cila gleal) g Lgdalad b cilaliial) Wy ddi
Clia o adind Al B paleal) cilgagill ad) gaa) 4 pddl 30 gal) dwaia Bale) iiaig ¢ (170
Olada g Adlidal) clibll dallea L_s& pped g L gt (Al g Zladll (3i8a% gﬂ il glrall Lo gl gi<S
algall LA Ao P g A pdidl 30 gally dualdd) ) ) AN ABS ac Al da DU Cila laal) disay Loy sind
.(Abbas& Madni , 2013 : 586) L daliall sl sll g
A8 g pauaiil) Ll (o guady daliiall WA Al Cils) aY) ABIS Gadalyg ; dpaddiill) Clagiall 3
O Sl ggnall g Cliadlall aigiy Jeadl anedi 4dsS aaad Al claghaill g cilg) a¥) g Wb Bailud)
Al (e Baalg JSdi Apaatil) Claghall b il ¢ Lgddly Baga gall Adlidal) dpe il iy gieal)
59 Aapdall 3 sal) dasia Bale) gal p rlady 2dT o dakiial) Had aaad o) oSaall (e Al Jal gad)
(40-38 : 2015 ¢ Jass

235 3l 331 3 LaBN p gl done
2018 i 24 ! (106 3all



iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

ol guted| 35100 | i debed D8] ikl et : 4-dg)

uﬁ A pdul) 8l gall Auaia Blas) Tl @25 O Sl G Al clBgall (e ic gana Slip
A Cpe el grd Jha Ll Ay il 3 ) gl ABNe Lgd B grall 034 (any ¢ B _alaall cilaliial)
oAbl Giags i) daaall al ul) saaly N.\GJ‘J&J\ Ofig ) oo glaly aadll e AL
139 ¢ Jard) o agan i ) 535 Laa ala JSAy agale mal ) pda 8L (e ag8B Ul ¢ WAL
dwaia dals) Tl i Lo buse 9 o) WEld Ga Al clelay) Ga aand) 301 1 agady o) g
gliad Al g Ay pdall 30 sal) Lgy adaly u.d\ub.\muubl.g.du‘_ﬂydt&wM‘mﬂd\.\)bﬂ\
. (Salaman at el , 2005 :6) cAb-ﬁ\ oda zladl da DU 4y yy ghaill g Ay pail) el e wad)
pss ui\l.q.ulﬁj\uﬁyem ééﬁ@\%é@\&\ﬂ‘w@wdm QM\JA\J:J\&\MUAYQ
) Aaliial) alg Bl 8 Sadlinal) Ay gauilad) gral pull adl&5 Jia 4yl 3 ) gall Adin Bale) gal o gl
clbadall gy Jardl sl fam ddie) ade g daliiall lghedall Al Apaafil) il giall dm
Gl A8l ) Jalgal) oo W8 g dalilall gl cplalall o de glaga 5 guay il gipenal) g
. (Menberu , 2013 : 93) Juadl 8 Lgaadiod A1 Aalal) 3 ) gall g Aaliial)

Clalall 4 ginall 7 g1 o ggha (Ao dpail 588N odn (A i : Coebey biteld cul G| 29l : bl
Jal g2l aa) gesda o Al glaa g ¢ cilaliial) Wy Ul B Jaad A B palaall ASaaliial) Ainl) JB A Lgiuarl g
AT il AR A LaS g Lgade B jisall Aol g Ala)
el kel el | 29l 0 oo : - il

paalia G £ gudgal) JAND Guuas ¢ Aol Ay graa Culalal) iy ginal (380 0 ggla aad (AN
LA e B Sy (Al Ay gl 31 aarily ¢ Aga (e Ll ) g Ay i) 2 ) gl B30 g (el o gled)
230 Al ) VA (e Ay pdiad) W) gal &y ginall 901 ad ) ) claliial) cya apiad) e 31, @ guda gall 13gd
el W3S el L) jdlaall gaal JSEE LEeSt gl ally clubuadly BN (e
o bl (S (Al g Calaladl 4 ginall = g l) iy ol (any gmda g (S5 ¢ (Bisman , 2004 :111)
: (5) dsad A (e gtz s

Calalall & glnal) 7 9500 iy jlas Gar (5) s

iy il Aad) g Ealyll <
b aSati LAllg Lgiohly daliiall Clubaw oladl agllad) dga,g A 3N jeliia
o pSali Al el Sl ol P“MfJ? A 25 4:2007 sl | 1
. @*\:\ugjm
Sy agild yaliy agilS sla aSad Al 31U Ayl g 4iadl) g 4pudill AN | Kube at el , 2011 : 5
T 4
GsSs 48 (L dig b Ll © Juuuﬁjggdﬂuhw\JW\ﬂhl\ Upadh &
gl cadg Al cdy b Aulaall Glies G5 lolad gyl (any 3 3l padnyay 3

Jaldl) Ta818 faa e (oS s A Gupta, 2012 : 82

Aladl La iy oY gl DA e Lgdlaa) Gadad (e daliiall g (ST AN 4 3

W i 20 A s (0 Al s o kel Lo g gy gy ol | 257 2012 ¢ Al ] 4

& idall Caagd) (5.8 "da\uAA}LuJuhudAﬂ\JwLSJ\uhdAﬂ\daﬁbJM

Sageer alt el , 2012

pdi £ 32 S
Blaal) g g, ils 139 agllasi olad Jlill g (ubasd) ) 7 gk Cplalad) Hs2& | Saniaat el , 2015 : P
ENEIEW 11

Lo @4—)5\ JL&AS\ Q:\'-'\AL,\S\ JlSé\ u-“ AL &:L\AL.\S\ Aas . JJAAA]\

236

a1 3319 s S o gl s

2018 {riad (24 zxt! (106, 3al




iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

Gaad) 138 (a2 Gl ol Calalall 4y ginall 7 g 1) iy jad (Say ASjLaal) iy jlail) e g3UY) g
Jal gl (e de gaa e AL g age dualdd) Cilia gl g algall oladil Cpalalally Laldd) dpadil) Aad) Ll
Ledy . ) Aga (e Oslalall (el s Aga (e Aualilel) Al lasbpny Dudll) dgelaad) g Al
W) ga A e daliial) 8 g8 () il Jal) e ptmd) i) 88 Cpalalall 4 ginall 7 g S al dad) yady
el ALG e Saagl Ay dalla) cldes AT b)) @ aall A 3l sal) oda (st A pd)
A0 35 Cplalall Ay ginall 7 g 1 DA (1 Sarg ¢ (62 2010 ¢ ale) L Cpudlial) B (e BlSLaag
JA13 48R £2Y) il glesay S5 ) B agudi AN dpandaitl) Al gal) gl a5 (e g agudl B gl Lia )
o5 Gaad ) ga Clalall & siral) £ gl gUS ) O LS ¢ (Kube at el , 2011 : 4) 4aliial
Mol B Lgtnan Jal Ml ¢ Lgblaa) g8ail Lgd Jaadl clolan aa ¢glailly dadilal) 1) elaii¥ly
(Upadhyay & Gupta , 2012 : 84) Lteda Jaxi Al i)
ko bl | Giliguisid (&b Juo ol : 2- il

b Claladl Gl gine (add o) gl B i Q) OSaall (e (Al Jalgall (e e gana dllin
iy Adug Al (e g3 () Sl gadl 03a apuiil o cpfialdl (pe dae (35) Agle g ¢ B jualaal) cilaliial)
(6 :2007 ¢ 2aal) VL Lgand i OSay g il 13gd eal) cuilad) (& W alale ) al
Calalally Aliaia Jal g () Cplalal cily gina (8 B 5l dnlag¥) Jal gad) aealli Sy ¢ Al Jal gl 1
pdily ¢ (Yerby, 2013 : 45) Lgiil ) g Lgiadid) g dakiial) cilulpes 4B cld A A Jal g 5 agend
f Jalaill gl (3lai Ay gina 3B ga (e 5 ) aealli (A1) 3B gad) Cpalaladl iy gina (B 3 gl Jal gad
gl L) ¢ £ augli B Sadinall gulaally G pdiall g agedl dsulial) Jaadl Ay Ay Calalal)
Lpdadl Bajigal Lgapali o daliiall Jaad il cldjilly cldlSally )ga¥) daliily (alaisd dpalal)
God Cplalal) Qisld agles (o cplalall La ) 43 2 o) . (Upadhyay & Gupta , 2012 : 82)
Jiad A D g0 oo SLkab pddii o 5 aR) g A ) Agaly agualialid) crada (S 1) agles (e Ll
A O LS ¢ (90 : 2011 ¢ (eubuall) GaAY) Cplelal) g Lolaia¥) cilBdal) sliyy gleal) da 0
o () (S Wb Cplalad) 1S g daliiall 0B (e Joafa (sSag ABaT (B cplalal) G 3 ciagd)
Ok glaia¥) ale & cpfiald) ¢ra 230 339 LS « (Kube at el , 2011 : 2) agibigina jujad & Ly
G A AN Al A Adee B AS jLaall dabiial) B clalal) sl dua jdll Al BB )Y A g
« (Yerby, 2013 : 45) agilsira jujad b el aguw O (Saal) (14 agy 4daliall Cilia) gl g algall LT
Juaiy) ol 538 Aings JNA Gy Glaladl iy gina Saal B aga 93 Lalad) 5 1aY) il ) BelES e 4nle
B S O oSadl (e i) ISl Aadlaa g il ol g algall ety A U cila glaal) Jabat da U
.(Pang, 2015 : 6) Jaxd) (B oL (A £ puall c¥la 2
Calalad) iy gina (B dglea B gem S0 0 (Saal) G () Jal gal) (1 Ao gara cllin ; dlad) Jal gad).2
Jandl 5 il SN () LaS ¢ Aadaial) B cplaladl Lgan Jalady A1 Ayl 3 ) gall 8IS CLAIAY £ o3 Lgia
Ol WS « (Tahir , at el , 2014 :88) samia Gl (plalal) iy gina Ao Glu (usSaly g A) Jga A
Lalid) G jlaall g cililSal) g ol Jal) aa il Y (Al g Cpalalad) g Jaliy A1) Cilaa) o) 9 algeal) 4 g
Lalad) 3030 S8 cpa Jalail) B B0 13 (331 o)) Saal) (rag ¢ agiligina Jadad (B el JSdug S age
B o Jgmaal) Ligna o) WS ¢ (Kube at el |, 2011 : 2) adld o 8 basad) B Lgha 42
Alaie ) ) ABLaYL ¢ 31 Lgga) 55 (AN cilpaail) aa) JSd dlma 43d e W jlandl gl 4 girall g Agalal)
Lga aliiey O (Saal) (a (AN ) day (8 S 0 (Saall (a9 ¢ T (B Ae guaga i pulaa
s A Jalge A ALY ¢ (Al-Jammal & Al-Khasawneh , 2015 : 51) dakiall 3 galalal)
Lall) delaiay) dighlly o) ¢ daliiall sl B Jaad AN A W Al el dagday (gl
.(Upadhyay & Gupta , 2012 : 84 ) agedil Calalally

237 3l 331 3 LaBN p gl done
2018 i 24 ! (106 3all



iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

oo bl Autguiid | 20,1 i el 53 : 3- (il

4 ) W) ga il gina B ) DA (e Lgiiias daliiall (Say AN Apladl) JEY) (e (4 A gana dllin
Ll (s gioay o855 Lgtaaliy dalilall 3l ga diban (8 4 )5 @ jall g Apalild) (g giena LT ) La
CRld) ge dadl) dnlud) JEY) (e de gara dUia Jlially (Upadhyay & Gupta , 2012 : 82)
§ YL W) Slag) (Sa (ol g Aalilall dpuailly Tan B yubadd) JEY) Cha a3 g Cpalalal) il gina

) ,Lg_"ﬂ.\M""'UJGMMHJ.\QMUJLJDJM!@HN\ng.u-ugahu\1
.(Yerby, 2013 : 46)dakiiall b 5 jual) JLAY) g cASLEY) LG ds 2
W‘LAM‘U‘JJJngeuJJ‘JM“PHUM‘ 3,83

gl Jgand) Galalad) J glag (A dda jall g Apalie V) il laY) 8 S 4

(Tahir, atel, 2014 :88) dakiiall (A Culalal) (p o) pal) &igan g sadil) 3 IS 9 Jarl) (& 3YLall a2 .5
LI (Gaiaty paly Colalal)  gads (il 6

Al-Jammal & Al-) daiiall Jals cilbalgly algall slal B Llaly Gaall s giua alddd) 7
.(Khasawneh , 2015 : 53

b bald gl | 219 ol ol gl | 2 5100 | conaideie Db DA : Wl

A Ayl 3 ) gal) Adia Bale) gal gl Glanal Lpadal) S jaal) saa) Cplalad) JSdy
Jaadl daiMall Cig pual) digts dalaial) abd g pall e il ghalad KPS gélﬁ\ asall agall
Cristini , ) giiia WS ¢ (Salaman at el , 2005 :6) (Saa 32 o) J3 agads g 4 ginall agan g
Jal LLET g gaday o Lial) 5 Y Jead Al clalaadl g cls) a¥) e paad) ¢l (2011 @ 18
b A i) 3 ) gal) dcsia Bale) gual e L da U Apalalil) cilaglal) gaa) JSd Ll g daliial)
Aali (B aga 590 L) 3 ) gal) duidit BalS) Gujlal Agle g ¢ Clalal) ilygina Sajad (B g e
138 9 daliiall JaIa Lol Al AN Cilagleal) DS oo pLadY) g ASAA) ‘_,..n.. 9 Adyall BaLAN dalai)
Jandl B aneld) il glesay sl Y1 AUl Aaliial) A cplaladl il gina Jadad B agen O OSas 0 9%
Bale) gl Cilujlaa o8 Aipal) @ilill e madl ) WS, (Shahmandy at el |, 2012 : 225)
DA dgadatil) Jsligls prasal Bale) g padadll g quail) mal g Audigl) xS A piall 3 ) gall drin
Ky Jaal) o Gilad) Jia agie Aadll dplad) 0 e yaadly Cplalall Clgina (B g sina JSug
daal g Bole dlia Gl ade 5« (Elnaga & Imraa, 2013 : 140) L&Y (e Lyl 5 Janl) a8 ga (b cISiAl)
Joseph , 2015 ) &yl 3 ) gall dia 3ale ) gal s Lo Cm g Coplalad) Cily gina GRWATY ddad) JEY) JulES
L ol 138 Lga (3l ) Ao ) i ) Clbsda i) A Laaa 0 83 o5 La o B, (: 65

ol | i | ol |

() S Gl a5 oo St cuiladly Laldd) guilidl) Jalad (a jad danal) 138 pawad
D O RD ) Ciaall 138 audy 1) ¢ Gl aadae (e Al o ALIAN) 2585 A (e Lgaan a3 A il
G s el o BAM ol 5SS Aigawd| il il el 319 awdei ¢ dl
sl Agilaay) <l ga¥) ca e aladiady gl Ale 218 clila) JUa) 8 L) ghsan) g A3 gaal)
s (DAY Jalra g ¢ (5 lmal) i) adY) ¢ g.ghaﬂ\}auj\ ¢ J)Sall & gial) z\.u.u.“)

igad | ekl | (3 1§ ol el | 3 510 e bR DI | e 3 et : 1 -9
G 5 4 pddl 350 gal) Fiay S g dmdl ¢ alag) A MR (e Ay i) 3 ) gal) Aidia Bale ] paiia Gl S
) Laf ) j88 (5) Gaaly Ay padl L)) ge pa Lgdalad B Liad) 5aY) clabya ol 84 ABS sy
dalil) e ghail) clasiil) 4818 dga) gl (5 BA1 3 gand) JSd3 A g A ol i) CiLAISAY) Jlay ggd ALY
e giall AN aed) Shayy ¢ 8 (5) culead My lgaa Jaladlly giatas LiSy cilaglaal) aliiy
il gpnall g cilaadluall s adiiil) LedSags Aualid) L) u) el ol g Clbp (uSal Al 5 dpagdaiil)

2 ) AN 53¢ Jalail) gilliS a9y (6) Jgaadlg ¢ <l j8 (5) YA (e Al g Lgdaa ddlidal)

238 3l 331 3 LaBN p gl done
2018 i 24 ! (106 3all



iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

Al Lgianl g Ay il ) gall Aatin Bale) piia slad @Bl (6) Jgta
Jalza PR Jau gl 4 gialf Al

EY | g | aal U A
T s ; JgY) )

SSE BaeY Agasal)l Aakilal) B L 50 e

026 | 0.84 32 %75 o e e el
0.29 0.89 3.1 %72 M‘f::j’ ﬁf‘;ﬂt’dﬁ‘ﬁ o ‘;&t
023 | 0.79 3.4 vog1 | S HE “': G;f‘i‘lf}f ;t“j:;ﬁ' ;‘j“:ﬁj
0.36 0.98 2.7 %63 el Aasia 3ke) "“”iﬁ;ﬁu&f‘:‘:ﬁ
0.19 | 072 3.7 vgs | “";ﬁf‘\ﬁ:‘j S;}iﬁd‘-‘ifjjj‘:: ‘f:
0.27 0.84 3.2 0.75 Ll 3\ gal) 31 llaa)

L ol 55l clilSal) ¢ (SN 2ad)
@ Gl o) il die Laglesill o dailal) aaiad

0.19 0.72 3.7 %83

At gules
Bale) zmal p Aaddlall Ladiad Al A guladl AN ac X
0.26 0.82 3.2 %73 M o Ha ) Ut A~
AL o Lidal) 310y dakiial) B Badinal) Ly ol i3Sl se Lo
0.22 0.78 35 %81 i) U g Al il 9 )
TS a0 3 Aahiall ol Aalial) s gl 5iSE) Y] pgd

0 -
0.28 0.88 3.1 679 LRI g s ) gy A
LS dwdin sale) 8 “la | L gl iS5 o
0.26 0.86 33 %83 i Be) (2 pn g0 claglaall LaglsiS o

. Aalial) Jala cyLai g Cila glaal)
0.24 0.81 34 %80 L ol 9300 il day Alaa
A datil) e gial) 3 Cull) sal)

g1 BeliS BaL) Ao Bl JSl areal Bile) xlw

0.25 0.86 34 %83 < e
0.22 0.79 3.6 %81 TS e CpSall LS L gpally Aalilal) d:\i.:;f i;: ;:,‘
0.23 0.81 35 %79 Tlee 3 ¥ o) JSENL £ sl M:ﬂ;f;ﬂ,i:
0.21 0.79 3.7 %82 A A il sasl 4y J@\. ’:l;’i A:; m: ji:
0.24 0.84 34 %81 Apalatil cila ghall 3ay Mlaa)

0.25 0.83 33 %79 Al ) pal Ausdit 51 e s

Jsaall b uiaga Las g (i) Lalas 3il) clila¥) o ) ,sall 4 gial) dona) pan DA (3o (SRS 4y gial) deadl) slagl o3
.l Lagla A (1)
239 Tyl a W19 (o alLai®Y ) & gliad) (ko
2018 feed (24 Azxtl (106) soalt




iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

L giall Luall) & (6) dgiadl (e gy ¢ B8 (5) YA e dmall 13 el a3 2 Ayl 30 9l 1
¢ (%66.7) Aadilly GUEBU 4 jlaal) dadll (e T A (%75) cily sl 13 el Jga @i
dalaial) B Llad) 3101 o o & gasal) Alad) 3 81 cilila) aliee Sl daila) g Ay (uSad gilidl) oda
Bale gal p zlad Ao delud Al g 4 pdudl W) gay AB) <l il ) aY) ABS pdgi e Jaad 45 gaal)
sy Jadl el ) bty Jaad) & ABall g A juull B39 CufioLl) Sl Jha Ay pdadl 3 ) pal) dssia
Jay gl &_ué o) Ay (3.2) AL Eagdl 13 aleadl gl dad Al oda S Lag el
o) ol R 5 (0.84) ) 13 AlaaY (5 jbaall Gl ady) dad caly Las ¢ 3) datL) @Al (lwad)
W@M@u! oda Ciplag ¢ dadl 13 il j8d o duad) dde ol alila) Om Jsila alawd) 3529
.(0.27) cady Al EBEAY) Jalaa
Lgiall Apdd) ¢ (6) Jstad) cre Cly « BB (5) DA (e ) 13a (B doa ol il CiLiISaY)2
s g ¢ (G Ay jbmal) dalll (e oy faa da Ll (A (%0 80) iy 2aall 13n Alaal Jga GUEU
San & gasal) Aalilall & Ldad) 3001 Gl il ddie 31 8 cilila) aline 2SS daudal) g ATy jadil geilidl)
038 Lgasii Al i) g81) (ya BAEELN) g Jand) A Lgaal o Enant B doa ol IS Cilantiial) 4818 4080 g o
4yl 3 ) gall Acdia Bale) gral gy JSET AN Lgaal i glad g Jand) Bl i) 43S ac 8 Ly ol gisil)
) gl dad (e u.x:.i A3 (3.4) AW lual) gl dad Aol oda S5 Lag ¢ Lgaa)
Jsda placd) 3929 () U'AJ(OSI)J’-\SHAA&LAAY@JM\UULN‘M@LASc@Aﬂ\
a Aluiia guilidl) oda u;l+3 cadh ) i e dadl A a8 alila) G Adlaa) Lalil) (e
(0.24) caly Al CSEAY) Jalas dad
Jon U 4 gial) Luwadl) (6) Jsad) (e gy « <l jBd (5) el 138 Gandal ; Anadatil) cilagiall 3
daa) g ANy T s i) oda g ¢ G 4 jlmal) Aadl) UAUJD\ R (%81) Ciady anal) 128 ‘_,JLAA\
daliial) 8 Ludal) 3 oY) Jant Al dpandiitl) cile) o) ABS () o 4 gaal) Adad) 31 A1 cilly) Paa.ﬁ asls
Ayl ol a3 Lag ¢ Ay pdall 3 ) gal) dda Saled GAU,":&AAMM\ hlabg Lalaie) Je 45 gaal)
q\pmuumus"_,..zuss\‘_,.at.ud\.h“y\uw‘,bi@,(34)Mu\@mshu§\u
alla) o Aibaay) dalil) e Jsila plaad) 3929 ) jadd A (0 84) 2l 13 Maay (5 Ll
Caly Al CUAY) Jalee dad pa Aludie @ilidl) oda ‘_.;14, cand) 3 i e dadd) Ae o)
.(0.25
O 2 A pdall 2 ) gal) dadin Bale) il ddlaa) dpaal) waadl (6) Jsaad) ) &»ﬂu( )
GUE A lmall Aall) (e Aoy Baa dpesd (A (%79) il patiall 138 Joa U A gial) Al
Bale ) zal g Ludity 45 gaall daliiall alaia) Aol g ATV g 2855 Al oda b AL (% 66.7) Aalll)
e Baeluy A Jall g WadE Al ddlidal) dadiY) g cilujleall SO (p 4 pdall 30 gall dusia
(3.3) A lual) Jaugll Aagd Aaiil) o2 a5 Lag Ay plhaal) BUSIL Lgual Aaliall 3 ) gall laliin)
Jalzary (0.83) sbimall il AdY) dad cily LS ¢ Bl oleal) hagl) dad (o ol Ll 9
.(0.25) i3

gl | etk | (Gl tn 1§ e G Gt il | 20 i 19 et - 2-Fg)

S5 A Alag¥) Jal gal) Jlay J g1 dad) ¢ Camy MR cpa Cpalalall Ay glnall g 1) psiia bl o
35 A Al Sl gad) Jiay 9gd (AR dad) L ) 8 (7)) ety cplalall 4 ginal) g0 e A
(6) cuiauai B g Lgde LAY g Lgiallae dakiial) o can gy ) g Gulaladl iy gina B dpuse B ) guang
2 ) JRAl odgd Jalatl) il gda gy (7) Jgaadly ¢ i 8

240 A3 (a2l p gladl (axe
2018 e (24 Azl (106 sall



iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

Aeadl) Lgiaan) g Cplalall 4 glnall 5 1) i Slag) 2Bl (7) Jsia

Jalza PR Jau gl 4 gialf Al ) il
CGMERY) | gt | abwall s =
Oalalal) &l gina o B fiall Aplag¥) Jal g2l
0.23 0.81 3.6 %83 L Jard) Aid A U ) gl gl Ao dadilal) Jard
0.25 0.95 1.8 077 4yl L) g G Aelaiay) CilBdlal) daliial) Cludyw as i
. . . (1]
Basia a8 daliiall J8 (pe Baalnall el ol g Aalaiy) 8 g
0.25 0.99 3.9 %74 g Al
A8 e jedl Ao e A )N el sl ) Aeiial) e
0.28 0.87 3.1 %78 Tt s an s B s
@il ) Al e 8 A jLial) Aulac Aaliial) 8 Lilal) 5 )3Y) pe
0.17 0.63 3.8 %87 ) )3 6 30
P dainal)l Ao gagall pulaally Gusl) (e AS gara g
0.26 0.96 3.6 %79 TR 3 8 35l 513 p
W) ga gl g Jadad 8 Alale dalai) b6 o 500 Jaxi
0.26 0.82 3.1 %79 Ay
0.23 0.80 3.5 %82 Calalad) iy gina (8 B 5 pal) dpla¥) Jal gad) 2y daa
Cnlalad) il gina (A 3 Jigal) dpalead) Jal g2l
@ Oplalall Al g AN Glgrall Qi ) ddiiad)l e
0.22 0.88 4.1 %83 A giaall g Lpalal) CllSal) o Jguand)
35 Jaadl Ay i) Al o dabiial) cladsw S 55
0.18 0.69 3.8 %86 kgl Sy AU gl
& Gy (é;m JSAL Jaadl Bl # dalatall Jglad
0.22 0.77 3.6 %83 eyl Aal) g
A gay il a8 o oulily ) Joally il arasal
0.16 0.66 4.1 %81 i) B gulal) s
0.23 093 4 %73 8~)“L~' AaBatal) gé O_-,lhw‘ O @"u.l" gﬂﬂ «:ILQ‘)AS\ a.e-‘b.d
' ' L (Saa G
JA13 352 gall LAY i 938 Ale B ya aad Al Gulliad) Sl
0.17 0.69 4.1 %90 il
0.20 0.81 4.1 %82 Oalalad) iy gina (8 5 i gall dgalead) Jal g2l 2y (Aaa)
0.21 0.80 3.8 %82 Calalall & ginal) 7 g 1) ystia Ma)

Ga gl ¢ 8 (7) BA e ) 138 Gald a3 p cplalal) cilsina o 8 gl dnladl) Jal gadl. 1
4 bmal) dal) (e o) (A (%82) cily ) 1R Mlaal Jga UL 4y giall dpaadll ¢ (7) Jgaad)
e A gasal) Al 31 8 cilila) aliea sl daulal g Ay (e ilill) 038 9 ¢ (% 66.7) Aadldl g FEDU
4 ginall 7 90 a3a0 Lld (e Al Al Jal gadl uad e Jand & gaal) dadiial) (8 Lilad) )90 ¢
Sl jlaall (pa W 1 5 5afatll g anil) g cu i) g cidh gl ilaadpnn g Jand) Ly LAY A (14 Cialalall
2 Al alaal) gl dad (e Ao Ll A 9 (3.5) Al (alaad) Jangl) dad daiitl) o2a 2S5 Lag ¢
plai) agag A a0 Ay (0.80) 2l 13 JlaaY (g bmall il A dad cily Las ¢ (3) dall
dloia guliil) oda ciplag ¢ ) 13a il j8 e Gl dle 3 81 cilila) Cm Anilaa¥) Lalill e J gia

.(0.23) caly Al CBEAY) Jalaa dagd aa

241

a1 3319 s S o gl s
2018 i 24 ! (106 3all




tiugrenll agyll jyjet cnd dgpdnll 3ylgall fwaim dalel ki

enlall il yla und enlylnifing dylnlell

Jdoaall (e sy ¢ i 8 (6) A (e rall 138 G ¢ Calalad) il gina (8 3 figal) dladd) Jal gall.2
Aol o dolg Tan 1o Ao (A9 (%82) il 2l 13 Mlaal Jga GUEDU 4y gial) Ludll 0 (7)
B BN ol dde 3141 cilils) alire ASU Aol g A padd @il oda g ¢ (UM Ay Ll
Lge! Oalalad) il sina o 558 ) OSaal) o (A Aad) Jal gadl 43S Apllan ) g 4 gaal) Aalaial)
Al lead) o gl dad (e o Ll (A g (4.1) ALl slead) Jan o) A Aol o8 2S5 Lag ¢
O Joda alawad) agag M) el A (0.81) sl 138 JlaaY (5 bmall Gilady) dad caly LS o
Ao pa dluie ilidl] oda coplag ¢ 2l A il j8d o dad) L 3l 8 clila) G dilaay) Lalll)
.(0.20) <y Al GBEAY) Jalaa

L) @) 29 Calalall 4y ginal) 7 gl il Allaay) Lad¥) waatl (7) Jsaad) ) gsadug
¢ BUEBU Ay lmall el e ol Taa s dpad (A (%82) il sadall 13 Jea GUE 4 gial)
Ll Cpalalad Ay ginall 7 g b1 3 ey & gaall daliial) alaia) Al g ANy g 38755 Auill) oda (& Uil g
Jac gl) Ao daiiill 02n 2S5y Lag ¢ Lgale 3 5i5al) dpalad) Jal gad) Gl g dla¥) Jal gl JajaS S (e
il ATY) dad caly LS ¢« padll alual)l bl dad o ol Lagl A (3.8) AL alwall
A(0.21) A Jalaay g (0.80) 5 el
Gl A Ao 5al g A1) a3 LAY LN 6 R Cunnd : | il sl : il
;&ﬁ@bﬂ‘é}guﬂﬁj c.h,\ugl\ gbi.“ J\JA.NUQLAMLQSJY‘ Jalza JLA:;L.I‘:IA-A‘LG-.\A

ek bl i guiial| 29 3ul19 ot il | 251001 dniideod B3| o Ko ¥ i ok : - il
b odlagl g (Calalall & ginal) g ) (Alaia) pdall cp BLS Y Jalaa o (8) Jsall il
6 Simall Jiai Al g Wdlasl g (Al 30 gal) dutia BAle ) (g maadil) el Cpag ¢ (53 galadl (5 gieaal)
s gl odgd Sl L Lad g (Jgaad) (e AR
Clalad! 4 ginal) = g0 9 4yl 3 ) gal) ddia Bale ¢y i Y1 CBNe (8) Jgaa

0.05 (s siuua 2is 4y gina AN i Ll ) *

0.01 (s sia 23 & gina A1 ) Ll Y) **

Oa Ol 3 odlagl g Claladl Ay ginall 7 90 e Gy Al 2 ) gal) dry G DS Y)Y A Jalasi ]
iy Clalall 4 ginal) gl e dlagl g 4 pdll 3l gal) 2ny (i Bl ) cDalaa ad () (8) Jsad
Ao cily LS ¢ (0.05) s 5ima 2 4y gina AN @ldg doa ga B Lganan (A9 (%0.44 « *0.40)
L ge ABe Lyl (A5 (%0.42) Olaladl 4 ginal) 7 g yiia llanl g 4y i) 3 ) gall dry Gy Jas V)
Labad) 3130 Ladaiad A1) cilubaead) Gl ziliil) oda 3855 4de g ¢ (0.05) s sien dis dpilian) Al cildg
dasd B 4L ) bal) Al g cilygina Jual ) g 4 pdadl 3 ) gally Allatial) LLGAY A1S aa Jalail)
) 1 e cual Al Ao A A dpda dl Jaadl e llin Gl Axle g o LgBIaa) (gidaty dalilall
L (Cnlalad) by gina 350 g Ay i) 3 ) gall day (o Ailaa) AT <l b ) ABDle

242 ret o) 339 s alamW ) p gleatl s
2018 i (24 el (106 stall



iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

ey 1 odlagl g Calaladl 4 ginall g0 e (g A ol oIS CLISY) day G DS Y ABYS Jidad 2
Lginall 7ol e sia gl dsa ol oISl SRV ay (g Jali YY) cdlalaa ad () (8) Jytad) (e
¢ (0.05) s 5iua e Ay gina AN iy A ge SIS Lgasan (A9 (($0.41 ¢ ¥%0.43) il Culalall
A3 (¥0.42) Cnlalall 4y ginal) 7 g 1)yt Alan) g Ao ol 90l SULSY) day (g ol Y) dad il Las
ClULSQY) Al milidl) oy 2S5 Aoy ¢ (0.05) ssiwe die Aulas) ANy cldy Lage A
A5 A g Adaliall Clia gl g algal) 3 3 Lgaladi g W b gi o daliial) Jaad Al doa ol gisil)
4o AN Lua Al) by amad ) pee dllin Gl ABld) il o pliyg 4sle g ¢ Ay pdil) W) e il gina
Jniai s A ol 9ISl LSy dmy (g Apilan) AT Culd ol ) ABVe aa 68) ) 13 Lgdauai Al Al
< (Olalad) Sy gina

o O 2 ola) g Coalalall & ginall 7 90 hdia (g Apanliil) il glall 2y (i B Y) ABMe Jlas 3
cly Galaladl 4y ginal) 7 g0 dlagly Apandaiil) cilaglall By G DS Y clalaa a0 (8) Jgaad
é"ﬁz' Las ¢ (0.1) (0.05) 6 Sia Ais aglj-ﬂ-d AN &‘33 Zuay cléde L@.a*u gAJ (*0.42 ‘ **0_51)
ABDle Loy 9 (¥%0.46) Colaall 4pinal) 7o) Alaaiy dadaill) cilaghall any ¢ Bl Y dagd
Cilpl Yl aliea ol il ol a5 Adle g ¢ (0.1) sima die dgina dpilaa) AN Cldg Aanga
ilaay) 4alil) (e g gina JSdug o355 Aaliiall el e B3 Y1 W datad Al Aradaiil) cila glall g
A A1) (pa ABiial) 4G dpo jAl) dgada ) J gl )oae cllin (b Al ¢ Galalad) iy gina Goad B
Laaaiil) cilagiall ay G Ailan) A @ld Bl ) ADe dagi) @ o cual llg A1 Al
« (Olalad) Sy iz Ga3adg

3))sal) duain Bae) i Maa) cpo BLa Y Jalaa dad o) 20 (8) Jsad) ) gl
e dygina AN iy Ay gl Ange ABe A (¥¥0.44) il Galalall Ay giaall 7 g0 ey Ayl
ABdle (9) cliia a8h 4, Hdud) 3 ) gall Audia Bale) el Lo 8N Ma) (5 i Ao 5 ¢ (0.01) . sima
(Al (0 (% 100) dped Jola La (g) ¢ oalagl g Cplalall 4y ginall 7 g 1) iia pa 4 i 412 ) Jabs )
ginall ol Jaiad A A pdall 3 gall Autia Bale) a9 dpan) S gilidl) ada g ¢ Jalii Y cilidle
Al aall 368 A 1) Al jil) J oy e el oda Gld Ade g ¢ A5 ganal) Aaliiall Jaka Cplalall
Cilygina Jujady Ay pdal) 30 gall dcdia Bale) G Aslaa) AN ) bl ABe 22 g0) @ Ao Cual
(Olaladl
ekt L] el | 20| (& yuid| 35100 it D) il Judili : 2- il
b Clalall Ay ginall gl Jaiai (B A pdad) 3l sall dwaid Bale) ) Jalad il (9) Joda i
1 AYS i) S g Jasael) ol jlaady) o gl aladialy 4 gaal) Aaliial)

Calalall & ginall 9501 a0 (A 4 pdial) 3 ) gall duain Bale) 1 (9) Jga

A giaall (5 glua F R? B a Ay ) 3 ) gall dwais Sale)
Gy 0.01 14.56 0.18 0.53 1.27 4 8 3 ) gal)
A g 0.0L | 1572 | 019 0.82 0.93 G o 5iS1 LLSY)
S e 0.01 10.61 0.22 0.58 1.23 Lon o1 563 il gial)
.. ) gall Ausia 3ale) Maal
S aa gy 0.01 13.63 0.20 0.64 1.14 iy i
n=138 7.31 = 0.01 A3 5 ginuas Al gaal) F 4,08 = 0.05 A2 (5 gias Al gaall F
243 A3 (a2l p gladl (axe

2018 {riad (24 zxt! (106, 3al




iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

(f) & (9) dosall PIA gy Badli; Cplalall 4y glaal T Jadad B Aasdal) 3))sall 3y A Jlas ]
dgina g giay (7.31) dggaal) l.g.uuﬁ Cra ST Aadll) ol CilSy ¢ (14.56) Wiad caly 4 punal)
& ginall o0 Gudad (b A pdall 3l sall aad LA agag S La 1Ry «(%99) AL 3525 ¢ (0.01)
fagag s off day 13a g (a=1.27) <l dad o)) A Jgaal) DA Gag Alaadla Sy LS, (plalall
(A L), b ggban Ay pdal) 30 gal) 2 OIS Ol (127) aJu.“u Cplalall 4y ginal) 7 08
TN (B S (N salpsen Al 3)) gal) day (B Banlg Ban g o laha 1,5 o) (o J55 48 B=0.53)
By O (g 138 g ¢(0.18) o )aka jy 288 (R2) sl Jalea dad Ll (0.53) o laha (Cplalall 4 ginal)
Zisad) Jaa oA cplalall 4y ginal) 7 90 & Jualad) Cpliill Cha (%0 18) laia L yealy 4yl 3 ) gall
Slalan Gl gy o3 giliill falii) 5 | gasail JA5 ol Jalgo g (0 suda (il 98 (%82) g ¢
¢ gl Clalall Ay ginall 7 gl Juiad B (s gina SS9 aged A pdil) W) ga Blal Allaial) dakiial)
) Sl (Al Canll LA A ) dpeda )8 (e ABEiLal) dagl ) Ao ) Al i) J0d (S Asle
(Olalad) il gina 3aak g 4 pdadl 3 ) gal) Sy Gy Asilian) A )3 4 gina il ABe 3y 6)

() O (9) Jssad) J3A (ha sty soplalall Ay ginall £ g Jajad (B L ol g0 LY day Julad D
dggina (5 ghaay (731) ad gasl) giad (e J.\S\ dadl ody cuilsy ¢ (15.72) lgiad caaly dg gunal)
T Juad B A glgisil) cillSaY) a8l a5 25 L Iy «(%99) A 2539 ¢ (0.01)
s o) a1y (a=0.93)lill dad ) duadi Jgaadl PMA (g ABiadla (S LS Cpplalall 4 glinal)
Ll L Tl (g gbew Ao ol i) CULSRY) g S Ol g (s (0.93) o0 (plalall & ginall 7 g M Tagag
S0 A e A ol i) LAY dmy B Baa) g Ban g o lala TS 0 o Jai 48 ( B=0.82) dad
22138 9 ¢(0.19) o)k &L 288 (R2) sl Jalaa dad Lol , (0.82) old8a (plalall 4y ginall 7 50
A Crlalall 4 ginall 7 9501 (A Jualad) (bl (e (Y019) o Ma8a L puudy dsa ol 53S0 UILSaY) 22y
il oda (b dule g, zigali JAN al Jalge JB e sada Gl A (%81) iy ¢ gisa) JAs
dabiial) B cplaall dyginall 7 gl Jajad B dua ol ISl CUISAY) alg) dan) daual g AN g (usas
Lgina 0 ABe 2 g) @ o Cual Al g Gl daldd) Ao 8 dpada ) (538 ()Say Ale 5 ¢ & gaall
(Ol iy glna 3950 9 A o0 53K LSRN day (h Agiliaa) AT <l

O (9) Joall BMA (e gueday cpplalall 4y ginall 7 9 el (B dpalalil) il glal) aay 00 Jlas 3
4 pina (g fiay (7.31) Adpaad Lgtad (o uS) Aagll odd il ¢ (10.61) Whad ciady 4y guaal) (f)
& ginall ool Jajad (B dpaBalil cila gal) agl 10U 3529 3S0 La 120 g (% 99) ARE 353399 ¢« (0.01)
s la Cpalalall Ay ginall £ gl Tagay dUa o Aw 1day (a=1.23) cull) dad caly LS, Gulalall
s o) (Ao S8 g4 ( B=0.58) dasd Ll , 1ohua (g gy dpaiiil) cila ghal) 2y OIS Ol g (A (1.23)
(0.58) ke cpalalall 43 ginall = g 1) (A yuidS M) (53 50 Araalaiil) Cilaglall day A Bas) g Ban g o tka
ok La yeuly papdaiil) il ghall day o)) (A 138 9 ¢(0.22) o_laka ALy 388 (R2) Baail) Jalra dad Lal
e i 98 (%78) Gy ¢ gasal) JAa 1 cplalall 4 ginall 7 gl (& Jualad) Cplill) (e (%22)
Lo il Joall e dlia ()8 odle) Lgadl jLial) ilidl) 1 sy | zigal) Jadi al Jalge S (e
i) cila glal) day Gy Anilian) ATV 13 4y gina il ABVe a3 6) M) @i ld) Al g dsbead) e A1)
) (Oalad) Sl gina 3 ad g
L pinall gl Jaad o Ldal) 3l al) ddia Bale) yiia Mlaal 5 paadl (9) deaadl ) g s sl
¢ Sia die (7.31) Adgaall Lghad (pa S A9 (13.63) il o gunall (f) dad ) 223 ¢ Gulalall
30380 (b A ) 3 ) gal) ddin BASY ) g g 2S5 il 03 g ¢ (% 99) AT 2gan9 (0.01) dxsine
Calalall 4 ginall 7 g0 3505 A ry 138 g (a=1.14) Colil) Ao il LS ¢ Cplalall 4 ginall ¢ g0
(B=0.64) 4ad cilyy ¢ jhua (g sbusy Ay pdadl 3 ) gal) dsdid BAlS) e S Ol (A (1.14) Jdhey
Cplalall 4y ginal) = g 1) (A ks 1) o2 Baa) g Ban g ey Ay pdiad) ) gal) Adia Bale) yuads o)) o)
. (0.20) <l 38 (R2) Aa Ll ¢ (0.64) Uiy

244 A3 (a2l p gladl (axe
2018 e (24 Azl (106 sall



iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

e Gl ga Clalall 4 ginall 7901 A Jualall Gl (e (%20) oU08a Le o i Vb g

al A el U8 (e sl Gl 9a (%80) Oy ¢ glsail) JRa s 4yl 3 gal) Auia Jady

(7) Jea ‘éﬁ Z\MJA LSy 3113.'\“ AN @l J'a'\ Ca88s gﬂ\ Jlaasy Cél.u e Gy, laady) C.AJ.AJ\ JAx

AVal) cd 4l clisall Jlaa) e (%100) ¢ sbad Wi o) ) ¢ (3) dual O gilad (3) caly

L ginal) o) Jajas B gsiea 1 (s Ay sl 2 sall dtin Bale) psia (bl O Lagg ¢ A gina

G ABde aa g) 1 Walia Al g Caandl A Loy Jl) dpda 4 (b adad  pee AUa (b ¢ Lyl alalall
< (Clalad) il gina 35 g A pdal) 3 ) gall ddia Bale) (s Ayilaaa) AN ) & gina

ol b el 1 i i |/ ] gl | et |

NS -1

agall L gal & pal) 3 ) gall Autia Ble ) gral jy (Gaskal ac ) & gaall Aaliiall A Lilad) 31091 e ]
L Ll cplalad) g ) e il b

ddia Bale) gl g gkl ae ) daliial) Lgldai Al 4 pdl) 30 gal) B 0d) Gl g dakl) agadi 2
Al 3 gal

Aol ) sal) Aaia Bale) aadal aa A gaall dabiial) sl Aalial) A ol gl CiLLSAY) (380 93,3
duia dale) gal gy GGl & Jlad JSd g &gaall Aaliiall JAI2 Bialinall Apeaiill il giall agoud 4

A i) 3 ) gal
Al DA g )l L)l pitia JB 8 Lgaa! Galalall cilygina Jujad b & ganall dakiial) aigh 5

Lzl Calalal) iy gina (B 8 gl dnlag¥) el sad) 330 e dalilal) Jari.6

L Glalal) il gina 185 A dbad) Jal ) ABS (i 3 4 gaial) Aaliial) aigs.7

W) ga il gina juai B daliiall Baclusa (B Laga 190 4yl 3 ) gal) dcisia Sale) geal (b8
Mad Jasi (Al Adgal) (B dpudlinl) 1gh p08 3y jas AU 5 4y pdial)

Al gasal) Aaliiall 4 pdad) Wl ge iy gina 3 5a8 A 4yl 3 ) gall dia Bale) el 5559

b G| ¢ i

) gall Aria Bale geal Ll e Al &) gdl) jlaiie) 43S A oy 4 gasal) daliial) alaial a43.1
(5 SMiay Adlaially L AN Gl pidag DA (e Lggad alalal) il gine Gajad b Lgdulighg 4 )
A sl 3 ) gall

dia Bale) gl glad ladal Lple 5 Al caa gy Al S aa) (il 4 gasal) daliial) aLB2
(b (ool Lgad g Cppund (o agall W gal LgiaadY g ki 58 (1S (A cilanal) a9 4 pisl] 3 ) gal)
ad il Ll Alaladl 4yl 3 ) gall ) ) jgal) Jaadl Bajh oo Whad Jaad AN Al )
L Aaliiall ) Sl &yl

L D) cladbpad) auag g ¢ gl Cplatal) iy gina (5 i sal) Al g Anlaa¥) Jal al) aal o Gi i) 3
#hlg 3 (ol JM a9 Jajaty gl Cplalad) L) s gina 1) (B e ) JSAIL Lgaa Jalail
L AAlAA Sadaxll g g gl el g Jurdl A (ha agiialiie Cila] (gadadl ¢Saa

30 5al) ad) ae Jalati gal ) oda o Lol 4yl 3 ) gal) Awtia Bale) Jlae B Cilanioial) dailia 4
Ul o el A e Jand) B eladlg (380l 5 e ASN) aay ds.z.:g:m? Mh.u!\ Lestias Al
el ad) g Lgida o5 A glaca g Aasiial) (J gl

algall 3dE B Lgaladind g 4y pdudl W ige Cijlaag Gl lgay 8 cpaadl duy X gl 25
Lalal) 3 ) gl Gasadd JNA e ¢ Jaadl B agilygina Suad 8 agew ) Ja¥) ¢ age Aalial) cilial gll
Jgalad cjlaal da DU Aullall

245 A3 (a2l p gladl (axe
2018 e (24 Azl (106 sall



iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

Tl Gkl 8 Aaall) il gil) ad) Ja Al Ll sa N Apadle) Allu A g5 (8 2 ggd) S 5.6
el oda acal jaicall agha g Jardl B agilygina Jajad 8 W i) g 4y pdull 3 ) gall dudia Bale)

b B 9 La JS Aagliad ¢ A gall g Alaal) LpasalsY) Clasasal) aa Jlal) clbla Gl gad 4 51,7
48 pal) (pa BAEILY) Cingy Lgaa SBlail) g Cpalalall 4y ginall 2 gl g du i) 3 ) gal) ddia Bale) Jlaa
gl Adalsl)

Jukall
$1aV) g shally LgDe g A pdal) 3 ) gall 8512} Boain (Gl iy (2015) e mla Wil < G2 sl
Lalad) il jalt dabpaal) g 34101 AagdlS) ¢ piale Al ¢ 338 £ UGy alad) (il gal) (3l 999 (B Al o))

.bjé 3

alaid) oyl Adaa ¢ 4 pdal) 3 ) gal) 3100 Jasall JAdaS cilplaad) ddia ale) (2012) GA ¢ ada)2
. 179-153 <laduall « gJL’m dad) ¢ a,.u\éb

Aaa ¢ Gulalall 4y ginal) 7901 Ao Jard) G gl &l i (ary Sl g A (2007) Shd a8 ¢ 23,3
28 axdl ¢ b daala

Al dpa gand) gl (B & pdall a)) gal) dain Bale) adly (2009) 2eaa ¢ 05859 Asam ¢ 554
.68-53 Claduall ¢ 7 axl) ¢ bl jall g & ganll cilan ol dlaa ¢ (g i Jadl Al gl i) s ¢ Al Jad)
BUIJS o Clalad) £13) Cpmnd A A ginall g Agalal) 38 gal) 1 (2011) 2ena e e ¢ oubuadl 5
wstlad) atartll Ay 5ul) Ay jad) ApaglSY) ¢ (las Ailaluy adal) g 4y S

Gy ¢ uad (e Amaly 3oladll LIS ¢ clleal) dwaia Bale) (2006) Siad) 2 g ¢ S18,.6
. www.dr-mamdouhrefaiy.com gdsall e gdia

Lailaay) Uil Jalad s agh : SPSS (lasy) alalll (2006) (ks « Aaidall g Ny tana ¢« £ 30,7
e ¢ g igill g il Jil g gla ¢ ABNEY dagdal) ¢

dalal) A )al A il Al o 1 Aaliyly cplaall 4y50al) 750 (2008) o il ¢ <l 8
L 24 23 ¢ & ) a glall 480 jal) ddaal) ¢ Al A ) cileliall

T e 5 dalal) Al sluyy ol daly satl) Baldl) Gailad (2010) el iy Asal ¢ ja2d).9
Asadla) 3 g O dana alaY) daala ¢ ptaabe Al ¢ (g pail) i pliacy 4 ginal)

cAdn) N Al gl 0B A il ppdcll G pludS duaigh 3ale) 590 (2011) Js& ¢ <lad 10
Jelad g Al jar Adpaad) claliiall B adiil) il g £ 1A 1 Jsa sl alad) LAY ) adie Ciay
A1) (3 drals (1" Ayl ga g dyih g

<l sl agaay Culalad) il giray LgiNe 5 Auliiall Jaad) Ay (2012) S (o 2w ¢ (Hlhadl 11
L Ala¥) o glall A jad) (il Asala ¢ el Al ¢« 2l iy

Ly ¢ daSal) Cuy ¢ A daghall ¢ plaa¥) (1989) Lis yaal ¢ Ja s g (s Jgana ¢ Aligdall (12

13. Abbas , Asad & Madni , Ali (2013) A Business Process Approach to Human
Resource Development , International Journal of Academic Research in Business
and Social Sciences, Vol. 3, No. 1.

14. Al-Jammal , Hamdan Rasheed & Al-Khasawneh , Akif Lutfi (2015) The
impact of the delegation of authority on employees’ performance at great Irbid
municipality: case study , International Journal of Human Resource Studies |,
Vol. 5, No. 3, pp48 -69.

15. Bisman , Cynthia (2004) social work values : the moral cors of the profession
, British journal of social work , vol 34.

246 A3 (a2l p gladl (axe
2018 e (24 Azl (106 sall


http://www.dr-mamdouhrefaiy.com/

iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

16. Chaisiri, Kawee(2005) Human Resource Development Through Continuous
Improvement : A Case Study of Yasothon Hospital, Thailand (1994-1997) .
Original Article.

17. Cristini , Annalisa (2011) Employees’ motivation and high performance
workplace practices , University of Bergamo .

18. Elnaga , Amir & Imran , Amen (2013) The Effect of Training on Employee
Performance , European Journal of Business and Management , Vol.5, No.4.

19. Francis, A. T. & Kabir , Humayoon (2008) Re-engineering the Management
of Human Resources in University Libraries , held at PSG Institute of
Management, Coimbatore, India.pp2.

20. Jennings , Eric & Tvaruzka , Kathryn (2012) Building Staff Morale and
Creating a Positive Workplace , This is a pre-print of a chapter that will appear
in the book Workplace Culture in Academic Libraries.

21. Joseph , Kodjo Ezané (2015) Gauging the Issue of Absenteeism in the
Workplace: Evidence from the Public Sector , International Journal of Business
and Social Science Vol. 6, No. 2.

22. Hussein, Bassam & Bazzi, Hassan & Dayekh, Ayman & Hassan , Walid
(2013) Critical analysis of existing business process reengineering models:
towards the development of a comprehensive integrated model , Journal of
Project, Program & Portfolio Management Vol 4 No 1.

23. Kube, Sebastian & Maréchal , Michel André & Puppe , Clemens (2011) Do
Wage Cuts Damage Work Morale? Evidence from a Natural Field Experiment ,
Institute for Empirical Research in Economics University of Zurich , pp 1-30.

24. Menberu . Abebe Walle (2013) The ups and downs of business process re-
engineering (BPR): A tale of two offices in bahie dar town , ethlopia , Annual
International Interdisciplinary Conference, AIIC 2013, 24-26 .

25. Milanl, Radosevic & Milan , Baosic & Marko , Caric & Jovanovic, Vladimir
& Dalibor , Beric & Bojic , Zarko & Avramovic , Nenad (2014) Implementation
of Business Process Reengineering in Human Resource Management , Inzinerine
Ekonomika-Engineering Economics, 25(2), pp 211-222.

26. Noe , Raymond A & Hollenbeck , John R. & Gerhart , Barry & Wright ,
Patrick M. (2016) fundamentals of Human Resource Management , Sixth
Edition, McGraw Hill Education

27. PANG , FU, M.ED. (2015) Favoritism: Ethical Dilemmas Viewed Through
Multiple Paradigms , The Journal of Values-Based Leadership , Volume 8 Issue
1,ppl-7.

28. Salaman, Graeme & Storey , John& Billsberry , Jon (2005) Strategic Human
Resource Management: Defining the Field , SHRM-Intro.gxd .

29. Sageer, Alam & Rafat, Sameena & Agarwal , Agarwal (2012) Identification
of Variables Affecting Employee Satisfaction and Their Impact on the
Organization , Journal of Business and Management VVolume 5, Issue 1.

247 A3 (a2l p gladl (axe
2018 e (24 Azl (106 sall



iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

30. Sania, Usmani & Kalpina, Kumari & Javed , Hussain (2015) Diversity,
Employee Morale and Customer Satisfaction: The Three Musketeers , Journal of
Economics, Business and Management, Vol. 3, No. 1.

31. Shahmandy , Elham & Silong , Abu Daud & Samah , Siti Akmar Abu (2012)
Facilitating Global Economy Process through Human Resource Re-engineering
and Knowledge Management , International Journal of Business and Social
Science Vol. 3 No. 20.

32. Susan , J. Linz & Good , Linda K. & Huddleston , Patricia (2006) Worker
Morale in Russia: An Exploratory Study , The William Davidson institute at the
university of Michigan.

33. Upadhyay , Devina & Gupta , Anu (2012) Morale, Welfare measures, Job
Satisfaction: The Key Mantras for Gaining Competitive Edge , International
Journal of Physical and Social Sciences , Volume 2, Issue 7 , pp80-94 .

34. Tahir , Neelam & Yousafzai , Israr Khan & Jan , Shahid & Hashim ,
Muhammad (2014) The Impact of Training and Development on Employees
Performance and Productivity , International Journal of Academic Research in
Business and Social Sciences, Vol. 4, No. 4, pp 86-98 .

35. Yerby , Johnathan (2013) Legal and ethical issues of employee Monitoring ,
Online Journal of Applied Knowledge Management, Volume 1, Issue2 , pp 44-
55.

248 a1 3319 s S o gl s
2018 i 24 ! (106 3all



iiygienll Aol i cnd dgpidl 3lgall fwxim dalel il

enlall il iyla und enlylaiiing dylnlel]

The impact of re-engineering of human resources in enhancing the morale of
employees: Analytical research in Al - Rafidain University College

Abstract
This research aims to study the degree to which human resources re-engineering
programs contribute to enhancing the morale of employees , as it constitutes re-
HR Software Engineering contemporary trend to redesign activities and tasks
that can HR do a way that helps their organization to achieve its goals as part of
the operating environment including dealing with all activities related variables,
and the promotion of workers' morale is one of the selections that have to be
addressed so that the senior management helps the organization to invest their
human resources best possible way as posing the most valuable and rarest of
resources enjoyed by comparison with her competitors.

The research problem has been pointed out that there was a distinct lack in
the recruitment of re-engineering of human resources in strengthening the
morale of the workers surveyed in the organization's programs. And chosen
Rivers University College as an arena for the application, was chosen as the
research sample simple random sample in a manner which is composed of 138
members of the human resources in the company above, it adopted the
resolution as a tool to get the research data that has been prepared on the basis
of a number of measures ready after subjected to tests of validity and reliability,
Use ready-statistical software (SPSS) in the introduction and analysis of research
data, has resulted in the statistical tools for a number of results confirmed that
most of them on the importance of restoring human resources engineering
programs in strengthening the morale of the workers by the results of the
relationship analysis and influence each other and therefore were accepted
hypotheses main and branch that included in the search, and the researcher
recommended that the organization surveyed identifying the most important
areas that can benefit from which to re-employment of human resources and
engineering programs related to strengthening the morale of the workers inside.
Key words: Human resources reengineering,, morale of workers, business
organizations, senior management..
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