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 البحث هستخلص
اْ رٕظ١ُ الأشطخ اٌش٠بػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ ٠زطٍت اٌىض١ش ِٓ اٌّبي ٌزأ اصداد الا٘زّبَ  

ثبٌزغ٠ٛك فٟ اٌّغبي اٌش٠بػٟ ثبػزجبس٘ب ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌؾذ٠ضخ اٌزٞ ٠ّضً اٌّؼشفخ الاعبع١خ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب 

ذ الأٔذ٠خ اٌش٠بػ١خ. رّضٍذ ِشىٍخ اٌّغٛق اٌش٠بػٟ ٚاٌزٟ رّضً اؽذ اٌّفب١ُ٘ الاعبع١خ ٌزؼض٠ض ِٕبفغ ٚػٛائ

اٌجؾش ٟ٘ ػؼف ادسان اػؼبء ا١ٌٙئخ الاداس٠خ ٌلأٔذ٠خ اٌش٠بػ١خ اٌؼشال١خ ٌذٚس اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ اثؼبد 

اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٚػذَ اعزغلاٌٙب ثبٌشىً الاِضً اٌزٞ ٠ّىٓ الأٔذ٠خ ِٓ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ. ٠ٙذف اٌجؾش 

ػٟ فٟ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ فٟ أذ٠خ اٌذٚسٞ اٌؼشالٟ اٌّّزبص. ِٚٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ ِؼشفخ دٚس اٌزغ٠ٛك اٌش٠ب

اٌٝ ٘زا اٌٙذف ط١غذ فشػ١ز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ٌٍجؾش ٔظذ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ) رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ( ِب اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٔظذ ػٍٝ )٠ٛعذ ػلالخ رؤص١ش رٚ دلا

ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ( خؼؼذ لأخزجبساد اؽظبئ١خ, ٚلذ اعزٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌمطبع 

اٌش٠بػٟ , ٚرّضً ِغزّغ اٌجؾش ثبػؼبء ا١ٌٙئخ الأداس٠خ ٌلأٔذ٠خ اٌذٚسٞ اٌؼشالٟ اٌّّزبص فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد. ٚلذ 

زؼّبي الاعزجبٔخ ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ. ٚلذ رُ اعزخذاَ ( ػؼٛ. اِب اعٍٛة عّغ اٌج١بٔبد فمذ رُ ثؤع75ثٍغذ  )

( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. ٚاعزخذِذ ا٠ؼبً ِغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ اٌّزّضٍخ Spss-v.23)اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

ثبٌٛعؾ اٌؾغبثٟ , ٚالأٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ , ِٚؼبًِ الأخزلاف , ِٚؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ , ِٚؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ 

ذ وبٔذ اثشص الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ اٌزفٛق . ٚل

اٌزٕبفغٟ, ٚاٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ. اِب اثشص اٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب 

١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ِٓ اٌجبؽش فٟٙ ػشٚسح اعزضّبس الأٔذ٠خ اٌؼشال١خ ٌٍؼلالخ الا٠غبث١خ ث

 اعً ص٠بدح الاسثبػ ٚرٛف١ش ِظذس ٌٍز٠ًّٛ اٌزارٟ ٌٍٕبدٞ. 

, الأظّخ ٚاٌزشش٠ؼبد , اٌجٕٝ : اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ , اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ لبحثلالمصطلحاث الزئيست 

 .اٌزؾز١خ, ثٕبء ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ , ِؼشفخ اٌضثْٛ
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 اولاً : الممذهت
ٚاؽذ ِٓ اُ٘ الأشطخ الاعبع١خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب إٌّظّبد اٌش٠بػ١خ ٘ٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ لأٗ ٠ؼذ 

اؽذ اٌّٛاسد الأعبع١خ  لاغٍت الأذ٠خ اٌش٠بػ١خ ِٓ أعً رٛف١ش اٌغ١ٌٛخ اٌّبد٠خ  لأْ اغٍت الأذ٠خ اٌؼشال١خ رؼبٟٔ 

ٚرُ اخز١بس رغؼخ ٔٛادٞ ِٓ أذ٠خ اٌذٚسٞ اٌؼشالٟ اٌّّزبص فٟ ثغذاد ٚوبٔذ ِٓ اٌزمشف ٚٔمض اٌّٛسد اٌّبدٞ. 

الأذ٠خ )  اٌضٚساء , اٌمٛح اٌغ٠ٛخ , اٌششؽخ , اٌىشؿ , إٌفؾ , اٌطٍجخ , اِبٔخ ثغذاد , اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ , 

ٌش٠بػ١خ أرجبػٙب ٌّب اٌؾذٚد (. ٚاْ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك ٚخطزٗ اٌشئ١غخ ٟ٘ أٌٚٝ اٌخطؾ اٌزٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ ا

ٌٙب ِٓ دٚس ا٠غبثٟ فٟ رؼض٠ض اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ثبِزلان إٌبدٞ ػلالبد ع١ذح ِغ اٌضثبئٓ ٚػٍٝ الاِذ اٌط٠ًٛ 

ِٚؼشفخ اٌضثبئٓ ثشىً افؼً ٚفُٙ ِزطٍجبرُٙ ٚاػبفخ اٌم١ّخ ٌُٙ ٚرؾم١ك ِىبٔخ رٕبفغ١خ ع١ذح ٌٍٕبدٞ , ٚأْ وشح 

ػّب رؾزٍٙب فٟ دٚي اٌؼبٌُ ٟٚ٘ ٚاؽذح ِٓ أٔٛاع اٌش٠بػبد اٌشؼج١خ اٌمذَ فٟ اٌؼشاق رؾزً ِىبٔخ لا رخزٍف 

اٌّشٙٛسح ٌٚذ٠ٙب ػشبق فٟ ع١ّغ أؾبء اٌؼبٌُ, ٚرغزة ا٘زّبَ ٚعبئً الاػلاَ ثشىً وج١ش عذآ, ٚعؼٝ اٌجبؽش 

 ٌزؾم١ك ػذح غب٠بد أّ٘ٙب ِؼشفخ ِذٜ ألا٘زّبَ ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ الأٔذ٠خ اٌؼشال١خ ِٚؼشفخ ِغزٜٛ ٚؽج١ؼخ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٚاٌزطج١ك فٟ ع١ّغ أٔذ٠خ اٌذٚسٞ اٌؼشالٟ اٌّّزبص اٌزٟ فٟ 

ِٕٙب ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚثؼغ  رؼّٓ الاٚي ٚلأعً رٛػ١ؼ ِب عجك رؼّٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اسثؼخ ِؾبٚس ِذ٠ٕخ ثغذاد

ؼّٓ اٌّؾٛس اٌضبٌش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد . ث١ّٕب اٌذساعبد اٌغبثمخ, اِب اٌّؾٛس اٌضبٟٔ رؼّٓ ِشاعؼخ الادث١بد , ٚر

ِشىٍخ رؼّٓ اٌّؾٛس اٌشاثغ ٚالاخ١ش ِجؾض١ٓ الاٚي ِٕٙب الاعزٕزبعبد ٚاٌضبٟٔ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد. ٚرغغذد 

 ف١ّب ٠ٍٟ: اٌجؾش

لاؽع اٌجبؽش فٟ الارؾبداد ٚالأذ٠خ اٌش٠بػ١خ  غ١بة اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚلٍخ ٚعٛد اٌّخزظ١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي 

١بة اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌٛػٟ ٌذٜ الأٔذ٠خ اٌؼشال١خ ٚأ٠ؼآ غ١بة ػبًِ اٌخجشح فٟ ِغبي اداسح اٌزغ٠ٛك ٚغ

اٌش٠بػٟ ٘زا الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚػذَ رؾم١ك الا٘ذاف 

أٔشطخ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ   ذَلا رغزخأْ إٌّظّبد ٚ الارؾبداد  ( 2019:1اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍٕبدٞ ٚروش )غشاة,

رؾغ١ٓ ِٛاسد٘ب ٚثبٌزبٌٟ ِلاؽظخ ػغض اٌىض١ش ِٓ الارؾبداد ػٓ رطج١ك اٌخطؾ اٌغ٠ٕٛخ  ثغجت إٌمض ٚالافزمبس 

اٌٝ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ  , فبْ اٌّشىٍخ ا١ٌّذا١ٔخ ٟ٘ أْ اػؼبء ا١ٌٙئخ الاداس٠خ غ١ش ِٙز١ّٓ ثشىً وبفٟ ثبٌذٚس 

رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٚلاعً ؽً ٘زٖ اٌّشىٍخ ع١ؾبٚي اٌجبؽش الاعبثخ ػٓ  اٌزٞ ٠ئد٠ٗ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ

 اٌزغبإلاد اٌشئ١غخ الار١خ:

 ( ِب ِغزٜٛ ٚؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ؟1 

 ( ِب ِغزٜٛ ٚؽج١ؼخ اٌزؤص١ش ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ؟2 

 ال١خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ثّب ٠ؾمك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ؟ف الأٔذ٠خ اٌؼشػ( ً٘ رٙزُ ٚر3ٛ 

 ِٓ خلاي إٌمبؽ ا٢ر١خ: ٠ؾبٚي ٘زا اٌجؾش رؾم١ك ػذد ِٓ الأ٘ذافوّب 

 ( اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٌلأذ٠خ اٌش٠بػ١خ فٟ اٌؼشاق. 1

 ( أخزجبس ِذٜ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ. 2

 ٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش.( رٛػ١ؼ ػلالخ أسرجبؽ ٚا3

( رمذ٠ُ ٔزبئظ ػ١ٍّخ ٠ّىٓ اْ رغزفبد ِٕٙب الأٔذ٠خ اٌؼشال١خ ٌزط٠ٛش٘ب ٚرؾغ١ٓ ادائٙب ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼ١ف رفٛق 4

 رٕبفغٟ ٌٙب. 

 ( اخزجبس ِذٜ أ٘زّبَ الأٔذ٠خ اٌؼشال١خ ثؤثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ. 5

 زٕبفغٟ.( ِؼشفخ ِذٜ رجٕٟ الأٔذ٠خ اٌؼشال١خ لأثؼبد اٌزفٛق ا6ٌ

راد اٌؼلالخ ثجؾضٕب اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌزغ٠ٛك ٌٍىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ  ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخاِب  

: اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك ٌٍّئعغخ اٌذساعخ الاٌٚٝاٌش٠بػٟ , فىبْ 

 الالزظبد٠خ)دساعخ ؽبٌخ(

ً٘ رغبُ٘ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ رؾم١ك  ٠ٍٟ : وّب( ٚوبٔذ ِشىٍخ اٌذساعخ 2017عٕخ اٌذساعخ )

ِؼشفخ دٚس اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّششٚع الالزظبدٞ؟ ٠ٚىّٓ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ 

ِغزّغ اٌذساعخ ٠زىْٛ ِٓ  اٌش٠بػٟ اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ الالزظبد٠خ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ .ٚوبْ

اُ٘ و ٚاعزخذَ أعٍٛة الاعزجبٔخ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد, ِشغغ . 200ٞ الارؾبد ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِشغؼ١ٓ ٔبد

 إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ : أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٌٗ دٚس ُِٙ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّخ .

 بػ١خ(: )اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ ِشدٚد الأٔذ٠خ اٌش٠اٌذساعخ اٌضب١ٔخ
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 (2018عٕخ اٌذساعخ )

ِشىٍخ اٌذساعخ: فبٌزغ٠ٛك فٟ اٌّغبي اٌش٠بػٟ أؽذ اٌٛعبئً أٚ اٌطشائك اٌزٟ ٠غت أْ رغبُ٘ فٟ ؽً ثؼغ 

اٌّؼٛلبد ٚ خبطخ اٌّبد٠خ اٌزٟ رزؼشع ٌٙب إٌّظّبد اٌش٠بػ١خ خبطخ فٟ ظً الإؽزشاف اٌش٠بػٟ اٌزٞ دخً 

رؾذ٠ذ اٌذٚس اٌزٞ ٠ىزغجٗ اٌزغ٠ٛك فٟ ١ِذاْ وشح اٌمذَ ثظفخ  أٔذ٠زٕب اٌفم١شح. ٚاْ اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ

خبطخ, ٚ فٟ ١ِذاْ اٌش٠بػخ ٚرٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌش٠بػخ ٚ اٌزغ٠ٛك ٚ اٌزؼش٠ف ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ وشىً 

 ِٓ أشىبي ر٠ًّٛ الأٔذ٠خ اٌش٠بػ١خ.

اِب اٌؼ١ٕخ : رشًّ  ٔبدٞ وشح ٚرّضً ِغزّغ اٌذساعخ : ػذد ِٓ ٔٛادٞ اٌج٠ٛشح اٌزٟ رشبسن فٟ اٌجطٌٛخ اٌٛؽ١ٕخ 

اٌمذَ شج١جخ اٌمجبئً اٌزٟ رشبسن فٟ اٌجطٌٛخ اٌٛؽ١ٕخ. ٚاْ اعٍٛة عّغ اٌج١بٔبد اػزّذد  ػٍٝ اعٍٛة الاعزجبٔخ 

 ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ.

ٚاُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٟ٘ : رؾغ١ٓ فىشح اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚ ِفَٙٛ رٌه ثب٘زّبِٙب ثبلأٔذ٠خ 

ػ١خ ٚ ِؼشفخ ِب٠غت اعزغلاٌٗ ف١ٙب رشاٖ ِٓ فبئذح ألزظبد٠خ ٌٍٕبدٞ . ٚعزة اٌّغزٍٙى١ٓ اٌش٠بػ١١ٓ اٌش٠ب

 وبٌغّٙٛس اٌش٠بػٟ فٟ غشط ؽت إٌّزظ ٚاعُ ِئعغزٙب ِّب ٠ؼط١ٙب شؼج١خ وج١شح.

اعخ )دٚس اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ ثؼغ عٛأت الاعزضّبس اٌش٠بػٟ ٌلأٔذ٠خ اٌؼشال١خ(عٕخ اٌذس:اٌذساعخ اٌضبٌضخ

(,ِشىٍخ اٌذساعخ :ػشٚسح رفؼ١ً ػ١ٍّخ الاعزضّبس ِٓ لجً اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ الأٔذ٠خ اٌش٠بػ١خ . ٚاْ 2017)

اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ ثؼغ عٛأت الاعزضّبس اٌش٠بػٟ ٌلأٔذ٠خ اٌش٠بػ١خ. 

ة ٚاٌش٠بػخ ٚاٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌٍغٕخ الاٌّٚج١خ ٚرّضً ِغزّغ اٌذساعخ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌشجب

اٌٛؽ١ٕخ اٌؼشال١خ ٚاٌم١بداد الاداس٠خ فٟ الارؾبداد اٌّشوض٠خ ٚالأذ٠خ اٌش٠بػ١خ اٌؼشال١خ . ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

لبئذ اداسٞ. ٚوبْ اعٍٛة عّغ اٌج١بٔبد : اعٍٛة اٌّغؼ . ٚاُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ اْ  191

عزضّبس اٌش٠بػٟ ٠ؾزبط اٌٝ رفؼ١ً دٚس اٌم١بداد اٌش٠بػ١خ فٟ الأذ٠خ ٚرؾزبط اٌم١بداد اٌٝ اٌخجشح اٌىبف١خ فٟ الا

 ٘زا اٌّغبي ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٍٕٛٛع١ب  اٌؾذ٠ضخ فٟ ػٍّٙب  ٚرذاٚي أٔشطزٙب.

 هزاجعت الادبياث ثاًياً:
 التسىيك الزياضي هفهىم  -1

(ِٓ اٌٛظبئف الإداس٠خ اٌّّٙخ فٟ إٌّظّبد اٌش٠بػ١خ ٘ٛ اٌزغ٠ٛك ٠Gallagher,2012:232ج١ٓ )

اٌش٠بػٟ, ار صاد الا٘زّبَ فٟ اٌّذح الأخ١شح ثذساعخ ٚرطج١ك اٌّظطٍؾبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ أغٍت إٌّظّبد 

اٌش٠بػ١خ ػٍٝ اخزلاف أٔٛاػٙب, ٌٚمذ رؾٌٛذ الإداسح ِٓ اٌّفَٙٛ الإٔزبعٟ ٚاٌخذِٟ اٌٝ اٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛمٟ 

اػؼ ٚطش٠ؼ , ٚثذء ٘زا الارغبٖ اٌغذ٠ذ ٠لالٟ ا٘زّبِبً فٟ ثؾٛس اٌغٛق ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌّمذِخ, ثشىً ٚ

ٚوّب ثذأد إٌّظّبد فٟ أشبء اداساد رغ٠ٛك رٙزُ فٟ اٌذفبع ػٓ اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍزغ٠ٛك ٚثبٌزبٌٟ أطجؼ 

ٌٛظبئف اٌّؼمذح ٚاٌزغ٠ٛك ( ثؤْ اٌزغ٠ٛك ِٓ ا(Mihai,2013:231اٌزغ٠ٛك ٚظ١فخ أعبع١خ ٌلإداسح. ٠ٚش١ش 

اٌش٠بػٟ أوضش رؼم١ذاً ٚعجت فٟ رٌه اْ اٌش٠بػ١خ رّزٍه خظبئض ِؼ١ٕخ رغؼً إٌّزظ اٌش٠بػٟ فش٠ذاً ِٓ ٔٛػٗ, 

لأٚي ِشح فٟ اٌٛلا٠بد  1870( ثؤْ اعزخذاَ ِظطٍؼ "اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ" عٕخ 2013:32وّب ٠زوش )إٌذاٚٞ,

ثطجبػخ ثطبلبد رؾًّ طٛس لاػج١ٓ اٌج١غجٛي اٌّشٙٛس٠ٓ ٚأدخٍزٙب اٌّزؾذح ار لبِذ اؽذٜ ِٕظّبد أٔزبط اٌزجغ 

فٟ ػٍت اٌغىبئش ثٙذف رش٠ٚظ ثؼبػزٙب ٌّظٍؾخ اٌظٕبػخ ٚثبٌفؼً اصداد ث١غ رٍه اٌغىبئش ٚؽممذ ِج١ؼبد ثٕغت 

ػب١ٌخ, ِٕٚز رٌه اٌٛلذ رُ اعزخذاِٗ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌّشرجطخ 

اٌش٠بػٟ, أر اطجؾذ اٌش٠بػخ عضءاً ُِٙ عذاً فٟ اٌؼ١ٍّخ الالزظبد٠خ ٚوبْ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ثبٌزش٠ٚظ 

( أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٠Klevtcova,2018:12ّٕٛ ثشىً اوجش ِٓ اٌّغبلاد الاخشٜ. ٚفٟ طذد رٌه ٠ٛػؼ )

ِغ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف, لا ٠خزض فمؾ ثج١غ إٌّزغبد اٌش٠بػ١خ ٌٍضثبئٓ ثً ٠ؼذ ٚع١ٍخ ٌٍششوبد اٌزٟ رزٛاطً 

ٚػذد وج١ش ِٓ إٌبط ٠ىْٛ اِب ِشب٘ذ٠ٓ اٚ ِشغؼ١ٓ ٌلأٔذ٠خ اٌش٠بػ١خ أٚ اٌفشق, ِٚؾج١ٓ اٌش٠بػخ ُ٘ ِٓ 

الاشخبص اٌزٞ ٌذ٠ُٙ ٚلاء ػبٌٟ أرغبٖ اٌفش٠ك أٚ إٌبدٞ أٚ اٌلاػت اٌّفؼً ٌذ٠ُٙ, ٌزا ٠فؼٍْٛ أغٍج١زُٙ فٟ 

مُٙ أٚ لاػجُٙ اٌّفؼً ٠ٚزٌٛذ ٌذ٠ُٙ ؽت وج١ش ٌٙزا إٌّزظ اٚ اعزخذاَ ٔفظ ٔٛع إٌّزغبد اٌزٟ ٠غزخذِٙب فش٠

اٌخذِخ ثغجت اٌزؤ١٠ذ ٌفش٠مٗ اٚ لاػجُٙ فش٠مُٙ أٚ لاػجُٙ اٌّفؼً ٠ٚزٌٛذ ٌذ٠ُٙ ؽت وج١ش ٌٙزا إٌّزظ اٚ اٌخذِخ 

ٌؼلاِخ ثغجت اٌزؤ١٠ذ ٌفش٠مٗ أٚ لاػجُٙ اٌّفؼً ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ٘زا ٠ئدٞ ثذٚسٖ اٌٝ ص٠بدح صمخ اٌضثْٛ فٟ ا

 اٌزغبس٠خ.
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 أبعاد التسىيك الزياضي  -2
 الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ - أ

اْ رٕبفظ ِٕظّبد الاػّبي ٚاٌششوبد اٌىجشٜ ٌٙب دٚس فٟ ص٠بدح اٌز٠ًّٛ ٚالاعزضّبس فٟ إٌّظّبد 

اٌش٠بػ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ عزة سأط اٌّبي ِٓ أعً اٌجٕبء ٚاٌزط٠ٛش فٟ اٌّغبي اٌش٠بػٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ عؼً 

فٟ ٘زا اٌّغبي ِٓ الاعزضّبساد إٌبعؾخ ثىً اٌّؼب١٠ش الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚالاعزّبػ١خ, ٠ٚؼشفٙب ضّبس زالاع

( الا٘ذاف اٌزٟ رشرجؾ ِجبششح ثشعبٌخ إٌّظّخ ٠ٚزُ ط١بغزٙب ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ 2016:50)اٌض٘شاء,

ع اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ . ٚرغبػذ ٘زٖ الأ٘ذاف ٚرشرجؾ الأ٘ذاف ثبٌّشوض اٌزٞ رشغت إٌّظّخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب فٟ اٌمطب

ٚ أٔغبص اٌؼًّ ثؤفؼً اداء ِّىٓ  ػٍٝ رٛع١ٗ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ٚثش سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ

( ثؤْ إٌّظّبد اٌش٠بػ١خ رؼغ ا٘ذاف ػبِخ ٚرمَٛ Jaekel,2017:5 (ٚرؾم١ك ؽّٛػ إٌّظّخ, ٠ٚٛػؼ

ظّخ ٚرط٠ٛش٘ب ار رمَٛ ثزخظ١ض الاِٛاي اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ثظ١بغخ الاعزشار١غ١بد ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّ

ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ِٓ أعً ر٠ًّٛ الأٔشطخ اٌش٠بػ١خ ٚدػُ اٌش٠بػخ ٚاٌم١بَ  ثبلاعزضّبس فٟ اٌّغبي 

( اْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌلأٔذ٠خ اٌش٠بػ١خ ٘ٛ ص٠بدح أسثبؽٙب ٚاٌزفٛق فٟ Samur,2018:39اٌش٠بػٟ. ٠ٚج١ٓ )

ٟ ػٍٝ ثم١خ الأذ٠خ  ٟٚ٘ رؾزبط اٌٝ ٚػغ خطخ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ  ٚسإ٠ب شبٍِخ رؼجش ػٓ ِغبٌٙب اٌش٠بػ

ا٘ذافٗ . ٚاْ رىْٛ ا٘ذاف ٚاػؾخ لبثٍخ ٌٍم١بط ٠ّٚىٓ رطج١مٙب ٚرغؼٝ اداسح إٌبدٞ اٌٝ أشبء ٔظبَ ِؼٍِٛبد 

١ٍخ طٕغ اٌمشاس ثبٌٛلذ اداس٠خ ٠ّىٕٙب ِٓ اٌزخط١ؾ ٚاداء اٌؼًّ ثشىً ع١ذ فٟ إٌبدٞ ِٚغبػذح اٌّذساء فٟ ػّ

 إٌّبعت.

 الأظّخ ٚاٌزشش٠ؼبد - ة

ثؤْ رطٛس اٌفىش اٌش٠بػٟ ِٓ اٌٙٛا٠خ اٌٝ الاؽزشاف ثغجت رٌه ٌُ ٠ؼذ  78):٠2007ظف )ػجذاٌمبدس,

لبْٔٛ ا١ٌٙئبد اٌخبطخ ٌٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ٚلٛاػذ ا١ٌٙئبد اٌزشش٠ؼ١خ رزٕبعت ِغ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّزغ١شاد 

ٌغٕخ  فٟ اٌش٠بػخ ٌُٚ رؼذ اٌم١ٛد اٌمب١ٔٛٔخ ٌٚٛائؾٙب اٌزٟ رفشع اٌغٙخ الإداس٠خ ػٍٝ ا١ٌٙئبد اٌش٠بػ١خ ِٓ

أٌّٚج١خ ٚارؾبداد ٚأٔذ٠خ رزّبشٝ ِغ ِزطٍجبد اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚلا رؼبطش اٌزؾٛلاد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌش٠بػخ ٚاٌزٟ 

فشػذ ٔفغٙب فٟ ظً رٛاعذ الاؽزشاف ٚلا ٠ّىٓ اخفبئٙب ِٕٚٙب )الزظبد٠بد اٌش٠بػخ ٚاٌز٠ًّٛ ٚاٌزغ٠ٛك 

بػخ ِٚب اٌٝ رٌه( ِٓ ِزغ١شاد ػٍّذ ػٍٝ ٚالاعزضّبس ٚاٌشػب٠خ ٚاٌخظخظخ ٚاٌؼٌّٛخ اٌش٠بػ١خ ٚطٕبػخ اٌش٠

رغ١١ش اٌّفب١ُ٘ ار أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ رؼذ٠ً لبْٔٛ ا١ٌٙئبد اٌش٠بػ١خ ؽزٝ رغزط١غ اٌش٠بػخ ِٛاوجخ رطٛساد 

( اْ اٌش٠بػخ ٔظبَ 2016:34اٌؼظش ٚلا رٕفظً ػٓ اٌزطٛس اٌش٠بػٟ. ٚاشبس وً ِٓ )ػجذاٌٍط١ف ٚاخشْٚ,

ٚخظبئظٙب اٌزٟ ٠غت الاٌزضاَ ثٙب ٚأْ اٞ ِٕبصػبد أٚ اخزلافبد  اعزّبػٟ خبص ٌٙب ا٘ذافٙب ِٚمِٛبرٙب

ثخظٛص ٘زٖ اٌّغئٍخ رؾزبط اٌٝ اٌشعٛع اٌٝ اٌغٙخ اٌزٟ رؾىُ ف١ٙب ٚاْ ٘زٖ اٌغٙخ رؾزبط اٌٝ ٔظٛص 

لب١ٔٛٔخ ِزّضٍخ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزٕظ١ّبد ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رطجك ػٍٝ الاخزلاف اٚ إٌضاع اٌّؼشٚع اِب٘ب ٚاٌؼًّ 

٠خ ع١ّغ الأؽشاف ٚثّب أْ ثٍذٔب اٌؼشاق ٌذ٠ٗ ٔشبؽبد س٠بػ١خ ٚاعؼخ فؤْ اٌّئعغبد اٌش٠بػ١خ رؾزبط ػٍٝ ؽّب

ٚادخً ؽ١ض  2011اٌٝ اٌمٛا١ٔٓ ِٓ أعً رٕظ١ّٙب ٚػ١ٍٗ لبِذ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ثؤطذاس لبْٔٛ فٟ عٕخ 

٠غبُ٘ فٟ دػُ اٌش٠بػخ اٌؼشال١خ ِٓ اٌزٕف١ز اٌٝ أْ ٘زا اٌمبْٔٛ ٠ؾزبط لا ٠ضاي ٠ٚؾزبط اٌٝ ثؼغ اٌزؼذ٠لاد ٌىٟ 

أعً دػّٙب ثشىً وج١ش ٍِٚؾٛظ. ا٘زّبَ إٌّظّخ الالزظبد٠خ ثذساعخ اٌج١ئخ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍؾذ ِٓ اٌزؤص١شاد ػٍٝ 

الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌخبطخ ثٙب ِٓ عبٔت ٚاٌزى١ف ِؼٙب ِٓ عبٔت اخش لاْ أّ٘بي اٌج١ئخ اٌمب١ٔٛٔخ لذ ٠ئدٞ 

ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ ٚاْ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ رزؤصش ثطشق ِزؼذدح ثزطٛس اٌمشاساد  اٌٝ اٌزؤص١ش ثشىً عٍجٟ

اٌمب١ٔٛٔخ لاْ فٟ اٌٛالغ عضء وج١ش ِٓ اٌج١ئخ ٠زىْٛ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رظذس٘ب ِٕظّبد اٌذٌٚخ ٚفٟ الأٚٔخ 

 (.2012:107الأخ١شح اصداد طذٚس اٌزشش٠ؼبد ٚعجت فٟ رٌه وّب ٠ش١ش )ػّش,

 ِٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٠ٚىْٛ رؤص١ش عٍطخ إٌّظّخ ػٍٝ الاخشٜ ِؾذٚد. . ؽّب٠خ إٌّظّبد1 

وزٌه اْ ِؼب١٠ش الاِبْ ِٛعٛدح  ٌٍٚزؤوذ. ؽّب٠خ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ِّبسعبد غ١ش ػبدٌخ ِٓ لجً ثؼغ إٌّظّبد 2 

 ٚالاػبٔبد طبدلخ .

 . ؽّب٠خ اٌّغزّغ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌغ١ش ِشغٛة ثٙب ِٓ لجً إٌبدٞ. 3 

 اٌجٕٝ اٌزؾز١خ  -ط

( اْ رٛف١ش ا١ٌٙبوً اٌلاصِخ اٌزٟ رذػُ اٌش٠بػخ ٟ٘ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ اٌج١ٕخ 2017:28ٚارفك )ثلاي,

اٌزؾز١خ ٌٍمطبع اٌش٠بػٟ فّغّٛػخ اٌؼٕبطش ا١ٌٙى١ٍ١خ اٌزٟ رٛفش اعبط ػًّ ٔبعؼ لأٞ دٌٚخ ٟٚ٘ اؽذٜ ٚأُ٘ 

ثبٌّٕظّبد اٌش٠بػ١خ ٚاٌخذِبد ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ رج١ٓ رمذَ ٚرطٛس اٌذٚي فٟ اٌّغبي اٌش٠بػٟ اٌزٟ رزّضً 

اٌّلاػت اٌش٠بػ١خ ٚالاِبوٓ اٌؼبِخ ٌّّبسعخ اٌش٠بػخ ٚاٌطشق ٚإٌّشؤد اٌخذ١ِخ ٌمطبع اٌش٠بػخ ٚاٌزىٍٕٛع١ب 

( اْ ّٔٛ 2013:129اٌّزمذِخ اٌّزّضٍخ ثٛعبئً الارظبي ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ١خ. ٠ج١ٓ )ِؾّٛد &سش١ذ,
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خ ِٓ إٌبؽ١خ الالزظبد٠خ ٠زُ ِٓ خلاي الاعزضّبس فٟ اٌّغبي اٌش٠بػٟ اٌزٞ ٚرطٛس إٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد اٌش٠بػ١

٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رطٛس ٘زا اٌّغبي ِٓ خلاي البِخ ِٕظّبد س٠بػ١خ رخذَ اٌّغزّغ ٚرئدٞ اٌٝ رؾم١ك 

ٟ دػُ الاسثبػ فٟ الأٔشطخ اٌش٠بػ١خ ٚلاع١ّب وشح اٌمذَ. ٚاْ اٌزغ٠ٛك ٚالاعزضّبس فٟ اٌّغبي اٌش٠بػٟ ٠غبُ٘ ف

الالزظبد اٌٛؽٕٟ ٚإٌٙٛع ثبٌؾشوخ اٌش٠بػ١خ اٌٝ أػٍٝ ِغزٜٛ ػجش ٚعٛد اطؾبة اٌخجشح ٚاٌىفبءح  فٟ 

إٌّظّبد اٌش٠بػ١خ ِٚٓ خلاي ػًّ دٚساد رغ٠ٛم١خ ٚرضم١ف١خ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ ٚاْ اٌؼًّ فٟ ٘زا 

٠شٜ وً ِٓ )شبوش & ػجذاٌض٘شح اٌّغبي ع١شفغ ِٓ ِغزٜٛ الاسثبػ فٟ إٌّظّخ ٠ٚطٛس اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. 

( اْ رؤع١ظ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌلأٔذ٠خ ٚاعزضّبس٘ب ٠ؼذ ٚاؽذ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ رطٛس أداء الأذ٠خ 2017:489,

٠ٚغؼٝ اٌٝ رؾم١ك ِزطٍجبرٙب اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚإٌّبفغ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍّغزٍٙه 

دٚساً ِّٙبً ٚؽ٠ٛ١بً فٟ رطٛس الأٔذ٠خ اٌش٠بػ١خ ٚ٘ٛ ٚاؽذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد  ار الاعزضّبس اٌش٠بػٟ ٌٗ ٚاٌّغزّغ.

 الالزظبد٠خ راد اٌفٛائذ اٌىج١شح ٚاٌّزؼذدح ٚراد ِشدٚد ا٠غبثٟ ٠ؾمك إٌغبؽبد فٟ اٌّغزمجً

 الاػلاْ ٚاٌشػب٠خ اٌش٠بػ١خ  -د

بْ ٘زا إٌشبؽ ( اْ ل١بَ إٌّظّبد أٚ الافشاد ثذػُ ٔشبؽ ِؼ١ٓ عٛاء و44: ٠2017ٛػؼ )اثٛ شؼ١ش,

ِبد٠بً اٚ ِؼ٠ٕٛبً ِٓ أعً رؾم١ك غب٠خ رغبس٠خ فٟٙ ثزٌه رمَٛ ثبٌشػب٠خ  ٚوبْ أٚي ظٙٛس ٌٍشػب٠خ اٌش٠بػ١خ  فٟ 

الا  1887اٌفشٔغ١خ  ثشػب٠خ عجبق ع١بساد ػبَ  Veldcipedeِٕزظف اٌمشْ اٌضبِٓ ػشش ػٕذِب لبِذ ِغٍخ 

خ لذ رطٛس ثشىً وج١ش فٟ ِٕزظف اٌمشْ اٌزبعغ ػشش ار اْ اعب١ٌت سػب٠خ ٚر٠ًّٛ إٌّظّبد ٚالأشطخ اٌش٠بػ١

 رُ اعزضّبس ؽمٛق اٌشػب٠خ ٚالاػلاْ ٚ اٌجش اٌزٍفضٟٚٔ ٌلأؽذاس اٌش٠بػ١خ رغبس٠بً ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ . ٠ٚشٜ

( ٚعٛد ػذح اعجبة ٌزطٛس اٌشػب٠خ اٌش٠بػ١خ فٟ اٌّغزمجً ِٕٙب ص٠بدح الا٘زّبَ 2007:312اٌط٠ًٛ , )اٌؾذ٠ذٞ&

َ فٟ رغط١خ الأشطخ اٌش٠بػ١خ ثؤفؼً شىً ٌّٚذح اؽٛي ٚاٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ا٘زّبَ الافشاد فٟ ثٛعبئً الاػلا

ِشب٘ذح الأشطخ اٌش٠بػ١خ  ار اطجؾذ إٌّظّبد اٌش٠بػ١خ اوضش ِشٚٔخ ثخظٛص ِشبسوخ اٌذػب٠خ اٌش٠بػ١خ . 

٠بػخ ثؤٔشطزٙب اٌّخزٍفخ اٌشػب٠خ اٌش٠بػ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّبد رٍؼت دٚس اعبعٟ فٟ ٔشبح ّٚٔٛ ٚرطٛس اٌش

٠ّىٓ  Charumbira,2015:19)وّب اْ الاػلاَ ٌٗ دٚس اعبعٟ فٟ أزشبس ٚاظٙبس اٌؾذس اٌش٠بػٟ , ٠ٚشٜ )

رؼش٠ف اٌشػب٠خ ػٍٝ أٙب اداح ٌزط٠ٛش اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚإٌبدٞ اٌش٠بػٟ ِٓ خلاي ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ 

ش٠بػٟ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد اٌش٠بػ١خ. ٠ٚج١ٓ اٌزغبس٠خ ٚوغت ٚلاء اٌضثبئٓ ٚدػُ إٌشبؽ اٌ

( اْ اٌشػب٠خ اٌش٠بػ١خ رشًّ إٌّظّبد اٌزٟ رمَٛ ثزمذ٠ُ اٌؼْٛ ٚاٌّغبػذح ٌلأذ٠خ 2018:554)ػجذاٌىش٠ُ,

ٚاٌش٠بػ١١ٓ ٚالافشاد, ٚاٌغّبػبد رمَٛ ثز٠ًّٛ ٚاعزضّبس سإٚط الاِٛاي داخً إٌبدٞ , ٚالاؽذاس ٚالأشطخ 

زٍفخ .اْ رغ٠ٛك ؽمٛق إٌمً اٌزٍفض٠ٟٛٔ ٚاٌذػب٠خ ٚالاػلاَ اٌش٠بػٟ ٚاؽذ ِٓ اُ٘ ٚاٌجطٛلاد ٚاٌذٚساد اٌّخ

ػٛاًِ عزة الاِٛاي اٌٝ الأذ٠خ ٚٔغذ اْ اٌىض١ش ِٓ الأذ٠خ اٌش٠بػ١خ اخزد رٙزُ ثبلإداسح ثشىً اعبعٟ ثؼذ اْ 

 ادسوذ ل١ّزٙب ِٓ خلاي رغبسة اٌذٚي اٌّزمذِخ.

 هفهىم التفىق التٌافسي  -3
( أْ ِفَٙٛ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ فٟ ٚلزٕب 2012:11ٚرؼش٠ف اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ث١ٓ )اٌؼضاٚٞ,ِفَٙٛ 

اٌؾبٌٟ ٌٗ أ١ّ٘خ  وج١شح ٌلإداسح ثغجت أْ ث١ئخ الأػّبي شٙذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١شاد اٌغٛ٘ش٠خ  ػٍٝ ِغزٜٛ 

ي ٚأزشبس اٌزغبسح اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ ثغجت رطٛس اٌزىٌٍٕٛٛعٟ  ٚرطٛس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٚٚعبئً الارظب

اٌؼب١ٌّخ ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٔٛػؼ أْ ثؤعزطبػخ ِٕظّبد الأػّبي رؾم١ك ٘ذف اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ِٓ خلاي 

.ِٕز ِٕزظف اٌزغؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ أطجؼ اٌزؾذٞ اٌؾم١مٟ ٘ٛ فٟ اٌى١ف١خ  الاعجم١بد ٚاٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ

غ١خ اٌٝ ػٕظش رفٛق, اْ اٌُّٙ أِزلان إٌّظّخ ١ِضح اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾ٠ًٛ الاعجم١بد ِٚضا٠ب اٌزٕبف

( أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ ٔمبؽ اٌمٛح اٌزٟ Mathur,2015:66رٕبفغ١خ ٌٚىٓ الأُ٘ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب. ٚٚػؼ )

رّزٍىٙب إٌّظّخ ػذ ِٕبفغ١ٙب. ٚأعبع١بد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لأٞ ِٕظّخ فٟ أشبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌؾفبظ 

رزّغ "ثمذسح اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب" ٟٚ٘ لذسح رؤرٟ ثشىً أعبعٟ ِٓ الأعزخذاَ الأِضً  ػ١ٍٙب ٠ٚغت أْ

ٚاٌىفٛء ٌٍّٛاسد, ٚاٌمذساد اٌزٟ ثذٚس٘ب رىْٛ ل١ّخ ٔبدسح ِٓ اٌظؼت رم١ٍذ٘ب ٚغ١ش لبثٍخ ٌلأعزجذاي , ٌٚىٟ 

فٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب" أٞ رغز١طغ إٌّظّخ أِزلان رٕبفغ١خ ِغزذاِخ لاثذ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب  "اٌمذسح اٌّغزّشح ٌٍز

( Sołoducho ,2014:274أٔٙب رىْٛ ثؾبعخ اٌٝ أشبء ٚاوزغبة اٌّٛاسد ٚاٌمذساد ثشىً ِغزّش. ٚروش )

ٔفزشع فٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ اػزّبد اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ ػٍٝ أْ إٌغبػ فٟ اٌؼًّ ٠ؼزّذ ػٍٝ عشػخ رٍج١خ اؽز١بعبد 

ذس فٟ اٌج١ئخ الأِش اٌزٞ ٠ذفغ إٌّظّبد اٌٝ الاعزغبثخ ٚسغجبد اٌضثبئٓ ٚعشػخ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾ

 اٌغش٠ؼخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ِغ الأزجبٖ ػٍٝ أْ ٘زٖ الاعشاءاد رزطٍت اٌّشٚٔخ ثشىً وج١ش, ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّخ

 ٠ٚTuominenشٜ ) إٌغبػ ػٍٝ الأِذ اٌط٠ًٛ ِٓ خلاي اٌزٛعٗ ثشىً أعبعٟ ٔؾٛ الاثزىبساد

&Hyvönen,2014:278ر١غ١خ الاثزىبس رٙزُ ثخٍك ٚرخظ١ض اٌم١ّخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ( أْ اعزشا

ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رئدٞ اٌٝ رؾم١ك رفٛق اٌزٕبفغٟ ٚرٛعذ ػ١ٍّزبْ أعبع١زبْ ٌزؾم١ك ٘زٖ إٌز١غخ, اٌؼ١ٍّخ الأٌٚٝ 
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اٌمذساد فٟ رئوذ ثشىً خبص ػٍٝ اٌمذساد فٟ الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌضب١ٔخ رشوض ػٍٝ اٌزفبػً ِغ 

 الاثزىبساد الإداس٠خ,

 ابعاد التفىق التٌافسي  -4

 اداسح ػلالبد اٌضثبئٓ - أ

( ثؤْ ِذح اٌضّب١ٕٔبد ٚأٚائً اٌزغؼ١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ٚاؽذح ِٓ أوضش Buttle,2004:2اشبس ) 

ثبعزضٕبء اٌزغ٠ٛك. رُ اٌزؾٛلاد اٌزغبس٠خ اٌّّٙخ ٚاٌزٟ أدد اٌٝ خفغ اٌىٍف فٟ ع١ّغ الألغبَ اٌٛظ١ف١خ رمش٠جبً 

رخف١غ وٍف اٌزظ١ٕغ ٚاٌؼ١ٍّبد ِٓ خلاي اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٚخفؼذ وٍف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ 

خلاي الاعزؼبٔخ ثّظبدس خبسع١خ ٚاػبدح ا١ٌٙىٍخ ٚرم١ٍض ػذد اٌؼب١ٍِٓ ٚخفؼذ اٌىٍف اٌّب١ٌخ ٌىٓ وٍف 

ِىب١ٔخ فؼبٌخ ٚعش٠ؼخ ٚرفبػ١ٍخ ٌلارظبي ثبٌضثبئٓ ٚػذَ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌض٠بدح ثغجت ؽذح إٌّبفغخ ٚػذَ ٚعٛد أ

ٚعٛد ٔظُ ِؼٍِٛبد ِٛؽذح ؽٛي رفبػلاد اٌضثبئٓ ٚعٍٛن اٌششاء اٌخبص ثُٙ, ادٜ اٌٝ ظٙٛس اداسح ػلالبد 

اٌضثبئٓ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ أشبء ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ خلاي فُٙ ػلالبد اٌضثبئٓ اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٛاطً ِؼٙب ٚرمذ٠ّٙب 

ؼشف ػٍٝ صثبئٓ عذد ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ, ٚرؾبٚي اداسح ػلالبد اٌضثبئٓ رمذ٠ُ ٔظشح ا٠غبث١خ ٚرؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش٘ب ٚاٌز

ػلالخ إٌّظّخ ثبٌضثْٛ ِٓ خلاي اٌغّغ ث١ٓ وً ٚعٙبد إٌظش ؽٛي رفبػً اٌضثْٛ فٟ طٛسح ٚاؽذح. ٚػشفٙب 

(22Malik,2014:ٌٔٙظ ِزىبًِ ٌزؾذ٠ذ اٌضثبئٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ ِٓ خلاي رّى١ٓ ا ٛ٘ ) ّٕظّبد ِٓ اداسح

ٚرٕغ١ك رفبػلاد ٚرغبػذ اداسح ػلالبد اٌضثبئٓ ػٍٝ ص٠بدح ل١ّخ وً رفبػً ِغ اٌضثْٛ ٚص٠بدح اداء إٌّظّخ 

اٌّزفٛق ٟٚ٘ رٙذف اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ػلالبد ع١ذح ِغ اٌضثبئٓ ِٚؼشفزُٙ ثشىً أفؼً ٚص٠بدح ِج١ؼبد إٌّظّخ 

 ػٓ رغشثخ اٌضثبئٓ ِٓ ِظبدس ِزؼذدح ٚثطشائك ِزؼذدح.. ٠زُ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد  ٚسثؾ١زٙب

 ل١ّخ اٌضثبئٓ  - ة

( أْ إٌّظّبد ا١ٌَٛ رٛاعٗ رؾٛلاد عش٠ؼخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ٌؼً ِٓ ٠2011:159ظف )ػجذالله,

رضا٠ذ ؽٍجبد اٌضثبئٓ ٚص٠بدح ِؼشفزُٙ ثؤطٕبف إٌّزغبد ٚعٛدرٙب. ػ١ٍٗ فؤْ إٌّبفغخ اشزذد ف١ّب ث١ٕٙب فٕغذ أْ 

ؽذ الأعظ اٌشئ١غخ ٌجٕبء ٚاعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٘ٛ ِٓ خلاي الاٌزضاَ ثزغ١ٍُ ل١ّخ فبئمخ ٌٍضثْٛ, ٚارفك ا

(Paananen& Seppänen,2013:71 ْٛثٛعذ عذي فىشٞ فٟ ِغبي اٌجؾٛس الاداس٠خ اٌخبطخ ثم١ّخ اٌضث )

شىً ِخزٍف ػٓ الاخش ٌٚذ٠ٗ ثشىً أعبعٟ ثغجت اٌطج١ؼخ اٌّزغ١شح ٌم١ّخ اٌضثْٛ, وً صثْٛ ٠ذسن اٌم١ّخ ث

( ٔز١غخ ٌظٙٛس Dejen etal,2008:5ّٔٛرط خبص ٌٍم١ّخ اٌخبطخ ثٗ ػٍٝ أعبط اؽز١بعزٗ ٚسغجبرٗ, ٠ٛػؼ )

اٌؼٌّٛخ ٚاٌزطٛس اٌزىٍٕٛعٟ اٌٙبئً رٛاعٗ ا١ٌَٛ إٌّظّبد رؾذ٠بً وج١شاً ِٕٚبفغخ شذ٠ذح ث١ٓ ِٕظّبد الاػّبي, أر 

ِٓ اٌغٛدح ٚرمذ٠ُ خذِخ ع١ذح ٚثؤلً اٌىٍف. ٚثذءد إٌّظّبد ثبلا٘زّبَ اطجؼ اٌضثبئٓ ٠شغجْٛ ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ 

 ثم١ّخ اٌضثْٛ ثشىً أوجش ِٓ أعً رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٚاٌجمبء فٟ اٌغٛق.

 ِؼشفخ اٌضثْٛ  - د

( ثؤْ اٌّؼشفخ رؼذ فٟ اٌزٛعٗ الالزظبدٞ اٌغذ٠ذ ػٕظشاً ؽبعّبً ٌٍٛطٛي اٌٝ Torres,2018:2ٚٚػؼ ) 

ٚاْ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٟ٘ اؽذ أُ٘ اٌّظبدس اٌزٕبفغ١خ فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اٌجمبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

( ٌزؾم١ك Yu etal,2017:2ٚاِزلان اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ثشىً ِغزّش, ٠ٚشٜ)

ثبعزّشاس ٚخٍك ِؼشفخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٚإٌّٛ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد اعزؼ١بة اٌّؼشفخ اٌؾب١ٌخ 

عذ٠ذح ٚاْ اٌزطٛس اٌغش٠غ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػضص ِٓ اٌزشاوُ اٌّؼشفٟ ٚاصدادد اٌمذسح ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ 

(  ثؤْ Karia,2018:1اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ فٟ اٌزٕبفظ فٟ ث١ئخ الاػّبي, ارا ٠زفك ِغ رٌه )

فٟ اٌؼًّ ثؤػزجبسٖ اٌّٛسد الأوضش أ١ّ٘خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِضح إٌّظّبد رؾزبط ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزوبء اٌجششٞ 

 رٕبفغ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚأْ رىْٛ ِؼشفخ ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ٚأعزجذاٌٙب.

  إٌّبفغخ - س

( ٠ٕظش اٌٝ إٌّبفغخ ػٍٝ أٙب ٚع١ٍخ اٌزفبػً ث١ٓ Birkinshaw&Lingblad,2001:6ث١ٓ )

ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ إٌّظّبد فٟ ٔفظ اٌظٕبػخ اٚ إٌّبفغخ ث١ٓ ٚؽذاد الاػّبي 

ٚاٌجشش٠خ ٚاْ ٘زٖ اٌّٛاسد رىْٛ ِؾذٚدح اٚ ٔبدسح ٚثبٌزبٌٟ ٠غت رخظ١ظٙب ٌٍفشص الاوضش لجٛلاً ٕٚ٘بن ٔظشح 

اخشٜ ٌٍّٕبفغخ ػٍٝ أٙب اٌزٕبفظ ث١ٓ الافشاد فٟ إٌّظّخ اٌز٠ٓ ٠غؼْٛ اٌٝ رؼض٠ض ِىبٔزُٙ ٚرؾغ١ٓ ادائُٙ 

(  أْ اٌزٕبفظ ٠ئصش ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اوزغبة اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ Hitt,2007:138روش)داخً إٌّظّخ.  ٚ

ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ٠ٚجذء اٌزٕبفظ ػٕذِب رمَٛ إٌّظّبد ثزؾذ٠ذ اٌغٍٛن اٌزٕبفغٟ اٌخبص ثٙب صُ الاعزغبثخ 

زٕبفغ١خ ٚالاعزغبثبد ٌٍلإعشاءاد اٌزٟ ٠زخز٘ب إٌّبفغْٛ ٚاْ اٌغٍٛن اٌزٕبفغٟ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الاعشاءاد اٌ

اٌٟ رزخز٘ب إٌّظّخ ٌزى٠ٛٓ ِضا٠ب رٕبفغ١خ اٚ اٌذفبع ػٕٙب ٚرؾغ١ٓ ِٛلؼٙب فٟ اٌغٛق , ٚٚػؼ 

(Zelga,2017:302 رؼش٠ف إٌّبفغخ ػٍٝ أٔٙب ٔشبؽ الافشاد اٌز٠ٓ ٠غؼْٛ اٌٝ رؾم١ك اٌفٛائذ اٌزٟ ٠شغت  )
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ٕبفغخ فٟ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ اٌزٞ الاخشْٚ فٟ وغجٙب فٟ ٔفظ اٌٛلذ ٚفٟ ٔفظ اٌظشٚف , ٚعٛ٘ش اٌّ

 ٠ؼٍّْٛ فٟ ٔفظ اٌظٕبػخ ٚوغت صثبئُٕٙ.

 ثالثاً: تحليل البياًاث
 ًبذة تعزيفيت عي اًذيت الذوري العزالي -1

 اٌجؾش ػ١ٍٙبف١ّب ٠ٍٟ ٔجزح ػٓ أذ٠خ  اٌذٚسٞ اٌؼشالٟ اٌّّزبص اٌزٟ عشٜ 

 اٌضٚساء 

عّب١٘ش٠خ وج١شح اٌزٟ رفؼً رغ١ّزٗ ثـ "إٌٛاسط", ٔبي ٠ّٚزٍه لبػذح  1969رؤعظ ٔبدٞ اٌضٚساء فٟ اٌؼبَ 

ثبٌفٛص ثؼذ طؼٛدٖ ِجبششح ِٓ اٌذسعخ اٌضب١ٔخ, وّب أٔٗ أٚي ٔبد ػشالٟ ٠فٛص  1976-1975أٚي أٌمبثٗ فٟ ِٛعُ 

٠ٍّه فش٠ك اٌضٚساء ربس٠خبً وش٠ٚبً ٔبطؼبً ؽ١ش ٠زشثغ  .ثٍمت اٌذٚسٞ ٚاٌىؤط ٌضلاصخ ِٛاعُ ِززب١ٌخ ٚلأوضش ِٓ ِشح

( 16( ٌمجبً ٌّغبثمخ اٌذٚسٞ ٚ)14ٝ ػشػ اٌظذاسح وؤوضش الأٔذ٠خ رز٠ٛغبً ثبلأٌمبة, ٚرزض٠ٓ خضائٓ إٌبدٞ ثـ )ػٍ

 ( ِشاد رٛط ف١ٙب ثٍمت وؤط اٌغٛثش اٌؼشالٟ. 4ٌمجبً ٌجطٌٛخ اٌىؤط ٚ)

 اٌمٛح اٌغ٠ٛخ 

ث١ٓ اٌغّب١٘ش,  ٠ٚؼذ ِٓ أػشق أٔذ٠خ اٌؼشاق, ٠ٚؾظٝ ثشؼج١خ ٚاعؼخ 1931رؤعظ ٔبدٞ اٌم٠ٛخ اٌغ٠ٛخ ػبَ 

ٚؽمك  1975-1974( ِشاد وبْ أٌٚٙب فٟ إٌغخخ الأٌٚٝ ِٓ اٌجطٌٛخ ِٛعُ 6ٚعجك ٌٗ أْ رُٛط ثٍمت اٌذٚسٞ )

ّ٘ظ اٌمٛح اٌغ٠ٛخ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌمبسٞ وبٔذ  .( ِشاد, ٚثطٌٛخ وؤط اٌغٛثش ِشر4ٓ١ٌمت اٌىؤط ) عٕٛاد رٛ

 .)2018, 2017, 2016(ِشاد ِززب١ٌخ أػٛاَ  ػٕذِب ٚػغ ثظّزٗ وجطً ٌّغبثمخ وؤط الارؾبد ا٢ع١ٛٞ صلاس

 اٌششؽخ 

اٌزٞ شٙذ ربعظ  1937اخزٍف ِئسشفٛ اٌىشح اٌؼشال١خ فٟ عٕخ رؤع١ظ ٔبدٞ اٌششؽخ فُّٕٙ ِٓ ر٘ت اٌٝ اٌؼبَ 

إٌبدٞ الاعزّبػٟ اٌضمبفٟ اٌش٠بػٟ فٟ ِئعغخ اٌششؽخ وْٛ إٌبدٞ ٠زجغ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠شٜ 

ٚطؼذ اٌفش٠ك ِٕظبد  .1974ٌٕبدٞ وبْ ِغ ثذا٠خ اٌؼًّ ثٕظبَ الأٔذ٠خ فٟ اٌؼشاق ط١ف اٌجؼغ أْ رؤع١ظ ا

( ِٕبعجبد, ٚٔبي ٌمت وؤط اٌغٛثش ِشح ٚاؽذح, ٚوبْ أٚي أٌمبثٗ اٌّؾ١ٍخ 4اٌزز٠ٛظ ثطلاً ٌٍذٚسٞ اٌؼشالٟ فٟ )

 ., ٚشبسن ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجطٛلاد ا٢ع٠ٛ١خ1980-1979ِٛعُ 

 اٌطٍجخ 

( ِشاد أٌٚٙب وبٔذ فٟ 5, رُٛط ثٍمت اٌذٚسٞ )1977اٌغبِؼخ صُ رؾٛي اٌٝ اٌطٍجخ ػبَ ثبعُ  1969رؤعظ ػبَ 

 ., ٚٔبي ٌمت وؤط اٌؼشاق ِشر١ٓ, ثبلإػبفخ ٌزز٠ٛغٗ ثٍمت ثطٌٛخ وؤط اٌغٛثش ِشح ٚاؽذح1981-1980ِٛعُ 

ط شبسن ِشح ٚاؽذح فٟ ثطٌٛخ دٚسٞ أثطبي آع١ب, ٌىٓ ؽظٌٛٗ ػٍٝ ِشوض اٌٛطبفخ فٟ ثطٌٛخ وؤط اٌىئٚ

 1995ا٢ع٠ٛ١خ ػبَ 

 اِبٔخ ثغذاد 

ثؤعُ ٔبدٞ الاِبٔخ ؽ١ش شىً فٟ رؤع١غٗ ٌؼجخ وشح اٌمذَ فمؾ ٌٚؼت اٌفش٠ك فٟ  1957رؤعظ ٔبدٞ ثغذاد ػبَ 

 1958دٚسٞ اٌّئعغبد اٌزٞ وبْ لبئُ أزان ٚؽظً ػٍٝ اٚي دٚسٞ ِئعغبد ثؼذ ػبَ ِٓ رؤع١غٗ فٟ عٕخ 

ٓ اٌذٚسٞ وؤٚي سئ١ظ ٌٍٕبدٞ الأغبص الاٚؽذ ٌفش٠ك ػٍٝ ٚرشأط إٌبدٞ ػٕذ رؤع١غٗ اٌّشؽَٛ عؼذٞ ؽغ١

 .78/79ٚاٌّشوض اٌضبٟٔ ٌجطٌٛخ اٌىبط  1958ِغزٜٛ وشح اٌمذَ ٘ٛ اٌؾظٛي ػٍٝ وؤط ثطٌٛخ اٌّئعغبد ػبَ 

 اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ 

 2011ٚأػزّذ وٕبدٞ سعّٟ ِٓ لجً ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ػبَ  2009أعظ ٔبدٞ اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ػبَ 

, ؽ١ش اطجؼ ٠ؾك ٌٗ اٌّشبسوخ فٟ ثطٛلاد الارؾبداد اٌش٠بػ١خ اٌّخزٍفخ ٚٔشبؽبرٙب . شبسن فٟ ػذح ثطٛلاد 

 .ِؾ١ٍخ فٟ ِخزٍف الاٌؼبة ٚاعزطبع خلاي فزشح ص١ِٕخ لظ١شح ِٓ رؾم١ك ثؼغ الأغبصاد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ

 ٔبدٞ إٌفؾ 

٠مغ ِشوضٖ فٟ ِٕطمخ ؽٟ اٚس, فٟ اٌشطبفخ ثجغذاد, َ, 1979٘ٛ أؽذ أٔذ٠خ وشح اٌمذَ فٟ اٌؼشاق, رؤعغذ عٕخ 

 ٠ٍٚؼت فٟ اٌذٚسٞ اٌؼشالٟ اٌّّزبص ٌىشح اٌمذَ.

 ٔبدٞ اٌؾذٚد 

فٟ اٌذٚسٞ اٌؼشالٟ اٌّّزبص,  1820–٠ٚ2017شبسن فٟ ِٛعُ  1976ٔبدٞ وشح لذَ فٟ اٌؼشاق رؤعظ فٟ ػبَ 

 ٚ٘ٛ اٌّٛعُ اٌغبثغ ٌٗ.

 ٔبدٞ اٌىشؿ 

  ٠مغ فٟ ثغذاد فٟ ِٕطمخ إٌّظٛس لشة ِؼشع ثغذاد اٌذٌٟٚ 1963فٟ ػبَ ٔبدٞ وشح لذَ فٟ اٌؼشاق رؤعظ 

.٠ؼُ إٌبدٞ صّب١ٔخ اٌؼبة س٠بػ١خ . اٌجطٛلاد اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ شبسن ثٙب ثطً دٚسٞ اٌؼشاق ) خّغخ ػشش ِشح ( 

 ( . ثطً وبط اٌؼشاق ) صّب١ٔخ ِشاد
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( معدلات التكرار والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد الاهداف الاستراتيجي4الجدول )  

 عزض ًتائج الاستبياى-2
 ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ( :ػشع, ٚرؾ١ًٍ, ٚرفغ١ش اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ 

٠ؼذ ِزغ١ـــــش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌجؾش ٠ٚؾزٛٞ ٘زا اٌّزغ١ش ػٍــــــــٝ اسثؼخ 

اثؼــبد ٟ٘ ) الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ , الأظّخ ٚاٌزشش٠ؼبد , اٌجٕٝ اٌزؾز١خ , الاػلاْ ٚاٌشػب٠خ اٌش٠بػ١خ ( ٚوً 

 د ع١زُ ػشػٙب ٚٚطفٙب ٚرفغ١ش٘ب ثبلإػزّبد ػٍٝ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش وبلارٟ: ثؼذ ٠ؾزٛٞ خّظ فمشا

( , ٚثٍغ اٌٛعؾ 4( وّب فٟ اٌغذٚي ) 5-1( فمشاد )5الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ:  رُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ِٓ خلاي )-1

( ٠ٚؼــذ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌّؼ١بسٞ )اٌفشػٟ( ٚ٘ٛ ل١ّخ ػب١ٌخ عذاً, اِب الأؾشاف 4.22اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٗ ٘ٛ )

( , ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػّٓ ٘زا اٌجؼذ وبٔذ ِزغبٔغخ ثذسعخ وج١شح , فٟ 0.55اٌّؼ١بسٞ فمذ وبْ )

(, ٠ٚزؼؼ ِٓ خلاي إٌزبئظ اْ اغٍج١خ ػ١ٕخ اٌجؾش رزفك  13.02اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ وبْ )  ؽ١ٓ اْ ِؼبًِ الاخزلاف

ػٍٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١خ رذػُ عبٔت اٌز١ّض ٚالاثذاع فٟ إٌبدٞ ٚرغؼٝ اٌٝ أْ رىْٛ ا٘ذافٙب لبثٍخ ٌٍزطج١ك 

ل١ُ ٚاخلال١بد ث١ئخ ٠ّٚىٓ ل١بعٙب ِٓ اعً ِغبػذرٙب فٟ الاؽزشاف فٟ اٌّغبي اٌش٠بػٟ ٚرمَٛ ا٠ؼبً ثزؾذ٠ذ 

اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚرؼؼٙب ِٓ ػّٓ ا٠ٌٛٚبرٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌّٛظف١ٓ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ِٓ اعً 

  رؾم١ك ا٘ذاف إٌبدٞ ٚ٘زا ِب ٠ئوذٖ اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ اػؼبء ا١ٌٙئخ الإداس٠خ .
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ا

ٟ
بث

غ
ؾ

اٌ
 

ف 
شا

ؾ
لأ

ا

ٞ
بس

ؼ١
ٌّ

 ا

 ً
بِ

ِؼ

ف
لا

خز
لا
 ا

 % د % د % د % د % د

1 40 53.3 29 38.7 6 8.0 0 0 0 0.0 4.45 0.64 %14.43 

2 39 52.0 32 42.7 2 2.7 2 2.7 0 0.0 4.44 0.68 %15.37 

3 30 40.0 32 42.7 11 14.7 2 2.7 0 0 4.2 0.78 %18.77 

4 23 30.7 24 32.0 21 28.0 5 6.7 2 2.7 3.81 1.03 %27.16 

5 29 38.7 33 44.0 12 16.0 1 1.3 0 0 4.2 0.75 %17.93 

٘ذاف الاعزشار١غ١خالااعّبٌٟ ِئششاد ثؼُذ   4.22 0.55 %13.03 

اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ  ( ٠مذَ ػشػبً ٌفمشاد اٌجؼذ اٌضبٟٔ 5ِٓالأظّخ ٚاٌزشش٠ؼبد : اٌغذٚي سلُ ) -2

( ٚ٘ٛ اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 3.81( فمشح, اِب ثبٌٕغجخ ٌٍجؼذ وىً فمذ ؽمك ٚعطب ؽغبث١ب ِمذاسٖ )10-6)

(, ٚاخ١شاً فؤْ ِؼبًِ 0.76اٌفشػٟ , ث١ّٕب رشزذ الاعبثبد رٚ أغغبَ ِزٛعؾ فٟ ٘زا اٌجؼذ ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

, اٌجؼذ ٠ئوذ اْ أذ٠خ ػ١ٕخ اٌجؾش رطّؼ اٌٝ ِؼشفخ اٌزؼبًِ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍزغ٠ٛك (20.13اخزلاف اٌجؼذ اٌؼبَ ثٍغ )

اٌش٠بػٟ ٚٚعٛد لٛاػذ اعبع١خ رؾذد و١ف١خ اٌزؼبًِ ٚارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ . ٚاظٙشد 

ٌش٠بػٟ فٟ الاعبثبد ٔزبئظ عٍج١خ رش١ش ارفبق اغٍج١خ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ غ١بة اٌزشش٠ؼبد اٌخبطخ ثبٌزغ٠ٛك ا

ِغبي الاعزضّبس ِٚٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٌٍجبؽش اوذٚا اػؼبء ا١ٌٙئخ الإداس٠خ افزمبس الأذ٠خ اٌٝ 

اٌزشش٠ؼبد ٚالاعشاءاد اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزؼٍمخ ثغبٔت اٌزغ٠ٛك ٚالاعزضّبس ٚػذَ ٚعٛد سلبثخ ِٓ اٌذٌٚخ فٟ ٘زٖ 

 ػُ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ ٘زا اٌّغبياٌغٛأت , ار لا ثذ ِٓ ٚعٛد اٌزشش٠ؼبد اٌلاصِخ اٌزٟ رذ
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( معدلات التكرار والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد الانظمة والتشريعات5الجدول )  

( معدلات التكرار والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد البنى تحتية6الجدول )  

 

 ارفك رّبِبً  اٌفمشاد

 (5 )  

 ارفك

 (4 )  

 ِؾب٠ذ

 (3 )  

 لا ارفك

 (2 )  

 لا ارفك رّبِبً 

 (1 )  
ؾ 

ع
ٌٛ

ا

ٟ
بث

غ
ؾ

اٌ
 

ف 
شا

ؾ
لأ

ا

ٞ
بس

ؼ١
ٌّ

 ا

 ً
بِ

ِؼ

ف
لا

خز
لا
 ا

 % د % د % د % د % د

6 15 20.0 44 58.0 13 17.3 2 2.7 1 1.3 3.39 0.77 %19.75 

7 17 22.7 36 48.0 14 18.7 5 6.7 3 4.0 3.78 1.00 %26.51 

8 14 18.7 23 30.7 19 25.3 13 17.3 6 8.0 3.34 1.20 %35.92 

9 21 28.0 32 42.7 14 18.7 8 10.7 0 0 3.88 0.94 %24.32 

10 27 36.0 34 45.3 11 14.7 2 2.7 1 1.3 4.12 0.85 %20.71 

الأظّخ ٚاٌزشش٠ؼبداعّبٌٟ ِئششاد ثؼُذ   3.81 0.76 %20.13 

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

اٌؾغبثٟ (, ٚلذ ثٍغ اٌٛعؾ 15-11( ٠زؼؼ اْ ٘زا اٌجؼذ رُ ل١بعٗ ثبٌفمشاد )6(اٌجٕٝ اٌزؾز١خ: ِٓ اٌغذٚي -3

( ٠ٚذي ٘زا اٌٛعؾ ػٍٝ اْ اعبثبد اٌؼ١ٕخ وبٔذ ؽٛي اٌٛعؾ, ٚرذي الاعبثبد ػٍٝ ٚعٛد 3.70اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ )

ػؼف فٟ  ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاصِخ ٌزشغ١ً اٌّشبس٠غ اٌش٠بػ١خ ٚارفبق اغٍج١خ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػذَ رط٠ٛش اٌّطبػُ 

ىبفٟ ثذػُ الأشطخ اٌظ١ف١خ ِٓ لجً الأذ٠خ ٚٚعٛد ػؼف ٚاٌىبفز١ش٠بد ِٓ لجً اٌّغزضّش٠ٓ ٚػذَ الا٘زّبَ اٌ

فٟ دػُ اداسح إٌبدٞ ٌفشق اٌؼًّ ٌّغبػذرٙب فٟ أغبص اٌٛاعجبد اٌّطٍٛثخ,  ٚارفك اغٍت افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػذَ 

رٛف١ش إٌّظّبد اٌش٠بػ١خ ٚاٌخذِبد ثبٌّلاػت اٌش٠بػ١خ ٚأِبوٓ اٌّّبسعخ اٌؼبِخ ٌٍش٠بػخ ٚاٌطشق ٚإٌّظّبد 

١ِخ ٌمطبع اٌش٠بػٟ ٚغ١بة اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزّضٍخ ثٛعبئً الارظبي ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ١خ. اٌخذ

ٚلا ثذ اْ ٠ئخز رٌه ثٕظش الاػزجبس لاْ الاعزضّبس فٟ اٌّغبي اٌش٠بػٟ ُِٙ فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ ّٔٛ ٚرطٛس 

اِب ِٓ ٔبؽ١خ رغبٔظ الاعبثبد اٌؼبَ (, 23.51إٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد اٌش٠بػ١خ . فٟ ؽ١ٓ اْ ِؼبًِ الاخزلاف ثٍغ )

  (.0.87ػٓ ٘زا اٌجؼذ فمذ وبْ ٕ٘بن رغبٔظ فٛق اٌّزٛعؾ ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ) 

 

 ارفك رّبِبً  اٌفمشاد

 (5 )  

 ارفك

 (4 )  

 ِؾب٠ذ

 (3 )  

 لا ارفك

 (2 )  

 لا ارفك رّبِبً 

 (1 )  

ؾ 
ع

ٌٛ
ا

ٟ
بث

غ
ؾ

اٌ
 

ف 
شا

ؾ
لأ

ا

ٞ
بس

ؼ١
ٌّ

 ا

 ً
بِ

ِؼ

ف
لا

خز
لا
 ا

 % د % د % د % د % د

11 36 48.0 24 32.0 10 13.3 5 6.7 0 0 4.21 1.91 %21.82 

12 14 18.7 37 49.3 17 22.7 5 6.7 2 2.7 3.74 0.93 %24.85 

13 16 21.3 25 33.3 14 18.7 13 17.4 7 9.3 3.4 1.26 %37.14 

14 27 36.0 22 29.3 11 14.7 7 9.3 8 10.7 3.70 1.33 %35.97 

15 12 16.0 30 40.0 17 22.7 13 17.3 3 4.0 3.46 1.08 %31.21 

اٌجٕٝ اٌزؾز١خاعّبٌٟ ِئششاد ثؼُذ   3.70 0.87 %23.51 

 اٌّظذس:اػذاد اٌجبؽش

( ٚلذ 16-20(  ِٓ خلاي خّظ فمشاد )7الاػلاْ ٚاٌشػب٠خ اٌش٠بػ١خ : رُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ وّب فٟ اٌغذٚي )-4

( ٚرٌه ٠ذي ػٍٝ رغبٔظ ع١ذ فٟ 0.61(, ٚثؤٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.24وبْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ )

٘زا اٌجؼذ رش١ش اٌٝ اٌٝ ا٘زّبَ الأذ٠خ ثٛعٛد  (. ٚٔزبئظ14.38(اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ , اِب ِؼبًِ الاخزلاف فمذ وبْ 

ػذد وبفٍ ِٓ اٌّزخظظ١ّٓ فٟ ِغبي الاػلاَ اٌش٠بػٟ ٠ٚطّؼ الأذ٠خ ثٛػغ دػب٠خ ػٍٝ رغ١ٙضاد اٌلاػج١ٓ ٚ 

اػلأبد ٌٍششوبد اٌشاػ١خ, ٚ٘زا ِب رٛطً ا١ٌٗ اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ اػؼبء ا١ٌٙئخ الاداس٠خ 

  ٌلأٔذ٠خ.
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معدلات التكرار والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد الاعلان والرعاية الرياضية (7) الجدول  

 

 

 ارفك رّبِبً  اٌغئاي

 (5 )  

 ارفك

 (4 )  

 ِؾب٠ذ

 (3 )  

 لا ارفك

 (2 )  

 لا ارفك رّبِبً 

 (1 )  

ؾ 
ع

ٌٛ
ا

ٟ
بث

غ
ؾ

اٌ
 

ف 
شا

ؾ
لأ

ا

ٞ
بس

ؼ١
ٌّ
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بِ

ِؼ

ف
لا

خز
لا
 ا

 % د % د % د % د % د

16 31 41.3 34 45.3 7 9.3 1 1.3 2 2.7 4.21 0.87 %20.75 

17 29 38.7 34 45.3 8 10.7 4 5.3 0 0 4.17 0.82 %19.84 

18 32 42.7 28 37.3 13 17.3 1 1.3 1 1.3 4.18 0.86 %20.66 

19 35 46.0 27 36.0 13 17.3 0 0 0 0 4.29 0.74 %17.45 

20 36 48.0 30 40.0 9 12.0 0 0 0 0 4.36 0.69 %15.83 

 14.38% 0.61 4.24  اعّبٌٟ ِئششاد ثؼُذ الاػلاْ ٚاٌشػب٠خ اٌش٠بػ١خ

 اػذاد اٌجبؽش اٌّظذس:

 ثاًياً: عزض وتحليل وتفسير استجاباث العيٌت في المطاضعن للوتغير التابع )التفىق التٌافسي(
اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ اٌجؾش ٚلذ رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي اػزّبد اسثؼخ اثؼبد ٟٚ٘ )ثٕبء ػلالبد ِغ 

( 40-21غ١ذ ثخّظ فمشاد ٌىً ِٕٙب )اٌضثبئٓ , ل١ّخ اٌضثْٛ , ِؼشفخ اٌضثْٛ , إٌّبفغخ( ٚ٘زٖ الاثؼبد لذ ل

 فمشح , ٚعزُ ػشع ٚٚطف ٚرفغ١ش وً ِٕٙب ٚوّب ٠ؤرٟ:

 ثٕبء ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ:-1

( ٚلذ وبْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا 21-25( ِٓ خلاي خّظ فمشاد )8ٚي )رُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ وّب فٟ اٌغذ

( ٚرٌه ٠ذي ػٍٝ رغبٔظ ع١ذ فٟ 0.68( ٚ٘ٛ اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ, ٚثؤٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.88اٌجؼذ )

ػلالخ  (, ٚ٘زٖ إٌزبئظ رش١ش اٌٝ ارفبق الأذ٠خ ػٍٝ ٚعٛد17.52اعبثبد اٌؼ١ٕخ, اِب ِؼبًِ الاخزلاف فمذ وبْ )

ع١ذح ِغ اٌغّٙٛس ٟٚ٘ اؽذٜ اعجبة ص٠بدح الاسثبػ, ٚاْ اٌزؼبْٚ ِغ اٌغّٙٛس ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ 

 اٌّمذِخ ٠ٚمًٍ ِٓ رؾٛي اٌّشغؼ١ٓ اٌٝ ِٕبفغ١ٓ ثغجت ص٠بدح ٚلاء اٌضثبئٓ ٚفُٙ ِزطٍجبرُٙ.

 ارفك رّبِبً  اٌفمشاد

 (5 )  

 ارفك

 (4 )  

 ِؾب٠ذ

 (3 )  

 لا ارفك

 (2 )  

رّبِبً  لا ارفك  

 (1 )  

ؾ 
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ا

ٟ
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اٌ
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شا

ؾ
لأ

ا

ٞ
بس

ؼ١
ٌّ
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ف
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خز
لا
 ا

 % د % د % د % د % د

21 21 28.0 38 50.7 13 17.3 3 4.0 0 0 4.02 0.78 %19.56 

22 19 25.3 27 36.0 27 36.0 2 2.7 0 0 3.84 0.83 %21.84 

23 21 28.0 25 33.3 19 25.3 9 12.0 1 1.3 3.74 1.04 %27.78 

24 21 28.0 38 50.7 10 13.3 5 6.7 1 1.3 3.97 0.90 %22.65 

25 21 28.0 30 40.0 17 22.7 6 8.0 1 1 3.85 0.96 %25.12 

ثٕبء ػلالبد ِغ اٌضثبئٓاعّبٌٟ ِئششاد ثؼُذ   3.88 0.68 %17.52 

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش

((, اِب 16.53( , ٚثّؼبًِ اخزلاف 30-26( ِٓ خلاي اٌفمشاد )9ل١ّخ اٌضثْٛ: ل١ظ ٘زا اٌجؼذ  فٟ اٌغذٚي )-2

ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ (, ٚلذ وبٔذ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػّٓ ٘زا اٌجؼذ ِزغبٔغخ, ار 3.81اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ فجٍغ )

(( ٚاْ إٌزبئظ رذي ػٍٝ ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ الا١ّ٘خ ِٓ اغٍت الأذ٠خ فٟ اخز ثٕظش الاػزجبس ل١ّخ اٌضثبئٓ 0.63

ػٕذ رمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح اٚ اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ِّٚبسعخ إٌبدٞ الاعشاءاد عش٠ؼخ لأغبص 

  الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌضثبئٓ.
 

 

( معدلات التكرار والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد بناء علاقات مع الزبائن8الجدول )  
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( معدلات التكرار والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد بناء قيمة الزبون9الجدول )  

 ( معدلات التكرار والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد معرفة الزبون10الجدول )

 

 

 ارفك رّبِبً  اٌفمشاد

 (5 )  

 ارفك

 (4 )  

 ِؾب٠ذ

 (3 )  

 لا ارفك

 (2 )  

 لا ارفك رّبِبً 

 (1 )  
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خز
لا
 ا

 % د % د % د % د % د

26 11 14.7 43 57.3 19 25.3 2 2.7 0 0 3.84 0.69 %18.18 

27 14 18.7 38 50.7 21 28.0 2 2.7 0 0 3.85 0.74 %19.40 

28 13 17.3 43 57.3 15 20.0 4 5.3 0 0 3.86 0.75 %19.63 

29 18 24.0 25 33.3 27 36.0 5 6.7 0 0 3.74 0.90 %24.07 

30 17 22.7 33 44.0 16 21.3 9 12.0 0 0 3.77 0.93 %24.86 

ل١ّخ اٌضثْٛاعّبٌٟ ِئششاد ثؼُذ   3.81 0.63 %16.53 

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

( ثّؼبًِ اخزلاف ثٍغ 35-31( ٠زج١ٓ اْ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ِٓ خلاي )10اٌضثْٛ : ِٓ خلاي اٌغذٚي )ِؼشفخ -3

( , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رغّغ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌٛعؾ , 3.71( , ث١ّٕب وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ )18.59)

بد اٌؼ١ٕخ ػّٓ ٘زا اٌجؼذ, ٚرج١ٓ ( , ٚ٘زا دلاٌخ ٌزغبٔظ ِمجٛي لإعبث0.69اِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فمذ ثٍغ )

إٌزبئظ اٌٝ اْ اغٍت الأذ٠خ اٌّجؾٛصخ رمَٛ ثؼلالخ رجبد١ٌخ ث١ٓ ِٛظف١ٓ إٌبدٞ ٚاٌضثبئٓ ٌزؼشف١ُٙ ثبٌخذِبد 

اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظّخ الا اْ ٠ٛعذ اٌجؼغ ُِٕٙ لا٠مَٛ ثٙزٖ اٌؼلالخ وزٌه ثبٌٕغجخ ٌٍّمبثلاد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب 

لبػذرُٙ اٌّؼشف١خ ٚاِزلان اٌّؼشفخ اٌزٟ رغبػذُ٘ ػٍٝ رفغ١ش ٚاعز١ؼبة ٚاعزخذاَ إٌبدٞ ِٓ اعً رٛع١غ 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اداء اٌّٙبَ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٚٙب اٌمذسح ػٍٝ اعز١ؼبة اٌّؼشفخ اٌؾب١ٌخ 

فٟ وغت  ثبعزّشاس ٚخٍك ِؼشفخ عذ٠ذح ٚاْ اغٍت ِٛظف١ٓ الأذ٠خ ٠ّزٍىْٛ خجشاد ٚلذساد ِؼشف١خ رغبػذ

 صثبئٓ عذد.

 

 

 

 ارفك رّبِبً  اٌفمشاد

 (5 )  

 ارفك

 (4 )  

 ِؾب٠ذ

 (3 )  

 لا ارفك

 (2 )  

 لا ارفك رّبِبً 

 (1 )  

ؾ 
ع

ٌٛ
ا

ٟ
بث

غ
ؾ

اٌ
 

ف 
شا

ؾ
لأ

ا

ٞ
بس

ؼ١
ٌّ

 ا

ً
بِ

ِؼ
ف 

لا
خز

لا
 ا

 % د % د % د % د % د

31 13 17.3 46 61.3 13 17.3 3 4.0 0 0 3.92 0.71 %18.16 

32 19 25.3 25 33.3 21 28.0 10 13.3 0 0 3.70 0.99 %26.89 

33 12 16.0 27 36.0 27 36.0 7 9.3 2 2.7 3.53 0.96 %27.26 

34 12 16.0 30 40.0 26 34.7 7 9.3 0 0 3.62 0.86 %23.88 

35 16 21.3 33 44.0 21 28.0 5 6.7 0 0 3.80 0.85 %22.48 

 18.59% 0.69 3.71  اعّبٌٟ ِئششاد ثؼُذ ِؼشفخ اٌضثْٛ

 :اػذاد اٌجبؽشاٌّظذس 

( فمشح, 36-40( ٠مذَ ػشػبً ٌفمشاد اٌجؼذ اٌضبٟٔ ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ )11إٌّبفغخ: ٌغذٚي )-4

( ٚ٘ٛ اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ, ث١ّٕب 4.00اِب ثبٌٕغجخ ٌٍجؼذ وىً فمذ ؽمك ٚعطب ؽغبث١ب ِمذاسٖ )

(, ٚاخ١شاً فؤْ ِؼبًِ اخزلاف اٌجؼذ 0.54بٔؾشاف ِؼ١بسٞ )رشزذ الاعبثبد رٚ أغغبَ ِزٛعؾ فٟ ٘زا اٌجؼذ ث

(, ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ اغٍت الأذ٠خ رؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ إٌّبفغ١ٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ثشىً ع١ذ ٚرمَٛ 13.5 (اٌؼبَ ثٍغ

ثّؼشفخ ا٘ذاف ِٕبفغ١ُٙ ثظٛسح دٚس٠خ ٚرطٛس لذساد عذ٠ذح ٌلاعزغبثخ ٌٍفشص اٌزٕبفغ١خ ٚ٘زا ِب رٛطً ا١ٌٗ 
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المنافسة( معدلات التكرار والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد 11الجدول )  

ش ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ اػؼبء ا١ٌٙئخ الاداس٠خ اٌز٠ٓ ٠غؼْٛ اٌٝ رؾغ١ٓ ِىبٔزُٙ اٌزٕبفغ١خ ِٓ اٌجبؽ

  اعً اِزلاوُٙ  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ثم١خ الأذ٠خ.
 

 

 

 

 ارفك رّبِبً  اٌفمشاد

 (5 )  

 ارفك

 (4 )  

 ِؾب٠ذ

 (3 )  

 لا ارفك

 (2 )  

 لا ارفك رّبِبً 

 (1 )  

ؾ 
ع

ٌٛ
ا

ٟ
بث

غ
ؾ

اٌ
 

ف 
شا

ؾ
لأ

ا

ٞ
بس

ؼ١
ٌّ

 ا

 ً
بِ

ِؼ

ف
لا

خز
لا
 ا

 % د % د % د % د % د

36 8 10.7 55 73.3 12 16.0 0 0 0 0 3.94 0.51 %13.10 

37 19 25.3 39 52.0 14 18.7 3 4.0 0 0 3.98 0.77 %19.55 

38 23 30.7 41 54.7 9 12.0 2 2.7 0 0 4.13 0.72 %17.48 

39 22 29.3 31 41.3 17 22.7 5 6.7 0 0 3.39 0.89 %22.63 

40 17 22.7 46 61.3 9 12.0 2 6.7 1 1.3 4.01 0.76 %18.99 

ّٕبفغخاٌاعّبٌٟ ِئششاد ثؼُذ   4.00 0.54 %13.5 

 اػذاد اٌجبؽش اٌّظذس:

 تحليل علالاث الارتباط والتأثير ثالثاً:
 اخزجبس ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚثٕبء ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ ٚرفغ١ش ٔزبئغٙب -1

(, 0.401( ِمذاس الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚثٕبء ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌزٞ ثٍغ )**٠12ٛػؼ اٌغذٚي )

زغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚث١ٓ (, ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ ؽشدٞ ِزٛعؾ ث١ٓ ا0.01ٌٚػٕذ ِغزـــٜٛ ِؼ٠ٕٛــــخ )

ثٕبء ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ ,اٞ اْ اٌض٠بدح اٌزٟ رؾـــــذس فٟ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ رمبثٍٙب ص٠بدح فٟ ثٕبء ػلالبد ِغ 

( ٌزا ٚثبلاػزّـــــبد ػٍٝ إٌزبئظ رمجــــــــــً اٌفشػ١خ )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ 0.401اٌضثبئٓ  ثّمذاس )**

بػٟ ٚثٕبء ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ (, ٚ٘زا دلاٌخ ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ ل١بَ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠

 ػلالبد ع١ذح ِغ اٌضثبئٓ.

 اخزجبس ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚل١ّخ اٌضثْٛ ٚرفغ١ش ٔزبئغٙب-2

( 0.01ــخ )**(, ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛـ0.590ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚل١ّخ اٌضثْٛ ) 

( رمُجً طؾخ فشػ١خ الاسرجبؽ اٌفشػ١خ 12ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ ؽشدٞ لٛٞ ث١ّٕٙب , ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )

اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚل١ّخ اٌضثْٛ( ِّٚب عجك 

 ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ثشىً ا٠غبثٟ. ٠زؼؼ اٞ الاػزّبد  ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٠غبػذ فٟ خٍك 

 اخزجبس ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ِٚؼشفخ اٌضثْٛ -3

( ػٕذ ِغزٜٛ 0.448ٚرفغ١ش ٔزبئغٙب اْ ِمذاس الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ  ِٚؼشفخ اٌضثْٛ ثٍـــــغ )**

( ٠زج١ٓ 12ظ فٟ اٌغذٚي )(, ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ ؽشدٞ ِزٛعؾ ث١ّٕٙب, ِٚٓ خلاي إٌزبئ0.01ِؼ٠ٕٛخ )

( وٍّب رغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚثٕفظ الارغبٖ. ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 0.448اْ ل١ّخ اٌضثْٛ ٠زغ١ش ثّمذاس )

اٌزٟ رٕض ػٍٝ ) رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ِٚؼشفخ اٌضثْٛ (, اٞ اْ 

 فٟ رط٠ٛش اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ ٚص٠بدح ِؼشفخ إٌبدٞ ٌٍضثبئٓ. الاػزّبد ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٠ٍؼت دٚس ُِٙ

 اخزجبس ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚإٌّبفغخ ٚرفغ١ش ٔزبئغٙب -4

(, ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 0.01(**( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.558ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚإٌّبفغخ )

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اٞ ص٠بدح فٟ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ رمبثٍٙب ص٠بدح فٟ اٌّىبٔخ اٌزٕبفغ١خ. ٚعٛد اسرجبؽ ؽشدٞ لٛٞ ث١ّٕٙب. 

ٚػٍٝ اعبط ِب رمذَ رمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚل١ّخ اٌضثْٛ(,
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 اخزجبس فشػ١بد الاسرجبؽ (12اٌغذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّغزـمــــــــــــً                                    

 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ اٌّزغ١ش اٌزـبثـــــــــــــــــــغ

 ثٕبء ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ
 0.401** ِمذاس الاسرجبؽ

 000. (.Sigِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 ل١ّخ اٌضثْٛ
 0.590** ِمذاس الاسرجبؽ

 000. (.Sigِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 ِؼشفخ اٌضثْٛ
 0.448** ِمذاس الاسرجبؽ

 000. (.Sigِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 شذح إٌّبفغخ
 0.558** ِمذاس الاسرجبؽ

 000. (.Sigِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 55 حجم العينة

 0.5.)*( ارتبــــاط معنوي عند مستـــوى 

 
0.1.)**( الارتبــــاط معنوي عند مستــوى   

 

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

 ثالثاً: اختبار وتحليل فزضياث التأثير 
رٙذف ٘زٖ اٌفمشح اٌٝ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ اٌزٟ أطٍك ِٕٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ خلاي 

ا٠غبد ػلالبد رؤص١ش ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ػٍٝ ِزغ١ش اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ثبعزخذاَ الأؾذاس 

ٚاعزخذاَ ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚثؼغ  ,(Simple Regression Analysisاٌخطٟ اٌجغ١ؾ )

 (.(SPSSٚثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  )20اٌّظطٍؾبد الاؽظبئ١خ فٟ اٌغذٚي )

    βX + ei 

 : ار اْ

:Y اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ(  اٌّزغ١ش اٌزبثـــــغ( 

:X ًاٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ( اٌّـزغ١ش اٌّغزمـــــ( 

:a  اٌضبثزخاٌم١ّخ 

: β ِؼبًِ الأؾذاس  

: ei ٔغجخ اٌخطـؤ 

 اخزجبس ػلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚاداسح ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ-1

اْ فشػ١خ اٌزؤص١ش اٌفشػ١خ الاٌٚٝ رٕض ػٍٝ )٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚثٕبء  

 F( وبٔذ اوجش ِٓ ل١ّخ 21.554اٌّؾغٛثخ ) Fْ ل١ّخ ( ٠زج١ٓ ا13ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ(, ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )

,ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ  ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ ثٕبء  (0.000) (, ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ3.94اٌغذ١ٌٚخ )

 0.553+  1.676ثٕبء ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ=  -ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ, اِب ِؼبدٌخ الأؾذاس فمذ وبٔذ وبلارٟ:

  )اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ(.

ار اْ ثٕبء ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ ِٛعٛد فؼلاً ٚاْ وبْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ِغبٚٞ طفشاً, ٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ 

(, اِب ِغ ٚعٛد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فؤْ اٞ رغ١ش ػّٓ ٘زا اٌجؼذ 1.676ٚاٌزٟ ثٍغذ ) aخلاي اٌم١ّخ اٌضبثزخ 

 β(, ٚ٘زا ِب رج١ٕٗ ل١ّخ 0.553)ا٠غبثبً اٚ عٍجبً( عٛف ٠ئدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ ثٕبء ػلالبد ِغ اٌضثبْ ثٕغجخ )

( 0.228بػٟ ٠فغش )(, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ  اٌزغ٠ٛك اٌش0.228٠فمذ ثٍغ ) R^2(. اِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.553اٌجبٌغخ )

( ٠ّضً ػٛاًِ اخشٜ رفغش ثٕبء 0.78ِٓ ثؼذ ثٕبء ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ فٟ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ , ٚاْ اٌّىًّ )

 ػلالبد اٌضثبْ ٌُ ٠زطشق ٌٙب اٌجبؽش, ِٚٓ خلاي إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ٌٍزؤص١ش.

 خ اٌضثْٛ اخزجبس ػلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚل١ّ-2

روشد اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ) ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ ل١ّخ اٌضثْٛ (. 

. وبٔذ Sig (0000)( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 36.915اٌّؾٛعجخ اٌجبٌغخ ) Fِٚٓ خلاي اٌغذٚي ٠زؼؼ ثبْ ل١ّخ 

 (, ٚ٘زا ٠ؼجش ػٓ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ خٍك ل١ّخ ٌٍضثبئٓ . 3.94(اػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ 
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 )اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ( 0.620+ 1.339ل١ّخ اٌضثبئٓ=

ثٍغذ  bرش١ش اٌٝ ٚعٛد ل١ّخ اٌضثْٛ ؽزٝ ٌٛ وبْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ِغبٚٞ ٌٍظفش, اِب ل١ّخ 

٠بػٟ ع١ئدٞ اٌٝ رغ١١ش ثبٌّمذاس ( فٟٙ رذي ػٍٝ اٞ رغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌزغ٠ٛك اٌش.6200)

 ( فٟ ل١ّخ اٌضثْٛ.(0.620

٠ؼذ ِم١بط ٚطفٟ ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ  R^2ٚاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ ل١ّخ اٌضثْٛ ٘ٛ رغ١ش ِفغش ثفؼً اٌزغ٠ٛك  0.336رفغ١ش اٌم١ُ ار ثٍغذ  

( ٚاْ 0.336اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ أشطزٗ ع١ؾمك ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ثٕغجخ ) ٞ ارا ؽجكاٌش٠بػٟ اٞ اْ إٌبد

إٌغجخ اٌّزجم١خ ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ِٓ ػٛاًِ اخشٜ ٌُ ٠زوش٘ب اٌجبؽش, ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ رمجً اٌفشػ١خ 

 ٚاٌزٟ ِفبد٘ب ٕ٘بن ربص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ ل١ّخ اٌضثْٛ.

 ػلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ِٚؼشفخ اٌضثْٛاخزجبس -3

عشٜ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕض )٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ 

( (Sig) )0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (27.229اٌّؾٛعجخ ثٍغذ   Fفٟ ِؼشفخ اٌضثْٛ( .٠ٚج١ٓ اٌغذٚي اْ ل١ّخ 

 ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ ِؼشفخ اٌضثْٛ.(3.94ذ١ٌٚخ اٌغ Fٟٚ٘ ل١ّخ اوجش ِٓ 

 -ٚوبٔذ ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ ثبلأرٟ :

 )اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ( 0.610+ 1.281ِؼشفخ اٌضثْٛ= 

فجٍغذ  b٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ٌّؼشفخ اٌضثْٛ ؽزٝ ٌٛ وبْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ِغبٚٞ طفشاً, اِب 

ٝ اٞ ص٠بدح ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ع١ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ثٕفظ اٌّمذاس فٟ ( فٟٙ رش١ش اٌ 0.610)

اٌزٞ ٠مَٛ ثزفغ١ش ِمذاس ِب ٠ّىٓ اْ ٠فغشٖ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ِٓ    ِؼشفخ اٌضثْٛ,اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ إٌبدٞ ٠ٛظف اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ (0.272اٌّزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚثٍغذ ل١ّزٗ 

 ( ِٓ ِؼشفخ اٌضثْٛ, اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ فٙٛ رغ١ش ٠ؾظً ثفؼً ػٛاًِ اخشٜ.(0.272ثّب ٠ؾمك ٔغجخ 

 اخزجبس ػلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚشذح إٌّبفغخ -4

ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك رُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ اٌزٟ ِفبد٘ب ) ٠ٛعذ رؤص١

( (Sig( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (44,319اٌّؾٛعجخ ثٍغذ  Fاٌش٠بػٟ فٟ شذح إٌّبفغخ( ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي اْ ل١ّخ 

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ  (3.94 اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ F( ٟٚ٘ ل١ّخ اوجش ِٓ (000

 اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ.

 -ٌخطٟ ثبلارٟ:ٚوبٔذ ِؼبدٌخ الأؾذاس ا

 )اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ(0.562 +1.756إٌّبفغخ=

  bٚ٘زا ٠ذي ػٕذِب ٠ىْٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ِغبٚٞ ٌٍظفش فؤْ  إٌّبفغخ ٌٓ رمً ػٓ ٘زٖ اٌم١ّخ. اِب 

( فٟٙ رش١ش اٌٝ اْ اٞ ص٠بدح فٟ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ع١ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ثٕفظ اٌّمذاس فٟ ِىبٔخ (0.562فجٍغذ 

 اٌزٕبفغ١خ.

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٠ش١ش اٌٝ رٛظ١ف اداسح اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ فٟ إٌبدٞ  0.378ثٍغ )   ؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اِب ِ

 ( ِٓ اٌّىبٔخ اٌزٕبفغ١خ. ٚاْ إٌغجخ اٌجم١خ ػٛاًِ ٌُ رزوش فٟ اٌجؾش.(0.378ع١ؾمك 

 ( اخزجبس فشػ١بد اٌزؤص١ش13اٌغذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
 ِؼبًِ الأؾذاس

   F Sig.  اٌزبثغاٌّزغ١ش 

 A Β 

 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ

  

 أداسح ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ 000. 21.554 0.477 0.553 1.676

 ل١ّخ اٌضثْٛ 000. 36.915 0.336 0.620 1.339

 ِؼشفخ اٌضثْٛ 000. 27.229 0.272 0.610 1.281

 إٌّبفغخ  000. 44.319 0.378 0.562 1,756

 اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ 000. 38.913 0.348 0.562 1.591

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش
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 رابعاً: الاستٌتاجاث والممترحاث
 الاســــــتٌتاجاث

٠زٕبٚي ٘زا اٌّؾٛس ػشع لأُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ   

الاؽظبئٟ اٌزٟ رّذ ِٕبلشزٙب فٟ ِؾٛس رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍجؾش ٟٚ٘ اْ ٕ٘بٌه ا٘زّبَ ع١ذ فٟ الا٘ذاف 

ػٓ ا٘ذافٙب ٚرؼّٕذ  الاعزشار١غ١خ ِٓ لجً الأذ٠خ اٌزٟ وبٔذ رغؼٝ اٌٝ ط١بغخ ٚرجٕٟ سإ٠ب شبٍِخ رؼجش

اعزشار١غ١خ الأٔذ٠خ ػٍٝ رشغ١غ ٚرط٠ٛش عبٔت اٌز١ّض ٚالاثذاع ٚوبٔذ ا٘ذاف إٌبدٞ ؽم١مخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك 

ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ ٌٚىٓ ثشىً ِمجٛي, اْ الا٘زّبَ ثزفبط١ً ٘زا اٌغبٔت ٌٗ أ١ّ٘خ 

. فؼلاً ػٓ اْ الأظّخ ٚاٌزشش٠ؼبد ِؾٛساً ُِٙ فٟ اٌزغ٠ٛك وج١شح فٟ ػىظ طٛسح ا٠غبث١خ ِٚز١ّضح فٟ الأٔذ٠خ

اٌش٠بػٟ ٠ٚٛعذ ا٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً الأٔذ٠خ فٟ ِؼشفخ اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ١ٌٍٙئخ الأداس٠خ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك 

اٌش٠بػٟ ٚسغجخ ِمجٌٛخ ِٓ لجً اداسح إٌبدٞ ثّؼشفخ اٌزؼبًِ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚاٌٝ ٚعٛد رشش٠ؼبد 

خ ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ ٚل١بَ اٌذٌٚخ ثزٛػ١ؼ ع١بعخ رفؼ١ً اٌزغ٠ٛك اٌش٠بػٟ. ثبلاػبفخ اٌٝ ٚعٛد ػؼف خبط

اٌجٕٝ اٌزؾز١خ فٟ أغٍت الأذ٠خ اٌؼشال١خ ٚٚعٛد ػؼف فٟ أعزضّبس اٌّلاػت ٚفٟ دػُ فشق اٌؼًّ اٌزٟ رمَٛ 

دػُ وبفٟ ٌلأٔشطخ اٌظ١ف١خ ِٚشاوض ثزٕف١ز اٌزؾغ١ٕبد اٌّطٍٛثخ ٚلا ٠ٛعذ رط٠ٛش ٌٍّطبػُ ٚاٌىبفز١ش٠بد ٚلا٠ٛعذ 

ا١ٌٍبلخ اٌجذ١ٔخ فٟ الأٔذ٠خ ٚغ١بة اٌضمبفخ اٌش٠بػ١خ ٌذٜ اٌّشغغ اٌؼشالٟ . ٚرج١ٓ ا٘زّبَ الأٔذ٠خ اٌؼشال١خ ثزش٠ٚظ 

الأشطخ اٌش٠بػ١خ ػجش ٚعبئً الاػلاَ ٚرٙذف اٌٝ ٚػغ اػلأبد اٌششوخ اٌشاػ١خ ثشىً ع١ذ. ٠ٚٙذف إٌبدٞ اٌٝ 

اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي الأػلاَ اٌش٠بػٟ ٠ٚغؼٝ إٌبدٞ اٌٝ ٚػغ ٍِظمبد اػلا١ٔخ ػٍٝ ٚعٛد ػذد وبفٟ ِٓ 

رغ١ٙضاد اٌلاػج١ٓ. وّب رشغت الأٔذ٠خ اٌؼشال١خ ثجٕبء ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ ػٍٝ الاِذ اٌجؼ١ذ ٚرّزٍه اٌّٙبسح فٟ 

ثبئٓ ٟ٘ اٌغجت فٟ ص٠بدح رى٠ٛٓ اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئٓ , ٕٚ٘بن لجٛي ِٓ لجً الأٔذ٠خ ثؤْ اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ ِغ اٌض

الاسثبػ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ رؾٛي اٌّشغغ اٌٝ ِٕبفظ. ٠ٚٛعذ ٕ٘بٌه أ٘زّبَ ِمجٛي ِٓ لجً الأٔذ٠خ اٌؼشال١خ ثم١ّخ 

اٌضثْٛ ػٕذ رمذ٠ُ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٚ رؾغ١ٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ٚوبْ ٕ٘بن دسعخ ِمجٌٛخ ِٓ اٌز٠ٕٛغ  فٟ 

ٚفٟ رٛف١ش اٌخذِبد ثزٛل١ذ ِٕبعت ٌىً اٌضثبئٓ. ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٝ  اٌؼشٚع ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً الأٔذ٠خ

ؽشص الأذ٠خ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّؼشفخ اٌؼشٚس٠خ ػٓ صثبئُٕٙ ٚاْ الأذ٠خ رغؼٝ اٌٝ اٌم١بَ ثؤعشاء ِمبثلاد ِغ 

ٕبفغٟ خ ٌّزغ١ش اٌزفٛق اٌز١ٚرج١ٓ ٌٍجبؽش اْ ثؼذ إٌّبفغخ وبْ الاوضش اّ٘ .اٌضثبئٓ ٌزٛع١غ لبػذرُٙ اٌّؼشف١خ

ٚرذي إٌزبئظ ػٍٝ ا٘زّبَ إٌبدٞ ثزؾذ٠ذ إٌّبفغ١ٓ ػّٓ ِغبي ػٍُّٙ ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٔمبؽ اٌمٛح 

 ٚاٌؼؼف ٌٍّٕبفغ١ٓ ثشىً دٚسٞ ٚل١بَ إٌبدٞ ثبٌزش٠ٚظ ػٓ ِٕزغبرٗ ٚخذِبرٗ.

 ٠ٚمزشػ اٌجبؽش ِٓ خلاي دساعزٗ ٌٍّٛػٛع  اٌىزبثخ فٟ اٌّٛػٛػبد الار١١خ:

  ثؤعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ ػٓ إٌّزظ اٌش٠بػٟ  فٟ الأٔذ٠خ اٌؼشال١خ.اعشاء ثؾش لاؽك 

 .ٟػشٚسح ل١بَ ثؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ اٌش٠بػٟ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه اٌش٠بػ 

  .ِٟمزشػ ثبعشاء ثؾش ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اداسح الأٔذ٠خ اٌؼشال١خ فٟ رط٠ٛش إٌظبَ اٌز٠ًّٛ اٌش٠بػ 

 المصادر

1.Gallagher, D., Gilmore, A., & Stolz, A. (2012). The strategic marketing of small 

sports clubs: From fundraising to social entrepreneurship. Journal of Strategic 

Marketing, Vol(20),No(3), pp:231-247.  

2.Omar, Allawi (2012), The Algerian Consumer Between Legal Protection and 

Marketing Strategy, Al-Qadisiyah Journal of Administrative and Economic 

Sciences, Volume (14), Issue (1). 

3.Al-Zahraa, Niaf Fatima (2016), The Impact of Empowering Workers in 

Achieving the Strategic Objectives of Commercial Banks, Master Thesis, College 

of Economic, Commercial and Management Sciences, Umm El-Bouaghi 

University. 

4.Abd al-Latif, Baraa Munther Kamel, Shaban, Yasser Awwad, Naaman, Enas 

Baha (2016), Toward legal legislations that support Iraqi sports and enhance the 

role of the private sector, Tikrit University Journal of Law, Issue 2, pp. 22-40 

5.. Mahmoud, Hassan Naji, Rashid, Ali Bashir (2014), The Importance of 

Private Sector Companies in Supporting the National Economy by Sponsoring 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 126) 2021, pp. 51-69 
   

  

 66 
 

   

 

 

 

Sports Institutions, Journal of the College of Physical Education, Volume (26), 

Issue (4), pp. 126-137. 

6.Bilal, Muhammad Abdel Amir (2017), Sports Development Strategy for the 

OIC Countries, Alexandria University, Faculty of Physical Education. 

7.Abdelkader, Nasseri (2007), Investment and Marketing Using New 

Administrative Methods in the Field of Physical Education and Sports, Master 

Thesis, Institute of Education and Sports, University of Algiers. 

8.Abdullah, Ahmed Anees, (2011), Customer Value by Adopting Customer 

Relationship Management Technology, An Exploratory Study of a Sample of 

Two Customers' Stores in Salah al-Din Governorate, University of Mosul 

Journal, Volume 33, Issue 104, pp. 153-170 

9. Al-Azzawi, Najm (2012), The Impact of Strategic Factors on Achieving 

Competitive Excellence, An Applied Study, University of Petra, College of 

Financial and Administrative Sciences. 

10. Shaker, Salah Abdel Wahab & Abdel Zahra, Alaa Khalaf (2017), The Role 

of Administrative Leadership in Some Aspects of Sports Investment for Iraqi 

Clubs, Journal of the College of Basic Education, Al-Mustansiriya University, 

Volume 23, Issue 19, 

11. Aboushair, Mohamed El Amine, (2017), The role of sports sponsorship in 

improving the mental image of Algerian football teams among their fans, a 

master's thesis, Faculty of Social and Human Sciences, Arabi Bin Mahidi 

University. 

12. Al-Hadidi, Nabil Muhammad Salih, Tawil, Rawa Zaki Yunus (2007), The 

Importance of Sports in the National Economy, Tikrit University Journal for 

Human Sciences, Volume 14, Issue (3), pp. 304-320. 

13. Abdul-Karim, Yassin Israa (2018), Investment and Marketing in TV Rights, 

Advertising and Sports Media from the Viewpoint of Sports Bodies, Journal of 

the Basic College, Al-Mustansiriya University, Volume 24, Issue 101. 

14. Adrakan, Walid (2018), Sports Marketing and its Role in Improving the 

Benefits of Sports Clubs, Master's Thesis, Institute of Science and Technology of 

Physical and Sports Activities, Ackley University. 

15.  Ghorab, Ibrahim Ali Saleh (2019), Sports Marketing Strategies and their 

Impact on Developing the Performance of Sports Institutions, The Case of 

Yemeni Sports Federations, PhD thesis, Abdul Hamid Bin Badis University. 

16. Al-Zahraa, Niaf Fatima (2016), The Impact of Empowering Workers in 

Achieving the Strategic Objectives of Commercial Banks, Master Thesis, College 

of Economic, Commercial and Management Sciences, Umm El-Bouaghi 

University. 

17. Al-Nadawi, Iyad Bunyan Muhammad (2013), a study and evaluation of the 

reality of sports marketing in the performance of some Iraqi sports clubs, a 

master's thesis, College of Physical Education, University of Baghdad 

18. Mihai, A. L. (2013). The strategic sport marketing Planning Process. 

Manager,vol (17), pp:231-232.  

19. Klevtcova, A. (2018). Sport marketing: Coopertion of sport organizations 

with Russian athletes, Master's thesis, Faculty of Business Administration in 

Lappeenranta ,Saimaa University of Applied Sciences. 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 126) 2021, pp. 51-69 
   

  

 67 
 

   

 

 

 

20. Karia, N. (2018). Knowledge resources, technology resources and competitive 

advantage of logistics service providers. Knowledge Management Research & 

Practice, Vol(16), No(3), pp:414-426.  

21. Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2016). Strategic management 

cases: competitiveness and globalization. 10th Edition ,Cengage Learning, USA 

22. Jaekel, T. (2017). Modern Sports-for-All Policy: An International 

Comparison of Policy Goals and Models of Service Delivery. Higher School of 

Economics Research Paper No. WP BRP, 4.  

23. Samur, S. (2018). Organization Design in Football Management Process, 

International Journal of Human Movement and Sports Sciences, Vol(6), No(2): 

pp: 38-46.  

24. Mathur, P. (2015). Achieving competitive advantage through employees. 

International Journal of Arts, Humanities and Management Studies,Vol (1),No 

(9),pp: 66-71.  

25. Sołoducho-Pelc, L. (2014). Competitive advantage: the courage in 

formulating objectives and expansiveness of a strategy. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, pp:271-280.  

26. Malik, S. (2014). How to Build and Manage Strong Customer Relationships 

(CRM) with the Help of Social Media, Master's thesis. Faculty of Business 

Administration, Saimaa University of Applied Sciences. 

27. Torres, A. I., Ferraz, S. S., & Santos-Rodrigues, H. (2018). The impact of 

knowledge management factors in organizational sustainable competitive 

advantage. Journal of Intellectual Capital, Vol (19), No (2), pp: 453-472. 

28. Buttle, F. (2004). Customer relationship management. Routledge.  

29. Dejen, M., Sekandary, H., Meier, A., & Zumstein, D. (2008). Customer value. 

In Seminar in Electronic Customer Relationship Management, University of 

Fribourg 

30. Paananen, A., & Seppänen, M. (2013). Reviewing customer value literature: 

Comparing and contrasting customer values perspectives. Intangible Capital, 

Vol(9), No (3), pp:708-729 

31. Tuominen, M., & Hyvönen, S. (2014). Organizational innovation capability: 

A driver for competitive superiority in marketing channels. The International 

Review of Retail, Distribution and Consumer Research, Vol(14),No (3), pp: 277-

293 

32. Yu, C., Zhang, Z., Lin, C., & Wu, Y. J. (2017). Knowledge creation process 

and sustainable competitive advantage: The role of technological innovation 

capabilities. Sustainability, Vol(9), No(12), pp: 2-16. 

33. Birkinshaw, J., & Lingblad, M. (2001). Making Sense of Internal 

Competition: Designs for organizational redundancy in response to 

environmental uncertainty. Paper submitted to the Academy of Management 

Review.  

34. Zelga, K. (2017). The importance of competition and enterprise 

competitiveness. World Scientific News ,Vol(72) ,pp:301-306.   

35. Charumbira, L. T., & Charumbira, J. (2015). The Use of Sport Sponsorship 

as a Brand Equity Building Tool by Zimbabwean Companies ,Vol(4), No(4) 

,pp:19-25 
 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 126) 2021, pp. 51-69 
   

  

 68 
 

   

 

 

 

 ِلاؽك

 لبئّخ ثؤعّبء اٌغبدح ِؾىّٟ الاعزجبٔخ

 مكان العمل / الاختصاصاللقب الاسم ت

 لكوفةتدرٌسً / كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة ا استاذ / ادارة التسوٌق  حاكم جبوري الخفاجًد. أ. 1

 جامعة القادسٌةتدرٌسً / كلٌة التقتٌة الأدارٌة/  ادارة التسوٌق استاذ / حسٌن علً الجنابً د.أ. 2

 بغداد / جامعة بن الرشدتدرٌسً / كلٌة التربٌة ا قٌاس وتقوٌم استاذ / صفا طارق حبٌبد. أ. 3

 / جامعة الرٌاضٌة تدرٌسً / كلٌة التربٌة التربٌة الرٌاضٌةاستاذ /  أ.د. عامر فاخر شغاتً  4

 المستنصرٌة

أ.د.عبد الرضا شفٌق  5

 البصري 

تدرٌسً / كلٌة التقنٌة الادارٌة/ الجامعة التقنٌة  استاذ / ادارة التسوٌق 

 الوسطى

أ.د. عبد الرضا فرج  6

 البدراوي

 تدرٌسً / كلٌة الادارة والاقتصاد/ جامعة البصرة استاذ/ ادارة التسوٌق

 الادارة والاقتصاد / جامعة بغدادرئٌس قسم /كلٌة  استاذ / احصاء د. قتٌبة نبٌل ناٌفأ. 7

 قٌاس/  مساعد استاذ د. بلقٌس حمود كاظمأ.م. 8 

 وتقوٌم

 تدرٌسً / كلٌة التربٌة ابن رشد / جامعة بغداد

ادارة  استاذ مساعد/ د. سرمد حمزة الشمريأ.م. 9

 التسوٌق

تدرٌسً كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة 

 المستنصرٌة

التربٌة  استاذ مساعد/ جوادد. سندس موسى أ.م. 10

 الرٌاضٌة

تدرٌسً / كلٌة التربٌة البدنٌة وعلوم الرٌاضة/ 

 جامعة بغداد

 التربٌة/ مساعد استاذ د.صلاح وهاب العنتاكًأ.م. 11

 الرٌاضٌة

تدرٌسً / كلٌة التربٌة البدنٌة وعلوم الرٌاضة / 

 جامعة بغداد

 ادارة استاذ مساعد / د. مها عارف العزاويأ.م. 12

 التسوٌق

تدرٌسً / كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة 

 المستنصرٌة

 تدرٌسً/ كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة بغداد احصاء د. اسماء نجم عبدالله 13

 جامعة/  الرٌاضٌة التربٌة كلٌة/  تدرٌسً الرٌاضٌة التربٌة الاسدي حسن حٌدر. د 14

 المستنصرٌة

 تدرٌسً /كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة بغداد ادارة التسوٌق د. سارة علً سعٌد العامري 15

 تدرٌسً / كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة بغداد ادارة التسوٌق د. ٌاسمٌن خضٌر عباس 16

 

 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 126) 2021, pp. 51-69 
   

  

 69 
 

   

 

 

 

The role of sports marketing in achieving the competitive superiority of the 
organization: a case study in a sample of the Iraqi Premier League clubs 

 
Hareth Muthanna Mahmoud Al-

Faraji 
  Saadoun Hammoud Jathir Al-

Rabaiwi 

Baghdad University, Palestine 
Street, Baghdad, Iraq 

 Baghdad University, Palestine 
Street, Baghdad, Iraq 

Hareth885@gmail.com Sadoon12@yahoo.com 
     

Received:14/6/2020       Accepted :16/8/2020           Published :FEBRUARY / 2021 

 
NonCommercial 4.0 -Creative Commons AttributionThis work is licensed under a                          

 NC 4.0)-(CC BY International  
 

 

 

 Abstract  
The organization of sporting activities at the local and international levels 

requires a lot of money, which has increased interest in marketing in the sports 

field, as it is one of the modern topics that represents the basic knowledge needed 

by the sports marketer and which represents one of the basic concepts to enhance 

the benefits and returns of sports clubs. The research problem was the weak 

awareness of the members of the administrative body of Iraqi sports clubs of the 

role of sports marketing in the dimensions of competitive superiority and not 

exploiting them in the optimal way that enables clubs to achieve competitive 

superiority. The research aims to know the role of sports marketing in 

competitive superiority in the Iraqi Premier League clubs. In order to reach this 

goal, two main research hypotheses were formulated that stipulated the first 

hypothesis (there is a correlation relationship of significant significance between 

sports marketing and competitive superiority ) What is the second hypothesis 

stipulated (there is a significant effect correlation between sports marketing and 

competitive excellence) that was subject to statistical tests, and was targeted The 

current research is the sports sector, and the research community was 

represented by members of the  administrative committee of the Iraqi Premier 

League clubs in Baghdad. It has reached (75) members. As for the method of data 

collection, it was done using a questionnaire and personal interviews. The 

statistical software Spss-v.23 was used to analyze the data. A set of statistical 

methods were also used, such as the mean, standard deviation, the coefficient of 

variation, the correlation coefficient of Spearman, and the Alpha Cronbach 

coefficient. The most prominent findings of the researcher were the existence of a 

direct correlation relationship for sports marketing in competitive superiority, 

and sports marketing has a positive impact on competitive superiority. As for the 

most prominent recommendations reached by the researcher, it is necessary for 

Iraqi clubs to invest in the positive relationship between sports marketing and 

competitive superiority in order to increase profits and provide a source of self-

financing for the club. 
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