
 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 120) 2020, pp. 209-225 
   

 

 209 
 

   

 

 

 

 
Available online at http://jeasiq.uobaghdad.edu.iq 

 

 

واقع وتحديات التسويل الإلكتروني: دراسة تطبيكية على أعضاء هيئة التدريس  

 بجامعة الجوف 

 
 

 العجـب حشب الكريهد. سعيد حشن  د. فائز أحمد محند حمد النيل

 – جامعة الجوف - أستاذ الاقتصاد المشاعد 

 -الأعنال  ادارة قشه -كلية الاعنال 

المنلكة العربية الشعودية بالشودان ب

كلية الاقتصاد   - جامعة الكضارف

  قشه الاقتصاد - الاداريةوالعلوو 

كلية  --جامعة الجوف -أستاذ إدارة الأعنال المشاعد 

المنلكة العربية ب  ادارة الاعنالقشه -الأعنال

كلية الاقتصاد  -الشعودية بالشودان جامعة شندي

 قشه إدارة الأعنال -والتجارة وإدارة الأعنال

mafaza77@yahoo.com hassanalagab@yahoo.com 
     

Received: 6/4/2020                Accepted : 21/6/2020             Published :June / 2020 
 

ُّظَّف ٘نا اٌوًّ ِوفض رؾذ ارفبل١خ اٌّشبم الاثلاهٟ                   4.0اٌوِّٟٛ اٌلٌٟٚ  اٌزوف١ض  -غ١و رغبهٞ  -ََٔت اٌ

NC 4.0)-(CC BY NonCommercial 4.0 International-Attribution                                      
  
 

  :  انبحث مسخخهض
ثٗ وً ِٓ  رزؤصوِٓ ٚالن  ٔلواً ٌلا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ثو١ٍّبد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ِٚب فوػزٗ اٌزىٌٕٛغ١ب 

ح ؤٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ اٌشووبد ٚهّلائٙب كفن اٌجبؽضبْ اٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء هٍٝ ٚالن ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ِٓ

اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف، رىّٓ اٌّشىٍخ فٟ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب لل فوػذ ٚالوبً عل٠لاً  ٔزظ هٕٗ رغ١واً وج١واً فٟ الأّٔبؽ 

بؽجٗ هلك ِٓ اٌّوٛلبد ٚاٌزؾل٠بد  عبثٙذ اٌوّلاء فٟ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ، فّٓ اٌّزٛلن أْ ٔزبئظ اٌٍَٛو١خ ٌٍوّلاء ط

٘نٖ اٌلهاٍخ رَبهل اٌشووبد فٟ اٌزغٍت هٍٝ اٌّوٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ هغجخ ٚللهح اٌو١ًّ فٟ رغ١١و ّٔـٗ اٌٍَٛوٟ 

فذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِووفخ رؤص١و اٌّوٛلبد ٚاٌزؾل٠بد ٌٍزوبًِ ِن ه١ٍّبد اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ ٚعنة اٌّي٠ل ِٓ اٌوّلاء، ٚ٘ل

ِٚٓ أُ٘ فوػ١برٙب أْ ِوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ رئصو  الإٌىزوٟٚٔٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ه١ٍّبد اٌزَٛق 

ن اٌلهاٍخ ٍٍجبً هٍٝ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ، ٚمٌه فٟ ِغبي اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ  فٟ اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ  ػّٓ ِغزّ

ح اٌزله٠ٌ هٓ ؿو٠ك ؤ( هؼٛاً ِٓ أهؼبء 128١٘ح اٌزله٠ٌ ثؤفن ه١ٕخ هشٛائ١خ ث١َـخ ثٍغذ )ؤاٌنٞ ٠ّضٍٗ أهؼبء ١٘

رمل٠و ّٔبمط أؾلاه  فٟالاعواءاد ٚاٌّوبٌغبد الاؽظبئ١خ  وٍّذالاٍزج١بْ، ارجوذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٚأٍز

ّٙب؛ شوٛه اٌوّلاء ثبٌزـٛه فٟ اٌجواِظ ٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ ٚرؾف١ي اٌشووبد ل١ب١ٍخ، رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٔزبئظ أ٘

ٌٍوّلاء اٌىزو١ٔٚبً ثّيا٠ب٘ب اٌز٠َٛم١خ ٠ي٠ل ِٓ ه١ٍّبد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ، الا أْ رقٛفُٙ ِٓ ه١ٍّبد الاؽز١بي ٚاٌَولخ 

اربؽخ ػّبْ اهعبم اٌٍَوخ، اٌزَٛق هجو ٠مًٍ ِٓ فوص اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ، وّب أْ اهلأبد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ، 

اٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ ثٍغزُٙ لا رمًٍ ِٓ ِوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ؛ رٛطٝ اٌلهاٍخ اٌشووبد ِواهبح اٌفوٚق 

فٟ اٌَّزٜٛ اٌزو١ٍّٟ ٌٍّزَٛل١ٓ اٌىزو١ٔٚبً ِٓ فلاي رظ١ُّ ثواِظ ٚرـج١مبد اٌىزو١ٔٚخ رزَُ ثلهعخ هب١ٌخ ِٓ الأِبْ 

َو٠خ اٌزٟ رؾّٟ اٌوّلاء ِٓ ه١ٍّبد الاؽز١بي ٚاٌَولخ ٚري٠ل ِٓ صمزُٙ فٟ اٌزوبًِ ِن اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ ثغبٔت ٚاٌ

رغٕت اٌزٙل٠لاد هٍٝ الأزؤذ؛ وّب ٠غت ه١ٍٙب اٌزووف هٍٝ ِلٜ هػبء  اٌزٟاٌزـٛه اٌَّزّو فٟ اٌجواِظ ٚاٌزـج١مبد 

مزٙب ٌزٛلوبرُٙ ثظفخ كٚه٠خ ِٓ فلاي الاٍزـلاهبد الاٌىزو١ٔٚخ ٚإٌّزغبد ِٚلٜ ِـبث الإٌىزوٟٚٔاٌوّلاء هٓ اٌزَٛق 

 ِٚوكٚكاد اٌّج١وبد ٚهلك ٚٔٛم اٌشىبٜٚ اٌٛاهكح ٚغ١و٘ب. 
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 ممذمت .1

هٍُ فــٙب  فٟثّب أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب روزجو أؽل هٛاًِ اٌج١ئخ  اٌقبهع١خ اٌّئصوح هٍٝ إٌّلّبد  

فٕغبػ إٌّلّبد اٌَّٛلخ ٌّٕزغبرٙب  ٍٍٛوُٙ اٌشوائٝ ف١ٍٟٚبٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ، فبٔٙب أ٠ؼب رئصو هٍٝ اٌوّلاء 

ِّب  الإٌىزوٟٚٔه١ٍّخ اٌزَٛق  فٟرٛاعٗ هّلائٙب  اٌزٟاٌىزو١ٔٚب ِورجؾ ثملهرٙب هٍٝ اىاٌخ اٌّوٛلبد ٚاٌزؾل٠بد 

٠زٛعت هٍٝ إٌّلّبد ِٛاوجخ اٌزىٌٕٛغ١ب وٛالن ٠غت اٌزوب٠ش ِوٗ، فَبههذ ٔؾٛ ر٠َٛك ِٕزغبرٙب اٌىزو١ٔٚبً، 

كفوذ اٌىض١و ُِٕٙ ٌٍزوبًِ ِن ه١ّبد اٌزَٛق  الإٌىزو٠ٟٔٚغ١ٕٙب  اٌوّلاء ِٓ اٌز٠َٛك  اٌزٟٚٔلوا ٌٍفٛائل 

رٛاعٗ ثوؼُٙ ٔز١غخ ٌولَ للهرُٙ ٚهغجزُٙ فٟ اٌزى١ف  اٌزٟهغُ ٚعٛك ثوغ اٌزؾل٠بد ٚاٌظوٛثبد  الإٌىزوٟٚٔ

بٔت اٌوّلاء ؽزٝ ِن ٘نا إٌّؾ اٌز٠َٛمٟ اٌغل٠ل )اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ( اٌنٞ ٠زـٍت ّٔؾ ٍٍٛوٟ عل٠ل ِٓ ع

٠ؾلس اٌزٛافك ث١ٓ إٌّلّخ ٚهّلائٙب، ٚرقـٟ اٌَّزٍٙه ٌٙنٖ اٌظوبة ٠َُٙ ثشىً ٚاػؼ فٟ ٔغبػ اٌز٠َٛك 

الإٌىزوٟٚٔ ٚػّبْ اٌشووبد اٌَّٛلخ ٌّٕزغبرٙب اٌىزو١ٔٚبً إٌغبػ فٟ هٍّٙب ٚاٌؾظٛي هٍٟ أوجو لله ِٓ 

ٛء هٍٝ ٚالن ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ رُ هوػٗ رؾبٚي اٌلهاٍخ ر١ٍَؾ اٌؼ اٌّشزو٠ٓ، ِٚٓ فلاي ِب

ٚألزواػ رظ١ّّبد اٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رَبهل هٍٝ ى٠بكح اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٚرم١ًٍ اٌّوٛلبد 

ٚاٌزؾل٠بد هٓ ؿو٠ك اعواء كهاٍخ ١ِلا١ٔخ هٍٝ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف، ثبلإػبفخ ٌزمل٠ُ ثوغ 

 ٌّشزو٠ٓ هجو الأزؤذ ٌلاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ.اٌّمزوؽبد ٌزَبهل اٌَّٛل١ٓ ٚا

 مشكهت انذراست وحساؤلاحها  .2
اٍزٕبكاً هٍٝ اٌٛالن اٌنٞ فوػزٗ اٌزىٌٕٛٛع١بً ؽب١ٌبً  ثٛطفٙب أؽل هٛاًِ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌّئصوح  هٍٝ 

ّزملِخ ٍوهبْ ِب ٍٍٛن اٌوّلاء ٚونٌه اٌشووبد فٟ رظ١ُّ ِي٠غٙب اٌز٠َٛمٟ اٌىزو١ٔٚبً فبطخ فٟ اٌلٚي اٌ

، الإٌىزوٟٚٔثلأد وض١و ِٓ اٌّئٍَبد ٚاٌوّلاء فٟ اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ فٟ اٌزوبًِ ثزـج١مبد اٌز٠َٛك 

الأِو اٌنٞ أكٞ اٌٟ اٌزغ١١و فٟ الأّٔبؽ اٌٍَٛو١خ ٌٍوّلاء )ِضً اٌشواء ٚاٌزظفؼ الإٌىزوٟٚٔ، ِشب٘لح الإهلأبد 

الإٌىزوٟٚٔ... اٌـ(، هغُ اٌّوٛلبد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ثوؼُٙ فٟ اٍزقلاَ ٚاٌٍَن اٌىزو١ٔٚبً، اٌَلاك 

ٚعٙخ  اٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ. رؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ ر١ٍَؾ اٌؼٛء هٍٝ  ٚالن ٚرؾل٠بد اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ ِٓ

١بغخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف ِٚلٞ اٌزى١ف ٚاٌزوب٠ش ِن اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ. ه١ٍٗ ٠ّىٓ ط

 ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ:

  ِب رؤص١و ِوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ هٍٝ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ

 اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف؟

  ِب رؤص١و اٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ افزجورٙب اٌلهاٍخ هٍٝ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ

 ٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف؟اٌزله

  ِٟٔٚب رؤص١و اٌجواِظ ٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ افزجورٙب اٌلهاٍخ هٍٝ ِوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزو

 ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف؟

 فرضياث انذراست .3
 و أهؼبء ١٘ئخ رئصو ِوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ هى١َبً هٍٝ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔل

 اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف.

  رئصو اٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ افزجورٙب اٌلهاٍخ ؿوك٠بً هٍٝ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء

 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف.

  رئصو اٌجواِظ ٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ افزجورٙب اٌلهاٍخ هى١َبً هٍٝ ِوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك

 زوٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف.الاٌى

 أهميت انذراست .4
 رٕجن أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ ا٢رٟ:

: ر١ٍَؾ اٌؼٛء هٍٝ ٚالن ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ  ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ الأ١ّ٘خ إٌلو٠خ ٚاٌو١ٍّخ

نا اٌّغبي ِّب ٠َبهل فٟ ٔمً اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف، ِٚٓ فلاي هوع اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ٘

اٌّووفخ ٚاٌّفب١ُ٘ ماد اٌولالخ ثّٛػٛم اٌلهاٍخ ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٚلا١ٍّب اٌّٙز١ّٓ ٚاٌشووبد 

 اٌَّٛلخ اٌىزو١ٔٚب ٚع١ّن اٌغٙبد ماد اٌظٍخ ثبٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ.
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رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ أؽل اٌّٛػٛهبد اٌوظو٠خ ماد الا٘زّبَ اٌىج١و اٌنٞ ر١ٌٛٗ اٌشووبد  الأ١ّ٘خ اٌزـج١م١خ: 

اٌَّٛلخ، ٚه١ٍٗ فبْ ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌلهاٍخ رَبهل ِزقنٞ اٌمواهاد فٟ اٌزغٍت هٍٟ اٌّوٛلبد اٌزٟ رؾٛي 

٠َُٙ فٟ رغ١١و كْٚ هغجخ ٚللهح اٌو١ًّ فٟ رغ١١و ّٔـٗ اٌٍَٛوٟ ٌٍزوبًِ ِن ه١ٍّبد اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ ِّب 

الأّبؽ اٌٍَٛو١خ ٚثبٌزبٌٟ عنة اٌّي٠ل ِٓ اٌوّلاء فبطخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕلّبد اٌزٟ روزّل هٍٟ اٌز٠َٛك 

 الإٌىزوٟٚٔ ثشىً وٍٟ.

 أهذاف انذراست .5

 ٍوذ اٌلهاٍخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف ا٢ر١خ:

  ح ؤأهؼبء ١ِ٘ووفخ أصو ِوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ هٍٝ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔلو

 اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف.

 ح اٌزله٠ٌ ثغبِوخ ؤاٌزووف هٍٝ أصو اٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘

 اٌغٛف.

  فؾض أصو اٌجواِظ ٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ هٍٝ ِوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔلو

 ف.أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛ

  اٌؾظٛي هٍٝ اٌؾٍٛي ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ رَبهل فٟ اٌزغٍت هٍٟ اٌّوٛلبد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌز٠َٛك

 ح اٌزله٠ٌ فٟ عبِوخ اٌغٛف.ؤالإٌىزوٟٚٔ ثبٌَٕجخ لأهؼبء ١٘

 منهج وػينت انذراست .6
 مجخمغ انذراست 6.1

ِٚب فٛق ٚاٌن٠ٓ ُ٘ هٍٝ ح اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف ِغزّن اٌلهاٍخ، ُٚ٘ ثلهعخ ِؾبػو ؤ٠ّضً أهؼبء ١٘ 

ح رله٠ٌ. ؤهؼٛ ١٘ 1237هاً اٌوًّ أصٕبء عّن اٌج١بٔبد ٠ٚمله هلكُ٘ ؽَت ث١بٔبد عبِوخ اٌغٛف 

(Website of the Deanship of Faculty (Members Affairs at Jouf University, 2019). 

وؽزٙب اٌلهاٍخ رزىْٛ ِٓ ِوبكٌز١ٓ اٌّزغ١واد اٌزبثوخ ؽَت إٌّبمط  اٌم١ب١ٍخ اٌزٟ الز مخغيراث انذراست: 6.1

ِفوكر١ٓ، ّ٘ب ٚالن اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ، ِوٛلبد ٌزؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ.  ٚاٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٟ٘:  

فٟ إٌّٛمط اٌم١بٍٟ الأٚي ِوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌز٠َٛك 

اٌضبٟٔ ٟ٘ ٚالن اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ، ٚفٟ إٌّٛمط اٌم١بٍٟ 

 الاٌىزوٟٚٔ.

 ػينت انذراست 6.1
( ِيٓ أهؼيبء   128رؤٌفذ ه١ٕخ اٌلهاٍخ  اٌزٟ اٍزغبثخ ٌٍواثؾ الاٌىزوٚٔيٟ ٌلاٍيزجبٔخ ٚروجئزٙيب ٚهل١يبً ِيٓ )     

 %.10َٔجزٙب ؽٛاٌٟ هؼٛاً، أٞ ِب  1237ح اٌزله٠ٌ ِٓ ِغزّن اٌلهاٍخ اٌجبٌغ هلكُ٘ ؤ١٘

 منهج انذراست 6.1
ارجوذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ لإٔغبى ٘نٖ اٌلهاٍخ، ثبهزجبهٖ ٠زٕبٍت ِن أ٘لاف ِٚزغ١واد 

اٌلهاٍخ ٌّووفخ ٚالن ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٌٍوّلاء ثبٌزـج١ك هٍٝ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ 

بس ٚاٌلهاٍبد ٚالأكث١بد اٌّزقظظخ فٟ ٘نا اٌّغبي ِٓ فلاي ِوبٌغخ اٌغٛف،  فزُ اٌوعٛم اٌٝ اٌىزت ٚالأثؾ

ث١بٔبد اٌلهاٍخ ٌٍٛطٛي اٌٝ رف١َواد ٠ّىٓ رو١ّّٙب ٌي٠بكح هط١ل اٌّووفخ هٓ ِٛػٛم اٌلهاٍخ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

ماد أٍب١ٌت اٌم١بً ٚاٌزظ١ٕف ٚاٌزف١َو ثٙلف اٍزقواط الاٍزٕزبعبد  وّبيرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلًا ِزوّمبً ٚاٍز

 اٌللاٌخ، ِٚٓ صُ اٌٛطٛي اٌٝ رو١ّّبد ثشؤْ اٌّشىٍخ ِٛػٛم اٌلهاٍخ.

 أدواث انذراست 6.1
 اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ )اٌىزت ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌّظبكه ماد اٌظٍخ( .

 اٍزّبهح اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ. )اهلاك اٌجبؽضبْ(.

 حذود انذراست 1.1
 ٟ ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف.اٌؾل اٌّٛػٛهٟ: ٚالن ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔ

 ( .2020/ اٌٝ وبْٔٛ اٌضبٟٔ  2019اٌؾل اٌيِبٟٔ : اٌوبَ )ِٓ أ٠ٍٛي

 اٌؾل اٌّىبٟٔ : عبِوخ اٌغٛف .
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 . حنظيم انذراست7
 شًّ اٌجؾش ا٢رٟ:

 ِغزّن اٌلهاٍخ(.أٚلا: ِؾز٠ٛبد فـخ اٌجؾش )اٌّشىٍخ, الأ٘لاف, الأ١ّ٘خ، رَبٚلاد، اٌفوػ١بد، إٌّٙغ١خ، 

 صب١ٔبً: الاؿبه إٌلوٞ ٠ٚزؼّٓ ِفَٙٛ ٚٚالن ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٚأُ٘ إٌلو٠بد، ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ.

 صبٌضبً: اٌلهاٍخ اٌزـج١م١خ )رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٕٚبلشزٙب(. 

 هاثوبً: إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ٚاٌّواعن ٚاٌّلاؽك.

 . مظطهحاث انذراست8
 ترونيحؼريف انخسىيك الإنك

٠ووف اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ثؤٔٗ " روبًِ رغبهٞ لبئُ هٍٟ رفبهً أؿواف اٌزجبكي اٌىزو١ٔٚبً ثللًا ِٓ الارظبي  

(، "٘ٛ Abul-Ela, 2014: 25اٌّبكٞ اٌّجبشو" أٚ  " ه١ٍّخ ث١ن ٚشواء اٌٍَن ٚاٌقلِبد هجو الإٔزؤذ" )

ٌىزو١ٔٚخ ِجبشوح ثٙلف ر١ًَٙ رجبكي الأفىبه ه١ٍّخ أشبء ٚاٌّؾبفلخ هٍٟ هلالبد اٌوّلاء ِٓ فلاي أٔشـخ ا

(. ٘ٛ رـج١ك رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد Amjaddl, 2014: 28ٚإٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رؾمك أ٘لاف اٌـوف١ٓ") 

 .(Al-Haif, 2011: 81))شجىخ الإٔزؤذ( هٍٟ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ  

ح اٌزله٠ٌ ِٓ ٔبؽ١خ اعوائ١خ كهعخ ) أٍزبم، أٍزبم ِشبهن، أٍزبم َِبهل ؤح اٌزله٠ٌ: ٠مظل ثوؼٛ ١٘ؤهؼٛ ١٘

 ِٚؾبػو(. 

عبِوخ اٌغٛف: رمن ِٕـمخ اٌغٛف فٟ اٌغيء اٌشّبٌٟ اٌغوثٟ ِٓ اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ هٍٝ ؽلٚك٘ب 

وُ 107,794اٌّغبٚهح ٌٍّّىخ الأهك١ٔخ اٌٙبش١ّخ ٚرشغً ِٕـمخ اٌغٛف َِبؽخ ؽٛاٌٟ 
2

ِٓ % 4,9أٞ ٔؾٛ  

اعّبٌٟ َِبؽخ اٌٍّّىخ، ٚرقلَ عبِوخ اٌغٛف أهثن ِلْ هئ١َ١خ فٟ ِٕـمخ اٌغٛف ٟٚ٘: ٍىبوب ٚكِٚخ اٌغٕلي 

 .The Website of Jouf University, 2020 )).ٚؿجوعً ٚاٌمو٠بد

 الممارنت بين المفهىمين انخمهيذي والإنكتروني نهخسىيك وانخجارة الإنكترونيت
 2011: 52– 57لٞ ٚالإٌىزوٟٚٔ ٌٍز٠َٛك ٚاٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ؽَت )ٌٍّٚمبهٔخ ث١ٓ اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍ

Ghoneim, ٚثبٌٕلو اٌٝ ؿج١وخ اٌّف١ِٛٙٓ ٚاٌّّبهٍبد اٌو١ٍّخ ٌىً ِّٕٙب،  ٠ّىٓ رؾل٠ل أٚعٗ الافزلاف )

اٌغٛ٘و٠خ ث١ّٕٙب ثٕبءً هٍٝ أٌٍ هل٠لح رزّضً ثظفخ أٍب١ٍخ فٟ ا٢رٟ: ؿج١وخ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ هٕل اٌزوبًِ 

ث١ٓ الأؿواف ٚرش١و ِّبهٍبد اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍلٞ ٌٍز٠َٛك ٚاٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌٟ الاهزّبك هٍٟ اٍزقلاَ 

الارظبلاد اٌّجبشوح ث١ٓ أؿواف اٌزوبًِ اٌّقزٍفخ، أٚ اٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ وبٌز١ٍفٛٔبد. أِب ِّبهٍبد 

ّبي ٚاٌّوبِلاد ث١ٓ الأؿواف ِٓ فلاي ١ٍٚؾ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك ٚاٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ فزش١و اٌٟ أغبى وً الأه

اٌىزوٟٚٔ، ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ أؿواف اٌزجبكي ثبٌَٕجخ ٌٍّفَٙٛ اٌزم١ٍلٞ ٌٍز٠َٛك ففٟ  اٌغبٌت رش١و ِّبهٍبرٗ اٌٝ 

ٚعٛك اٌولالخ اٌّجبشوح ث١ٓ أؿواف اٌزوبًِ، ٚأ٠ؼبً رش١و اٌٟ أٔٗ لل رٛعل هلالخ غ١و ِجبشوح ث١ٓ رٍه الأؿواف 

قلَ الارظبلاد اٌشقظ١خ ٚاٌز١ٍفٛٔبد ٚاٌّواٍلاد لأغبى الأهّبي. أِب ِّبهٍبد اٌّفَٙٛ الإٌىزوٟٚٔ ، ؽ١ش رَز

ٌٍز٠َٛك ٚاٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ فزش١و اٌٟ أزفبء ٚهلَ ٚعٛك هلالخ ِجبشوح ث١ٓ ٘نٖ الأؿواف، ؿج١وخ اٌزفبهً 

بهً ث١ٓ أؿواف اٌزوبًِ ٠زظف ثبٌجؾء ث١ٓ أؿواف اٌزوبًِ ٚرئول ِّبهٍبد اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍلٞ ٌٍز٠َٛك أْ اٌزف

إٌَجٟ، ٔٛه١خ اٌٛصبئك اٌَّزقلِخ فٟ رٕف١ن الأهّبي ٚاٌّوبِلاد ؽ١ش روزّل ِّبهٍبد اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍلٞ 

ٌٍز٠َٛك ثبٌظفخ الأٍب١ٍخ هٍٟ اٍزقلاَ اٌٛصبئك اٌٛهل١خ هٕل رٕف١ن الأهّبي ٚاٌّوبِلاد اٌّقزٍفخ. ث١ّٕب 

الإٌىزو١ٔٚخ  كْٚ اٍزقلاَ أ٠خ أٚهاق، ِلٞ اِىب١ٔخ رٕف١ن وً ِىٛٔبد  ِّبهٍبد ِفَٙٛ اٌز٠َٛك ٚاٌزغبهح

أٞ ِٓ ٍٚبئً الارظبلاد  وّبياٌو١ٍّخ ؽ١ش رٛعل طوٛثخ فٟ كً ِّبهٍبد ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٍز

 اٌزم١ٍل٠خ ٌزٕف١ن وً ِىٛٔبد اٌو١ٍّخ. 

أِب فٟ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك ٚاٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚفٟ كً ِّبهٍبد فبٔٗ ٠ّىٓ رؾم١ك مٌه، ٔـبق فلِخ  

اٌوّلاء ؽ١ش رٛفو ِّبهٍبد اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍلٞ ٌٍز٠َٛك ٚعٛك فلِبد ٌٍوّلاء ٌّلح فَّخ أ٠بَ فٟ الإٍجٛم 

ّخ أٚ هٓ ؿو٠ك اٌٙبرف ، وّب ٚمٌه ثٕبءً هٍٝ ِٛاه١ل هًّ إٌّلّبد ٌّٚلح صّبٟٔ ٍبهبد ١ِٛ٠بً فٟ ِمو إٌّل

لل رزُ ى٠بهاد فٟ اٌّٛلن ٌقلِخ ٘ئلاء اٌوّلاء. أِب فٟ ِّبهٍبد اٌّفَٙٛ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍز٠َٛك ٚاٌزغبهح 

الإٌىزو١ٔٚخ فزٛفو فلِبد أٍٚن ٔـبلبً ِٓ ٍبثمزٙب ٌٍوّلاء، ؽ١ش ٠َزّو اٌوًّ ٌّلح ٍجوخ أ٠بَ ٌّٚلح أهثن 

ُ ً اٌؾٍٛي اٌّـٍٛثخ هجو اٌٙبرف ٚاٌفبوٌ ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، وّب رزٚهشو٠ٓ ٍبهخ ١ِٛ٠بً، وّب ٠زُ اهٍبي و

اٌىّج١ٛرو هجو اٌَّبفبد اٌجو١لح، ِلٞ الاهزّبك هٍٟ الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ  وّبيِوبٌغخ وً ِشىلاد اٌوّلاء ثبٍز

ٚاٌجشو٠خ ٚروزّل ِّبهٍبد اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍلٞ ٌٍز٠َٛك هٍٟ ٚعٛك ٚاٍزغلاي الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ 

اٌّزبؽخ أؽَٓ اٍزغلاي ِّىٓ .أِب ِّبهٍبد ِفَٙٛ اٌز٠َٛك ٚاٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ روزّل هٍٟ اٍزقلاَ 
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اٌٟ ألً  وّبٌٙبرىٌٕٛٛع١ب اٌٛالن، ؽ١ش فٟ اٌغبٌت ٠َزجول اٌىض١و ِٓ الأطٛي اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ، أٚ اٌزم١ًٍ ِٓ اٍز

 لله ِّىٓ. 

 أنىاع انخسىيك الإنكتروني  
(: اٌز٠َٛك Qandil  Amer and :2012 , -201200ٌٍز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ هلح أٔٛام وّب ٠وا٘ب )

٘لفٙب اٌَّزٍٙه،  اٌزٟٕٙبئٟ فٙٛ اٌز٠َٛك اٌنٞ ٠مَٛ هٍٝ اٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ الإٌىزوٟٚٔ اٌّٛعٗ ٌٍَّزٍٙه اٌ

اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ث١ٓ إٌّشآد، ٘ٛ ٔٛم ِٓ اٌز٠َٛك اٌنٞ ٠ووي هٍٟ اٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ فٙٛ مٚ هلالخ 

ٚ٘نا إٌٛم ٠زُ  رواثـ١خ ف١ّب ث١ٓ إٌّشآد ٚثوؼٙب اٌجوغ ثّب ٠ولُ ٌٙب ِٕبفوٙب، اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ اٌّيكٚط

ثٛاٍـخ اٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ ٠ٚؾمك أ٘لاف اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ اٌّٛعٙخ ٌٍَّزٍٙه ٚأ٠ؼب أ٘لاف إٌّشآد.، 

اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ اٌؾىِٟٛ ٚفٟ ٘نا إٌٛم ِٓ اٌز٠َٛك رَزقلَ اٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌقلِبد 

ّب ث١ٕٙب ٚثوؼٙب اٌجوغ ثّب ٠وٛك ثبٌٕفن هٍٟ اٌغ١ّن ِٓ ٌلأفواك أٚ ِٕلّبد الأهّبي أٚ اٌمـبهبد اٌؾى١ِٛخ ف١

 ؽ١ش رٛف١و اٌغٙل ٚاٌٛلذ ٚاعواءاد هٚر١ٕ١خ.

 وظائف انخسىيك الإنكتروني  
ٚرى٠ٛٓ اٌولالـبد اٌّـَزّوح  (، الارـظبي(Kafi,2009: 62اْ ٚكبئف اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ وّب ؽلك٘ب 

  .اٌّؼّْٛ هٓ أش١بء ِو١ٕخ، رٛف١و شجىخ أهّبي اٌّؾزـٜٛ أٚاٌج١ـن الإٌىـزوٟٚٔ، رـٛف١و  ِـن اٌوّـلاء،

 أسباب انخسىيك ػبر الإنترنج
-Agiza and  Al  ,452012:43-ٕ٘يبن أٍيجبة هل٠يلح ريلهٛ ٌٍزَي٠ٛك هجيو الإٔزؤيذ وّيب ؽيلك٘ب )         

Shammari         ٍٜيـبهخ، عويً    24(: ثٕبء رٛاعل هٍٝ اٌشيجىخ، اٌزٛاطيً ِين ا٢فيو٠ٓ هجيو الإٔزؤيذ ٚهيـٍٝ ِيـل

ّوٍِٛييبد هييٓ اٌّوٍييٓ عييب٘يح كائّييـخ )اٌّوٍِٛييـبد اٌقبطييـخ ثبٌّٕزغييبد، الأٍييوبه، اٌوٕييٛاْ، اٌٙييبرف، أٚلييـبد       اٌ

الارظييـبي ...اٌييــ( اٌزييٟ ٠غييت أْ ٠ووفٙييب وييً ِييٓ ٠زوبِييً ِيين اٌّوٍييٓ، فلِييخ اٌيثييبئٓ؛ فبٌقلِييخ اٌَييـبثمخ رَييـّؼ    

بَ اٌغّٙٛه؛ فٛعٛك اٌّٛلين الإٌىزوٚٔيٟ ٌٍّوٍيٓ    ٌٍَّـزقلَ ثـبلاؿلام ٚالأزمبء ٚاٌجمبء َِزقلِب كائّب، اصبهح ا٘زّ

٠وزجو ِٓ الأِٛه اٌغل٠لح ٚاٌّض١يوح، ٚى٠يبهح ٘ينا اٌّٛلين روزجيو أهفيض ٚأٍيًٙ ٚأٍيوم ٌٍَّيزقل١ِٓ ِيٓ ى٠يبهح            

اٌّٛلن اٌغغوافٟ اٌنٞ لل ٠ىيْٛ ِيٓ اٌَّيزؾ١ً ى٠بهريٗ أؽ١بٔيبً.، الإهيلاْ هيٓ ِيٛاك ٚفيلِبد اٌّوٍيٓ، ث١ـيـن أ٠ـيـخ             

د )ثوييل رؾم١ييك ع١ّيين اٌقـييٛاد اٌَييبثمخ(،  ٚػيين الأفييلاَ ٚالأطييٛاد ٚاٌظييٛه، اٌٛطييٛي اٌييٝ  أشـييـ١بء أٚ فـييـلِب

رُ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ثبٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ، الإعبثخ هٓ الأٍئٍخ الأوضو رىواها ِٓ  أٍٛاق ِوغٛثخ ماد رىٍفخ أوجو اما ِب

 ٝ الارظيبي ِين ِٕيلٚثٟ اٌّج١ويبد      فلاي ٚػـن ٘ـنٖ الأٍـئٍخ هٓ اٌّٛلن اٌقبص؛ ٌزٛف١و اٌٛلذ ٚاٌّبي، اٌجمبء هٍي

فييلاي عييٛلارُٙ؛ ٌةعبثييخ هييٓ رَييبإلارُٙ، الأفزييبػ هٍييٝ الأٍييـٛاق اٌوب١ٌّييـخ، اِىب١ٔييخ رييٛافو اٌقلِييخ هٍييٝ ِييلاه     

اٌَييبهخ ثغييغ إٌلييو هييٓ اٌفييوٚق فييٟ اٌزٛل١ييذ ٚاٌوـييلاد اٌوٍيي١ّخ ، اٌَييوهخ فييٟ روييل٠ً اٌّوٍِٛييبد، اٌَييّبػ     

اٌيييٚاه ٚرؾ١ٍييً ث١بٔييبرُٙ، افز١ييبه أٍييٛاق ِٕزغييبد ٚفييلِبد عل٠ييلح  ثبٌزغن٠ييخ اٌوىَيي١خ ِييٓ اٌَّييزقل١ِٓ ٚرَييغ١ً 

ٚاٌزووف ه١ٍٙيب، اٌٛطيٛي اٌيٝ ٍٚيبئً الإهيلاَ اٌزيٟ روزّيل ؽب١ٌيب هٍيٝ اٌج١ئيخ اٌول١ّيخ، اٌٛطيٛي اٌيٝ اٌّئٍَيبد               

اٌزو١ّ١ٍييخ ٚاٌشييجبة؛ فٙييٟ ٍٚيي١ٍخ ٌٍزوييوف هٍييٝ ِٕزغييبد اٌّوٍييٓ، اٌٛطييٛي اٌييٝ الأٍييٛاق اٌزقظظيي١خ فييٟ وييً          

 ٠ُ اٌقلِخ ٌلأٍٛاق اٌّؾ١ٍخ اٌمو٠جخ ِٓ اٌّوٍٓ.اٌّغبلاد، رمل

 ايجابياث وسهبياث انخسىق ػبر الانترنج
 ٕ٘بن ؽَٕبد هل٠لح ٌٍزَٛق هجو الأزؤذ ثبٌَٕجخ ٌٍيثْٛ ِّب ٠غوٍٗ عناثب ِٚٓ ٘نٖ اٌؾَيٕبد ِيب ٠يواٖ    

( (Al-Taiti, 2010:205-207 أْ ٠مييوهٚا : رييٛافو اٌىض١ييو ِييٓ اٌق١ييبهاد أِييبَ اٌَّييزٍٙى١ٓ ٚاٌّزَييٛل١ٓ لجيي ً

ه١ٍّييخ اٌشييواء أَ لا ٠ٚمييوهٚا اٌَييوو اٌيينٞ ٠وغجييْٛ ثلفوييٗ فييٟ ٍييج١ً اٌؾظييٛي هٍييٝ إٌّييزظ.، ثبِىييبْ اٌَّييزٍٙه  

اٌّلائّييخ فبٌزَييٛق  اٌّمبهٔييخ ِييٓ ؽ١ييش الأٍييوبه َِٚييزٜٛ اٌغييٛكح ثَييوهخ وج١ييوح لجييً ِييب ٠زقيين لييواهٖ اٌشييوائٟ،  

ذ ٔٙيبهاً أٚ ٌي١لًا ٚثيلْٚ ثيني أٞ ِغٙيٛك، ٍيوهخ       الإٌىزوٟٚٔ ِلائُ ٌٍَّزٍٙه ِٓ ؽ١ش اِىب١ٔخ رَيٛلٗ فيٟ أٞ ٚلي   

 رٛفو ِوٍِٛبد وج١وح. ، الاٍزغبثخ ٚاٌقلِخ

ثييبٌوغُ ِييٓ اٌول٠ييل ِييٓ اٌّيا٠ييب اٌّز١ّيييح ٌٍزَييٛق هجييو الأزؤييذ الا أْ ٕ٘ييبن ثوييغ اٌَييـٍج١بد ٌٍزَييـٛق     

ثٍيخ ٌٍج١ين ِيٓ    ، ٚعيٛك ِٕزغيبد ١ٌَيذ لب     طيوٛثخ فؾيض إٌّزغيبد لجيً اٌشيواء      الأزؤذ  ٚ٘يٟ:   ٚاٌشواء هـجو

فٕٙييبن ثوييغ إٌّزغييبد ِييٓ اٌظييوت ث١وٙييب ِييٓ فييلاي الأزؤييذ ثَييجت ِشييىٍخ اٌزَيي١ٍُ ِضييبي مٌييه    فييلاي الأزؤييذ

ٚعٛك اٌىض١يو ِيٓ اٌّوٍِٛيبد     إٌّزغبد اٌىج١وح وؤٌٛاػ الأفشبة، ِّب ٠غوً ِٓ الأفؼً ث١وٙب ثبٌّؾلاد اٌزم١ٍل٠خ،

اٌجيبئو١ٓ ٚعٙيب ٌٛعيٗ ِين اٌّشيزو٠ٓ، اْ ِوليُ اٌشيووبد اٌزيٟ         هلَ اِىب١ٔخ ِمبثٍخ  اٌغ١و طؾ١ؾخ أٚ اٌغ١و ِف١لح،

فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ لل ٠ؾظً اٌَّيزٍٙه   رج١ن هجو الإٔزؤذ لا رزقن ١ٍبٍخ الإهعبم اما ٌُ ٠وٚق إٌّزظ ٌٍيثْٛ،

هٍٟ إٌّزظ ثَّزٛٞ عٛكح ألً ِّب وبْ ِزٛلين، اْ اٌزَيٛق  هجيو الإٔزؤيذ رظيؾبثٗ ِقيـبؿو أ١ِٕيـخ وضيـ١وح فميل          

 ه١ٍّبد اؽز١بي أٚ ٍولخ. ووع اٌّزَٛق ا٠ٌٝز
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 خطىاث انخسىيك الإنكتروني انفؼال
( أْ اٌز٠َٛك هجو الإٔزؤذ ٌٗ فـٛاد رزّضً فٟ: رم١١ُ اٌج١ئخ ,Ghoneim 2017: 620– ٠621وٜ  )     

اٌقبطخ ثزٛافو ٍٚبئً الارظبي اٌّـٍٛثخ ِضً  اٌزٟ روًّ ف١ٙب إٌّلّخ ِٓ ؽ١ش كهاٍخ هٕبطو اٌج١ئخ الأٍبٍب٠خ

اٌز١ٍفٛٔبد ٚغ١و٘ب، ثبلاػبفخ ٌزم١١ُ اٌزلفً اٌؾىِٟٛ فٟ رلفك اٌج١بٔبد هجو اٌّٛالن اٌّقزٍفخ هٍٝ شجىخ 

الأزؤذ، ٚمٌه ثغبٔت كهاٍخ اٌّوٛلبد اٌّورجـخ ثبفزلاف اٌٍغبد ٚاٌضمبفخ ث١ٓ إٌّلّخ ٚهّلائٙب.، ٠غت رؾل٠ل 

١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ٌٍّٕلّخ ٚعّن وً اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ هُٕٙ، أْ رؾلك أٔشـخ اٌز٠َٛك اٌَّزٍٙى١ٓ اٌؾب

الإٌىزوٟٚٔ اٌزٟ رّىٓ ِٓ رؾم١ك ٘نٖ الا٘لاف ، اهلاك فو٠ك ٌٍوًّ اٌقبص ثبكاهح رـ٠ٛو ثؤبِظ اٌز٠َٛك 

الأغبى، رؾل٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٕلّخ ِن ِواهبح رٛفو اٌوغجخ لأهؼبء اٌفو٠ك فٟ اٌوًّ اٌغبك  ٚللهرُٙ هٍٝ 

١ِيا١ٔخ ٌزـ٠ٛو ٚاكاهح ثؤبِظ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٕلّخ ؽ١ش رشزًّ ٘نٖ اٌقـٛح هٍٝ: رم١١ُ اٌّٛاهك 

اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ اٌّـٍٛثخ ٌٍز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚرؾل٠ل ِب اما وبْ اٌزـ٠ٛو ٌٍّٛالن الإٌىزو١ٔٚخ اٌقبطخ 

١ٍٓ ثبٌّٕلّخ أٔفَُٙ ٚونٌه رؾل٠ل اٌّجبٌغ اٌّب١ٌخ ثبٌّٕلّخ ١ٍزُ ثٛاٍـخ عٙخ فبهع١خ أَ ثٛاٍـخ اٌوبِ

٠ت ٚاٌظ١بٔخ، رظ١ُّ ٚرٕف١ن اٌّٛالن الإٌىزو١ٔٚخ ٚرشزًّ هٍٟ اٌقـٛاد اٌزب١ٌخ: رظ١ُّ هاٌّـٍٛثخ ٌٍزٕف١ن ٚاٌزل

ٌٙنٖ اٌّٛالن ؽزٟ ٠ظجؼ ثبلإِىبْ هوػٙب هٍٟ اٌغٙبد اٌَّئٌٛخ  اٌّٛالن الإٌىزو١ٔٚخ، رـ٠ٛو ّٔبمط رٛػ١ؾ١خ 

٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٕلّخ ٚاعواء اٌزول٠لاد اٌّـٍٛثخ، افزجبه اٌّٛالن الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٕلّخ، اٌجلء فٟ هٓ اٌز

رشغ١ً اٌّٛالن الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٕلّخ، اٌزو٠ٚظ ٌّٛالن إٌّلّخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ٍٚبئً اٌزو٠ٚظ اٌزم١ٍل٠خ، اٌقـٛح 

اٌقبطخ ثبٌّٕلّخ ِٚووفخ هكٚك الأفوبي ٚكهاٍزٙب الأف١وح ٟ٘ ه١ٍّخ ِزبثوخ ٚرم١١ُ ٘نٖ اٌّٛالن الإٌىزو١ٔٚخ 

 ٚاٌوًّ ثظفخ َِزّوح هٍٟ رؾ١َٓ رٍه اٌّٛالن.

 أهم المهاراث والاستراحيجياث انخي حخطهبها ػمهيت انخسىيك الإنكتروني
أْ ٕ٘بٌه ِٙبهاد رزـٍجٙب ه١ٍّخ اٌز٠َٛك  :(opcit:  Agiza and  Al-Shammari ,5752-٠وٜ  )     

: الإٌّبَ ثّٙبهاد اٌزوبًِ ِن ِقزٍف الأكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌةٔزؤذ، فُٙ اؽز١بعبد اٌيٚاه، فٟٙالإٌىزوٟٚٔ 

الإٌّبَ ثّشىلاد اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ اٌلٌٟٚ، ِواهبح اٌفوٚق الاعزّبه١خ ٚاٌضمبف١خ ، ِواهبح اٌقظٛط١خ 

 ٚاٌَو٠خ.

 اٌزبٌٟالإٔزؤذ هٍٝ إٌؾٛ  ٓ اٌزَـٛق هـجووّب هلكا أُ٘ الإٍزوار١غ١بد اٌٛاعت ارجبهٙـب ٌزجٕـٟ اٌَّـزقل١ِ     

الأِبْ ٚاٌؼّبْ، ٚر١ّي اٌقلِخ، ٚاٌٌَٙٛخ ٚاٌّوٍِٛبد اٌّملِـخ، ارجبم ١ٍبٍبد فوبٌـخ رؼّٓ رقف١ـف  :

ٌٍٍَن اٌّج١وخ،  اٌّزوب١ٍِٓ ثـبٌقٛف هٓ ؿو٠ك رمل٠ُ ػّبٔبد ِٛصمخ ٚل٠ٛخ ٍِٚيِخ ثَوهـخ اٌزَـ١ٍُ  شـوٛه

ؽبٌخ الاٍزجلاي أٚ هلَ طلاؽ١زٙب، وّب ٠ّىٓ  ّبٔبد أفوٜ ِضً اهعبم  اٌجؼبئن فٟوّب ٠ّىٓ ٌٍشووبد رمل٠ُ ػ

، ٔشو صمبفخ اٌزوبًِ ِن اٌزغبهح .ه١ٍٗ فٟ ؽبٌخ هلَ رٕف١ن اٌشووخ ٌزوٙلارٙب ٚػن رؤ١ِٓ ٌٍَّزقلَ ٠ؾظـً

ٚاٌزٟ رَزٙلف ٚػن اٌجواِظ اٌزٛه٠ٛخ اٌّىضفخ ٚاٌّلهٍٚخ   الإٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ الأفواك فٟ اٌّغزّن هٓ ؿو٠ك 

ٚاٌّئٍَــبد؛ ٚمٌه ثغوع اكٙــبه اٌّيا٠ــب اٌزــٟ رزّزــن ثٙــب فلِــخ اٌزَــٛق  اٌّلاهً ٚاٌغبِوـبد

رشغ١ن  رـٛف١و  ٔلـُ ارظـبي ِزـــٛهح رَـُٙ فٟ ه١ٍّـخ اٌزَـٛق ؛ ِٓ شؤٔٙب  الإٌىزوٟٚٔ ، هٍٝ أْ ٠زُ

الإٌىزوْٚ ٚونٌه ٠غت هٍٝ هعبي اٌز٠َٛك ِواهبح  َِـزقلِٟ الإٔزؤـذ هـٍٝ الإلجـبي هـٍٝ ه١ٍّبد اٌزَٛق

رـلهّٙب  اٌفوٚق ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ، ػوٚهح ى٠بكح اٌّواوي الإٌىزو١ٔٚخ هٍٝ اٌّٛالـن اٌّؾ١ٍـخ ٚاٌووث١ـخ، اٌزـٟ

اٌّؾ١ٍخ ٚالا٘زّبَ ثوٕظو اٌغٛكح، ٚاٌوًّ  اٌؾىِٛـخ ٚثبٌزوـبْٚ ِـن اٌشووـبد؛ ٌوــوع ِــي٠ظ ِــٓ إٌّزغــبد

  .اٌّواوي ـنة اٌّزَـٛل١ٓ اٌٝ ٘ـنٖهـٍٝ ع

 فاػهيت ومميزاث انخسىيك الإنكتروني 
ف١ٙب هلك  ؽزٝ رٕغؼ ه١ٍّخ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ، ٚرىْٛ ه١ٍّخ ٔبعؾخ ٚفبهٍخ، فبٔٗ ٠ٕجغٟ أْ ٠زٛفو  

رؾم١ك إٌّفوخ ٌٍيثْٛ، أْ ٠زؾمك اٌزىبًِ ِن  (،  ٚ٘ٝ:(Kafi,2009 opcit: 93 ِٓ اٌوٕبطو وّب ٠وا٘ب 

 ١ن أشـخ الأهّبي الإٌىزو١ٔٚخ، اِىب١ٔخ هوع ِؾز٠ٛبد ٚفلِبد اٌّزغو الإٌىزوٟٚٔ فٟ طٛهح فبهٍخ.عّ

اِىب١ٔخ رَٛق  :((Kafi, 2011: 257-258هلك٘ب  اٌزِٟٚٓ أُ٘ ١ِّياد اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ   

ٌولاِبد اٌزغبه٠خ، ٍبهخ ٚمٌه ثغبٔت رٛفو رشى١ٍخ وج١وح ِٓ إٌّزغبد أٚ اٌّبهوبد أٚ ا 24اٌَّزٍٙه هٍٝ ِلاه 

٠ز١ؼ اٌفوطخ ٌٍّزَٛل١ٓ فٟ اٌم١بَ ثبعواء ِمبهٔخ ِٓ ؽ١ش الأٍوبه ث١ٓ إٌّزغبد لجً اٌشواء ثَوهخ ٚكْٚ ثني 

٠زٛفو ٌل٠ُٙ ٚلذ وبفئ  عٙل أٚ ػ١بم ٚلذ وج١و ِمبهٔخ ثو١ٍّبد اٌزَٛق اٌزم١ٍلٞ، َِبهلح اٌّزَٛل١ٓ اٌن٠ٓ لا

٠زّىٕٛا ِٓ اٌٛطٛي اٌٟ إٌّزغبد اٌّوغٛثخ ثؤٍوم ٚأًٍٙ  ٌٍم١بَ ثبٌزَٛق ِٓ اٌّؾلاد اٌزغبه٠خ ؽ١ش

١ش ٠ظجؼ ثّملٚهُ٘ ِووفخ ؽ٠َزـ١ن اٌّزَٛل١ٓ  ِّبهٍخ ه١ٍّبد اٌزَٛق كْٚ ٚعٛك ؽٛاعي عغواف١خ  ١ٍٍٚخ

٘ٛ ِزبػ فبهط ؽلٚك اٌّل٠ٕخ اٌَى١ٕخ اٌزٟ ٠زٛاعلْٚ ف١ٙب ثً ِووفخ ِب ٘ٛ ِزبػ هٍٝ َِزٜٛ اٌَٛق  ِب

 اٌمِٟٛ. اٌّؾٍٟ أٚ
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اٌَوهخ فٟ   ( أْ ٕ٘بٌه فظبئض ١ِّيح ٌٍز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚ٘ٝ:Al-Adili, 2015: 13-15) ٠ٚوٜ       

رغ١١و اٌّفب١ُ٘، اٌقلام ٚاٌشووبد ا١ٌّ٘ٛخ، ٚعٛك أ١ّ٘خ ٌةهلاْ هجو اٌشجىخ اٌل١ٌٚخ، رمجً ٍٚبئً اٌزو٠ٚظ هجو 

 شجىخ، غ١بة اٌَّزٕلاد اٌٛهل١خ.

 فرص وتحذياث انخسىيك الإنكتروني
: اٌزّىٓ ٟ٘( فبٌفوص (Kafi,2009 opcit: 115-119 فوص ٚرؾل٠بد هلك٘ب  الإٌىزوٌٍٟٚٔز٠َٛك         

ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ الأٍٛاق اٌوب١ٌّخ، رمل٠ُ إٌّزغبد ثّب ٠زٛافك ِن ؽبعبد اٌوّلاء، اٌؾظٛي هٍٝ رغن٠خ هاعوخ 

بي ٚلٕٛاد رٛى٠ن عل٠لح، ٠ّىٓ َ ٌزـ٠ٛو إٌّزغبد، رقف١غ اٌزىب١ٌف ٚاٍزقلاَ اٌزَو١و اٌّوْ، اٍزؾلاس أشى

اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌزو٠ٚظ اٌزفبه١ٍخ ِن اٌوّلاء، كهُ ٚرفو١ً اكاهح اٌولالبد ِن اٌوّلاء، رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

اٌزؾل٠بد اٌزل١ّ١خ رزّضً فٟ: أْ ر١ّٕخ الأهّبي ِٓ فلاي  ٚاٌّىبٔخ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌَٛق. أِب اٌزؾل٠بد فٟٙ:

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ ا١ٌٙىً ٚاٌَّبه ٚاٌفٍَفخ  ٟ رؾزـبط اٌٝ اؽـلاس رغ١ـ١واد عٛ٘و٠ـخ فٟاٌز٠َٛك الإٌىزوٚٔ

 اٌّٛالن الإٌىزو١ٔٚخ، رـٛه رىٌٕٛٛع١ب اٌّٛالن الإٌىزو١ٔٚخ ثؤٔشبءاهرفبم اٌزىب١ٌف اٌقبطخ  اٌزٕل١ّ١خ ٌٍشووبد،

فوب١ٌزٙب ٚللهرٙب  الإٌىزو١ٔٚـخ ٚروي٠ـياْ ٍوهخ اٌزـٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِغـبي رـظ١ُّ ٚرــ٠ٛو اٌّٛالـن :

اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ِٓ فلاٌٙب،  اٌزٕبف١َخ ٠وزجو ِٓ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٍزّواه٠خ ٘نٖ  اٌّٛالـن ٚٔغـبػ

روزجو اٌٍغخ ٚاٌضمبفخ ِٓ أُ٘ رؾل٠بد اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ أِبَ اٌىض١و ِٓ اٌوّلاء ِٓ ؽ١ش : هٛائك اٌٍغخ ٚاٌضمبفخ

شــؤٔٙب اؽــلاس   ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌول٠ل ِٓ اٌّٛالن الإٌىزو١ٔٚـخ، ٌـنا ِٓ اٌؼوٚهٞ رــ٠ٛو ثوِغ١ـبد ِـٓاٌزفبهً 

ٔمٍــخ ٔٛه١ــخ فٟ روعّــخ إٌــظٛص اٌٝ ٌغــبد ٠فّٙٙــب اٌوّــلاء، ٚأ٠ؼب ِواهــبح اٌوٛائــك اٌضمبف١ــخ ٚاٌمــ١ُ 

رول اٌَو٠خ : اٌّٛالن اٌزغبه٠خ، اٌقظٛط١خ ٚالأِٓ وّبياٍز ٚاٌوــبكاد ٚاٌزمب١ٌــل ثؾ١ــش لا رشىً هبئمــب ٔؾٛ

ٚاٌقظٛط١خ ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ روٛق ٚرئصو هٍٝ ثوغ اٌوّلاء فٟ رمجٍُٙ ٌفىوح اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ ، فبطخ 

ٚأْ ه١ٍّبد اٌزجبكي الإٌىزوٟٚٔ رؾزبط اٌٟ اٌؾظٛي هٍٝ ثوغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌوّلاء ِضبي مٌه الاٍُ ٚاٌوٕٛاْ 

ٌٍؾفبف هٍٝ ٍو٠خ ٚفظٛط١خ اٌزوبِلاد اٌزغبه٠خ  وّبٌٙبٌنٌه ٠غت أْ رىْٛ ٕ٘بٌه ثوِغ١بد ٠زُ اٍز ٚغ١و٘ب،

 .هجو الإٔزؤذ، هلَ اٌضمخ فٟ ٍٚبئً اٌلفن الإٌىزو١ٔٚخ

ٚ٘ٝ: غ١بة اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌؼوٚه٠خ ٌٙنا إٌٛم ِٓ اٌزغبهح  ٕٚ٘بن رؾل٠بد فبطخ ثبٌلٚي إٌب١ِخ

ٌٍز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ غ١و ٚاػؾخ  ٌلٜ ِلهاء اٌشووبد ، اهرفبم اٌزىب١ٌف اٌّبك٠خ  اٌؾل٠ضخ، اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ

ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ، هلَ ٚعٛك لجٛي ٌفىوح اٌشواء الإٌىزوٟٚٔ ِٓ عبٔت اٌوّلاء ٌشوٛهُ٘ 

لا  إٌب١ِخ اٌٍَن ٚاٌوغجخ فٟ فؾظٙب لجً اٌشواء، َٔجخ وج١وح ِٓ اٌّٛاؿ١ٕٓ فٟ اٌلٚي ثّقـبؿو رزوٍك ثغـٛكح

ٌل٠ُٙ أعٙيح اٌىّج١ٛرو، فٟ ثوغ اٌلٚي إٌب١ِخ شجىخ الإٔزؤذ غ١و ِٕزشوح ثظٛهح وج١وح، ٚعٛك ثؾء  رزٛافو

 .فٟ شجىخ الإٔزؤذ ٚطوٛثخ فٟ اٌزٕمً هجو اٌّٛالن الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ثوغ اٌلٚي إٌب١ِخ

 في انبهذان انؼربيت الآثار الالخظاديت نهخسىيك الإنكتروني
ٟٚ٘: (Al-Masry, 2015:289-295) فٟ اٌجٍلاْ اٌووث١خ وّب ٠وا٘ب  ٌٍز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ آصبه الزظبك٠خ      

ا٢صبه الالزظبك٠خ هٍٟ َِزٛٞ اٌّئٍَبد ٚ٘ٝ: اِىب١ٔخ الاٍزفبكح ِٓ اٌفوص اٌز٠َٛم١خ، رقف١غ اٌزىب١ٌف، 

ُ اٌوًّ، رقف١غ اٌؼو٠جخ. أِب ا٢صبه اٌملهح اٌزٕبف١َخ،  ر٠َٛك إٌّزغبد اٌّؾ١ٍخ، ى٠بكح الأزبط، رم١َ

 الالزظبك٠خ هٍٟ َِزٛٞ اٌَّزٍٙى١ٓ: ٠ٛفو اٌغٙل ٚ اٌٛلذ ، ؽو٠خ الافز١به    ففغ الأٍوبه، هػب اٌَّزٍٙه.

 انذراساث انسابمت
ٚرـٛهٖ ٚؽلاصزٗ رٕبٌٚذ اٌول٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ِٛػٛم اٌز٠َٛك  الإٌىزوٟٚٔٔلواً لأ١ّ٘خ اٌز٠َٛك 

وبٔذ  الإٌىزوٟٚٔرٕبٌٚذ اٌّوٛلبد ٚاٌزؾل٠بد اٌقبطخ ثبٌز٠َٛك  اٌزٟثشىً هبَ، الا أْ اٌلهاٍبد  الإٌىزوٟٚٔ

 اٌٍَٛو١خ الأّٔبؽ رغ١١و فٟ الإٔزؤذ اٍزقلاَ أصو (Haddad. et al, 2005)ل١ٍٍخ ٚٔٛهك ِٕٙب ِب رٕبٌٚٗ  

ِٕـمخ هّبْ اٌىجوٞ ٠فؼٍْٛ اٌىجوٜ ٚرٛطً اٌٝ أْ غبٌج١خ اٌوّلاء الأهك١١ٔٓ فٟ  هّبْ ِٕـمخ ٌٍزَٛق فٟ

الأٍٍٛة اٌزم١ٍلٞ فٟ اٌشواء ٚاٌزَٛق، لٍخ اٌّووفخ ٚهلَ اٍزقلاَ اٌؾبٍت هٕل اٌىض١و ِٓ اٌوّلاء ٠وزجو ٍججبً 

رغ١١و ارغب٘برُٙ اٌشوائ١خ، وّب أْ اٌو١ًّ الأهكٟٔ فٟ ِٕـمخ اٌلهاٍخ لا٠ياي  ٛعٛ٘و٠بً فٟ اٌويٚف هٓ ا١ًٌّ ٔؾ

رٕمظٗ اٌضمخ ٚالأِبْ فٟ اٌزوبًِ ِن ٘نا الأٍٍٛة فٟ اٌزَٛق ٚثبلإػبفخ اٌٝ هلَ رّىٕٗ ِٓ اٌزى١ف ثول ِن 

ق ٚرؤو١ل رم١ٕبد اٌزَٛق هجو الإٔزؤذ. ؽ١ش أٚطٝ ثؼوٚهح ٔشو اٌٛهٟ لاٍزقلاَ رم١ٕخ الإٔزؤذ فٟ اٌزَٛ

أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٌٟ اٌو١ًّ الأهكٟٔ ٚػوٚهح اِزلاوٗ ٌٗ ٚروٍّٗ هٍٟ و١ف١خ اٍزقلاِٗ ٚرشغ١ن 

اٌغبِوبد ٚاٌّوب٘ل ٚاٌّلاهً هٍٝ همل كهٚاد ِزقظظخ ؽٛي ٘نا اٌّٛػٛم ٚرشغ١ن ِواوي اٌزَٛق 

ب هجو اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ٚاٌوًّ اٌوئ١َ١خ ٌٛػوٙب هٍٟ ِٛالن ٚهثـٙب ثشجىخ الإٔزؤذ ٚاِىب١ٔخ اٌزَٛق ِٕٙ

هٍٟ رو١ّك ٘نٖ اٌزغوثخ، ٚفٍك اٌضمخ ٚالأِبْ ٌلٜ اٌو١ًّ ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌقلِبد اٌغ١لح ٚاٌَو٠وخ ٌٙنٖ 
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اٌّواوي فؼلا هٓ فٍك اٌضمخ ٚالأِبْ اٌّبٌٟ ٚهلَ شوٛه اٌو١ًّ ثبٌغش ٚاٌقلام ٚونٌه ِواوي اٌزَٛق فٟ 

 اٌؾظٛي هٍٟ أِٛاي ِج١وبرٙب. 

 ٌٍزَٛق فٟ اٌٍَٛو١خ الأّٔبؽ رغ١١و فٟ الإٔزؤذ اٍزقلاَ أصو(Al-Shoura. et al, 2009) كهً 

اٌىجوٜ، ؽ١ش فؾض أصو اٌوٛاًِ اٌل٠ّغواف١خ )اٌغٌٕ، اٌوّو، اٌؾبٌخ الاعزّبه١خ، اٌَّزٜٛ  هّبْ ِٕـمخ

ٌخ ٛظ١ٍ١خ، ٍٚٙاٌزو١ٍّٟ، َِزٜٛ اٌلفً ٚاٌّؾفياد )رٛف١و اٌٛلذ، رٛف١و اٌزىب١ٌف، رٛف١و اٌّوٍِٛبد اٌزف

اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌجلائً اٌشوائ١خ، ٚفلِبد ِب ثول اٌج١ن( ٚاٌّوٛلبد )هلَ اٌّووفخ ثبٍزقلاَ الأزؤذ، اٌزىٍفخ 

ٚهلَ اٌضمخ ثٙب، هلَ اٌضمخ ثبٌجبئن هجو الأزؤذ، هلَ اٌشوٛه ثّزوخ اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ(  ثبلارظبياٌّورفوخ 

زَٛق الاٌىزوٟٚٔ، ٚرٛطً اٌٝ أْ الأزؤذ و١ٍٍٛخ شوائ١خ ِٓ لجً ٚأصو مٌه فٟ كفن اٌَّزٍٙه الاهكٟٔ فٟ اٌ

اٌَّزٍٙه الاهكٟٔ لا ٠ياي ػو١فبً ٚأْ هلَ اٌضمخ ثٙنٖ ا١ٌٍٍٛخ ٚاهرفبم رىب١ٌف فلِخ الأزؤذ رؾٛي كْٚ 

جو اٍزقلاِٗ، ٚهٍٝ اٌولُ ِٓ اكهان اٌَّزٍٙه ٌّيا٠ب اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ هجو الأزؤذ فبْ رؤص١و اٌّوٛلبد ٠وز

أوجو ِٓ رؤص١و اٌّؾفياد، ٚأٚطٝ ثؼوٚهح رغيئخ اٌَٛق هٍٝ أٍبً هٛاًِ ك٠ّغواف١خ ِن اٌزوو١ي هٍٝ هٕظو 

 اٌقظٛط١خ ٚالأِبْ ٚا٠غبك ثلائً ٌٍٛبئً اٌلفن ٌزم١ًٍ اٌّقبؿو اٌّلهوخ ِٓ لجً اٌَّزٍٙه. 

ب٘بد اٌَبئؾ١ٓ أصو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ الإٌىزوٟٚٔ هٍٝ ارغ( فمل رٕبٚي (Al-Hadid. et al, 2013أِب 

ْ ثزؾل٠ل ارغب٘بد اٌَبئؾ١ٓ اٌمبك١ِٓ اٌٝ الاهكْ ٔؾٛ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٔؾٛ ا١ٌَبؽخ فٟ الأهك

ٚفبطخ اٌَّزقل١ِٓ ٌٍجٛاثبد الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ه١ٍّخ اٌزَٛق ٌٍقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٚرٛطٍذ اٌلاهٍخ اٌٝ اْ اثوبك 

ارغب٘بد اٌَبئؾ١ٓ ؽ١ش وبٔذ أوضو الاثوبك رؤص١به ٟ٘ كلخ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ وبٔذ ِزجب٠ٕخ فٟ اٌزؤص١و هٍٝ 

اٌّوٍِٛبد، ث١ّٕب اػفبء اٌظفخ اٌشقظ١خ ٌُ ٠ىٓ ٌٙب أٞ رؤص١و هٍٝ اٌَبئؾ١ٓ،  صُ رلا٘ب فٟ اٌزؤص١و اٌَوو، ث١ّٕب 

 ارغب٘بد اٌَبئؾ١ٓ ٔؾٛ اٌغبٔت اٌّووفٟ وبٔذ اوضو رؤص١به ثبٌَوو ٚاٌّٛلن الاٌىزوٟٚٔ ٚكلخ اٌّوٍِٛبد .اِب

ٍٍٛو١بد اٌَبئؾ١ٓ فىبٔذ أوضو رؤص١به ثللخ اٌّوٍِٛبد ٚاٌقلِخ ألاٌىزو١ٔٚخ ث١ّٕب ؿوق اٌلفن ٚكلخ اٌّوٍِٛبد 

 وبٔذ الأوضو رؤص١واً فٟ ارغب٘بد اٌَبئؾ١ٓ فٟ اٌشوٛه.

َ اٌز٠َٛك هجو الإٔزؤذ ، ٚاٌنٞ ٠ٕـٛٞ هٍٝ اٍزقلاَ َِبؽبد Bostanshirin   ،2014رٕبٚي 

ِٓ أعً رو٠ٚظ ٚث١ن اٌٍَن ٚاٌقلِبد. هويد اٌلهاٍخ هٍٝ رؤص١واد اٌَّبؽبد اٌزفبه١ٍخ  رفبه١ٍخ ٚافزواػ١خ

ِّبهٍخ اٌز٠َٛك ثز١ٍَؾ اٌؼٛء هٍٝ أٔٛام ِقزٍفخ ِٓ اٌز٠َٛك هجو  اٌزٟ رلهّٙب شجىخ الإٔزؤذ فٟ 

كٙٛه  الإٔزؤذ. اٌزٕجن فوص اٌز٠َٛك ِٓ رمل٠ُ ٘نٖ اٌَّبؽخ الافزواػ١خ اٌغل٠لح ، رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ

فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ِٓ رٕف١ن اٌَّبؽخ الافزواػ١خ. ٠ٚوزمل  رؾل٠بد ِضً ِشبوً الأِبْ ٚاٌقظٛط١خ ٚغ١و٘ب

Bostanshirin   ًأْ اٌز٠َٛك هجو الإٔزؤذ ٠ٕـٛٞ هٍٝ ه١ٛة فبطخ ِضً ِشىٍخ إٌيا٘خ ، ٚهلَ اٌزٛاط

 اٌشقظٟ  ٚا٢ِٓ ٚاٌقظٛط١خ ٚأولاَ اٌضمخ.

فوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ اٌجٍلاْ اٌ Kaur & Sandhu ،2017كهً 

إٌب١ِخ ٚمٌه ثّٕبلشخ ثوغ اٌّشبوً ِضً اٌزو١ٍُ ٚاٌٛهٟ ٚاٌقظٛط١خ ٚالإٔزؤذ ٚغ١و٘ب اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌَٛق 

اٌولّٟ فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ ِضً إٌٙل ١ٔٚغ١و٠ب ٚثشىً أوضو رؾل٠لاً ٔبلشذ ٚهلزّٙب إٌّٛ ٚاٌزؾل٠بد فٟ ِغبي 

ك اٌولّٟ ا٢فن فٟ الارَبم.  هٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌؾبعخ اٌٍّؾخ اٌٝ ِٛاوجخ ِغبي هٍَٛ اٌىّج١ٛرو اٌز٠َٛ

ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد الا أْ ٕ٘بن ثوغ اٌجواِظ ٚاٌزـج١مبد رئكٞ اٌٝ أولاَ اٌضمخ ث١ٓ اٌوّلاء ٚاٌَّٛل١ٓ 

/ الارفبل١بد ، اٌفغٛح ث١ٓ ٍٚولخ ا٠ٌٛٙخ ٚالإهلاْ اٌّزـفً،  ٚهٛائك ف١ٕخ ِضً هلَ ِواهبح شوٚؽ اٌومل 

إٌّزغبد اٌّـٍٛثخ ٚإٌّزغبد اٌفو١ٍخ ٚاٌزٟ  فٍمذ هلَ صمخ وج١وح فٟ ه١ٍّبد اٌز١ٍَُ فٟ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ. 

ٚثبٌزبٌٟ ّٔٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٠وزّل أ٠ؼًب هٍٝ ّٔٛ أفلال١بد اٌوًّ ِٓ عٙخ ٚلٛا١ٔٓ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ِٓ عٙخ 

لأهّبي ثشىً هبَ ٚاٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ثشىً فبص فٟ غب٠خ الا١ّ٘خ ٚاٌزٟ ٚرول أ١ّ٘خ "اٌّظلال١خ" فٟ ا

٠ّىٓ ِوبٌغزٙب ثز١ّٕخ اٌّٙبهاد فٟ ِغبي رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد، هٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌشووبد ٍزَزّو فٟ اٍزقلاَ 

ٌىزوٟٚٔ ٠ؼ١ف أٍب١ٌت اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ ، ِضً الإهلاْ ٚاٌجو٠ل اٌّجبشو ٚاٌولالبد اٌوبِخ ، الا أْ اٌز٠َٛك الإ

ًِب اٌٝ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ، وّب أْ ؿج١وزٙب اٌّؤخ ٚاٌفوبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ رغوٍٙب ِٕبٍجخ  هٕظوًا عل٠لًا رّب

 ثشىً فبص ٌٍشووبد اٌظغ١وح..

ِشىٍخ رؤص١و اٌج١ئخ الإٌىزو١ٔٚخ هٍٝ ه١ٍّخ اٌز٠َٛك ؽ١ش ٠زُ   Devi & Micom  ،2013 ٔبلش 

د اٌّقزٍفخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌزوو١ي هٍٝ اٌزؾل٠بد إٌبشئخ فٟ اٌٛالن اٌغل٠ل. أكٙود هوع اٍزقلاَ الأكٚاد ٚاٌزم١ٕب

إٌزبئظ أْ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٠ئصو هٍٝ الأهّبي اٌزغبه٠خ ثولك ِٓ اٌـوق اٌّّٙخ هٕل اٍزقلاِٙب ثفوب١ٌخ ، فبْ 

٠مخ ٍو٠وخ ِٕٚقفؼخ ؽّلاد ٚاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٌل٠ٙب اٌملهح هٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌوّلاء ثـو

اٌزىٍفخ ٠ّٚىٓ أْ رٛفو اٌزو٠ٚظ ٌّغّٛهخ ٚاٍوخ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد، ٠ٛفو اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ أ٠ؼًب 

ٌٍشووبد فوطخ اٌؾظٛي هٍٝ ث١بٔبد ؽٛي لبهلح اٌَّزٍٙى١ٓ اٌٝ ؽل وبْ ِٓ اٌظوت علًا رؾم١مٗ ؽزٝ ا٢ْ ِٓ 

الإٌىزوٟٚٔ ٚالإهلاْ هجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ى٠بكح  فلاي ؿوق اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ،  أكٜ رـ٠ٛو اٌز٠َٛك

الأهّبي اٌزغبه٠خ فٟ إٌَٛاد الأف١وح ، ٚهٍٝ اٌوغُ ِٓ الأزشبه اٌوبٌّٟ ٚاٌَوهخ ِٚلٜ اٌّوٍِٛبد اٌزٟ 
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٠ّىٓ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِٓ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ، ٕ٘بن هلك ِٓ اٌو١ٛة اٌّّٙخ ٌٙنا إٌٛم ِٓ اٌز٠َٛك اٌزٟ ٠غت 

ِٕٙب، اْ ٔٙظ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ اٌّلفٛم ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٠زون ثوغ اٌشووبد  وٙب اٌشووبد فٟ الاهزجبهأْ رؼ

ػو١فخ ٚروزّل ثشىً ِفوؽ هٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب،  وّب أٔٗ ٠ّىّٓ اٌَّزٍٙى١ٓ غ١و اٌواػ١ٓ اٌٝ ؽل أوجو ثىض١و ِٓ 

مواه ثوغ ؽّلاد ٚه١ٍّبد أٞ ٚلذ ِؼٝ ٠ّٚىٓ أْ ٠ئكٞ اٌٝ ِواعوبد ١ٍئخ لل رئكٞ اٌٝ ىهيهخ اٍز

اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ثشىً وج١و. ِٚن مٌه ، هٍٝ اٌوغُ ِٓ ٘نٖ اٌّشبوً ، ٠َزٕزظ  اٌلاهٍبْ أْ اٌز٠َٛك 

الإٌىزوٟٚٔ ثشىً هبَ ٘ٛ رـٛه ا٠غبثٟ ٌٍشووبد ٚأٔٗ هٍٝ اٌوغُ ِٓ ثوغ اٌّقبؿو وبْ رؤص١وٖ هٍٝ الأهّبي 

 ا٠غبث١ًب اٌٝ ؽل وج١و.

هاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٚالن ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ل١ٍٍخ علاً ٚمٌه ٌؾلاصخ لاؽق اٌجبؽضبْ أْ اٌل

ِو١ٕخ رقزٍف هٓ  ١ئبداٌّٛػٛم. وّب أْ ِولُ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٚالن ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ فٟ ث

ُ٘ أهؼبء ١٘ئخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚمٌه أٔٙب رٕبٌٚذ شو٠ؾخ هٍٝ كهعخ هب١ٌخ ِٓ اٌٛهٟ ٚاٌّووفخ ٚاٌزؤ١ً٘ اٌوٍّٟ ٚ

اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف، هلاٚح هٍٝ رغـ١خ اٌلهاٍخ ٌغٛأت اٌٛالن ٚاٌزؾل٠بد ٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ 

رًَٙ ه١ٍّبد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٌٍوّلاء، ثبلاػبفخ اٌٝ أٙب اٍزقلِذ أٍب١ٌت اؽظبئ١خ ِقزٍفخ هٓ أغٍت 

اٌقـٟ ٚالاهرجبؽ ث١ّٕب رٕبٌٚذ ِولُ اٌلهاٍبد الاٍب١ٌت  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚمٌه فٟ رٕبٌٚٙب اٍب١ٌت الأؾلاه

 اٌٛطف١خ.

 المؼالجت الاحظائيت
اشزٍّذ أكاح اٌلهاٍخ هٍٝ ل١َّٓ، الأٚي شًّ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٌٍَّزغ١ج١ٓ ٟٚ٘ إٌٛم، اٌوّو، 

خ ٟٚ٘ ٚالن اٌّئً٘ اٌوٍّٟ، اٌَّّٝ اٌٛك١فٟ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبه١خ. أِب اٌمَُ اٌضبٟٔ فزٕبٚي ِؾبٚه الاٍزجبٔ

( 9( هجبهاد، اٌّوٛلبد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رغبثٗ اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ ٚرؾٛٞ )7اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ ٚرشًّ )

 ( هجبهاد.  5هجبهاد، ٚاٌجواِظ ٚاٌزـج١مبد اٌزٟ رَبهل فٟ ى٠بكح ه١ٍّبد اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ ٚرشًّ )

 فظبئض ه١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ

اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ ا٢ر١خ: إٌٛم، اٌوّو، اٌّئً٘ اٌوٍّٟ، اٌَّّٝ اٌٛك١فٟ ٚاٌؾبٌخ رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ 

 (.1الاعزّبه١خ )اٌغلٚي )

 

 (: رٛى٠ن ه١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌشقظ١خ1علٚي )

 اٌؾبٌخ الاعزّبه١خ اٌوّو إٌٛم

اٌؾبٌخ  َٔجخ رىواه اٌوّو َٔجخ رىواه إٌٛم

 الإعزّبه١خ

 َٔجخ رىواه

 86.7 111 ِزيٚط 16.4 21 30الً ِٓ  71.9 92 موو

ٚالً ِٓ  30 28.1 36 أضٝ

40 

 9.4 12 أهية 35.2 45

ٚالً ِٓ  40 

50 

 1.6 2 ِـٍك 22.7 29

 2.3 3 أهًِ  25.8 33 50اوجو ِٓ 

  اٌَّّٝ اٌٛك١فٟ اٌّئً٘ اٌوٍّٟ

اٌّئً٘ 

 اٌوٍّٟ

اٌَّّٝ  َٔجخ رىواه

 اٌٛك١فٟ

 َٔجخ رىواه

هؼٛ ١٘ئخ  21.1 27 ِبعَز١و

 رله٠ٌ

119 93.0 

اكاهٞ)ٚو١ً/هّ 78.1 101 كوزٛهاٖ

 ٠ل/هئ١ٌ لَُ(

9 7.0 

 َ.2019/2020اٌّظله: اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ     

%(، ٚثٍغذ  71.9( ٠زؼؼ أْ هلك اٌَّزغ١ج١ٓ اٌنوٛه ٘ٛ الاوجو ثَٕجخ ِئ٠ٛخ )1ِٓ فلاي اٌغلٚي )

%(. إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛى٠ن أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ ثٕبء هٍٝ ِزغ١و اٌوّو، رٛػؼ ثؤْ 28.1َٔجخ اٌَّزغ١جبد )

% ِٓ اٌو١ٕخ 51.6فبْ  ٚرّضً اوجو َٔجخ.  ٚفٟ اٌّزٍٛؾ  40هبَ ٚالً ِٓ  30%( فٟ اٌفئخ اٌوّو٠خ 35.2)

اٌّجؾٛصخ أهّبهُ٘ كْٚ الأهثوْٛ هبِب ٚ٘نٖ ٟ٘ آٌَ اٌوّو٠خ الأوضو اهرجبؿب ثبلأزؤذ ٚاٌزىٌٕٛغ١ب ٚماد 

اٌّٙبهاد اٌوب١ٌخ اٌزٟ رزـٍجٙب ه١ٍّبد اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ ِّب ٠غوً آهائُٙ رَُٙ ثلهعخ وج١وح فٟ اٌٛطٛي اٌٟ 

%(، ٟٚ٘ اٌلهعخ 78.1الاهٍٝ ٌٍّئً٘ اٌوٍّٟ فٟٙ كهعخ اٌلوزٛهاٖ )ٔزبئظ أوضو كلخ. أِب إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

اٌو١ٍّخ الأوضو فجوح ٚأهٍٝ ِٙبهح فٟ اٌزوبًِ ِن اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ. اغٍت اٌَّزغ١ج١ٓ ِزيٚع١ٓ ثَٕجخ 
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ح %( ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ ٠ىْٛ ٌنٌه اصواً فٟ ى٠بكح ه١ٍّبد اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ رٍج١خ لاؽز١بعبد الاٍوح اٌّزولك86.7)

ِٓ اٌٍَن ٚاٌقلِبد فبطخ اٌٍَن ا١ٌَّوح اٌزٟ رزظف ثبهرفبم ِولي كٚهاْ شوائٙب، ؽ١ش اٍزقلِذ اٌلهاٍخ 

ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌم١بً اٍزغبثبد افواك اٌو١ٕخ: أٚافك ثشلح، أٚافك، ِؾب٠ل، لا أٚافك، لا أٚافك ثشلح. 

ؾَبث١خ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ِوبكٌخ اٌٛىْ فىبْ ِو١به اٌؾىُ هٍٝ كهعخ الاٍزغبثخ هٍٝ ؽَت ِلٜ اٌّزٍٛـبد اٌ

إٌَجٟ اٌفبهق ٌزؾ١ًٍ اٍزغبثبد أفواك اٌو١ٕخ ٌزؾل٠ل ِلٜ الارفبق ٔؾٛ هجبهاد الاٍزجبٔخ، ٚمٌه ٚفمبً ٌٍّوبكٌخ 

ألً ل١ّخ( / هلك ثلائً اٌّم١بً( فبٌّم١بً )أٚافك ثشلح( ٠ؼُ اٌّزٍٛـبد ث١ٓ  –)ؿٛي اٌفئخ = )أوجو ل١ّخ 

، فٟ ؽ١ٓ 2.60-1.81، أِب )لا أٚافك( ِٓ 3.40-2.61، ٚ)ِؾب٠ل( ِٓ 4.20-3.41ٓ ، )أٚافك( 4.21-5.00ِ

 .1.80-1.00أْ )لا أٚافك ثشلح( ِٓ 

 رُ اٌزؤول ِٓ طلق أكاح اٌلهاٍخ ِٓ فلاي: طذق الاداة:

اٌظلق اٌلب٘وٞ ٌلأكاح )طلق اٌّؾى١ّٓ(: ٌٍزؤول ِٓ طلق اٌلهاٍخ ٌم١بً ِب ٚػوذ ٌم١بٍٗ، رُ هوػٙب هٍٝ 

اٌّؾى١ّٓ ِٓ اهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف فٟ رقظظبد اكاهح الاهّبي، ٚاٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  هلك ِٓ

ِؾى١ّٓ، ٚفٟ ػٛء آهائُٙ رُ اعواء اٌزول٠لاد إٌّبٍجخ ِٓ اػبفخ ٚؽنف ٚرول٠ً ٌجوغ  5ٚاٌجٍغ هلكُ٘ 

 اٌوجبهاد.

رُ رـج١مٙب ١ِلا١ٔبً، ٚؽَبة ِوبًِ : ثول اٌزؤول ِٓ اٌظلق اٌلب٘وٞ لأكاح اٌلهاٍخ الاحساق انذاخهي نلأداة

اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌّووفخ الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزجبٔخ، ؽ١ش رُ ؽَبة ِوبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ كهعخ وً هجبهح 

 (:2ِٓ هجبهاد الاٍزجبٔخ ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ اٌوجبهح وّب ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي )

 ٌوجبهاد ِؾبٚه اٌلهاٍخ ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛه(: ِوبِلاد الاهرجبؽ ث١وٍْٛ 2علٚي )

هلُ 

 اٌوجبهح

 ِوبًِ الاهرجبؽ هلُ اٌوجبهح ِوبًِ الاهرجبؽ هلُ اٌوجبهح ِوبًِ الاهرجبؽ

ِؾٛه: ٚالن اٌزَٛق 

 الاٌىزوٟٚٔ

ِؾٛه: ِوٛلبد ٚرؾل٠بد 

 اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ

ِؾٛه: اٌزـج١مبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ 

 اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ

1 0.800** 8 0.746** 17 0.733** 

2 0.790** 9 0.783** 18 0.822** 

3 0.833** 10 0.717** 19 0.864** 

4 0.751** 11 0.757** 20 0.791** 

5 0.727** 12 0.763** 21 0.793** 

6 0.831** 13 0.799**  

7 0.764** 14 0.765** 

 15 0.816** 

16 0.726** 

 َ.2019/2020اٌّظله: اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ                 

 %.1** ِوبًِ الاهرجبؽ ِوٕٛٞ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ             

%( اٌنٞ ٠ٛػؼ الارَبق اٌلافٍٟ ٌغ١ّن ِؾبٚه اٌلهاٍخ، 1ع١ّن ِؾبٚه ٚهجبهاد اٌلهاٍخ كاٌخ هٕل َِزٜٛ ) 

 ١ٌخ ِٓ اٌظلق ٚأٙب طبٌؾخ ٌم١بً ِب ٚػوذ ٌم١بٍٗ.ِّب ٠ئول هٍٝ اْ ع١ّن هجبهاد اٌلهاٍخ رزّزن ثلهعخ هب

 ثباث أداة انذراست
 ( إٌزبئظ.3ٌٍزؤول ِٓ صجبد الاٍزجبٔخ رُ اٍزقلاَ )ِوبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ(، ٠ٚٛػؼ علٚي )

 (: ل١ُ ِوبِلاد صجبد ِؾبٚه الاٍزجبٔخ ثبٍزقلاَ ِوبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ3علٚي )

هلك  اٌّؾٛه َ

 اٌوجبهاد

 ووٚٔجبؿِوبًِ أٌف 

 0.887 7 ٚالن اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ 1

ِوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك  2

 الاٌىزوٟٚٔ

9 0.776 

 0.742 5 رـج١مبد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ 3

 0.867 21 ِغّٛم اٌّؾبٚه

 َ.2019/2020اٌّظله: اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ                              
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( اْ ِؾبٚه اٌّم١بً اٌضلاصخ رزّزن ثلهعخ هب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ِٓ فلاي اٌم١ُ اٌّورفوخ ٌّوبًِ ٠3ٛػؼ اٌغلٚي )

اٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّؾبٚه اٌضلاصخ ِٚغّٛم اٌّؾبٚه اٌىٍٟ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاهزّبك هٍٝ ٘نا اٌّم١بً فٟ اٌزـج١ك 

 ا١ٌّلأٟ.

 اننمىرج انمياسي ومنالشت نخائج انذراست
 اٌم١بٍٟ إٌّٛمط 

M1= β0+ β1M2+ β2M3+£ ( ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ1)   

M2= β0+ β1M1+ β2M3+£ ( ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ2)   

 ؽ١ش:

M1.)ٚالن اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ )اٌّزٍٛؾ اٌىٍٟ ٌٍوجبهاد : 

M2.)ِوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ )ِغّٛم ِزٍٛؾ هجبهاد اٌّؾٛه : 

M3.)اٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ )ِغّٛم ِزٍٛؾ هجبهاد اٌّؾٛه : 

βs.)ِوٍّبد إٌّٛمط )ِوبِلاد اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌزبثن ثبٌَٕجخ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ : 

£t.ٟاٌقـؤ اٌوشٛائ = 

٠َوٝ اٌجبؽضبْ اٌٝ رمل٠و ِوٍّبرٗ ٌّووفخ اٌولالخ ث١ٓ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ِٓ إٌّٛمط اٌم١بٍٟ أهلاٖ ٚاٌنٞ 

(MMوّزغ١و ) ( ٟٔٚربثن ِٚوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوM2 وّزغ١و َِزمً ِٓ عٙخ ٚاٌزـج١مبد )

( وّزغ١و َِزمً آفو ِٓ عٙخ أفوٜ. ٚونٌه ِووفخ اٌولالخ ث١ٓ M3الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ )

( وّزغ١و َِزمً، M3ربثن ٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ ) ( وّزغ١وM2د ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ )ِوٛلب

R,Rٌّٚووفخ اٌّملهح اٌزف١َو٠خ ٌٍّٕٛمط لبَ اٌجبؽضبْ ثزمل٠و ِوبٍِٟ الاهرجبؽ ٚاٌزؾل٠ل )
2

(، ٌّٚووفخ عٛ٘و٠خ 

ارٟ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌوشٛائ١خ  رُ رمل٠و (، ٌٍٚزؾمك ِٓ ٚعٛك ِشىٍخ اهرجبؽ مFإٌّٛمط اٌى١ٍخ رُ اعواء افزجبه )

(. ٌّٚووفخ أوضو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ رؤص١واً هٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثن رُ اؽزَبة D.Wٚارَْٛ) –افزجبه ك٠وثبْ 

هٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوك٠خ  ٚرؤص١وااٌّزٍٛؾ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ لأوضو اٌّزغ١واد ِزٍٛـبً 

 رمن ف١ٗ ٘نٖ اٌّزغ١واد. َِٚزٜٛ اٌّؾبٚه اٌنٞ

 نخائج تحهيم اننمىرج انمياسي
 

ٚثوغ ِزغ١واد اٌّوٛلبد ٚاٌزؾل٠بد  ( M1(: رمل٠و كاٌخ الأؾلاه ث١ٓ ٚالن اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ )4علٚي )

(M2) 

 (M3ٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ ) 

كهعخ 

 (DFاٌؾو٠خ)

ك٠وثبْ 

 (D.Wٚارَْٛ)

ِوبًِ 

اٌزؾل٠ل 

(R) 

 ل١ّخ 

(F) 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

Sig 

ل١ّخ 

(t) 

ِوبًِ 

اٌزغ١و 

(β) 

 اٌّزغ١و اٌزبثن اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

128 1.733 

R= 

0.855 

R
2
= 

0.713 

40.365 

(0.000) 

رشىً ٌغزٟ ؽبعياً ٠مًٍ  1220. 1.982 0500.

ثشىً وج١و ِٓ روبٍِٟ 

ِن الإٔزؤذ فٟ ه١ٍّبد 

 اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ 

ٚالن اٌز٠َٛك 

الإٌىزوٟٚٔ 

(M1) 

هلَ لٕبهزٟ ثبٌمله  1330. 2.104 0380.

اٌىبفٟ ف١ّب ٠زوٍك ثبلأِبْ 

ٚاٌَو٠خ هٍٝ شجىخ 

الإٔزؤذ رمًٍ ثشىً وج١و 

ِٓ رفبهٍٟ ِن ه١ٍّبد 

 اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ

.0000 -

3.619 

-

0.241 

أفبف ِٓ اٌزوـوع 

ه١ٍّبد الاؽز١بي أٚ  اٌٝ

اٌَولخ ٠مًٍ ِٓ فوطٟ 

فٟ اٌزوبًِ ِن اٌز٠َٛك 

 ثشىً وج١والإٌىزوٟٚٔ 
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ِٞ ػوف فٟ ِٙبهاد  1440. 2.258 0260.     ٌل

اٌزوبًِ ِن الأكٚاد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّقزٍفخ 

ٌةٔزؤذ رمًٍ ثشىً وج١و 

ِٓ اٍزقلاِٟ ٌو١ٍّبد 

 اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ

 

أشوو أْ ٕ٘بن رـٛه  1650. 2.916 0040.

ثلهعخ وج١وح فٟ ثواِظ 

الأِبْ ٚاٌؾّب٠خ ِٓ لجً 

اٌَّٛلخ اٌّئٍَبد 

 ٚثشىً َِزّو

رؾفئٟ اٌشووبد  2390. 4.210 0000.

اٌىزو١ٔٚبً ثلهعخ وج١وح 

ثّيا٠ب٘ب اٌز٠َٛم١خ ِّب 

٠ي٠ل ِٓ فوص روبٍِٟ 

 ِن اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ

أربثن اهلأبد الأزؤذ  5920. 9.839 0000.

ف١ّب ٠زوٍك ثبٌزَٛق 

 الإٌىزوٟٚٔ ثشىً وج١و

 َ.2019/2020ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله: اٌلهاٍخ 

R.Rِوبًِ الاهرجبؽ ِٚوبًِ اٌزؾل٠ل )  ( ٚثبٌٕلو اٌٝ ل١ّخ4ِٓ علٚي ) 
2

(، ٔلاؽق أْ اٌولالخ ث١ٓ 

%( ٚأْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ رفَو اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌزبثن 85اٌّزغ١و اٌزبثن ٚاٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ ل٠ٛخ علاً )

٠زّزن ثلهعخ هب١ٌخ علاً ِٓ اٌغٛ٘و٠خ ٚمٌه ِٓ فلاي إٌلو اٌٝ ل١ّخ %(. وّب أْ إٌّٛمط 71ثَٕجخ وج١وح علاً)

(F( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٙب )ٚمٌه هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 365.40 )ٚٔلاؽق ا٠ؼبً ِٓ فلاي إٌلو اٌٝ ل١ّخ 1 .%

ك٠وثبْ ٚارَْٛ أْ إٌّٛمط لا ٠وبٟٔ ِٓ ِشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌوشٛائ١خ ؽ١ش رمن ل١ّزٗ فٟ 

% ِٓ 5(. ثبٌٕلو اٌٝ ِو٠ٕٛخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٕلاؽق أٔٙب ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ كلاٌخ 733.1ـمخ اٌمجٛي )ِٕ

( َِٚزٜٛ اٌللاٌخ. ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ إٌّٛمط اٌم١بٍٟ أهلاٖ فبٌٟ ِٓ اٌّشىلاد اٌم١ب١ٍخ ٠ّٚىٓ tفلاي ل١ّخ )

ثّوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك  (M1)ٟٔ ٚالن اٌز٠َٛك الاٌىزوٚ الاهزّبك ه١ٍخ فٟ رف١َو إٌزبئظ، ٠ٚزؤصو

ًٟ اٌوجبهاد هلُ )M2الاٌىزوٟٚٔ ) (، 11( ٚهى١َبً فٟ اٌوجبهح هلُ )8،10،13،19،21( رؤص١واً عٛ٘و٠بً ٚؿوك٠ب ف

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ، فّٓ ٚعٙخ ٔلو 2390.، 1650.، 1440.، 0.241-،1330.،1220.ؽ١ش ثٍغ ِوبًِ اٌزؤص١و )

فبْ اٌّوٛلبد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ رئصو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف 

رؤص١واً ا٠غبث١بً هٍٝ اٌٛالن اٌؾبٌٟ ٌٍز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ثّوٕٟ أٔٙب لا رمًٍ ِٓ ه١ٍّبد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ، 

ٓ ثبٌمله ٚرزّضً أوضو ِزغ١واد ِوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ رؤص١واً  وً ِٓ أْ اٌوّلاء غ١و ِمزٕو١

اٌىبفٟ ثبلأِبْ ٚاٌَو٠خ فٟ ه١ٍّبد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ، ٚاٌؼوف فٟ ِٙبهاد اٌزوبًِ ِن الاكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ٚالأزؤذ، وّب أْ شوٛه اٌوّلاء ثبٌزـٛه فٟ اٌجواِظ ٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ  ٚرؾف١ي اٌشووبد ٌٍوّلاء 

٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ، الا أْ رقٛفُٙ ِٓ ه١ٍّبد الاؽز١بي اٌىزو١ٔٚبً  ثّيا٠ب٘ب اٌز٠َٛم١خ ٠ي٠ل ِٓ ه١ٍّبد اٌز

 ٚاٌَولخ ٠مًٍ ِٓ فوص اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ.

فّٓ فلاي ٘نٖ إٌزبئظ ٠زؼؼ أْ ِولّٙب هىٌ ِب افزوػزٗ اٌلهاٍخ فٟ الإؿبه اٌوبَ ٚفٟ اٌفوع  

اٌزؾل٠بد ٚؿوك٠بً الأٚي ثشىً أوضو رؾل٠لاً ٚمٌه أْ ٚالن اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٠زؤصو هى١َبً ثبٌّوٛلبد ٚ

ثبٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ ٠ٚويٜ مٌه اٌٝ أْ اٌَّزغ١ج١ٓ ُ٘ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف ٚأْ ِولُّٙ 

ِٓ ؽٍّخ اٌلهعبد اٌو١ٍّخ اٌوب١ٌخ )كوزٛهاٖ ِٚب فٛق( ٚ٘نا ٠ئول اهرفبم ٚه١ُٙ اٌزو١ٍّٟ ٚثبٌزبٌٟ اٌز٠َٛمٟ 

اد هب١ٌخ فٟ اٌزوبًِ ِن أكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأزؤذ ٚاهرجبؿُٙ ثغبٔت إٌّٙخ )أٍزبم عبِوٟ( اٌزٟ رزـٍت  لله

اٌَّزّو ثبلأزؤذ، ِٚٓ فلاي ِووفزُٙ اٌوب١ٌخ ثبلأزؤذ ٚثواِغٗ اٌّقزٍفخ ٚفجوارُٙ اٌٛاٍوخ فٟ اٌزَٛق 

ئصو الإٌىزوٟٚٔ، وً مٌه عوٍُٙ ٠زوبٍِْٛ ِن اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ هٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك اٌزؾل٠بد. ٚثبٌزبٌٟ لا ر

ه١ٍُٙ ِولُ اٌزؾل٠بد اٌزٟ افزجورٙب اٌلهاٍخ فٟ رم١ًٍ ه١ٍّبد اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ ٚمٌه لأُٔٙ ٠َزـ١وْٛ 

اٌزغٍت ه١ٍٙب. ٠ٚظً اٌجبؽضبْ اٌٝ ٔز١غخ ِّٙخ ِفبك٘ب وٍّب اهرفن َِزٜٛ اٌزو١ٍُ ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ ثبٌؼوٚهح 

زَٛق الاٌىزوٟٚٔ. وّب أْ ثوغ اٌّٙٓ اٌزٟ َِزٜٛ هبي ِٓ اٌفُٙ ٚالاكهان، لا ٠ئصو مٌه ٍٍجبً هٍٝ ه١ٍّبد اٌ

رورجؾ ثبٍزقلاَ الأزؤذ ٚأكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اهرجبؿب وج١وا )أٍزبم عبِوٟ( ري٠ل ِٓ اٌٛهٟ ٚاٌّووفخ ٚاٌقجوح 

 فٟ اٌزوبًِ ِن ه١ٍّبد اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ ٚثبٌوغجخ فٟ اٌزوبًِ ِن الأزؤذ.
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ووبد رظ١ُّ ثواِظ ٚرـج١مبد اٌىزو١ٔٚخ رزَُ ثلهعخ فّٓ إٌز١غخ أهلاٖ ٠وٜ اٌجبؽضبْ أٔٗ هٍٝ اٌش 

هب١ٌخ ِٓ الاِبْ ٚاٌَو٠خ ٚاٌزٟ رؾّٟ اٌوّلاء ِٓ ه١ٍّبد الاؽز١بي ٚاٌَولخ ٚري٠ل ِٓ صمزُٙ فٟ اٌزوبًِ ِن 

اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ، ٚمٌه ثغبٔت اٌزـٛه اٌَّزّو فٟ اٌجواِظ ٚاٌزـج١مبد ٌّمبثٍخ اٌزـٛهاد اٌزٟ رؾلس فٟ 

د الاؽز١بي ٚاٌَولخ هٍٝ الأزؤذ، وّب ٠غت هٍٝ اٌشووبد ِواهبح اٌفوٚق فٟ اٌَّزٛٞ ثواِظ ٚرظ١ّّب

اٌزو١ٍّٟ ٌٍّزَٛل١ٓ اٌىزو١ٔٚبً ٚونٌه اٌّٙٓ ١ٌَٚذ وً اٌوّلاء هٍٟ َِزٜٛ ٚاؽل ِٓ اٌفُٙ ٚالإكهان ٌٚل٠ُٙ 

ىَت ِٓ ُ٘ أوضو ٔفٌ اٌّقبٚف ِٓ اٌزوبًِ ِن الأزؤذ، ٚ٘نا ٠زـٍت رٛف١و ثواِظ ِٓ اٌؾّب٠خ ٚالأِبْ ر

رقٛفب اٌضمخ ٚالأِبْ فٟ اٌزوبًِ ِن ِٕزغبرٙب. فّب رزـٍجٗ فئخ ِو١ٕخ ِٓ اٌوّلاء فٟ اٌَٛق ِٓ ثواِظ ٚرـج١مبد 

لل لا ٠ٕبٍت فئبد أفوٜ، ٚهٍٟ اٌشووبد اٌزووف ثظفخ كٚه٠خ ِٓ فلاي الاٍزـلاهبد الاٌىزو١ٔٚخ أٚ ِوكٚكاد 

اهكح ِٓ اٌو١ًّ أٚ غ١و٘ب ِٓ ٍجً اٌىشف هٍٝ ِلٜ هػبٖ هٓ اٌّج١وبد أٚ ِووفزٙب ٌولك ٚٔٛم اٌشىبٚٞ اٌٛ

إٌّزظ ِٚلٜ ِـبثمزٗ ٌزٛلوبرٗ. وّب ٠غت ه١ٍٙب اٌزووف هٍٟ ِلٜ للهح ثواِغٙب اٌقبطخ ثبٌؾّب٠خ ٚالأِبْ 

ٚاٌزـٛه اٌنٞ روًّ هٍٝ رؾل٠ضٗ ثبٍزّواه هٍٝ وَت صمخ هّلائٙب. هلاٚح هٍٝ ثؾضٙب هٓ ثواِظ أوضو أِبٔبً 

 ١ًّ ؽزٟ ٠ّىٕٙب وَت اٌّي٠ل ِٓ اٌوّلاء.  ٚٚػٛؽبً ٌٍو

 

ٚثوغ ِزغ١واد ٚالن  ( M2(: رمل٠و كاٌخ الأؾلاه ث١ٓ ِوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ )5علٚي )

 (M1اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ )

 (M3ٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ) 

كهعخ 

 (DFاٌؾو٠خ)

ك٠وثبْ 

 (D.Wٚارَْٛ)

ِوبًِ 

اٌزؾل٠ل 

(R) 

 ل١ّخ 

(F) 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

Sig 

ِوبًِ  (tل١ّخ )

اٌزغ١و 

(β) 

اٌّزغ١و  اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

 اٌزبثن

128 2.004 

R= 

0.859 

R
2
= 

0.737 

59.422 

(0.000) 

رؾفئٟ اهلأبد  2390. 4.145 0000.

اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ 

فٟ اٌؾظٛي هٍٝ 

ِولُ اؽز١بعبرٟ 

 ثلهعخ وج١وح

ِوٛلبد 

ٚرؾل٠بد 

اٌز٠َٛك 

الإٌىزوٟٚٔ 

(M2) 

٠ز١ؼ ٌٟ اٌز٠َٛك  1760. 3.180 0020.

الإٌىزوٟٚٔ ػّبْ 

ٌٍٙٛخ اهعبم 

إٌّزظ ٌٍشووخ 

ثلهعخ وج١وح ؽبي 

هلَ ِـبثمزٗ 

ٌٍّٛاطفبد اٌّوٍٓ 

 هٕٙب اٌىزو١ٔٚبً

رز١ؼ ٌٟ ثواِظ  1100. 2.088 0390.

ٚرـج١مبد اٌزَٛق 

الاٌىزوٟٚٔ اٌزَٛق 

 ثٍغزٟ ثلهعخ وج١وح

رٛاعٕٟٙ طوٛثخ فٟ  3410. 6.597 0000.

فؾض اٌٍَوخ لجً 

اٌشواء ٠ؾٛي كْٚ 

رمجٍٟ ٌفىوح اٌزَٛق 

الإٌىزوٟٚٔ ثشىً 

 وج١و

ِٞ ػوف فٟ  5590. 10.589 0000. ٌل

ِٙبهاد اٌزوبًِ ِن 

الأكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

اٌّقزٍفخ ٌةٔزؤذ 

رمًٍ ثشىً وج١و ِٓ 

اٍزقلاِٟ ٌو١ٍّبد 

 اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ

 َ.2019/2020ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله: اٌلهاٍخ 
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R.Rِوبًِ الاهرجبؽ ِٚوبًِ اٌزؾل٠ل )  ( ٚثبٌٕلو اٌٝ ل١ّخ5ِٓ علٚي )
2

(، ٔلاؽق أْ اٌولالخ ث١ٓ 

%( ٚأْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ رفَو اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌزبثن 86اٌّزغ١و اٌزبثن ٚاٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ ل٠ٛخ علاً )

٠زّزن ثلهعخ هب١ٌخ علاً ِٓ اٌغٛ٘و٠خ ٚمٌه ِٓ فلاي إٌلو اٌٝ ل١ّخ %(. وّب أْ إٌّٛمط 74ثَٕجخ وج١وح علاً)

(F( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٙب )ٚمٌه هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 422.59 )ٚٔلاؽق ا٠ؼبً ِٓ فلاي إٌلو اٌٝ ل١ّخ 1 .%

ك٠وثبْ ٚارَْٛ أْ إٌّٛمط لا ٠وبٟٔ ِٓ ِشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌوشٛائ١خ ؽ١ش رمن ل١ّزٗ فٟ 

% ِٓ 5(. ثبٌٕلو اٌٝ ِو٠ٕٛخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٕلاؽق أٔٙب ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ كلاٌخ 004.2ـمخ اٌمجٛي )ِٕ

( َِٚزٜٛ اٌللاٌخ. ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ إٌّٛمط اٌم١بٍٟ أهلاٖ فبٌٟ ِٓ اٌّشىلاد اٌم١ب١ٍخ ٠ّٚىٓ tفلاي ل١ّخ )

  (M1ثبٌٛالن ) (M2)ك الاٌىزوٟٚٔ الاهزّبك ه١ٍخ فٟ رف١َو إٌزبئظ. ٚرزؤصو ِوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛ

(، ؽ١ش ثٍغ 13،12، 17،20،4فٟ ع١ّن  اٌوجبهاد هلُ )  ( رؤص١واً عٛ٘و٠بً ٚؿوك٠بM3ٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ )

( ، فّٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ 0.559، 0.341،  1760،0.110.، 2390.ِوبًِ اٌزؤص١و )

اٌغٛف فبْ اٚالن اٌؾبٌٟ ٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ رئصو ا٠غبث١بً هٍٝ ِوٛلبد ٚرؾل٠بد 

زو١ٔٚخ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ثّوٕٟ أٔٙب لا رمًٍ ِٓ ٘نٖ اٌزؾل٠بد، ٚرزّضً أوضو ِزغ١واد اٌٛالن ٚاٌزـج١مبد الاٌى

رؤص١واً  وً ِٓ أْ اهلأبد اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ، ٌٍٚٙٛخ ػّبْ اهعبم اٌٍَوخ، ٚاربؽخ اٌزَٛق هجو اٌزـج١مبد 

الاٌىزو١ٔٚخ ثٍغزُٙ، ِٚٛاعزُٙ طوٛثخ فٟ فؾض اٌٍَوخ لجً اٌشواء، ٌٚل٠ُٙ ػوف فٟ اٌزوبًِ ِن اٌجواِظ 

 ٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ.

( ٚرقزٍف هٓ فوػ١بد اٌلهاٍخ اٌزٟ ٚهكد فٟ 4اهكح فٟ علٚي )ٚ٘نٖ إٌز١غخ ِـبثمخ ٌٍٕز١غخ اٌٛ 

الاؿبه اٌوبَ  ٟٚ٘ اْ اٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ رئصو هى١َبً هٍٝ رؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٠ٚويٜ مٌه اٌٝ أْ 

اٌَّزغ١ج١ٓ ُ٘ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف ُٚ٘ ِٓ ؽٍّخ اٌلهعبد اٌو١ٍّخ اٌوب١ٌخ )كوزٛهاٖ ِٚب 

ّٛق الاٌىزوٟٚٔ. فبْ فٛق( ، ٚثبٌزبٌٟ لا رئصو ه١ٍُٙ اٌزؾل٠بد اٌزٟ افزجورٙب اٌلهاٍخ فٟ رم١ًٍ ه١ٍّبد اٌزَ

اٌٛالن اٌؾبٌٟ َِٚزٜٛ اٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ لا ٠مٍلاْ ِٓ رؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ثبٌَٕجخ لأهؼبء ١٘ئخ 

ؽضبْ أْ ِب ٠ي٠ل روبًِ اٌفئخ اٌّجؾٛصخ ِن ٠ٚوٜ اٌجب اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف ٚمٌه ٌلاٍجبة اٌّنوٛهٖ أهلاٖ

الأزؤذ ٘ٛ اهزّبك٘ب هٍٟ اٌغٛاي ثشىً وج١و فٟ شواء اؽز١بعبرٙب اٌىزو١ٔٚبً ِٓ ٍٍن ٚفلِبد ٍٚلاك ِلفٛهبد 

ِٚشب٘لح الإهلأبد الإٌىزو١ٔٚخ فبطخ أْ اٌىض١و ُِٕٙ ٠مَٛ ثزؾ١ًّ اٌزـج١مبد ٌٍّٛالن اٌزغبه٠خ ٚ٘نا ٠وجو هٓ 

١ٍّبد اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ هٍٟ عٛاٌٗ ٚاٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اٌلفٛي ثغوع اٌزَٛق، وّب أطجؼ ِلٜ ا٘زّبِٗ ثو

اٌغٛاي ٠ورجؾ ثبٌشقض اهرجبؿبً ٚص١مبً هٍٝ ِلاه اٌٛلذ، ٚمٌه ثغبٔت اٌووٚع اٌزغبه٠خ ِٓ لجً اٌّئٍَبد 

اِظ اٌزٛاطً اٌَّٛلخ اٌىزو١ٔٚبً هٍٝ ثو٠لُ٘ اٌشقظٟ ٚهٍٝ اٌغٛاي ٚونٌه اٌوٍبئً اٌزٟ رظً هجو ثو

الاعزّبهٟ، ٚوً مٌه ٠لفوُٙ هٍٟ اٌزوبًِ ِن ٘نا إٌٛم ِٓ اٌزَٛق.  ٚهٍٝ اٌشووبد اٌَّٛلخ اْ رٕزٙظ ٔٛهبً 

فو٠لاً ِٓ الاهلأبد ثؾ١ش ٠ىْٛ أوضو رؾف١ياً ٌٍوّلاء ٌّشب٘لرٗ ٠ٚزٕبٍت ِن فظبئظُٙ اٌشقظ١خ ٚالاعزّبه١خ 

ٌّٕزغبد اٌّوٍٓ هٕٙب ثـو٠مخ رفٟ ثزٛلوبد اٌو١ًّ ٚري٠ل ِٓ ٚاٌؾؼبه٠خ ٠ٚزَُ ثبٌّظلال١خ ٚاٌّـبثمخ ِن ٚالن ا

ٙب اٌوًّ هٍٟ رؾف١ي هّلائٙب ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌٛالن ١روبٍِٗ ِن ه١ٍّبد اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ. وّب ٠غت هٍ

 اٌؾبٌٟ ٌىً عٛأت اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ وَجبً ٌٍّي٠ل ِٓ اٌزوبًِ ِن ه١ٍّبد اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ.

٠غت هٍٝ  اٌشووبد اٌَّٛلخ اٌىزو١ٔٚب رظ١ُّ ثواِظ ٚرـج١مبد ٌٍزَٛق ٠ّىٕٕب اٌمٛي أٔٗ  

الإٌىزوٟٚٔ رزَُ ثبٌجَبؿخ ٌٍٚٙٛخ اٌٛطٛي اٌٟ ِٛلن اٌشووخ اٌَّٛلخ. ٚاٌزـ٠ٛو اٌَّزّو فٟ ثواِظ الأِبْ 

 ٚاٌؾّب٠خ ثّب ٠ؼّٓ صجبد صمخ اٌو١ًّ فٟ اٌزوبًِ ِن ِٕزغبرٙب ٚرن١ًٌ اٌّقبٚف اٌزٟ روزوػٗ أصٕبء ه١ٍّبد

اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ. ثبلاػبفخ اٌٝ هًّ ػّبٔبد  رىفً ٌٍو١ًّ اهعبم إٌّزظ ثٌَٙٛخ فٟ ؽبٌخ هلَ ِـبثمزٗ 

ٌٍّٛاطفبد اٌّوٍٓ هٕٙب اٌىزو١ٔٚبً ٚالاٌزياَ ثنٌه  وَجبً ٌضمخ هّلائٙب. ٚرـ٠ٛو اٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ ثؾ١ش رزَُ 

َٛق الاٌىزوٟٚٔ. ٚ٘نٖ اشبهح اٌٝ ػوٚهح ِوبٌغخ ثبٌٌَٙٛخ ٚالاِبْ ٚاٌّظلال١خ ٌؼّبْ اىك٠بك ه١ٍّبد اٌز

 اٌّوٛلبد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌوّلاء ٌؼّبْ ى٠بكح ه١ٍّبد اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ َِزمجلًا.

 الاسخنخاجاث:
أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف  اْ اٌّوٛلبد ٚاٌزؾل٠بد فٟ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ اٌزٟ رٛاعٗ 

لا رمًٍ ِٓ ٚالن اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ، ِزّضٍخ فٟ طوٛثخ فؾض اٌٍَوخ لجً اٌشواء، ٚهلَ لٕبهزُٙ ثبٌمله 

اٌىبفٟ ثبلأِبْ ٚاٌَو٠خ فٟ ه١ٍّبد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ. وّب أْ رقٛف اٌوّلاء ِٓ ه١ٍّبد الاؽز١بي ٚاٌَولخ 

َٛق الاٌىزوٟٚٔ. ٚاْ اٌجواِظ ٚاٌزـج١مبد اٌزٟ افزجورٙب اٌلهاٍخ ثبٌزؾ١ًٍ لا هٍٝ الأزؤذ ٠مًٍ ِٓ ٚالن اٌز

رمًٍ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٌلٜ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ اٌغٛف ِزّضٍخ فٟ ثواِظ ٚرـج١مبد اٌز٠َٛك 

ثّب ٠ؼّٓ الاٌىزوٟٚٔ اٌزٟ رز١ؼ ٌٍوّلاء ػّبْ ٌٍٙٛخ اهعبم إٌّزظ ٚرزَُ ثبٌجَبؿخ ٚاٌٌَٙٛخ ٠ٚزُ رـ٠ٛو٘ب 

اٌَو٠خ  ٚالأِبْ ٚاٌؾّب٠خ ِٓ ه١ٍّبد الإؽز١بي ٚاٌَولخ، طوٛثخ فؾض اٌٍَوخ لجً اٌشواء، ٚػوف  ِٙبهاد 

اٌزوبًِ ِن اٌجواِظ ٚاٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ. ِّٚب ٠ي٠ل روبًِ اٌفئخ اٌّجؾٛصخ ِن الأزؤذ ٘ٛ اهزّبك٘ب هٍٟ 
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ٍٍن ٚفلِبد ٍٚلاك ِلفٛهبد ِٚشب٘لح الإهلأبد اٌغٛاي ثشىً وج١و فٟ شواء اؽز١بعبرٙب اٌىزو١ٔٚبً ِٓ 

الإٌىزو١ٔٚخ فبطخ أْ اٌىض١و ُِٕٙ ٠مَٛ ثزؾ١ًّ اٌزـج١مبد ٌٍّٛالن اٌزغبه٠خ. ٚأف١وا فبْ اٌجواِظ ٚاٌزـج١مبد 

اٌزٟ افزجورٙب اٌلهاٍخ ثبٌزؾ١ًٍ لا رمًٍ ِٓ ِوٛلبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٌلٜ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

ٟ ثواِظ ٚرـج١مبد اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ اٌزٟ رز١ؼ ٌٍوّلاء ػّبْ ٌٍٙٛخ اهعبم إٌّزظ فِزّضٍخ  ثغبِوخ اٌغٛف

 ٚرزَُ ثبٌجَبؿخ ٚاٌٌَٙٛخ ٚرـٛه ثّب ٠ؼّٓ اٌَو٠خ ٚالأِبْ ٚاٌؾّب٠خ ِٓ ه١ٍّبد الإؽز١بي ٚاٌَولخ. 

 انخىطياث:
 ِبْ ٚاٌَو٠خ ٚاٌزٟ رؾّٟ هٍٝ اٌشووبد رظ١ُّ ثواِظ ٚرـج١مبد اٌىزو١ٔٚخ رزَُ ثلهعخ هب١ٌخ ِٓ الا

اٌوّلاء ِٓ ه١ٍّبد الاؽز١بي ٚاٌَولخ ٚري٠ل ِٓ صمزُٙ فٟ اٌزوبًِ ِن اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ، ٚمٌه ثغبٔت اٌزـٛه 

اٌَّزّو فٟ اٌجواِظ ٚاٌزـج١مبد ٌّمبثٍخ اٌزـٛهاد اٌزٟ رؾلس فٟ ثواِظ ٚرظ١ّّبد الاؽز١بي ٚاٌَولخ هٍٝ 

 الأزؤذ.

  اٌفوٚق فٟ اٌَّزٜٛ اٌزو١ٍّٟ ٌٍّزَٛل١ٓ اٌىزو١ٔٚبً ٚونٌه اٌّٙٓ، ف١ٌٍ وً وّب ٠غت هٍٝ اٌشووبد ِواهبح

اٌوّلاء هٍٟ َِزٜٛ ٚاؽل ِٓ اٌفُٙ ٚالإكهان ٌٚل٠ُٙ ٔفٌ اٌّقبٚف ِٓ اٌزوبًِ ِن الأزؤذ، ٚ٘نا ٠زـٍت 

ّب رزـٍجٗ رٛف١و ثواِظ ِٓ اٌؾّب٠خ ٚالأِبْ رىَت ِٓ ُ٘ أوضو رقٛفب اٌضمخ ٚالأِبْ فٟ اٌزوبًِ ِن ِٕزغبرٙب. ف

 فئخ ِو١ٕخ ِٓ اٌوّلاء فٟ اٌَٛق ِٓ ثواِظ ٚرـج١مبد لل لا ٠ٕبٍت فئبد أفوٜ.

  هٍٟ اٌشووبد اٌزووف ثظفخ كٚه٠خ ِٓ فلاي الاٍزـلاهبد الاٌىزو١ٔٚخ أٚ ِوكٚكاد اٌّج١وبد أٚ ِووفزٙب

ِلٜ ِـبثمزٗ ٌولك ٚٔٛم اٌشىبٜٚ اٌٛاهكح ِٓ اٌو١ًّ أٚ غ١و٘ب ِٓ ٍجً اٌىشف هٍٟ ِلٜ هػبٖ هٓ إٌّزظ ٚ

ٌزٛلوبرٗ. وّب ٠غت ه١ٍٙب اٌزووف هٍٟ ِلٜ للهح ثواِغٙب اٌقبطخ ثبٌؾّب٠خ ٚالأِبْ ٚاٌزـٛه اٌنٞ روًّ هٍٝ 

رؾل٠ضٗ ثبٍزّواه هٍٝ وَت صمخ هّلائٙب. هلاٚح هٍٝ ثؾضٙب هٓ ثواِظ أوضو أِبٔبً ٚٚػٛؽبً ٌٍو١ًّ ؽزٟ ٠ّىٕٙب 

 وَت اٌّي٠ل ِٓ اٌوّلاء.  

  أزبط ٔٛهبً فو٠لاً ِٓ الاهلأبد ثؾ١ش ٠ىْٛ أوضو رؾف١ياً ٌٍوّلاء ٌّشب٘لرٗ ٠ٚزٕبٍت هٍٝ اٌشووبد اٌَّٛلخ

ِن فظبئظُٙ اٌشقظ١خ ٚالاعزّبه١خ ٚاٌؾؼبه٠خ ٠ٚزَُ ثبٌّظلال١خ ٚاٌّـبثمخ ِن ٚالن إٌّزغبد اٌّوٍٓ هٕٙب 

ٙب اٌوًّ هٍٟ رؾف١ي ١هٍثـو٠مخ رفٟ ثزٛلوبد اٌو١ًّ ٚري٠ل ِٓ روبٍِٗ ِن ه١ٍّبد اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ. وّب ٠غت 

هّلائٙب ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌٛالن اٌؾبٌٟ ٌىً عٛأت اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ وَجبً ٌٍّي٠ل ِٓ اٌزوبًِ ِن ه١ٍّبد 

 اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ.

  ٠غت هٍٝ  اٌشووبد اٌَّٛلخ اٌىزو١ٔٚب رظ١ُّ ثواِظ ٚرـج١مبد ٌٍزَٛق الإٌىزوٟٚٔ رزَُ ثبٌجَبؿخ

اٌَّٛلخ. ٚاٌزـ٠ٛو اٌَّزّو فٟ ثواِظ الأِبْ ٚاٌؾّب٠خ ثّب ٠ؼّٓ صجبد  ٌٍٚٙٛخ اٌٛطٛي اٌٟ ِٛلن اٌشووخ

صمخ اٌو١ًّ فٟ اٌزوبًِ ِن ِٕزغبرٙب ٚرن١ًٌ اٌّقبٚف اٌزٟ روزوػٗ أصٕبء ه١ٍّبد اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ. ثبلاػبفخ 

اطفبد اٌٝ هًّ ػّبٔبد  رىفً ٌٍو١ًّ اهعبم إٌّزظ ثٌَٙٛخ فٟ ؽبٌخ هلَ ِـبثمزٗ ٌّب ٘ٛ ِـٍٛة أٚ ٌٍّٛ

اٌّوٍٓ هٕٙب اٌىزو١ٔٚبً ٚالاٌزياَ ثنٌه  وَجبً ٌضمخ هّلائٙب. ٚرـ٠ٛو اٌزـج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ ثؾ١ش رزَُ ثبٌٌَٙٛخ 

ٚالاِبْ ٚاٌّظلال١خ ٌؼّبْ اىك٠بك ه١ٍّبد اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ. ٚ٘نٖ اشبهح اٌٝ ػوٚهح ِوبٌغخ اٌّوٛلبد 

 اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ َِزمجلًا.ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌوّلاء ٌؼّبْ ى٠بكح ه١ٍّبد 
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Abstract: 

Given the growing interest in digital marketing operations and the technology 

imposed by the reality in which both companies and their customers are affected, the 

researchers attempted to shed light on the reality and challenges of digital marketing 

from the faculty members viewpoint at Jouf university, the problem is that technology 

has imposed a new reality that has resulted in a major change in behavioral patterns of 

customers with a number of obstacles and challenges confronted customers in digital 

marketing, it is expected that the outcomes of this study help companies in overcoming 

the obstacles that prevent the desire and ability of the customer to change his behavioral 

style to deal with electronic shopping operations and attract more customers, and the 

study aimed to know the impact of electronic obstacles and challenges and electronic 

applications on electronic shopping operations; one of its most important hypotheses is 

that digital marketing obstacles and challenges negatively affect digital marketing in the 

field of digital marketing in KSA within the study community represented by faculty 

members by taking a simple random sample of (128) members from faculty members 

through questionnaire, the study followed a descriptive and analytical approach 

statistical procedures and treatments were used to estimate regression models, the study 

reveals that; customers sense of development in electronic programs and applications 

and companies motivation of customers electronically with their marketing advantages 

increases digital  marketing operations, except that their fear of fraud and theft reduces 

opportunities for digital marketing, ensuring the return of the commodity, shopping 

through electronic applications in their language does not reduce from the obstacles and 

challenges of e-marketing; the study recommends that companies consider differences in 

the educational level of electronic shoppers by designing electronic programs and 

applications that are characterized by a high degree of security and confidentiality that 

protects customers from fraud and stealing and increases their confidence in dealing 

with electronic shopping as well as the continuous development in programs and 

applications that avoid threats on the internet; It must also know the extent of customer 

satisfaction with e-shopping and products and to which they meet their expectations 

periodically through electronic surveys and sales returns and the number and type of 

complaints received and others. 
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