Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

Journal of Economics
and Administrative Sciences (JEAS)

Available online at http://jeasiq.uobaghdad.edu.iq

A 99 AU Sleesw 311 (52 ALl 3392231 5 5180 S hemS (B (39 AW daZd) 59
(6 3 LB (35 Ut et et (il 90 (30 (s 153 ncnie Ml sl nnaaladly

Syl S pnls Ao pp Oladw Ol yaw Sl 2
JlecHi5)lal @ud el 3yl ad
alijassim85@yahoo.com hzz8787@yahoo.com
Juogll sl alazdl g 6yl a¥ (ol
Received :25/9/2019 Accepted :20/1/2020 Published : April / 2020
4.0 A5 pasardl ok U - g e e - il qudd 212 £ Ll 4B ciad (el e Jand) 13
Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) BY NC SA

et | i)

4 5l il gall (B ALY 33 g0 B13) 5 (=59 S adail) cpa ABBad) aaal Caad) Cingy s g2l)
s g Ailae 4y 55 A Lpaplaill

(6 3755 AliBlae gy 5 (O )9 Copalnn) (il ga (A Al (30) g Riall) alh sasanatl) / Apagial)
SPSS Statistics V.20 (Auasy) gali i aladiady Lgbilat a3 3) | Gl e aaliaa ¢ gliay ¢l g
Agatitl) A4y pal) grad (8 Aliatial) dpagleil) (5l sl aa) o S Ad) o o) Asab) (s s aa) dpar
Gl B aalail) aB) gy (ya ogill anbail) Jlaa (B i V) g cuaalad) aladiinly Apaal) cldil) e sladeY) g
L Auald B gy (s g Aliblaa g dale B guay

L) 3a o9 ) andaill () Lgeat ] (e cilaliiiedy) (e Adan ) Ginl) 130 Juagi 1 4yl claliingy)
A adatl) o auandal) gl LAl g Jilad) de gite drandat Ay b gig agadl g cBgl) LAl Lgda Bae
9 AN aneil) algu) A AL (Sl g cla i al N ¢ 99 Aradaill Cilosal) 7 WA axdail) Agil<al g
Lpapleil) Alaal) 8 Bagad) yulea (a5

Bagad) 8009 i g SY) anbail) oy & gina il g Bl ABME 3 g gl pglil sdoland) gl
AdaLa)

dpadarl) ilsangal) | ALaLEY) 53 gad) 5100 | (g SN adall) : Gabetebd et gl | i bl |

305


mailto:thaeir_alsamman@yahoo.com
mailto:thaeir_alsamman@yahoo.com
mailto:alijassim85@yahoo.com
mailto:alijassim85@yahoo.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

il | i /JOS1 5ol
AV gl Gaaall 138 auay

Cra iy g Aofila slrall juas (o byl Lgna a3 5 A o1 IS0 55050 1) imibeed | S 1)
) G SN g darlatl] Alend) B3 g Cppeal plid (G ) olall) 4S) ga (g podl Uik g2 GVl naal
2 ol Lo Aaplail) cila glalall A B gad) (Gaadai ¢ 99 cilla Al cMSEal)
Bagiaall Aglall 4 gall ABSY 8 33 jall g il jagail) o cdp jall CleUEl) ardaill FUiall 5 g -]
1A aa Apaglail) Alaal) o Cpaillll g (g pail) A pliae) dlac] A8 g (Al anlail) jilaay £LEISY)
Lalad) Al g Dlalf axe & i
A8 il A8 aa Aralacil) Cila glalall JA13 Lga ) giial) Al gl Ay g ASI) i) 845 aae -2
Al (Gash e Jual gl cirada (Al g (9 AN Jlaall (& Sl AL g g il A pluzaey
dsanlatl) clilCaY)  cindal Cpan pAd) g Glall gad A I g AS) oY) g A ) @l jlgal) Cinuia -3
alail) ibas A gasa JIsaY) u.d'ﬁ!gﬁ&l,ﬁu,gd\ cinial U3 3 gay g ool bl g clald g dua ol g3S31)
Aalia)
a3 b ALl Apaslal) ) 2] e 3800 400 (B il Aab) (eSS : il Gutin] - il
2B 53 i gll antaill e (8 il AN) g cunlad) aladialy Aaal) GlLdEll) e slaie ) g Apalai) 48, i)
Ay Bl Gl dpan) culiiad dgle (duald 3 ) guay (5 g Addblaa A g dale B ) guay (31_adl A anlail)
w9 ST aatatil) fya BAEILY) Cpa iUl (1S3 A (e (3l adly G ltall anlel) dpals A ag -1
0294l A ) (B audal) B3 g Cpeand (B 2l Cila ¢ g i (e Alad) il Add) Jaa gy Bla dpan] -2
Lpalail) é\ﬁ
YL S CiAY) (e e gana (3BT ) i) s : el | il : b
G aS e (g Sl U8 (B gy il g (eantieil) Ana pall (12 Al ) el gl ) Ba ppad sl -1
: Bl gy gea (o ada sl Jilusg
) 5 A gl 13 5 ) gall L ol A pluzaely Aalild) il gaad) i 45 SY) 28) gall asan aua -2
Sy g Ul

o L ol oSl g G jlaal) italy agas Xig aainall aadd dals dpale a8l gay CBUal) Jual Jaul g g -3
Al el

fsall g sl 2l DA (0 Lginaa (sta JLERY A cibpda i) A2 Lnar (1S el | il i (Rl g
:g.'a\.\,,\d\

Aiadl) Al ¢ adail) FUANY A g Y palacl Glahia ¢ 4 gina AN Gld Lol ABMe a6 L1
clada) 31N al 5N ¢ el Gpeaaldll)  Walagly AL Bagadl 30805 (A DU gal sl Ayl (s gl
Caad) 48 Aaliial) B () gall JiaY) aladiny) (slaadl Jand)

Agianl) Al ashadl) FUll) g SSY) e..ua clllia o 4 gina {m ARk 2\3?\; w2
dLdad) 30y ?Uﬂ\ ¢ saisal) M\) Lalals Adaléd) 3a4ad) 5,001 (MJM\ @\):\S\ Ay pdid) (g 68N
aad) a8 Aaaial) B () pall JEaY aladiuy) o laad) Jand)

306



Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

VL Gl 390 U | D9 e

.5 s Alablae Ay it dalad) 4 paal) B Al Al 3gaa 38 45 ; AgilSal) agaal) ]
2019/4/20 433 2019/1/1 (e daally caliad 4350 31 3 gasd) 2

Lo Ao 4 5 4 e (il g (e dde o Gl (g sl tdg pdall agaad) 3

Ll el Al B JLaa) A el g s gl dagiial) Gl siie ) : el | Zelieind o o

@ Sl il a9 alual) Jau gl Lgda g Anibanl) cullad) aladiin ai dBg (1) (3alall B daia gall g
. Lg‘glglmm‘élﬁjmhw\%Jﬂ&d\@&#\&\)ﬁﬁdﬁ-\&ﬂbh@jﬂ aBde o

g,&.i.ll e N /g-iLi-ll 6all
A5 glaal) panaty

E-Education ge§ sl guskieid|

L) &) 5 ud ‘ae_.uu‘\_ﬁﬁl.h Ay alay) uﬁ‘\_u.hli Slaladiay) ‘a.h‘ O (o9 ASTY aalail) any
gJ‘J-\-\SiJ-\.ﬂ:\QAAA MLAA?M\3@AM\MGAMM\uMﬂ\uahyuhuajJﬁ‘i\F&.ﬁ\ewJ
CApalail) Alaal) Baga (g g aglimdla 35 Gpalaiall laian aadatl) Jaag g aleil) cudlud
ri La pgaall 138 gl g

The concept of E-Education (gl sl guskietd| g : ¥
psail) (o) cat A A g Banaiall Jailu gl aladiady (g paill A8y o of Al g (g SIY) anlail)

Al 3 5a (et Ciagy Glld g e slaall Lin o 53S3 aladiiadly

Jdon aoal g Jan dla J1 5N 5 andeil) Ll g qullad (B Gianl) jpdail) g SSIY) anlall) ey
Sl aladia) " Al e dale B gy (A g ASIY) palatl) Ly a0 Sy Adle (e Jalid o ggda anT
il gLy iy ) o T 588 el W 134 Tanaal g L ja 000 g 1" el ) ol (GRS s 50 gl A
il g3l Gl g S andail) (e BN £1 931 (), Cppaa £ g i B Ll Aalad) pedan Al Aaldl)
Horton&Horton, ) . dmaddl) 5 pidey Al g AN andatl) (o el () Las | ddlida iyl
Laaglaril) cilaadl) Sl ey 59 5 axteill o ) (Preda et. al., 2008, 1) Jlély . (2003, 13
o (g A el iy Y e LIS gl LG ¢ (gl Copaniiioall s g oy (Al Ayl g
) gal) A S g sh Jagosi JIA (pa alail] B3 g3 el Jaf e i Y g Basmiial) Jailus o) CililS a)adin)
LiSaa a0 o Ggladll Jaag ¢ clarddly

¢ Qglal) LSl L ol 35 alaAi g (g S el b (Al-Taie, 2014, 316) gasls
U cilagdail] g Cila glaall agafil ¢ i Sy pe J5Y) alial)

Cila glrall L o) 35 padioii ate’ 48y o g (59 S antail) o (Saleem, 2009, 5) G
(283 2007l g disina) ) il cpa (A (1S IS A alaill g alail) dulas a9 Jy gal a9
05 e gl by ey g) (b Comatutall Amlatl gal ol ppait) Ala Ao gila 5 V) el
4iladl) g Alaal) ci) o8 g Ao 2Y) g AN e Adelinl) el g cila glaal) Al aladia) (3 b
Aty b ol amy (4 ol paleall g o gennland) B34l g (o9 RSN oy ) 5 gl g Adaitaal) Gl BV 5 LY
aaa GlSay ol AN (g3 22y (8 Adal Fia g g (omal sl Juaadll (8 Aa) Fha Ay phay g Badaia Al Ui Apalas
A (A9 A anail) (533 <2009 a) iy g calaiall g adrall G JoWill g I andedl e faladie)
Tl 9 o) e Aadlll) atecil) Bl g aladialy cod ) g G geladly g el alail) g aay (e alaill)
Apanlail) 48 jaial) o gan )l g o guslad) o Aadlil) ilaggil] g bl g (55 ASY) &l g o laad) & L)
e S (g S aalatl) Ay (B alaiall (San g Sl L 1 g alail) B 0) e o g Blslanall g
iy g ¢ ABUA adl 9B A (e LD 0985 A8 | udal EBY) andetil) A B Cp AY) G tall g Cralaial)
LI ASN ) e Ll g duda) BY) J gaalll g ¢ Ayl

307



Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

The importance of E-EdUCation (g saSdil] gektsid| dusad] : basili

) JoAll palial) (lSall g a3l LA e L g Sl alarial) B jay (o g ASN alail) dsani ol 3
alaid) B A0A Aoy aa Jo L Al Cla glaall (re a9 Jana A Jlag) g Basaial) Jailu gl (e alle
(Benjamin ,1994,49) A&l aubait) dalai) Lgua )85 AN 39380 aran (e ) uada oS WIS
240 Gl gad) DA (e Apalatl) dglanl) (B A3 aladies) 43ar] ) (34 <2010 coabualll) o
) (e £ sil) 138 aa g Basaad) ATELY aa Jalanll (il (e calldal) ey Loy aatadl) lga gkl -1
JCila glaall L o1 5S35 alaAa CilAAY) Al g g dadiia Jae Aasil iud dpandal) Cllossal) g -2
Aalail) gl gall A cila glrall Lin o 935 aladis) Ao Cpm IV g G ) G5 -3
o) SR anlail) 00 e g S AT ) YY) anhadl) e Afiag Bacld Jes 4
i) (g ASIY) alail] g e glaall L of ST Apaiitl) Jilesal) s g9 £ 0 -5
uaal) haall) 132 & ol aglatl) @ dagall yulea ki@
Sagall Baaal) yulaal) g pdilady Loy dpapledl) aliall gk 7
ASpUS 3aly ) Ao Jardl g (A g AN anlatl) jalaa o) A -8
AoatBy) g Adaal) cily gieval) o addaill 3S) e aod A A gall ¢ g2l B9 2 -9
Objectives of E-Education (gei§ ¥l gusbieid| wilaed] :

(A IANY) addaill Calaa] aua g pa & Y OIS g aalail) Alas Jagouadi g Baslusal (g YY) anlaill jeda
28 A8) ga ) et (A ArandlS¥) g Apandatl) s sall paan (B ASa g 002 g5 3 g (o0 il
2(217 2007 cAs) 5il1) oS3 La Lgat] cpa Basde Cilaaf (38asl g SV anbail) iy s ¢
B1a) 8 (38 pa Lgaaat Al ggeun g Laa ulllall g (g pall A g SN g gy Apaplail] diad) anas -

galall g gk
Jdoadll 3ush oo dpaglail) ciloUall) any & A 0l g ApapalSY) a0 gSl) 8 (alil) (lay gad AyilSa) -2
AN

L oaeal) aateill du gl o pgdia slas ) g painal) B 450N i -3

Lghdias ) g SN nlail) ey () CBIAAY) (s A8 ga2a (JONN € & Alan, 2004, 68) wikai g
HE X

LA Cpead -]

Aalal) 53 gad) (ppean -2

SOMal) g Sl sall (o JS B lES 305 -3

S(agiail) Aaddd) (e Cpdadinall) £3leall L) (38l -4

Al hlial) ) Led e g Aandatil) loses all 481 pal) dad 1) g g5 -5
9B (9 AN addatl) (e Ciagd) @) (ALl (g adEE La 5 gua (A g

dldal) g () Oy ASUS 52 (31 -]

Aoandail) s sall (B andaill daaal) cid glf s gl day andeilly ) i) -2
Aaglail) ) 58 (B B padl) 2w -3

Advantages of E-EdUCation (el s wuskie | bl sl 3

cpand) Aad A L gl i)yt Cua ¢ Al juand) & andal) QWSS ab aa) (g SIS anlal) iy
aalaill ABUA AN Gl gad) Gaati g o ghaitl Jlad) B glf B antatl) L o 9SS (0 pLRILYI LISy Y

Jualy) 2 L ol 530 Al s 65 La adiiiand ua day (8 aalaill Ll Ja o (9 S aalatl) (g gian g
o palall ) 3all (o 188 Cday Laa (el Jial) 5 g (sl il

(20 <2008 (As) ) (35} 2B g ¢ Albeald g Alnyuls (oo i) o g Ll Ja Bany (59 ASIY) aaladl) ey

2ok LaS L) Jall Gl (lany spaa 4 (42 <2008 b J)
plaiall dcailly dpanlail) ) Jldldl g Jilad) e giia alad diyy jb g5 o (g ASY) alaill) (o g 1p sil) -1
calaid) adladl g ¢ aalaill (s giaall 2 e (b B g sl ) AdLa) Daagdail) AadidY) (e dpaliy L lidd
Ul A3 A (39 Al Ble) e o do oy Laa i) cilli g
(sl g g ilad gLl Lpateil) Alaall 8 33 gl yulaa 38k 8 g SSY) antail) agoy Bagl) -2
ol J gual g oanlail) azanat

308



Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

Ao pal) Ay S el g o5 glatl) aatal) duaj (ha 3y 35 Ay Sl (B (59 ASIY) andail) sy 4 gladl) -3
Al il B JAa cllal) (Y Jay alail) g andel) Jaad Al dadhiaal) dipd) cpe Wanii g Bl g JiS) Ay )

L) adail) B tadl) a8 gl (A g Jaill g Juadl) o ggda (pa (Band 2 ga g dpesd 2 gl
AaTh of g9 £ shag (1 et b o8 (G (18 B S Ag e (g RS el Ay 855 1Ad g pall 4
S A gana (s giaall Gglady e pial) o gl (B 22aiall (a3 glady ciuall @ jaa glad aatedl
Ciling aa Jalaill 418 g ac 39 3130 5 (ppalra B 65 daSay Gua ) slidad ) A jaal) JA13 3 A giall jaliaall g

yaal) alal g el
d}ﬁ&d‘ e‘.\i".uu\ 8.\1.9\ &Jh Os 4_\4." - ..;Sa'm 1 ..'!‘4” a sty Lﬁ* L}‘é g—.‘JJmY‘ *S 41) ; :- a1l 5
woaalail)

Oal) ¢Sal g eUall (sl Jalal £ 55 BLS ) yag (i 9 SIY) alacll ey sedidal) cilalial Ayl -6
sy g 5Ul) Sl Alas g Jaillg Jo ) bt JLaval) Al g cipla) S 92 oLl (om
candail) cilian) i) g alaid) callad g jalaaal) g GASall g la il B 4 g sall g ¢ s AYI jalaall ga g (and)
o GOl il g ot g alaid) g anlal) Adadid) B jaliaall (e el Cindi g3l Ul Aa A1) Al
A A g e Jaail Ul asa g gy ALY pa Jaladl)
Benefits of E-Education (e sasdil el | aelgs :bui b
Al 2o anlatl) Jlanal) (B Cpmalrall g (bail) daaa) g Adiia g 22 gy al (A g ST alal)

Agarwal & Pandey, ) :ebisl dauda gall Lyl jally = g AN aslail) Gaady Gua ¢ aalatill datitl) 5 lally
(2013, 147
IR 428 ey (g ) (A AN Cudlal) (o i e i (o 9 S alil) g (ARICEY (alid)-]
Aol cdg ol By lSa ol B o2l (Sayg , Cppalaal) qu i AAIST (alAS) aa | dpaida 1 g (3 gl
LDl a3e 5 Juail) ana o andail) yuaily ol oW1 g gl (ha
A8 Ay ) s 128y e s Al a8 (g0 lSa (g (B (g S aalatl) aly 0 ¢Sy 1A g pal)-2
Sl A5 g s
Ll ) ) geal) SR 2 Y ¢ g SN alail) o8 ATl (a0 Cilealas (S I8 g panmadil) -3
e Aaldl) 48 ) clllaia o Jpuaall o iUl selud o (San g, Aaliia g i aleal) S8 e
The Elements of E-Education (geig sasd¥| gusbiei| s : b

AT Lgalina i Lagan L 855 Ay A1) g Adolial) jualial) (e A ganna (o g SN apdaill
(112-93 <2004 (s 2 5l) 083 La jualind) 038 (a9 (59 S aulatl) Adeatd
plaidl g asdatl) G glasd JMA (a alrig o 3) Ul (i g S alatially dualy g 2 9 SN alxinall -1
(9 A
A5 Cxaeiall goa Joli g g S el Al 5 iy (50 el 58 1059 V) el -2
AR5 a gl g agalsl
5 3431 (any L 523 g (o a2l Lol A g S gty sy g 1SS ) -3
9 AN alail) g anbail) dlas aadd Al Jila gl g
TR A1) gyl g b)) ALal) el il g8 (g ASY) IS 5 g ST i) -4
sl Jaad gah adlla g ) gua g 4y gila (o gual Ao Jaudy 28 1) o) giaa (B Ajle (ol AlCE B
S AN cladua o 139 ga g AN QUISH (05 ) (Say g Ul eida gl g Aaia ) (maglal)
Adatias L) ol o 3 puie
dagall jualiad) ca b (3llalall 1A (e g ¢ aaladl anlail) 8 aga puaic d0Sal) 14y Sy CiliSal) -5
i g A uisl] g el (e S (5 giaa S LgINA (e oy (Al g A g SN AiCall 1 g SN ol
A g SN A0Sl (pnal B L5 A (e Lgadeali ¢Sy (A
il ) sil) ADIA (S i ¢ g ASY) aaleil) o Adlad g dagea sy 98 2,59 S 3 ) -6
Apanlail) o gal) (i Jual gl Lida) g agaalie (o g ageion A g Lidany agudany M) (4 g S
Adlisal) sl

309



Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

Sl agh il guda ga (pual A A g ASY) Aanlatl) il paigall o) 1A g SN Apaglail) & paligal) -7
i) Cpoa S 108 32 9 Ay i) g Agalall CULILSAY) (e 1408 A3 (anady g anlail) 4y aligy el Gfialill
£ A g Giaatia audy rale aaled jaie dle Jgud o)) (rSa artedl) B Ll aals g A () )
S 3) e i) el JYA Ca Gl1d g BAAY 9 LEEN) Cpa aSY) JAAN (38t (AdlAe JUaB) (ha jguaag
YY) Ade ag el LB ¢ g 9S8 Caaigall gl Uall IS Adjia B s ol Admaly A iaatial) (e S
9 ASY) anlail) Lgay daga dadd 038 g cagd b B L i (il sia gl

dadia o daid gy Atna ol o ABal) Juadl) Slay AT Juad oo B le (A g tdudl Y J gall) -8
,@JJ&‘%@&M‘&JJM&J@M‘JQMM&H‘C\JJIIY‘U-‘QLAL&
AN e pdd g Lghiaa  al duay (dgiidal) Jalaall Slad ALAS Jalea (A g sdudl dY) Jaleal) -9
L85 Sty JSn dpalal) el (Gl LEINA (e ally g Aaihan U gl o )

ekl | § o | (o el B2ged] 5] : ol 900l
Lpaill) jallae da) andailly alaia¥) day g aaina o) 8 5 aial) dpagail) Joal pal) da anteil) Jiay
A8 jmall J83 5 b g A ) c¥laa EOU LA Letlaal (e (AN ) 93] (e A panran p gy 4d) Eua Ay Ll
palaill a8y ) 931 038 MR (a9 aaineall dadd g Aalal) Al Jall DA (ha 48 mal) L) (a3l A (e
N9 g algall antail) g A i) Clwi'sa 395 a g Jullieaal) 3 g8 g a1 A5 ) 4y p200) 5 Y Sacly
g o & dh AT da U Ay Hdid) g Agalall clilSal 5 3 ) gal) Led AT o A Alle Belis Lg Adalialf
£13Y) B gl gl) Cpail) g anBil) of ) Talad Lgiliglg) 390 B Lgaiia g g anlail] B3 g alaiaY) gad
L anlail) 33930 ¢y gh e Joal) B olaiaY) g s alaidy)
1l Le gaall 138 Jglity

ekl 19 ot | (e | B0 5510 o0 g

asdail) B3 g Of G andaill Ba g (A La il g ALaLAY 35l 310y a ggda pllae) ) (i) S
B3 gl 301 A (3 kil antail) 53 gt S a ggda slhae) Ay, Jaadl e aggda A gL (o gi daale
Jaalail) 8 ALaL)

08 A gigna Ay g ) B )Y 01985 by A il B ALaLE) B3 gl 303 (76 <2002 «ulse) (s 5 Eua
Q1S L) iy g ¢ Bl £ 90 995 2 (8 ooy palana g Jaldd gt Jal (e Jas ARy sk o) AN
Al AN ) ey g ¢ paicall Cppeatill ClUal) gad 48, jhall 03a A gig ¢ A dall (5 gia o LLEL CYlaw
aladi g Belisl) ad )l Ay i) gra) sl asafi g Ly BaLAN alatal g 53 sally andeill A g Apas yaal) 310Y)
eyl gé Aad 5k g Julal) gé dgilaay) cullul) g <) 9oy

ol dpuiie Aoy il Apaylali Aduld Lgdly aadal) (8 ALaLid) 335201 (138 <2003 cmpaaa) iy
Aol Claw @) cla Al o i alaT 4ald) cilitliia g g canail) cilylaad d8agiual) 33 gad)
Clasdal Laliial) Lpagiall o 8 ke Ll aalatl) Jlae 3 ALaldd) Bagad) 3130 () (37 <2009 <o) B
Gigaa Guiadg ade Ao de by M) JhaY) b Ll Ea (B Lgd Japdadat) o5 ) cillaldal) o
) geall aladi g 5101 A JEaY) ATl g 5 1Y) & plud) iy Jdad o Jaadl PR (e SISl
Alelh g Bl 4yl g dgakal)

il g Aa &) (e Ao gana (A anlail) & ALaLEY) B3 gad) 303} ¢)) QAL (o adli L ¢ gua A g
Eiial) 33 g Lgda Ciagl) A paal) g Ao jdall -8 A paudiiil) iy giual) ppan B L B g0 iy )
(G AY)

310



Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

axladl) Baga gl gy AU JSE

(,.\Luh 33 9

( s )
dail) olsi 5355 -1

\. S > y,

4 a

. J

( )
i) 5 lleall 2 52 -3

\ J

\

( )
adadll Gl )30 835 -4

\

aslal) 553 <l ghad (1) Sl

a.i.nle ‘g.“.ﬂ\ hlh:l.“ 3aga Jga g saﬁ.élsy‘ 3 gadl QL.\.‘E:\.AJ &yt <2009 2aal “;AJ'N‘ s oaall
3.l (i)
el 1§ ot il (ko bl | B2 01 551 AR il
(33-32 2009 Aurdie) 83 1Y) A e aplaill g A i) B ALY B gad) B 1) Gkt Apar] Al
asial) B ALaLEY) 53 gad) Apari o ol

A sl sl g Gadadianal) claliia) g palanal) clalliia dusd 2 -1
Al g g Jilg By BB B g e ISy JesY) £10) 22
. Gl Jas g e laad) Jaally (35 AN 4l (e yaal) dgali -3
Ll Guleal) 34l g Opalzial) clala pludl -4
ABNAY) ) Ay gl ) A jall il gal) (B alaiall Baga (el -5
A 53 A 9 Aaglath) dpland) (5905 (A NSl o SN o (b algad) -6
 foutakitaied 1§ ot ot | @ dubo bad | Bagall 5yla) wilad] : Ll
1l Lad (709 2008 casle) Wada Basie Cilan) anbail) g 4 ill B 3302l ()
Badaal) iy giaall g ) 939 (3-8 e 5 IUA (o A jpdal) o) dena jaally (g 0Y) aURIY g ghatig aia -]
L allail) b ad i
el G i) YA Cha G V) goand £1Y) (6 giena @8 ) g (s peial) LS (a2
Aoagdail) ) ) A8 MAS) B AS il e g alail) dyles Jgoud A8y jlag A jaall g I0Y) JSagdl gt -3
cldes e Yl JAY) g addail) pualic G Adjadl) (o S g alaill g anteil) ibaad 4 gadd) 530 -4
A @ld Lualia dpanlst il e (o) g gl Gl g g lail) Jaf (e Gpimall ABSY jaianal) g )
813y gy A antaill Aaidlal) (o J4) b gy andlSY) g gall g AL QU o g s gia gd) -5
AL il A aa) (e ab el dillad
U ciladd (e Acadil Lad Aopandail) Ciloss pally (malald) il oW1 g (laall kil g o) y5a¥) 32035 -6

Leaiaal) g

311



Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

L Cpaly JAaTS apatl) e (2 ALald) B3 gad) 3 03] ilaaf ¢ (87-86 <2000 < Jaill) (s
Apali g (a5 gima (A1 A ploidall g 2B Sl g (Lgad) () gatiiy (1) gldally agih L 5 9 Atlal)
s@bg@&diﬁ‘i\@%#&d\gh)miﬁfw‘g ABMAY adl) o Lildad) Aol 3 ) gal)
Leaiaall Lo laia¥) g Apaluai®y) dalill 8 W ) g3 palind (o Sludad Jard) (§ gau (A (i oA Gamal Gaeal g
el (§ ko bied| Bl 8503 (f dutmtidd| dud bl | bl : Gl
csLAY) & gaa adal (LS e g Lyl (A LaS) B3l lasia Jaaa ¢ Galda Jglii £ guagall 138 (B aliaas
(51 <2008 52) : 5250 JSy Galdaal) (b Jliiian ¢ (Ol (o LaS) Bagad) cu JAa g
2 Bagal) Glasdal A gal) jaigall sl day S JSE JAdal) 138 aladi) A 133 sal) Glada JAda -]
(b sl ladal Al g3 380 ja L) saigeal) s g5 ad ) LS 3 1993 als Sl S gy (sralad) adail)
Jaa (aaali () 3 e J gl G0 ) £1Y) Glana g s UaRY Cigaa adla Ciag dlld g ¢ A ) oY) Cilaalad) (amy
Leade Sl G AN cilaland) g dalial) cilllSay) cuuay s AT ) A jda e Clid] 8 3352 Glaia
1oh JAsa) 1A et cliua de gana Ui OB ale IS g
.34393\é#é\dé@'&ﬁ#&db&u)hﬂ&.‘MJéﬁj_
Jard) Sl LS ot A sl aY) £l -
all oY) yulee PR (pa A8y )N (b8 _
Jeiad ) 9 8 1aY) Cila plea 3 jadi -
sk Jand) A8) a5 daal jal Al 352 g -
cladal) A culim) of eliiall gl Jlaa 8 Gl 8 33 gad) cun 5,8 cilay 133 gad) o JAa -1
Gl (b g (Al {gabpal) (e A gana B3 gad) i (ad g Ao liuall B ALl Lgalad sy (el g
:&Y\&Aﬂao&gﬂg# 138 ) St B g daca JSEy B3 gadl Cuy (2) JSA @bﬁj&w\ pagall
S LaiaY) Al o g ALLAY B3 gadl 30 B g daddl) SO pa Calli a1 g 438 o) i) o dacdd) -
,g-ﬁl“ ew\\g éJMY‘ PLB.UU
oAbl Cpaal) g BlEadly 3 1Y) g L) al sial g ¢ ge il Aadd a9 Basad) LS -
DRy hles aa gl (e (oS (Al g Baas ) g il Lgale ST 5 (A Ay el S VI J sad) -
(Aslady) g g pdal) ccilalaal) Asasl 5uNl) Jsa¥) -1
(plail) 5 A 1) B gad) ) gada g MU JSEN) 5, o cdlan) dyy cAagw) SN -2

312



Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

sl i

C N | ) Al

el = i €s- SOYL | 3agad) saes)
Jaa¥)
oS
4l

poliil) g A 3l Ba gl gy (2) JS)
MLuJ calaalal (,sj FAAIRA] 33 gadl 3l ég,\hﬂ Qlﬁjﬂ.ﬂ <2008 <L S ol pad stjé.n 1oaall
530a.Cbadd (336 Apadlual) Analad) cd 3 A0S 3 gukia & iacala

okl § o | (b el B9l 51 Guimll il Gt : i L
CuilS o) go il grua g S8 L) 5 A 1) Adas (6L andaiil) g Ay 3 8 ALaLEY) B gl 300 ()

pda Lgnd bkt ) Adaiaal) Al Alatia Ao JA gl BN g (mean i) EDLA] g ULy A o At
1 Le il gral) o3a 5 a9 3 g yal) cilaY) ) Jgea gl (y 99 J gt LgdSE Ciliun gall
ALaL) 53 gad) 51 Sl (B Aanlail) cilaliial) dnl g Al Cld gral) (211 2012 a5 3 9a30) 333y
P (¥

,L*#J.d\géul.hl\ 159 e -1
Jlad 381 ga allai agag ) LiEY) -2
lawaddll (e 8 Baad) &l paldl g il jlgall jhes N Y -3
Addaa g By cila gl dabii) g0 axe -4
IS g £ 1A 433l il o e S il ase 5

dlgha Gl Bae L) (3-2 200700 Ay A jlall) sadu g
Slaaldl adl gy ) jiall oda ABNe Ll g Sl Ja il jlga Agllal) b)) jRal) 508 axe -1
el daaigl) gyl 3o o pae -2

313



Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

aladl) Jaad) @OIShia paal (.s'" u.AM\ < ol e‘éa.u.u‘ -3
e i) Jaudadl) ) & gua uﬁ‘\.ubﬂ\ ddadl) oLy ass -4

83 5l 3 1a) (Guadali cild gra o) i <5 (A (3)€._°Uds....d\ O oLiald) ‘5Hemu;3mg43

Aalaill g A i) A ALaLY)
A pe
2l
/N
) il 5 i ks
Ol Al
Aalsa ) Al
’\ — /
iy S e
daiadis

ALaLad) B3 gl 5 1a) (gaadal i\ gra (3) Jsad
Slald) das) cra ydaall

(i) ] il /il 59l

il | 211G (S uimtel R0 (e k] o bl i it | e
@y Witlua o ) clua Al daa (e hailly cdagd) ACha Jal 4P clalleall ARl Ciagy
B (B ) addedll B Sadiaadl Aagiall Jal ey il ghd Juall ¥ ajbiay cdagd) cilibie
&Y UCall Jo il Jad) A ja B 7 ol ol JBg (s g Adablaa 8 4y il dalad) 4y pata (B ALaL) Ba5a)
2 Sy Lgagall Laliial) (o puaida a8 a1
il | el wie@§ : A9
Lajle may o ggdall 138 A8 ol dode ALaL&) 3agadl 30 B g i) anail) o i) 38 it i
Jadi B Gl adisa (b (A gagall daliial) B Lilal) il gisall B duald g 3 gl) ald) B £LES ) pa
s Y Jgadly Al gaall Aadiial) B Al g laY) Jadd) cha Lidad) il glacad) B Ay play) culalAY
M O gaall 31 8Y) i g g A gasal) daliiall puaiiia Ly o3

314



Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

(1) Jdsxd
dalaial) Joa b pualiia BAS

dalaial)

4 e a51957 A i G jlaall (9 g el CUlS 5 1894 ale Cosnils
Jragall B (ulral) 230 Juagg il gal) (o JolB 230 5 paay Cdjlaal)

cilta 49 "Llla 1949 Athl) aae g 4 A jda 51 M 1913 A
Balely 1oy 1918 A (A oW1 dallall cupal) 2y cdalla 185 ancal clipll
Alladd) G jlaall 138 40 Jua gal) Ciasal g Lgial 5 g9 i jlaall allaa aulits

o T D Aalad] 2
(& S Aldla e

Ao A A all daladl 4y paall b Gl glgenall e CBLAN o SldieWL oliald) dlas) o s Jgand)

TR

.
.

Janil) Aoadiial) B Aaddld) 0 g Ay pand) il G (a0 gasall 3 B Ciua g (2) Jsiadl s
30 o s i gasal) 3_AY) o Al B laiad 30 <o g 3 A il il ) gall s ¢ uiad) ¢l Al
(VS (% 100) oy Llaiad) duud o Lga 3 jlaind)

(2) dsxd
Ofiganall 3 3Y) Chag

Y%

20

ol 4180 9 ywala

% KXTA{]

17,5 7

80

a,,\,\..g Jﬂ\ &) JJJS\ KK~

Oiogd Baalg 8 g0

A i il 9l g Y

% daad) % dant)

% Al

42 .5 19 30 3
g iKY dsal) s el Glald) dlas) ¢ Jgand)

2

315



Journal of Economics and Administrative Sciences

Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

&l ol soall
Sl b y¥| @IbiNs jhaid 1§ caietd| | et Dl il §

il | | i) i) i@ § 2§
VLB (SPSS) (Alasy) gali ) Ao Tadina lgwaddig dual) @) jta Ciua g Euagall 1a Jlity
S5 e g Cand) dla) (pe day IS 9 4 jlmal) Cld) i) g Aplaaad) Jalus g1 5 4 siadl a9 <l ) Sl e
1S Giaall a3 D e falale) g
il g (A g AN aulail) &) pudlia Ciuag -
il c,ﬁlal\g&l.q.'m B LAY cual (Al (g SIS audadl) ) ptia @il g Cia g Ciaal) A (la atiew
:g,é Al

A eisal A O (9 A palall] dad (X 1-X25) <l pshdall Jilady paldll 5 (3) daad) sy
3,81 A IS Lai (% 47,5) Cpliiall 31 &) A CuilS g (%39,8) cuilS By Gy cails
8529 .(%3,5) Cndiial) juf (i gagall 2130 cillaY) dsd il s (A (%9,2) Le 2 ) Cpddtal)
. (0,739) 58 (5 s il 2l g (4,237) (buadl o gl Aad Clilay) o2

Aiad) 31 ,3Y Bady LAY Aad caly 3) (X6) Umiiiall aad) 13 pUi) & Cratlua (A1) il piiall (1a ¢
2(0,490) (sl Gl adlns (4,633) (s b5z (%36,7) il 488 (SLEY) 4l Lai(%63,3)
Lodle (B8 gSiall canail) (ha JBT (B Ay 5 AY) i il ipla g
palacill g A i A ALaLEY 33 gad) 30 -
Bady GUBY) s (A S Jliall dend o (X26-X35) < pstall Julady alddly (3) Jsal) s
Loaa ) ol 39 Apuad il Ly (%52,3) Gstiall 281 Al sy (%18,7) s
Ogasall 3 dad Lal (%12) (el € (G ganal) 2180 ClilaY) dpud Cily (i (2 ,(%16,7)
S il jadly (3,77) () bl SllaY) 02d a5 (%0,3) gt cuilsh Bady (i) 8
. (0,895) o

Liad) 313 Bady GUEY) dacd caly 3) (X35) siial) aad) 13 sUS) 8 Cratlun A1) & piiall e O
+(0,808) (s ks il 2dlys (4,033) o (b Jau s (%56,7) iy 388 SN Lo Ll (%26,7)
Lodei BB g8 iall o) (ya JBI (3D Ay 5 AY) il piial) Cipla g

(3) pd Jsaad
(9 AN andeil) Cida g3l Ay jlanal) cld) ai) g Asbiad) Jalea 031 9 4 giall unail g 4y ) Sl il 531)
aalacil] g A i) B ALaLEY) B3 gad) B 0a) AalBY 31alS

b gl | Bady 3N Y Qa8 Y Llaa (845) Sady (add) &) padial)
L) | X el | (1) @) 3) @ 3)
(-]
) % XTI I VA X 1S % | e 0% | e | 0 | e
¢
D
I AN adal) 2 )
0,629 4,5 - - - - 6,7 2 36,7 | 11 | 7,56 | 17 | X1
0,498 4.4 - - - - - - 60 18 40 12 | X2
0,739 4,266 - - 3.3 1 6,7 2 50 15 40 12 | X3
0,498 4.4 - - - - - - 60 18 40 12 | X4
0,572 4,5 - - - - 33 1 43,3 13 | 53,3 | 16 | X5
0,490 4,633 - - - - - - 36,7 | 11 | 63,3 | 19 | X6
0,773 4,233 - - - 20 6 36,7 | 11 | 433 | 13 | X7
0,698 4,166 - - 3.3 1 6,7 2 60 18 30 9 X8

316




Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

0,958 4,333 - - 10 3 33 1 30 9 56,7 | 17 | X9
0,844 4,333 - - 33 1 13,3 4 30 9 53,3 | 16 | X10
0,949 4,166 - - 10 3 6,7 2 40 12 | 43,3 | 13 | X11
0,773 4,233 - - 33 1 10 3 46,7 | 14 40 12 | X12
0,698 4,166 - - 3.3 1 6,7 2 60 18 30 9 | X13
0,808 3,966 - - 33 1 23,3 7 46,7 | 14 | 26,7 8 | X14
0,714 4,2 - - 33 1 6,7 2 56,7 | 17 | 33,3 | 10 | X15
0,773 4,433 - - 33 1 6,7 2 33,3 10 | 56,7 | 17 | X16
0,711 4,333 - - - - 13,3 4 40 12 | 46,7 | 14 | X17
0,730 4,133 - - 33 1 10 3 56,7 | 17 30 9 | X18
0,830 4 - - 6,7 2 13,3 4 53,3 | 16 | 26,7 8 | X19
0,844 4,1 - - 6,7 2 10 3 50 15 | 33,3 | 10 | X20
0,784 4,066 - - 6,7 2 6,7 2 60 18 | 26,7 8 | X21
0,937 4,133 - - 6,7 2 16,7 5 333 | 10 | 43,3 | 13 | X22
0,803 4,1 - - 3,3 1 16,7 5 46,7 | 14 | 33,3 | 10 | X23
0,681 4,133 - - 33 1 6,7 2 63,3 | 19 | 26,7 8 | X24
0,742 4 - - 3,3 1 16,7 5 56,7 | 17 | 23,3 7 | X25
0,739 4,237 %0 %3.,5 %9,2 %47,5 %39,8 s
palaill g A i) 8 ALaLEY) 33 gl ) <Ll
0,836 3,7 - - 10 3 23,3 7 533 | 16 | 13,3 4 X26
1,033 3,366 - - 1267 | 8 23,3 7 36,7 | 11 | 13,3 4 X27
0,761 3,8 - - 6,7 2 20 6 60 18 | 13,3 4 X28
0,907 3,733 - - 13,3 | 4 16,7 5 53,3 | 16 | 16,7 5 X29
0,958 3,666 - - 16,7 | 5 16,7 5 50 15 | 16,7 5 | X30
0,874 3,833 - - 10 3 16,7 5 53,3 | 16 20 6 | X31
0,973 3,866 33| 1 6,7 2 13,3 4 533 | 16 | 23,3 7 | X32
0,858 3,766 - - 13,3 | 4 10 3 63,3 | 19 | 13,3 4 | X33
0,944 3,933 - - 10 3 16,7 5 43,3 | 13 30 9 | X34
0,808 4,033 - - 6,7 2 10 3 56,7 | 17 | 26,7 8 | X35
0,895 3,77 %0,3 %12 %16,7 %52,3 %18,7 | A

SPSS gl gilil o alade L Glald) dlas) (a2 jdaall

]yl S gy i KDl 33 S i | - i
ot A i AN 93 Bt ) ABMe 2 oY Adf o duda 81 038 (el 20 6¥) A 1) dpda i) A
B39l 313l g (A DU gal ) ¢y i) (5 o8N Al Al o anbail) FLiall) A g SSIY) autail) cilillatia
B () small JEaY) aladia) (o laad) Juandl cLadad) 3000 a) 31 ¢ paicall Cpenaill) Lalagly ALald)
A jil) 03¢y Allatial) Bl ) cilBdle LA guilil (3) pd) Jgaad) (o ol A8 daliial)

317



Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

el Jaial) pdiall ¢y el N ABe daplag b gd (3) Jodl
Maglail) 8 ALaLAd) 33 gad) 311" ddinall ysiall g " A g SSIY)

SEiall piciall
(B9 AN aularil)
adizall judall
0,543 aalal) & ALaLd) 3 gadl 30

P<0.05 ,N=30 ,df=28 spss g-bin gl o saie¥l lald) dae) e juaal)
2 AL B39l B0 g (5 g S audail) (s A gina Jalsi ) ABDle 3 g g o3 (3) a8 J o) (e gy
Ari ) Apa BN (yad ) oy Aaill) 038 o pling, (0,543) BLiY) Jalre Lasd il Cua anlail) g A j30)
LAY
kel eyl i iy ot il i ot | - (Gl
O Asina ANa 3 L0 BN s A e Al ol ally S ded ) A il L)
B39l 31305 (A DU geal pall ey pdial) (o 68N Adianl) Al ¢ pandail) FLLY) (A g SN andail) cilutlaia
gé (.\JUA-“ JiaY) @\.\ﬁu‘g\ “;QLAQJ\ Saadl (Lladl 3 0¥ eUﬂ\ ¢ yalusal) M\) LAJL!.)‘L) FARRA]
LGaanl) 48 dakaial)

SBSal) A1 g SN el JEiual) pfial) Ll 8 B g daks (4)d g2

Maslail) & ALaLad) 33 gal) 51011 Aalaall

F (9 RSN anlast) Jaial) yaiall
Jlaay
R2
PPN gl B1 BO Adinall yiiall
4,20 5,736 0,294 0,228 13,558 | A ill b dLal &) 3ag—all 3 )
2,048 3,421 pslaill g

P<0.05 ,N=30 ,df=1,28 spss gt gilii o aalie ¥l glialdl dae) e juaall

(o ALald) B3 gad) 1) (B g SN antatl] el g gdna il 3 g (4) Jsad) (e mialy
LA da 0 i (4,20) A3 5 A gaad) ghad (e iS) (A (g (5,736) dagenal) firdy Cun palal
B cdlalas dalie A (0 (0,294)R%  2paail (Jalaa daid idlyg (0,05) dngina s fiag (1,28)
pliw Al 03gy 5 (2,048) A g A gaal) t Aad (e uS) A (3,421) A3l g 4 gunal) £ LAY
A A ) Agadn B a9 Alyasl) dpida ) (g8

318




Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

[ PP PR Y FSE-Ew | TRV U] YN
) glaal) Guaial) 13a aulay

CATESTI Y

A0 At 7 g Al (Say i La (DA (1

o palail) (e £ gl 108 Ll ld o a5 g AN anlail) cila A e Cu el Al cilad jal) aliea of -1
@JM\M\%#JEAYJJAI\OA#\ el 12 ¢) g 22 Jo G Al g Agllalf BolS g ghat
L g Lgtlaala

Badaa 3 ga B Lgaladini g (A g ASMY) antetill duilial) LRI 4y paall g (il Sagad Audgana -2
patail) g Cila ghaal) il al i) Ay gasa g Gan il (3 sl g A ) ALl 5 gina aal 5 -3
B A A8 ) G haall i ) a2 7 LA J) e S gusall] Slga g cad YD Aa (g SSN)
il LSS dae ) Lia oty cud g 8 aaail) gdaia g ASIaadl J gl g agiall o o) ABE Qe
(0 Aliia At jal dpada S A ) i goaa) 8 jgals ab a9 3 g dila shaal) Al aladin o agiath g
Al A il g Cingoeall (pu sl Ll gl Ad g jmall alal) uagl) S g o YL Aaalad) Jay
)l

Sy g A8 G e Jlu gy qunl g3 (o ppdatl) LT g cila Jliina b ol Alal) aoal) gt g
O .54 13gd Gl il g cleo B g (Lgilad aa dpudal i) cliiSa g cilily a0 B g (i i) e L)
el

il b Gl :@ﬁ

Gl e dia dallaay LAY il il) (1o A8 gada pud g (S W) Jua sl a3 Al clalilin) JB A
s AV Al

Lnliall Jgdad) dlal o Jand) 2l (rag Bagad) (gadiad ¢ 99 (ile (il Al B grall g cily gruall aasi -]

A"
Cad) g Gu il cliles A painal) Cpaail) ¢ladal CliSall ia JHA (e A pal) Cilatlocal) pai -2
) 1) gk g alel)

Adlaliial g ) cilbaaty cillbiie g (381 55 Loy 480 jad) G ylaally danlail) raliall jaiesall cyaadl) -3
A ral) g dalal)

ady 2 el g Juadl) o)) Ao (il Ain e a1 3 gl g Apandail) Jilugl) 55 -4
M) (5 gla

Jladl) &y R Gu gé ead) uilall alaiaY) -5

OSbal B La g g (AN il gl e Jladiud craag )41 313 e A ptall 2 A e Jual sl -6
Al gal Cnilia falae ) a8 4o jlgall g Apaptarl] Lgana) g A pdall Zlaad (sama g Joatl) (3 gona g
Jotadl 71 538 g el

Laaiial Laalaa g La SI ja g Lge 58 g Adlidial) cily paall g Gulaall G () udlial) Jdas -7
(aall AoV (g giaa & ol (el il g i (5 gaa Gpnl A i) g B3 ) ey o) AU
(A9l a8V

319



Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

obal) douili
C s gl il Jilg e (g S et L gl 63T 2007 (Ola iy uale J¥2 A ]

LAY

plalll g (Ao (g SN alatll BN Gl aladiad ) 2008 o O e baa )2
ASa (s A ) daaly (A il A0S B gudiia pu o) ) 9S8 da g ol dlgl (B Cpnalaall A8 G g A glasl)
.%AM‘ ca.AJS.AJ\

399-'9\'\ a,,lh‘f\ Slssgall g1l u&ﬁ FARRAT 53 gadl 31 gl M j.'a\ 2009 cdgana Ly 0 3
OM ‘Sjé ‘@M‘i\ :\Mla.i\ ‘SJM‘ 3\.).\5 ch\gﬁdA J...i.p c)glugl.n aJLuuc SJ'.G &M gé&w\

A A calaall aa ) galg Axig AN Aujdal) 2004 ctena Guwa G R gl 4
A grad) ol Sl

daaly ¢ Alad) anlail) Baga Jga Bai (Apayalsy) Bagadl clullaiag <y 2009 cdaa) (pajlall 5
L (il

aladl) ClLGESE Ul plgl b ) Adajall alra il gda 2008 cdgana 33ea ‘m\f: 6
.O.UY‘ “aJAJ...\S‘ sﬁyﬂ\&ul@ ‘@ﬂ\MsSJﬂMJ@MhMMJ sg-'UJm\J‘

Ll A8 A G pail) Ay plaey A3 ol £)aBU dpay gl Al 3 2008 ccude MY dda canla 7
4 Qasadlc e laialg 4y g 8 bl 3 Uaa (L plaa g ALaLAd) 3352l 2 9¢da 5 9 o () sla daaly
Lol daala ol )

Cra ‘al.d‘ Hhﬂ\ é 53 gadl ‘_'é".uhﬁ Qlﬁy.a 2007 64\1”41\9 daa) cOUﬁj o) ae d:\hm e cﬁ)\aj\ 8
QI saisal) cApaplatl) dalyd) dllaia (B Gupldall g mday (s AN (o pdially ol gipenall BT Agag
433 gal) A o) AStaal) apall) Allaiay anlail) L& 3agall de

el Al ) (6 axad) (A il Aaa

S palaal) clyaadll 5 gl Ao ralad) aidadll ki B a3 2009 (g B Agds 10
o B ALY (gl g seill dpaltal) oyl g 8

e Jshe g sl dpaladl @Rl gL Aukd gigal gad 2010 ceda g pabaldll ]
a8 daala dag) ) A ghaad) Aralal) 3 gatl) (ad gadl A gilAN £ LaiaY)

Ly o) Aabiial) A all claalpd) B cllSl) plasal GalaN eall 2003 (S Gl (saaa 12
) aa ccbuad Al g & gad) Ay laY) dpaiill

&Ml@ gé PARRA| sagadl 3l Quh:u 2012 et Ol ‘e.uIAJ ld) ae @U (dgana 13
o tad) aulasil) bépuM@Lﬁ\u{g.ﬁ\@ﬂ\ﬁ}di maﬂ“)d Gy )SS

Alay cilbaalall B ALl 3agadl 303) Gkl clgra 2008 dmw gdaa il yual ‘CJ.\A 14
OM cbﬁ c‘u—\A}LﬁuY‘ WM\ c‘\.uﬂ‘ 4.\55 sbw‘)& nicala

«5_jalall ‘@JJ'MJ eadll & i ‘UJJY\ 4.1.\2.“ PARKA] 53 gadly cilaaladl 3 4031 <2000 ‘.\.\Jﬁ il 15
s

GRua0kl) 13 cclaall g Cailla o) ¢ Al yia) 43 g S 48 mal) 9 3 0Y) (2009 25 axi cani 16
O Glas caa sl g il dalal)

Ouae Ad pall 9IS 1o cadall L gl IS A g il cilaladind) 2007 cablas i el g 17
0

320



Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

18. Agarwal, Himanshu& Pandey, G. N. ,(2013), Impact of E-Learning in
Education, International Journal of Science and Research (IJSR) ISSN (Online):
2319-7064, Vol. 2, No. 12.

19. Benjamin, A (1994). Affordable, restructured education: a solution through
Information technology, RSA Journal. (May).

20. Horton/Horton, (2003), E-Learning Tools and Technologies, Wiley publishing
Inc, Indianapolis, Indiana Published simultaneously, Canada.

21. John, Cadms & Alan, T.Seargen (2004). Distance education strategy: Mental
models and strategic choices. Online journal of Distance learning Administration
(Online serial). Vol. 7, No.2.

22. Preda, A. M., CRISAN, D. A., & SAMUEL, A. N. A. (2008). Implementing E-
Learning In The Romanian Educational System-A Priority In The Context Of Eu
Integration. Journal of Information Systems & Operations Management, 2(1),
179-193.

23. Saleem, Maysoon Allawi, (2009), Investigation the role of online experience in
learning (E-Learning) environment a review for researchers, Wasiit Journall for
Sciience & Mediiciinge, Vol. 2, No. 2.

24. Al-Taie, Nadia, (2014), Using e-Learning in Teaching Stories, Al-Ma'mon
College Journal , Vol. 24.

321



Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 305-322

The Role of E-Learning in enhancing Total Quality Management in Educational
Institutions: an exploratory study of the opinions of a sumple of the staff of
the Directorate of Education in the province of Nineveh

M. Amal Sarhan Suleiman M. Ali Jasim Shalash Al-Jubouri
Industrial Management Business Administration
Department Department
hzz8787 @yahoo.com alijassim85@yahoo.com

College of Administration and Economics - University of Mosul

Received :25/9/2019 Accepted :20/1/2020 Published : April / 2020

@@@@ This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
BY NC_ SA International (CC BY-NC 4.0)

Abstract

Purpose: The research aims to determine the relationship between E-Learning
and Total Quality Management (TQM) in Educational institutions in Nineveh
Governorate's.

Methodology / Design: The researchers distributed (30) questionnaires to
employees (teachers and administrators) of Nineveh Governorate education who
represent the community of the research sample, as they were analyzed using the
SPSS V.20

The importance of research: The importance of the research in the fact that it
focuses on one of the educational methods represented in integrating the
traditional method and relying on modern technologies using computers and the
Internet in the field of education to improve the reality of education in Iraqg in
general and the Nineveh Governorate in particular.

Theoretical conclusions: This study has reached a number of conclusions, most
important of which are that e-learning has many advantages, such as shortening
time and effort, providing a diverse learning environment, alternatives and
options, encouraging self-education and the possibility of education outside
educational institutions without commitment to time and space.

Practical results: The results showed a correlation and significant effect between
E-learning and total quality management.
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