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 البحث مستخلص
الاهـذاد اٌّزضا٠ذح ٠وبٟٔ لـبم اٌزشث١خ ِٓ ِشبوـً هـذ٠ذح ِٕٚٙب ٔذسح اٌّذاسط اٌزٟ رزّىٓ ِٓ اعز١وبة 

ِٓ اٌـٍجخ فٟ كً رضا٠ذ ٔغجخ إٌّٛ اٌغىبٟٔ، ار روبٟٔ ثوغ إٌّبؿك ثمٍخ فٟ افززبػ ِذاسط عذ٠ذح اٚ رٛعوخ 

اٌّذاسط اٌؾب١ٌخ ٌض٠بدح اٌـبلخ الاعز١وبث١خ ٌٙب، فزـٍت رٌه الا٘زّبَ ثبلإداسح اٌزٟ رمٛد ٘زٖ اٌّشبس٠ن، ٌزا ٚثوذ 

١خ هٓ اداسح اٌّشبس٠ن ٚاٌزوشف هٍٝ ِغز٠ٛبد اداسرٙب فمذ عوٝ اٌجؾش اٌزمظٟ ٚاٌجؾش فٟ اٌّظبدس اٌوٍّ

ٌٍزوشف هٍٝ ِغزٜٛ ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن فٟ ِٛلن اعشاء اٌجؾش )لغُ الأث١ٕخ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌىشؿ الأٌٚٝ/ ٚصاسح 

شح اٌزشث١خ( وٛٔٙب اٌّغئٌٚخ هٓ اٌّشبس٠ن اٌزشث٠ٛخ ٚرٕف١ز٘ب ٌٍٚزوشف هٍٝ رٌه فمذ اهزّذد اٌّغبلاد اٌوش

)اؽذ ّٔبرط ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن (، رٌه لأ١ّ٘خ  PM3ٚفك ّٔٛرط  PMBOKٌٍذ١ًٌ اٌّوشفٟ لإداسح اٌّشبس٠ن

اٌّشبس٠ن اٌزٟ ٠مذِٙب لغُ الأث١ٕخ اٌّذسع١خ خبطخ فٟ ِغبي اٌزو١ٍُ، ٚاْ رٕف١ز اٌّشبس٠ن ٚفك ِغزٜٛ ٔؼظ 

زؾذ٠ذ ِغزٜٛ ٔؼظ  وً اداسح ِٓ اداساد هبٌٟ ٠ٛفـش فـبئذح ٌشش٠ؾـخ ٚاعوـخ ِـٓ اٌّٛاؿ١ٕـٓ، ٠ٚٙذف اٌجؾش ٌ

اٌّشبس٠ن فٟ ِٛلن اعشاء اٌجؾش ِٚوشفخ اوضش الأعجبة رؤص١ش ٚا٠غبد اٌؾٍٛي اٌلاصِخ ٌّوبٌغخ الأخفبع فٟ 

ِغزٜٛ ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن. اهزّذ فٟ ٘زا اٌجؾش ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ وٛٔٙب الأٔغت ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش 

ِٓ ِضا٠ب رغّن اوضش ِٓ ِٕٙظ فٟ اْ ٚاؽذ، فزُ اعزخذاَ لبئّخ اٌفؾض ٌزؾذ٠ذ فؼلا هّب ٠زغُ ثٗ ٘زا إٌّٙظ 

ِغزٜٛ ٔؼظ الاداسح ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ ِغججبد رٌه ٚفك ِخـؾ اٌغجت ٚالاصش ِٚوبٌغخ الأعجبة ِٓ خلاي ِخـؾ 

 رؤص١ش اٌؾً، ٚلذ رٛطً اٌجؾش اٌٝ عٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد  وبْ ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛد ػوف فٟ الإداساد ٌٍزخـ١ؾ

اٌّغجك ِضً هـذَ ٚػن اٌمغـُ اٞ ثـشاِـظ خـبطخ فٟ اداسح الأفــبق ٌٍّشـشٚم، ٚاّ٘بي هبيٍ عذا ِٓ اٌمغُ 

لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ار لا ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّٙبساد اٌّـٍٛة ٌٍّششٚم، ٚهذَ رجٕٟ اٞ ِٙبساد فشد٠خ روضص ِٓ 

اٌشبٍِخ فٟ رشخ١ض ِغججبد أخفبع ٔؼظ الاداء، ٚثٕبء هٍٝ رٌه ٠مزشػ اٌجؾش  ثبعزخذاَ ادٚاد اٌغٛدح 

اداسح اٌّشبس٠ن ِٚوبٌغزٙب فٟ اٌّئعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚاٌزشث٠ٛخ لاخزظبس٘ب اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٌٚغٌٙٛخ رـج١مٙب، 

 ٚاٌزذس٠ت فٟ إٌّلّخ ِٛلن اعشاء اٌجؾش هٍٝ اعزخـذاَ الافشاد ٌٙزٖ الادٚاد ِّٚبسعزٙب.

 (، اٌّغبلاد اٌّوشف١خ.PM3س٠ن، ّٔٛرط)ٔؼظ اداسح اٌّشب المصطلحاث الرئيست للبحث/
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 المقـذمـت
٠وـذ لــبم اٌخـذِبد ِٓ اٌمـبهبد اٌّّٙخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌز١ّٕخ اٌؾؼش٠خ، ار روزّذ اٌذٚي فٟ رمذِٙب        

هٍٝ ِغزٜٛ اٌزـٛس فٟ خذِبرٙب، ِّب ٠زـٍت رٛفش ث١ئخ ِٕبعجخ رؾبوٟ إٌّبفغخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؾ١ؾ ثٙزا 

ثّغزٜٛ ٔؼظ اداسارٙب، ار ٠وذ ٔؼظ اداسح اٌمـبم، فجبرذ إٌّلّبد رٙزُ ثبلاسرمبء ثّشبس٠وٙب ٚالا٘زّبَ 

اٌّشبس٠ن ِٓ اٌّٛاػ١ن اٌزٟ ٔبٌذ ا٘زّبَ ٚاعن فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٌىٛٔٗ ٠غبهذ إٌّلّخ ثّوشفخ فٟ اٞ 

ِغزٜٛ رمن اداسارٙب ِٚب ٠غت ه١ٍٙب اْ رٕغضٖ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ ٔؼظ اهٍٝ، ٠ٚؼُ ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن 

( اٌّوزّذ فٟ ٘زا PM3ٟ اٌظٕبهبد اٌّخزٍفخ، ِٚٓ ٘زٖ إٌّبرط أّٛرط )اٌوذ٠ذ ِٓ إٌّبرط اٌزٟ رغزخذَ ف

اٌجؾش وٛٔٗ ٠خزض فٟ لـبم اٌزش١١ذ، ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ خّظ ِغز٠ٛبد رُ رى١فٙب ِٓ ِغز٠ٛبد أّٛرط ٔؼظ 

دْٚ اٌّشٚس ثبٌّشؽٍخ اٌزٟ اهٍٝ اٌمذسح ٚاٌزٟ رىْٛ هٍٝ شىً ِزغٍغً ٚلا ٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ ٔؼظ 

رمَٛ اٌجبؽضخ فٟ ٘زا اٌجؾش ثبعزوشاع ِفَٙٛ ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن ٚخظبئظٗ ِٚغزٜٛ ٔؼظ رغجمٗ، ٚ

(، ثبٌـشعــٛم اٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ٚاٌزشاوُ PM3) اٌّغبلاد اٌّوشف١خ ِٓ خلاي رـج١ك أّٛرط

اٌّشبس٠ن فٟ إٌّلّخ  اٌّوشفٟ، ٌلاعزفبدح ِٕٙب، ٚلـذ رـُ اٌم١بَ ثذساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌج١بْ ِذٜ رٛفش ٔؼظ اداسح

 ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ ٔؼظ وـً ِغـبي ِٓ اٌّغـبلاد اٌّوشف١ـخ.

 منهديت البحث
 أولا: مشكـلت البحث

اصدادد اٌؾبعـخ ٌزٕف١ـز اٌّشبس٠ن فٟ اٌوشاق ثظٛسح هبِـخ ٚفٟ لغـُ الأث١ٕخ/ اٌىشؿ الأٌٚٝ/ ٚصاسح 

ٌٍّؾبٌٚخ فٟ اهبدح ثٕبء ِب رُ رخش٠جٗ ِٚٛاوجخ اٌزغ١شاد،  2003اٌزشث١خ ثظٛسح خبطـخ، ثوـذ اؽـذاس هبَ 

ٌزو١ٍّٟ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّىبْ ٚأغغبِب ِن اٌزـٛساد اٌزىٍٕٛع١خ اٌغش٠وخ ٚاٌوًّ هٍٝ إٌٙٛع ثبٌّغزٜٛ ا

إٌّبعت، وً رٌه رـٍت ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ الا٘زّبَ ثشىً أٚعن فٟ اداسح اٌّشبس٠ن، ٚاٌوًّ هٍٝ رجٕٟ اؽـذ 

ّٔبرط ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن ٌزؾغ١ٓ ع١ش اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ  ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ؽبلاد اٌزٍىئ اٌزٟ رؾـذس ثغجت عٛء 

ش ٚاٌزمظٟ ٚاٌّوب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍجبؽضخ ٚوٛٔٙب ِٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ٔفظ اٌّٛلن ٌُ اداسح اٌّشبس٠ن، ٚثوـذ اٌجؾ

رغـذ اٞ رـج١ك ٌٙـزا إٌّٛرط سغـُ أ١ّ٘زٗ اٌىج١شح، ٌٚىٓ ٠ٛعذ رـج١ك ٌجوغ فمشارٗ ووًّ سٚر١ٕٟ ِزوبسف 

ـذ ِشىـٍخ ه١ٍٗ، ِٚٓ ٕ٘ب رىّــٓ ِشىـٍـخ اٌجؾـش فـٟ أخفـبع ِغزـٜٛ ٔؼظ اداسح اٌّششٚم، ٠ّٚىـٓ رغغ١ـ

 اٌجؾـش ِـٓ خــلاي اٌزغـبإلاد الار١ـخ: 

 ِـب ٘ـٛ ِغزـٜٛ ٔؼـظ اداسح اٌّشـبس٠ـن اٌؾبٌـٟ ٌٍّٕلّـخ؟ -1

 ِب ِـذٜ رؤص١ش اٌّغـبلاد اٌّوشف١خ هٍٝ ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن ٌٍّٕلّخ؟ -2

 ؟ ِب اِىب١ٔخ اعزوّبي أدٚاد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رؾذ٠ذ ِغججبد أخفبع ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن -3

 ً٘ ٠ّىٓ رؾغ١ٓ أداء إٌّلّخ ِٓ خلاي أدٚاد اٌغٛدح اٌشبٍِخ؟ -4

 ثانيا: أهميـت البحــث
 رزغغـذ أ١ّ٘خ اٌجؾش ثبٌٕمـبؽ الار١خ:

٠غـبُ٘ اٌجؾـش فٟ ِوبٌغخ ٚرم١ًٍ اٌوٛاًِ اٌّغججخ ثبٔخفبع ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن ٚثبٌزبٌٟ اٌٝ رم١ًٍ الاصبس  -1

إٌبعّخ هٕٙب، رٌه ٌّغبهذح الأؿشاف الإداس٠خ ثبٌزوشف هٍٝ ٔمبؽ اٌؼوف ٚٚػن ؽٍٛي ٌّوبٌغخ ِشىٍخ 

 أخفبع هذد اٌّذاسط ِمبثً ص٠بدح اٌـٍت هٍٝ اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ. 

 الاعظ ٌزـ٠ٛش ٚإٌٙٛع ثبداساد اٌّشبس٠ن فٟ لغُ الأث١ٕخ اٌّذسع١خ.رمذ٠ُ  -2

 ثالثا: اهــذاف البحـث
 رزغغـذ ا٘ذاف اٌجؾش ثبٌٕمـبؽ الار١خ:

 رؾـذ٠ـذ ِغزٜٛ ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن اٌؾبٌٟ ١ٌىْٛ لبهذح أـلاق ٔؾٛ رؾغ١ٓ ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن. -1

اٌّشبس٠ن ٚ ِوشفخ اٌولالخ ث١ٓ رٍه اٌّغججبد ِٚذٜ رؾذ٠ذ أوضش الأعجبة رؤص١ش هٍٝ ِغزٜٛ ٔؼظ اداسح  -2

 رذاخٍٙب ِن ثوؼٙب اٌجوغ

 رمـذ٠ُ اٌؾٍٛي اٌلاصِخ ٌّوبٌغخ الأخفبع فٟ ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن -3

 رمذ٠ُ دساعخ ٠ّىٓ اْ ٠غزششذ ثٙب لغُ الأث١ٕخ اٌّذسع١خ ٌلاسرمبء ثؤداء ِششٚهبرٙب.  -4
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 رابؼا: حـذود البحث

 لغـــُ الاث١ٕــخ اٌّـذسع١خ فـٟ ِـذ٠ـش٠ـخ اٌىـشؿ الأٌٚـٝ / ٚصاسح اٌزشث١خ.اٌؾــذٚد اٌّىـــب١ٔـخ: -1

اٌؾـــــذٚد اٌــضِــــب١ٔخ: رـــُ عّـــن اٌج١بٔـــبد اٌخبطـــخ ثـــبداسح اٌّشـــبس٠ن فـــٟ ِٛلـــن اعـــشاء اٌذساعـــخ ٌٍّـــذح ِـــٓ   -2

 ( وٛٔٗ اخش رؾذ٠ش ٌلإداساد.30/4/2019( ٌٚغب٠ـخ )2/1/2017)

اٌؾـذٚد اٌجشـش٠ـخ ثّذساء ِٚغئٌٟٚ اٌشوت فٟ لغـــُ الاث١ٕــخ اٌّـذسع١خ فـٟ اٌؾـذٚد اٌجشـش٠ـخ: رّضـٍذ -3

 ِـذ٠ـش٠ـخ اٌىـشؿ الأٌٚـٝ.

 خـامسـا: مجتمــغ وػينـت البحـث
٠شّـً ِغزّـن اٌجؾـش لغـُ الاث١ٕـخ فٟ ِـذ٠ش٠خ اٌـىشؿ الأٌٚٝ/ ٚصاسح اٌزــشث١خ ار ٠ٙـزُ ٘ـزا اٌمغـُ ثٙــذَ                

ـــبء اٚ   ــٟ ٠زجٕب٘ــب لـــبم اٌخــذِبد        ٚاهـــبدح ثٕ ـــبء اعٕؾـــخ اػــبف١خ ٚغ١ش٘ـــب ِــٓ اٌّشــبس٠ن اٌز ـــذ اٚ ثٕ ـــبء عـذ٠ ثٕ

 اٌزشثٛٞ.

رــــُ اخز١ـــبس اٌو١ٕــخ ٚفمـــبـ ٌّمزؼ١ــــبد اٌجؾـــش اٌؾـــبٌٟ ثظـــٛسح لظـذ٠ـــخ هّـذ٠ـــخ ٌو١ٍّــخ اداسح اٌّشــبس٠ن           

ن ٚخض اٌّذساء ٌّـب ٠ٍّىٛٔـٗ ِـٓ خجـشح ٚدسا٠ـخ      اٌّزّضٍخ فٟ الإداسح اٌو١ٍب ٌىْٛ اٌجؾش ٠غزٙذف اداساد اٌّشبس٠

فٟ أِٛس اٌّشبس٠ن ٚوبْ ع١ّن اٌّذساء داخً اٌمغُ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح إٌٙذعخ ٚثّخزٍف اخزظبطبرٙب ٘ـزا عـبهذ   

 فٟ رؾم١ك ٘ذف اٌجؾش وْٛ اٌو١ٕخ راد اخزظبص لش٠ت ِٓ اداسح اٌّشبس٠ن.

 سـادسـا: الىسائل الإحصائيت وأدواث التحليل
ـــشع       ــخ ثبعــزوّبي هــذد ِــٓ          ٌغـ ــخ هــٓ رغــبإلاد اٌّشــىٍخ، لبِــذ اٌجبؽض ـــذاف اٌجؾــش ٚالاعبث ـــك ا٘ــ رؾم١ــ

، ثغ١ــخ Microsoft Excel 2010الاعــب١ٌت الاؽظــبئ١خ ٚاٌٛعــبئً اٌّلائّــخ ٌـج١وــخ اٌجؾــش ِــٓ خــلاي ثشٔــبِظ  

 ٚطف اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٟٚ٘ وبلارٟ:

ٌوب١ٍِــٓ فـٟ إٌّلّـخ اٌّجؾٛصــخ ٌزغ١ّــن افىــبسُ٘       اٌوظف اٌزٕٟ٘: همـذ عٍغـبد ٌّغّٛهـخ ِو١ٕـخ ِــٓ ا  -1

 ٚآسائُٙ ؽٛي ِٛػٛم اٌجؾش.

 الإؽظبء اٌٛطفٟ :)اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ، اٌزىشاساد، إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزشاو١ّخ(. -2

ِخـــؾ اٌغــجت ٚالأصــش: ٠وّــً ٘ــزا اٌّخـــؾ هٍــٝ هــشع اٌوٛاِــً اٌزــٟ رــئصش فــٟ خظــبئض اٌو١ٍّــخ ٌغــٛدح   -3

 ٌٍٛلٛف هٍٝ اٌّشىلاد ٚاٌزوشف هٍٝ اعجبة ؽذٚصٙب.اٌّخشعبد 

ِخـؾ اٌولالبد اٌّزذاخٍخ: أداح روًّ هٍٝ ا٠غبد اٌولالخ ث١ٓ الأعجبة اٌشئ١غخ ٚاٌفشه١خ ٚاٌزٛطً اٌٝ اوضـش   -4

 الأعجبة رؤص١شاـ.

 .روذ اداح رفى١ش ِٕـم١خ رغًٙ رؾ١ًٍ الاصبس اٌّزشرجخ فٟ رٕف١ز لشاساد اٌؾــً ٌٍّشىٍخ ِخـؾ رؤص١ش اٌؾً: -5

 الاطـار النظري
  Project management concept أولا: مفهـىم إدارة المشـاريـغ

هٕذِب ٔوشف الإداسح اٚ اؽذ فشٚهٙب اٚ ٚكبئفٙـب ٔمـَٛ ثبعـزخذاَ ِظــٍؼ أٙـب ) هٍـُ ٚفـٓ ( لاْ الإداسح        

ٔلش٠بد ٚاطٛي ٚلٛاهذ، ٌٚٙزا ٠ّىٕٕب اٌزوج١ش هٓ اداسح اٌّشبس٠ن ثؤٔٙب هٍـُ ٚفـٓ ٌؾـً اٌّشـىلاد ػـّٓ      ووٍُ ٌٗ 

، ٚروٕــٟ وــزٌه ِّبسعــخ اٌّغــئ١ٌٚخ   (Khairaldin,2012: 93_94اٌٛلــذ اٌّؾــذد ِغــجمب ٚاٌّــٛاسد اٌّزبؽــخ )  

ِـب ٘ـٛ ِزٛلـن ِـٓ اٌضثـْٛ      ؽغـت   ٚٚػن اٌمشاس ؽٛي اٌّشبس٠ن ٚطلاؽ١بد اٌزٕف١ـز ٚاٌّغـؤٌخ هٕـذ رمـذ٠ُ إٌزـبئظ      

(، ٠ّٚىٓ أ٠ؼب ٚطـف اداسح اٌّشـبس٠ن ثؤٔٙـب رشر١ـت     Najam,2013: 70ٚالاٌزضاِبد ٚاٌّؾذداد اٌّزفك ه١ٍٙب )

اٌّششٚم ٚ ٔٙظ ٠زجن ِٓ خلاي رـج١ك اٌّٙبساد ٚاٌّوبسف ٚاٌزم١ٕبد اٌلاصِخ ٚالأدٚاد لأٔشـخ اٌّششٚم ٌزٍج١ـخ  

اٌو١ٍّـــخ إٌّٙغ١ـــخ لإداسح اٌوّـــً ثىفـــبءح ٚفبه١ٍـــخ ٌٍٕزـــبئظ  ٘ـــٟ (، Campbell,2011:5ِٚزـٍجـــبد اٌّشـــشٚم )

اٌّخـؾ ٌٙب، ٠ٚزوٍك فٓ اداسح اٌّششٚم ثى١ف١خ اعزخذاَ ِذ٠ش اٌّششٚم ٌظـلاؽ١زٗ ِضـً اٌزـؤص١ش ٚاٌزـؤصش ٚاٌزٕلـ١ُ      

اداسح اٌّشـبس٠ن  (، ٚثٕبء هٍٝ ِب عجـك ٠ّىـٓ روش٠ـف   Mulcahy's,2018:27)ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّٙبساد اٌشخظ١خ

ـج١ك ِغّٛهخ ِٓ إٌلش٠بد ٚالأعب١ٌت اٌف١ٕخ اٌّزـٛسح ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌّششٚم ِٓ عــٛدح ، ٚرىـب١ٌف ،   ثؤٔٙب ر

 ٚٚلذ ٚاٌغوٟ ٌزٍج١خ ِزـٍجبد أطؾبة اٌّظبٌؼ ٌؼّبْ ٔغبػ اٌّششٚم. 
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 Project Management Partiesثانيا: اطــراف إدارة المشـاريـغ 
اٌّشـبسوـخ فـٟ رؾمـ١ك ٔغـبػ اٌّشـشٚم ٚرزـٛصم هـٍٝ صــلاس ِغزـ٠ٛــبد: الإداسح   ٘ـٟ اٌغـٙــبد اٌشئ١غ١ـخ       

 اٌو١ٍـب، ِـذ٠ـش اٌّشـشٚم، فـش٠ك اٌّشـشٚم:

 الإداسح اٌو١ٍـب:  -1
ـــب ٌٍّٕلّـــخ الأَ ٘ــٟ اٌزـــٟ رـشهـــٝ اٌّشـــشٚم )            (، ٚاْ أٞ ِشـــشٚم Hussein,2015: 34الإداسح اٌوــ١ٍ

الا٘ـــذاف ٚرـضـــجذ ثـٛص١مـــخ سع١ّـــخ ِـــٓ خـــلاي الاعزّـــبم اٌزؤع١غــٟ اٌـــزٞ روـمـــذٖ   هجـــبسح هـــٓ لــشاساد رؾـــذد 

 (.Soussi et. al.,2010: 32الإداسح اٌوٍـ١ب)

 ِـذ٠ـش اٌّشـشٚم:-2

٠ٕجغٟ رؾذ٠ذ ِذ٠شاـ ٌٍّششٚم اٌــزٞ ثـذٚسٖ ٠ؾـذد أدٚاس اٌوـب١ٍِٓ فـٟ اٌّشــشٚم، ِٚـن ّٔـٛ ؽغـُ اٌّشـبس٠ن                  

(. ٠وــذ  ١Verzuh,2008:39خ فلٙشد هـذح هٕـب٠ٚٓ ِٕٙـب )اٌم١ـبدح اٌف١ٕـخ، ٚلبئـذ اٌفش٠ـك( )       ٚهجش اٌؾذٚد اٌزٕل١ّ

ِذ٠ش اٌّششٚم ثّضبثخ ٚو١ً ٌٍّٕلّخ ٚاداسرٙب ٚه١ٍٗ اْ ٠ٍزـضَ ثغ١بعـخ إٌّلّـخ ٠ٚزظـشف ػـّٓ ؽـذٚد عـٍـزٗ        

بس٠ش إٌض٠ٙخ هـٓ  ٠ٚزخز اٌمشاساد اٌزٟ رظت فٟ ِظٍؾخ إٌّلّخ ٠ٚمن هٍٝ هبرمٗ ا٠ظبي اٌّوٍِٛبد ٚاهذاد اٌزم

اٌّشــشٚم فــٟ اٌٛلــذ إٌّبعــت، ٚاثمــبء إٌّلّــخ هٍــٝ هٍــُ ثغ١ّــن رفبطــ١ً اٌّشــشٚم، ٚرمــذ٠ُ اٌزٕجــئاد اٌذل١مــخ  

 (.Heerkens,2002:31عٛاء وبٔذ ا٠غبث١خ اَ عٍج١خ ِٓ لجً ِذ٠ش اٌّششٚم اٌٝ الإداسح اٌوٍـ١ب)

ِـٓ اٌّٙـبساد اٌشخظـ١خ اٌزـٟ ٠غـت       ( اْ ٕ٘بن ِغّٛهخ ٚاعـوخ Henkel& Bourdeau,2019: 1روـش )       

هٍـٝ ِـذ٠ش اٌّشـشٚم رـ٠ٛش٘ـب ٚروٍـُ و١ف١ـخ اعـزخذاِٙب ٚرشـًّ ٘ـزٖ اٌّٙـبساد اٌم١ـبدح، ٚالارظـبلاد، ٚاٌزٕلــ١ُ،             

 ٚثٕبء اٌفش٠ك، ٚاٌزوبًِ، ٚاداسح اٌّخبؿش، ٚاٌظشام، ٚاٌزخـ١ؾ، ٚرخظ١ض اٌّٛاسد، ِٚٙبساد اداسح اٌزغ١١ش.

 :فـش٠ـك اٌّشـشٚم-3

غّـٛهخ ِـٓ الافـشاد اٌـز٠ـٓ ٠وّـٍْٛ رؾــذ عٍـــٗ ِــذ٠ش اٌّشــشٚم لإٔغـبص ا٘ــذاف ِشـزشوخ ٚفــك         ٚ٘ـٛ ِ      

ِؾـذداد اٌٛلـذ ٚاٌىـٍفخ ٚاٌغـٛدح، ٚاْ اٌوّـً اٌغّـبهٟ ٠ـئدٞ اٌـٝ ؽــً اٌّشىــلاد ٚاٌزؾف١ــض ٌدثــذام ٚسفــن      

٠مَٛ فش٠ك اٌّششٚم أصٕبء اٌزخـ١ؾ ثزمذ٠ــش   (،et.  al.2013 :372) Kähkönenاٌشٚػ اٌّو٠ٕٛخ ث١ٓ الأهؼبء 

اٌـٛلـذ اٌّـٍٛة ٌىـً ٔشــبؽ ٠ٚزــُ رٌـه ٚفـك ٔـٛم ِـٓ ّٔـبرط اٌّؾبوـبح اٌزـٟ روزّـذ هــٍٝ خجـشاد أهؼـبء فش٠ـك                

 (.Olson& Swenson,2011: 7(اٌّششٚم ٚلذسرُٙ هٍٝ رـج١ك رٍه اٌخجـشاد فٟ ع١بق اٌّششٚم اٌؾبٌٟ 

 (PMBOKالمشروع ) ثالثـا: المجالاث المؼرفيت لإدارة
الأعبط اٌزٞ ٠غبهـذ إٌّلّبد فٟ ثٕبء ِٕٙغ١بد ٚع١بعبد ٚاعشاءاد ٚلٛاهذ  ٠PMBOKوـذ د١ًٌ      

 ٚأدٚاد ٚرم١ٕبد ِٚشاؽً دٚسح اٌؾ١بح اٌلاصِخ ٌّّبسعخ اداسح اٌّششٚم.

ٚاٌزم١ٕـبد  ٠زُ ٚطف اٌّّبسعخ اٌغ١ذح هٕـذ ٚعٛد ارفبق هبَ هٍـٝ أْ رـج١ـك اٌّوشفـخ ٚاٌّٙـبساد ٚالأدٚاد     

فٟ ه١ٍّبد اداسح اٌّششٚم ٠ّىٓ أْ ٠وضص فشطخ إٌغبػ ٌٍوذ٠ذ ِٓ اٌّشبس٠ن فـٟ رمـذ٠ُ اٌمـ١ُ ٚإٌزـبئظ اٌّزٛلوـخ      

 اٌّغبلاد اٌّوشف١خ اٌٝ: ٠PMBOKظـٕف د١ًٌ  .(PMI,2017:1-2ٌدهّبي )

  Project Integration Managementاداسح رىبًِ اٌّششٚم  -1
اداسح رىبًِ اٌّششٚم هٍٝ رغ١ّن، ٚرؾذ٠ذ، ٚرٕغ١ك ع١ّـن اٌو١ٍّـبد ٚالأٔشــخ     ٠زؼّٓ ِغبي اٌّوشفخ فٟ        

اٌّخزٍفخ هجش ِشاؽً اٌّششٚم، ٠شزًّ اٌزىبًِ هٍٝ خظبئض اٌٛؽـذح ٚاٌزٛؽ١ـذ ٚالارظـبي ٚاٌولالـبد اٌّزجبدٌـخ،      

 (.٠ٚKanagarajoo,2018:23غت رـج١ك ٘زٖ الإعشاءاد ِٓ ثذا٠خ اٌّششٚم ٚاٌٝ الأزٙبء ِٕٗ ٚاغلالٗ )

 (:PMI,2017:70هٍٝ ِب ٠ؤرٟ ) PMIرشًّ اٌو١ٍّبد اٌّزىبٍِخ فٟ اداسح اٌّشبس٠ن وّب ٚسد فٟ 

سٛي سعـ١ّـب ٚعـٛد ِشـشٚم        Develop Project Charter رـ٠ٛش ٚص١مخ اٌّششٚم   : ه١ٍّـخ رــ٠ٛش ٚص١مـخ رخـ

 ٚرضٚد ِذ٠ش اٌّششٚم ثغٍـخ ٌزٛف١ش ِٛاسد إٌّلّخ لأٔشـخ اٌّششٚم.

: ه١ٍّخ رؾذ٠ـذ ٚاهـذاد ٚرٕغـ١ك    Develop Project Management Planرـ٠ٛش خـخ اداسح اٌّششٚم   

 ع١ّن ِىٛٔبد اٌخـخ ٚرٛؽ١ذ٘ب فٟ خـخ ِزىبٍِخ لإداسح اٌّششٚم.

: ه١ٍّخ ل١ـبدح ٚرٕف١ـز اٌوّـً اٌّؾـذد     Direct and Manage Project Workرٛع١ٗ ٚاداسح هًّ اٌّششٚم  - د

 ١ز اٌزغ١١شاد اٌّوزّذح ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّششٚم.فٟ خـخ اداسح اٌّششٚم ٚرٕف
ــك   Manage Project Knowledgeاداسح اٌّوشفــخ ثبٌّشــشٚم    - س ــخ ٚخٍ ــخ اعــزخذاَ اٌّوشفــخ اٌؾب١ٌ : ه١ٍّ

 ِوشفخ عذ٠ذح ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّششٚم ٚاٌّغبّ٘خ فٟ اٌزوٍُ اٌزٕل١ّٟ.
١ـخ رزجـن ِٚشاعوـخ ٚاهـذاد     : هMonitor and Control Project Workٍّسلبثخ ِٚزبثوخ هّـً اٌّشـشٚم     - ط

 اٌزمبس٠ش ؽٛي اٌزمذَ اٌشبًِ ٌزؾم١ك أ٘ذاف الأداء اٌّؾذدح فٟ خـخ اداسح اٌّششٚم.
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: ه١ٍّـخ ِشاعوـخ ع١ّـن ؿٍجـبد     Perform Integrated Change Controlأداء اٌشلبثـخ اٌّزىبٍِـخ ٌٍزغ١١ـش      - ػ

أطٛي اٌو١ٍّخ اٌزٕل١ّ١خ ٚٚصبئك اٌّششٚم اٌزغ١١ش ٚاٌّٛافمخ هٍٝ اٌزغ١١شاد ِٚشالجخ اٌزغ١١شاد هٍٝ اٌزغ١ٍّبد ٚ

 ٚخـخ اداسح اٌّششٚم.
: ه١ٍّـخ أٙـبء ع١ّـن الأٔشــخ هٍـٝ ِغـزٜٛ وـً        Close Project or Phaseاغـلاق اٌّشـشٚم اٚ اٌّشؽٍـخ     -ؿ

 ه١ٍّبد اداسح اٌّششٚم ٌلأزٙبء ثظٛسح سع١ّخ ِٓ اٌّششٚم اٚ ِشؽٍخ ٚاؽذح ِٓ اٌّششٚم ٚاغلالٗ.

 roject Scope ManagementPاداسح ٔـبق اٌّششٚم  -2
٠زؼـّٓ رؾذ٠ـذ ٔــبق اٌّشــشٚم اٌم١ـبَ ثّـب ٘ـٛ ِـٍــٛة ٌٚـ١ظ اوضـش ِـٓ اٌّـٍــٛة، ار ِـٓ اٌؼـشٚسٞ ٌىــً                    

ِششٚم رؾذ٠ذ ٔـبلٙب ٚرٛص١مٗ ثٛػٛػ ؽزٝ ٠زّىٓ اٌّششٚم ِٓ اٌزمـذَ ثـش٠مـخ ِٕغـمخ، اْ رؾذ٠ـذ إٌــبق دْٚ      

ٓ إٌــبق ثبٔـٗ اٌـش٠مـخ اٌو١ٍّـخ     سإ٠خ ِزفك ه١ٍٙب ِٚٛصمخ رئدٞ اٌٝ ٔغـجخ ػـئ١ٍخ فـٟ رؾم١ـك إٌغـبػ ار ٠وجـش ه ـ      

ــزشار١غ١خ )  ــز الاعـ ـــْٛ اداسح     Mirza,2013:723)ٌزٕف١ـ ـــٟ رىـ ـــبد اٌزـ ـــؤٔٗ اٌوّـ١ٍـ ـــشٚم ثـ ـــبق اٌّشـ ـــشف ٔــ ، ٠وـ

-Al-Muhayawi and Alاٌّشــشٚم ِـٍضِــخ فــٟ رـج١مــٙب ِٚـشالجزــٙب ٌؼّــبْ اوّــبي اٌّشــشٚم ثٕغــبػ )         

Waeli, 2019: 15) 

 اْ اداسح ٔـبق اٌّششٚم رزؼّٓ اٌو١ٍّبد الار١خ: ( اٌٝ(PMI,2013:105أشبس 

: رمـَٛ ه١ٍّـخ أشـبء خــخ اداسح إٌــبق ثزٛص١ـك و١ف١ـخ        Plan Scope Managementخــخ اداسح إٌــبق     - أ

 رؾذ٠ذ ٔـبق اٌّششٚم ٚاٌزؾمك ِٓ طؾزٗ ٚاٌزؾىُ ف١ٗ.
: ه١ٍّخ رؾذ٠ذ ٚرٛص١ك ٚاداسح اؽز١بعـبد ِٚزـٍجـبد أطـؾبة     Collect Requirementsعّن اٌّزـٍجبد   - ة

 اٌّظبٌؼ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّششٚم.
 : ه١ٍّخ رـ٠ٛش ٚطف ِفظً ٌٍّششٚم ٚإٌّزٛط.Define Scopeرؾذ٠ذ إٌـبق    - د

: ه١ٍّـخ رمغـ١ُ ٔزـبئظ رغـ١ٍُ اٌّشـشٚم ٚأهّـبي اٌّشـشٚم اٌـٝ         Create WBSأشبء ١٘ىـً رغضئـخ اٌوّـً     - س

 بث١ٍخ ٌلإداسح.ِىٛٔبد أطغش ٚأوضش ل
ــخ إٌـــبق      - ط ــك ِــٓ ِٛصٛل١ ــبئظ     Validate Scopeاٌزؾم ــٛي ٔز ــٝ لج ــخ اػــفبء اٌـــبثن اٌشعــّٟ هٍ : ه١ٍّ

 اٌّششٚم اٌّىزٍّخ.
: ه١ٍّـخ ِشالجـخ ؽبٌـخ اٌّشـشٚم ٚٔــبق إٌّزـٛط ٚاداسح اٌزغ١١ـشاد هٍـٝ         Control Scopeٔـبق اٌزؾىُ    - ػ

 خؾ الأعبط ٌٍٕـبق.

  Project Risk Managementاداسح ِخـبؿش اٌّشـشٚم  -3
رشزًّ اداسح اٌّخبؿش هٍٝ ه١ٍّبد رؾذ٠ذ ٚرؾ١ٍـً ٚرم١ـ١ُ اٌغـ١ـشح ٚاٌزم١ٍـً ٚاٌمؼـبء هٍـٝ اٌّخـبؿش غ١ــش                

اٌّمجـٌٛخ، لذ رغزخذَ إٌّلّخ رغٕت اٌّخبؿش اٚ الاؽزفـبف ثبٌّخـبؿش اٚ أٞ اعـزشار١غ١خ أخـشٜ لإداسح اٌزٙذ٠ـذاد      

ــذا  ــذ ) اٌزـــٟ رزؼـــّٓ هـــبدح رغٕـــت اٌزٙذ٠ـ ــبي اٌزٙذ٠ـ ــؤص١ش اٌغـــٍجٟ اٚ اؽزّـ &  Khalifa,2018:18د اٚ رم١ٍـــً اٌزـ

Jasim( ْأْ اٌغشع ِٓ اداسح اٌّخبؿش ٘ٛ رم١ًٍ هذد ٚٔـبق اٌّفبعآد لذس الإِىب ،)Najam,2010:196.) 

 ( : PMI,2008:273اٌٝ ) PMIرزؼّٓ ه١ٍّبد اداسح ِخبؿش اٌّششٚم وّب أشبس ا١ٌٙب 

ــذ و١ف١ــخ اعــشاء أٔشـــخ اداسح اٌّخــبؿش    Plan Risk Managementخــــخ اداسح اٌّخـــبؿش    ــخ رؾذ٠ : ه١ٍّ

 ٌٍّششٚم.

 : ٘ٛ رؾذ٠ذ اٌّخبؿش اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ ؽذٚصٙب ٚرغغ١ً ٔزبئغٙب.Identify Risksرؾذ٠ذ اٌّخبؿش   

: ٘ـٛ ٚػـن أ٠ٌٛٚـبد ٌٍّخـبؿش     Perform Qualitative Risk Analysisاعشاء اٌزؾ١ٍـً إٌـٛهٟ ٌٍّخـبؿش     - د

 ثشؤٔٙب ِٓ خلاي رم١١ُ ؽذٚصٙب ٚاصش٘ب. لارخبر اعشاءاد
: ٘ٛ اٌزؾــــ١ًٍ اٌشلّٟ ثزـؤص١شاد  Perform Quantitative Risk Analysisاعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٌٍّخبؿش - س

 اٌّخبؿـش اٌّوشٚفخ هٍٝ اعّبٌٟ ا٘ذاف اٌّششٚم.
رٛاعــٗ : ٘ــٛ روض٠ــض اٌفــشص ٚرم١ٍــً اٌزٙذ٠ــذاد اٌزــٟ  Plan Risk Responsesخـــخ الاعــزغبثخ ٌٍّخــبؿش   - ط

 ا٘ذاف اٌّششٚم ِٓ خلاي رـ٠ٛش اٌخ١بساد ٚالإعشاءاد.
: ٘ـٟ ه١ٍّـخ رزجـن اٌّخـبؿش اٌّوشٚفـخ ٚرؾذ٠ـذ       Implement Risk Responsesرٕف١ــز اعزغـبثــخ اٌّخـبؿش     - ػ

اٌّخــبؿش اٌغذ٠ــذح ِٚزبثوــخ اٌّخــبؿش اٌّزجم١ــخ ٚرٕف١ــز خـــؾ الاعــزغبثخ ٌٍّخــبؿش ِٚشالجــخ ٚرم١ــ١ُ فبه١ٍزٙــب هجــش      

 ِشاؽً اٌّششٚم.

 Project Time Managementاداسح ٚلذ اٌّششٚم  -4
٠ٕلش اٌٝ اداسح اٌٛلذ ثبٔٙب اٌوٕظش الألً ِشٚٔخ ٠ٚغت اٌزوبًِ ِوٗ ثفبه١ٍخ ٌىٟ ٠غزـ١ن اٌزوبِـً ِـن ثـبلٟ           

الإداساد الأخشٜ، فٟٙ رخظ١ض ٚلذ ٌىً اداسح ِٓ خلاي ٚػن الأ٘ذاف ٚالا٠ٌٛٚـبد ٚرؾذ٠ـذ الأٚلـبد اٌؼـبئوخ،     

عـب١ٌت الإداس٠ـخ ٚأشــخ إٌّلّـخ اٌزـٟ رزى١ـف ِـن اٌلـشٚف الا١ٔـخ ٚاٌّغـزمج١ٍخ ٚاٌزـٟ روزّـذ هٍـٝ              ٚاعزوّبي الأ

 (.Salih,2016: 30اٌّٛا٘ت ٚاٌمذسح فٟ اٌزشش١ذ ٌٍٛلذ فٟ رٕف١ز٘ب )
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 ( :PMI,2017:173ه١ٍّبد اداسح اٌٛلذ هٍٝ إٌؾٛ الارٟ ) ٠PMIزوش 

ــشاءاد   : ٘ـــPlan Schedule Managementٟخــــخ اداسح اٌغذٌٚـــخ    ه١ٍّـــخ ٚػـــن اٌغ١بعـــبد ٚالإعـ

 ٚاٌّغزٕذاد اٌخبطخ ثزخـ١ؾ عذٌٚخ أهّبي اٌّششٚم ٚرـ٠ٛشٖ ٚاداسرٗ ٚرٕف١زٖ ٚاٌزؾىُ ف١ٗ.

: ه١ٍّـخ رؾذ٠ـذ ٚرٛص١ـك الإعـشاءاد اٌّؾـذدح اٌزـٟ ٠زوـ١ٓ اٌم١ـبَ ثٙـب          Define Activitiesرؾذ٠ذ الأٔشــخ    

 ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌّششٚم.

 : ه١ٍّخ رؾذ٠ذ ٚرٛص١ك اٌولالبد ث١ٓ أٔشـخ اٌّششٚم ٚرزبثوٙب.Sequence Activitiesرزبثن الأشـخ   

: ه١ٍّـخ رمـذ٠ش هـذد فزـشاد اٌوّـً اٌلاصِـخ لإوّـبي        Estimate Activity Durationsرمـذ٠ش فزـشاد إٌشـبؽ      

 الأٔشـخ اٌفشد٠خ ثبٌّٛاسد اٌّمذسح.

ِٚزـٍجـبد اٌّـٛاسد، ٚل١ـٛد    : ه١ٍّـخ رؾ١ٍـً رغٍغـً إٌشـبؽ، ٚاٌّـذد،      Develop Scheduleرـ٠ٛش اٌغذٌٚـخ   

 اٌغذٚي اٌضِٕٟ لإٔشبء ّٔٛرط اٌغذٌٚخ اٌلاصَ ٌزٕف١ز اٌّششٚم ٚسطذٖ ٚاٌزؾىُ ف١ٗ.

 : ه١ٍّخ ِشالجخ ؽبٌخ اٌّششٚم ٌزؾذ٠ش عذٌٚزٗ ٚاداسح اٌزغ١١شاد ف١ٗ.Control Scheduleعذٌٚخ اٌشلبثخ  

  Project Cost Managementاداسح رىب١ٌف اٌّششٚم  -5
٠ٙب ١ِضا١ٔـخ ِؾـذٚدح ِٚــذساء اٌّشـبس٠ــن هٍـٝ اعـزوذاد لإٔفـبق ِجٍـن ِوـ١ٓ ِـٓ اٌّـبي ٌزغـ١ٍُ             ع١ّن اٌّشبس٠ن ٌـذ 

 (.Stern,2017: 15ِٕزظ أٚ خذِخ عذ٠ذح، ٚاْ رم١ًٍ رىٍفخ اٌّششٚم ٠مبثٍٙب اِب رم١ًٍ ٔـبلٗ أٚ ص٠بدح ٚلزٗ )

 (:Alshamri,2007: 55رشًّ ه١ٍّبد اداسح وٍفخ اٌّششٚم ِب ٠ؤرٟ )

: ٟ٘ ه١ٍّخ رؾذ٠ـذ و١ف١ـخ رمـذ٠ش رىـب١ٌف اٌّشـشٚم ٚٚػـن ١ِضا١ٔـخ ٌٙـب         Estimate Costsرمذ٠ش اٌزىب١ٌف  

 ٚاداسرٙب ِٚشالجزٙب ٚاٌزؾىُ ف١ٙب.

: ٘ــٟ ه١ٍّــخ رغ١ّــن اٌزىــب١ٌف اٌزمذ٠ش٠ــخ ٌدٔشـــخ اٌفشد٠ــخ اٚ       Determine Budgetرؾذ٠ــذ ا١ٌّضا١ٔــخ   

 ِغّٛهبد اٌوًّ لإٔشبء خـخ ِوزّذ ٌٍزىٍفخ.  

: ه١ٍّـخ ِشالجـخ ؽبٌـخ اٌّشـشٚم ٌزؾـذ٠ش ا١ٌّضا١ٔـخ ٚاداسح اٌزغ١١ـشاد   فـٟ         Control Costsاٌىٍفـخ   سلبثـخ  

 أعبط اٌزىٍفخ.

 Project Quality Managementاداسح عٛدح اٌّششٚم  -6
رزؼّٓ ع١ّن اٌو١ٍّبد ٌٍزؤوذ ِٓ اْ اٌّشـشٚم عـٛف ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚفٟ ٘ـزا اٌّغـبي ٠ـزُ روش٠ـف     

ذ٠ُ ِخشعبد ٌٍّششٚم ثؾغت سغجخ اٌّغزف١ذ٠ٓ، لاْ اٌغٛدح فٟ إٌٙب٠خ رؾذد ِـٓ لـجٍُٙ، ٚ٘ـٟ رّضـً     اٌغٛدح ثزم

اٌٛفبء ثفمشاد اٌومذ اٌزٞ ٚلن ه١ٍٗ ِذ٠ش اٌّششٚم فٟ اٌجذء ِٓ ؽ١ش الإرّبَ ٚاٌزغ١ٍُ ثبٌٛلذ اٌّؾـذد ِٚغـزٜٛ   

 (.Alafndy,2017: 208الاعزفبدح ِٓ اٌّششٚم ِٚذٜ ِلاءِزٗ ٌٍلشٚف )

 (:١ٍّPMI,2013: 227بد اداسح عٛدح اٌّششٚم الارٟ )رشًّ ه

: ه١ٍّخ رؾذ٠ذ ِزـٍجبد )ِمب١٠ظ( اٌغٛدح إٌّبعجخ Plan Quality Managementرخـ١ؾ اداسح اٌغـٛدح  

 ٌٍّششٚم ٚرؾذ٠ذ و١ف ٠زُ رـج١مٙب.

اعزخذاَ : ه١ٍّخ رـج١ك ِزـٍجبد اٌغٛدح اٌّخـؾ ٌٙب ثبٔزلبَ ٚػّبْ Manage Qualityأداسح اٌغٛدح  

 اٌّوب١٠ش إٌّبعجخ ٌىً اٌو١ٍّبد اٌؼشٚس٠خ ٌزؾم١ك اٌّزـٍجبد.

: ه١ٍّخ ِشالجخ ٚرغغ١ً ٔزبئظ رٕف١ز أٔشـخ اٌغٛدح ٌزم١١ُ الأداء Control Qualityسلبثخ اٌغٛدح  

 ٚاٌزٛط١خ ثبٌزغ١١شاد اٌلاصِخ.

 Project Stakeholder Managementاداسح أطؾبة اٌّظبٌؼ ٌٍّششٚم  -7
ُ     رؾـذ٠ـذ ِٕ ٟ٘  ٙغــٟ ٚرؾـ١ًٍ ٚرخـ١ـؾ ٚاٌزٛاطً ِن أطؾبة اٌّظـبٌؼ ٚاٌزفـبٚع ِوٙـُ ٚاٌزـؤص١ش هٍـ١ٙ

Azim,2010: 213)    ٟ٠ٚــزُ ٚػــن اعــزشار١غ١بد اداس٠ــخ ِٕبعــجخ لإشــشان أطــؾبة اٌّظــبٌؼ ثشــىً فوــبي فــ ،)

بٌّشـشٚم  لشاساد اٌّششٚم، ار رٙزُ الإداسح ثزؾ١ًٍ رٛلوبد أطؾبة اٌّظبٌؼ، ٚرم١١ُ دسعخ رـؤص١شُ٘ أٚ رـؤصشُ٘ ث  

(Sanghera,2019 :315.) 

 (:PMI,2017:503رزّضً ه١ٍّبد اداسح أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ اٌّششٚم ثبلارٟ )

: ه١ٍّـخ رؾذ٠ـذ أطـؾبة اٌّظـبٌؼ فـٟ اٌّشـشٚم ثبٔزلـبَ        Identify Stakeholdersرؾذ٠ذ أطؾبة اٌّظبٌؼ  

ــؤص١ش  ٚرؾ١ٍــً ٚرٛص١ــك اٌّوٍِٛــبد راد اٌظــٍخ ف١ّــب ٠زوٍــك ثّظــبٌؾُٙ، ٚاٌّشــبسوخ،     ــخ اٌّزجبدٌــخ، ٚاٌز ٚالاهزّبد٠

 اٌّؾزًّ هٍٝ ٔغبػ اٌّششٚم.

: ه١ٍّــخ رـــ٠ٛش ِٕــب٘ظ لإشــشان Plan Stakeholder Engagementرؼــ١ّٓ خـــخ أطــؾبة اٌّظــبٌؼ  

 أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ اٌّششٚم ثٕبءـ هٍٝ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلوبرُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ ٚرؤص١شُ٘ اٌّؾزًّ هٍٝ اٌّششٚم.
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: ه١ٍّــخ اٌزٛاطــً ٚاٌوّــً ِــن Manage Stakeholder Engagementبٌؼ اداسح رؼــ١ّٓ أطــؾبة اٌّظــ - د

 أطؾبة اٌّظبٌؼ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلوبرُٙ، ِٚوبٌغخ اٌمؼب٠ب، ٚروض٠ض ِشبسوزُٙ ثبٌوًّ.
ــخ رؼــ١ّٓ أطــؾبة اٌّظــبٌؼ     - س ــخ ِشالجــخ هلالــبد   Monitor Stakeholder Engagementِشالج : ه١ٍّ

زشار١غ١بد ٌزؼ١ّٓ أطـؾبة اٌّظـبٌؼ ِـٓ خـلاي روـذ٠ً اعـزشار١غ١بد       أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ اٌّششٚم ٚرظ١ُّ اع

 ٚاٌخـؾ اٌّٛػٛهخ.

 Project Communications Managementاداسح ارظبلاد اٌّششٚم  -8
رزؼــّٓ اداسح ارظــبلاد اٌّشــشٚم اٌو١ٍّــبد اٌلاصِــخ ٌؼــّبْ رٍج١ــخ اؽز١بعــبد اٌّشــشٚم ِــٓ اٌّوٍِٛــبد              

ــبدي اٌفوــبي، ٚرزىــْٛ    ـــخ ٚػــن      ٌزؾم١ــك اٌزج اداسح ارظــبلاد اٌّشــشٚم ِــٓ عــضئ١١ٓ، اٌغــضء الأٚي ٘ــٛ روـــٍُ و١ف١

اعــزشار١غ١خ ٌؼــّبْ اٌزٛاطــً اٌفوــبي لأطــؾبة اٌّظــبٌؼ، ٚاٌغــضء اٌضــبٟٔ ٘ــٛ رٕف١ــز الأٔشـــخ اٌلاصِــخ ٌزٕف١ــز            

 Yap et.  al.,2018: 2). اعزشار١غ١خ الارظبي )

 (: ٠PMI,2004:221ّىٓ ا٠غبص ه١ٍّبد اداسح ارظبلاد اٌّششٚم ثبلارٟ)

: ه١ٍّــخ رـــ٠ٛش ٔٙــظ ٚخـــخ ِٕبعــجخ  Plan Communications Managementخـــخ اداسح الارظــبلاد  

ــٝ اؽز١بعــبد وــً طــبؽت ِظــبٌؼ أٚ ِغّٛهــخ ِــٓ اٌّوٍِٛــبد ٚالأطــٛي         ــبءـ هٍ لأٔشـــخ ارظــبلاد اٌّشــشٚم ثٕ

 اٌزٕل١ّ١خ اٌّزبؽخ ٚاؽز١بعبد اٌّششٚم.

: ه١ٍّـخ ػـّبْ عّـن اٌج١بٔـبد فـٟ اٌّشـشٚم فـٟ اٌٛلـذ         Manage Communicationsاداسح الارظبلاد  

إٌّبعت ٚثشىً ِٕبعت ٚأشبء ٚرٛص٠ـن ٚرخـض٠ٓ ٚاعـزشعبم ٚاداسح ِٚشالجـخ ٚاٌـزخٍض إٌٙـبئٟ ِـٓ ِوٍِٛـبد         

 اٌّششٚم.

ــبلاد   ــخ اؽز١بعـــبد اٌّشـــشٚم ِـــٓ   Monitor Communicationsِشالجـــخ الارظـ ــّبْ رٍج١ـ : ه١ٍّـــخ ػـ

 اٌّظبٌؼ.اٌّوٍِٛبد ٚأطؾبة 

   Project Procurement Managementاداسح ِشزش٠بد اٌّششٚم -9
ــٝ )شــشاء(        ٠مظــذ ث ــ         ــبد اٌّغــزخذِخ ٌٍزخـــ١ؾ ٚاٌؾظــٛي هٍ ــز ِغّٛهــخ ِــٓ اٌو١ٍّ بداسح اٌّشــزش٠بد رٕف١

الاؽز١بعبد ِٓ خبسط فش٠ك اٌّششٚم لإوّبي اٌّششٚم، ٕٚ٘بن ؿشفبْ سئ١غـ١بْ ِشـزشوبْ فـٟ اداسح اٌّشـزش٠بد     

 (.PMI,2013: 470اٌّشزشٞ ٠مَٛ ثششاء اٌّٛاد، ٚاٌجبئن ٠مَٛ ثزغ١ٍُ عٍن اٌّشزش٠بد اٌٝ اٌّشزشٞ)ّ٘ب: 

 (:PMI,2017: 459رزؼّٓ ه١ٍّبد اداسح ِشزش٠بد اٌّشبس٠ن ِب ٠ؤرٟ )

: ه١ٍّـخ رٛص١ـك لـشاساد اٌشـشاء ٌٍّشـشٚم،      Plan Procurement Managementخــخ اداسح اٌّشـزش٠بد    -أ 

 ٌجبئو١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ.ٚرؾذ٠ذ إٌٙظ، ٚرؾذ٠ذ ا
: ه١ٍّـخ اٌؾظـٛي هٍـٝ سدٚد اٌجـبئن، ٚاخز١ـبس اٌجـبئن،         Conduct Procurementsاعـشاء ه١ٍّـبد اٌشـشاء   -ة

 ِٕٚؼ اٌومذ.

: ٘ـٟ ه١ٍّـخ اداسح هلالـبد اٌّشـزش٠بد، ِٚشالجـخ أداء اٌومـذ،       Control Procurementsِشالجخ اٌّشـزش٠بد  -د

 ، ٚاغلاق اٌومٛد.ٚاعشاء اٌزغ١١شاد ٚاٌزظؾ١ؾبد ؽغت الالزؼبء

  Project Human Resource Management اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّششٚم -10
رزّضً اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّششٚم ثبٌو١ٍّبد اٌزٟ رٕلُ ٚرذ٠ش اهؼبء فش٠ـك اٌّشـشٚم، ٠زىـْٛ فش٠ـك              

اٌّششٚم ِٓ أشخبص ٌذ٠ُٙ أدٚاس ِٚغئ١ٌٚبد ِؾذدح لإوّبي اٌّششٚم، ٚلذ ٠ىْٛ لأهؼـبء اٌفش٠ـك ِغّٛهـبد    

ــذٚاَ وبِــً أٚ عضئــٟ، ٠ّٚىــٓ اػــبفز      ــُٕٙ ث ــذ ٠ــزُ رو١١ ــزُٙ ِــٓ اٌفش٠ــك ِــن رمــذَ   ِٙــبساد ِزٕٛهــخ، ٚل ُٙ أٚ اصاٌ

اٌّشــشٚم، ٠ّٚىــٓ الإشــبسح اٌــٝ أهؼــبء اٌفش٠ــك أ٠ؼـــب ثبعــُ ِــٛكفٟ اٌّشــشٚم، ٚهٍــٝ اٌــشغُ ِــٓ رو١ــ١ٓ أدٚاس   

ِٚغئ١ٌٚبد ِؾذدح لأهؼبء فش٠ك اٌّششٚم، فبْ ِشـبسوخ ع١ّـن أهؼـبء اٌفش٠ـك فـٟ رخــ١ؾ اٌّشـشٚم ٚارخـبر         

ــذ، ٚرؼــ١ف ِشــبسوخ أهؼــبء اٌفش    ــضاُِٙ     اٌمــشاساد أِــش ِف١ ــخ ٚروــضص اٌز ــٝ اٌو١ٍّ ــشرُٙ اٌ ــبء اٌزخـــ١ؾ خج ٠ــك أصٕ

 (.PMI,2013: 255ثبٌّششٚم )

 (:PMI,2004:199رزؼّٓ اداسح ه١ٍّبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّششٚم ِب ٠ؤرٟ )

: ٘ٛ ه١ٍّخ ٚػن خـخ ٌٍزٛك١ف ٚرؾذ٠ذ ٚرٛص١ـك  Human Resource Planningرخـ١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  

 ٌدشخبص ٚلـذ ٠ىْٛ ٘ئلاء ِٓ داخً اٌّششٚم اٚ ِٓ خبسعٗ.اٌّغئ١ٌٚبد ٚالادٚاس 

: ٘ٛ ه١ٍّخ اٌؾظـٛي هٍـٝ اٌى١ّـخ اٌّـٍٛثـخ     Acquire Project Teamاٌؾظٛي هٍٝ فـش٠ـك اٌّشـشٚم   

 ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لإوّبي اٌّششٚم.

 : ِغّـٛم اٌو١ٍّـبد اٌزـٟ رٙـذف اٌـٝ رؾغـ١ٓ وفـبءح       Develop Project Teamرــ٠ٛش فش٠ـك اٌّشـشٚم      

 أهؼبء اٌفش٠ك ٚص٠بدح اٌزشاثؾ ٚرؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ اٌزٞ ٠ٕوىظ هٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّششٚم.



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 164-185 
   

  

  171 
 

   

 

 

 

: ِغّـٛم اٌو١ٍّـبد اٌزـٟ رشـًّ أداء أهؼـبء اٌفش٠ـك ِٚزبثوـخ        Manage Project Teamاداسح فش٠ك اٌّششٚم 

 عٍٛوُٙ ِٚوبٌغخ اٌظشاهبد ٚاداسح اٌزغ١١ش ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّششٚم.

 Project Management Maturityالمشـاريـغ:  رابؼـا: مفهـىم نضـح إدارة

Concept 
"إٌؼـظ" ثؤٔـٗ "ؽبٌـخ     Oxford Advanced Learner’sٌٍّزوٍّـ١ٓ  اٌّزمـذَ  ٠وـشسف لـبِٛط أوغـفٛسد             

إٌّٛ أٚ اٌزـٛس اٌىبًِ" ار أٗ هٕذِب ٠زُ رـج١ك ٘زا اٌّفَٙٛ هٍٝ ِشـشٚم ِـب ٠ّىـٓ أْ ٠ٕــٛٞ رٌـه هٍـٝ ؽبٌـخ        

رّزٍه ف١ٙب إٌّلّخ ِوب١٠ش ٚاعشاءاد رغبهذ٘ب فٟ اٌٛطٛي اٌٝ أ٘ذافٙب ف١غزذي ِٓ رٌـه ثـؤْ إٌّلّـخ إٌبػـغخ     

٘ـٛ   (، Pretorius et.  al., 2012 :2ثشىً ِضبٌٟ ِن ِشبس٠وٙب ) هٕذِب رىْٛ فٟ ٚػن ِٕبعت ٠ّىٕٙب اٌزوبًِ

عٍغٍخ ِزظٍخ ِٓ اٌّغز٠ٛبد اٌزٟ رمَٛ ثزم١١ُ أداء اٌّشبس٠ن فٟ إٌّلّبد ٚاٌزـٟ رزىـْٛ ِـٓ خّغـخ ِغـز٠ٛبد      

 ,.López et.   al)ِـٓ خلاٌٙـب ٠ّىـٓ رفغـ١ش أٚعـٗ اٌمظـٛس فـٟ الأ٘ـذاف اٌّزوٍمـخ ثبٌٕفـبد ٚاٌٛلـذ ٚا١ٌّضا١ٔـخ            

ـــخ     Irfanٚوــزٌه هشفــٗ  ،(94 :2017 ثبٔــٗ هّـ١ٍـــخ رؾغ١ـــٓ ِغزّـــش ٌدٔلّــخ ٚاٌمــذساد الإداس٠ـــخ فــٟ إٌّلّـ

 .(( Irfan,2019: 394 ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّششٚم

ثٕـبء هٍٝ ِب رمــذَ ٠وشف ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن ثؤٔٗ: ِشؽٍخ ِزمـذِـخ ِٚزـٛسح ِٓ اداسح اٌو١ٍّبد        

ٚاٌّّبسعبد ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزذس٠ت ٚٔمً اٌّوشفخ اٌٝ داخً اداسح اٌّششٚم اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب 

رـٛس٘ب، ٟٚ٘ رىْٛ هٍٝ شىً اٌٛطٛي اٌٝ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌّـٍٛثخ اٌزٟ رظف رؾغٓ إٌّلّبد ٚ

 خـٛاد ِزغٍغٍخ ِٕٚلّخ.

  The importance of maturity of projects خامسا: أهميت نضح إدارة المشاريغ

management 
رــٛفش ّٔــبرط ٔؼــظ اداسح اٌّشــبس٠ن ٚعــ١ٍخ ٌزؾذ٠ــذ اٌخـــٛاد اٌؼــشٚس٠خ اٌزــٟ ٠زوــ١ٓ ارخبر٘ــب، ٚاٌّٙــبَ    

صِــخ ٌزؾم١ــك إٌزــبئظ اٌٍّّٛعــخ ٚاٌمبثٍــخ ٌٍم١ــبط، فــبْ اٌغــشع ِــٓ  اٌؼــشٚس٠خ لإٔغبص٘ــب، ٚرغٍغــً الأؽــذاس اٌلا

ّٔٛرط إٌؼظ ٘ٛ رٛف١ش اؿبس هًّ ٌزؾغ١ٓ ٔز١غخ أهّبي إٌّلّخ ِٓ خـلاي رم١ـ١ُ ٔمـبؽ لـٛح ٚٔمـبؽ ػـوف اداسح       

(. ٚرـشرجؾ  Bay&Skitmore,2006:2اٌّششٚم فـٟ إٌّلّـخ، ِّـب ٠زـ١ؼ اعـشاء ِمبسٔـبد ِـن ِٕلّـبد ِّبصٍـخ)         

اداسح اٌّشــشٚم ثؤٔشـــخ إٌّلّــخ ٚه١ٍّبرٙــب اٌزــٟ ٠ــزُ رٕف١ــز٘ب ٌزوض٠ــض اٌزمــذَ اٌّغــزّش فــٟ رخـــ١ؾ   ص٠ــبدح ٔؼــظ 

( ٚاٌزــٟ رجـــ١ٓ ِــذٜ عـــٛدح إٌّلّــخ فـــٟ اداسح    PMMٚرٕف١ــز اٌّشـــبس٠ن ٔز١غــخ ٌزم١ـــ١ُ ِــذٜ اداسح اٌّشـــشٚم )   

ــٝ اْ اعــزخذاَ ّٔــٛرط ٔ  Nenni et. al.,2013:2(. أشــبس )Spalek 2014:164,ِشــبس٠وٙب ) ؼــظ اداسح ( اٌ

 اٌّشبس٠ن ٠ٛفش صلاس ِضا٠ب سئ١غخ رّضٍذ ثبلارٟ :

٠مذَ ّٔٛرط ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن ٚطفـب ِو١بس٠ـب ٌٍّّبسعبد اٌغ١ذح، أٞ أْ ِغز٠ٛبد إٌؼظ رؼن ِو١بسـا  

 ِضب١ٌـب ٠ّىٓ ٌٍّٕلّبد أْ رغوٝ ِٓ أعٍٗ.

اْ ّٔٛرط ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن ٘ٛ أداح رّىٓ ِٓ اٌزفى١ش ثشؤْ اٌٛػن اٌؾبٌٟ ٌٍّٕلّخ ثؾ١ش ٠ّىٓ   

رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف إٌبرظ هٓ ِغبس ِٕـمٟ ٌٍز١ّٕخ اٌزذس٠غ١خ ٚخـخ اعزشار١غ١خ ٌزـ٠ٛش رؾغ١ٓ اداسح 

 اٌّششٚم داخً إٌّلّخ.

 ث١ٓ الألغبَ فٟ ِٕلّبد ِخزٍفخ. ٠ّىٓ اعزخذاَ ّٔٛرط ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن ٌٍّمبسٔخ  

 ( PM3سادسا: نمىرج نضح إدارة المشاريغ )
فٟ ثذا٠خ اٌمـشْ اٌؾـبٌٟ    Management Maturity Model Projectكٙش ّٔٛرط ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن        

، ار رــُ الاهزّـبد هٍــٝ ِغــز٠ٛبد  CMMّٔــٛرط ٔؼـظ اٌمــذسح   PMI الاِش٠ىــٟ ؽـ١ٓ ؿــٛس ِوٙــذ اداسح اٌّشـبس٠ن  

CMM     اٌخّغـخ فـٟ ثٕـبء ّٔـٛرطPM3       ( ثوـذ رى١فٙـب ِـن خظـبئض إٌّـٛرطBrookes,2014:232).   ٓ٠ّٚىـ

هٍٝ ِٕلّخ أٚ ٚؽذح أهّبي أٚ فش٠ك ٌزمـذ٠ُ خش٠ــخ ؿش٠ـك ٌزؾغـ١ٓ الأداء، ٚرشـ١ش الأثؾـبس اٌـٝ         (Pm3رـج١ك )

ٚص٠ـبدح اِىب١ٔـخ    أْ إٌّلّبد اٌزٟ روًّ هٍٝ رؾغ١ٓ ٔؼغٙب فٟ اداسح اٌّششٚهبد رٛاعٗ ٚفٛساد فـٟ اٌزىـب١ٌف  

ــض رجٕــٟ إٌّــٛرط )       ( Zubrow,2003: 2اٌزٕجــئ ثبٌغــذٚي ٚرؾغــ١ٓ اٌغــٛدح، وــً ٘ــزٖ اٌوٛاِــً رغــبُ٘ فــٟ روض٠

 ( ٟٚ٘: Demir,2010: 1643 هٍٝ خّظ ِغز٠ٛبد روش٘ب ) ٠ٚPM3ؾزٛٞ ّٔٛرط 

 Initial operatio)اٌّغزٜٛ الأٚي )اٌو١ٍّخ الأ١ٌٚخ/ -1

 structured process)/اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ )اٌو١ٍّخ إٌّلّخ  -2

 organizational standards)اٌّغزٜٛ اٌضبٌش )اٌّوب١٠ش اٌزٕل١ّ١خ/ -3

 (managed processاٌّغزٜٛ اٌشاثن )اٌو١ٍّخ اٌّذاسح / -4

 optimized process)اٌّغزٜٛ اٌخبِظ )اٌو١ٍّخ الأِضً / -5
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 PM3سابؼا: اهميت نمىرج نضح إدارة المشاريغ 
ـج١ك ّٔـٛرط ٔؼـظ اداسح اٌّشـبس٠ن فـٟ اداسارٙـب ٌّـب ٠ـٛفشٖ ِـٓ ١ِّـضاد فـٟ           عوذ اٌىض١ش ِٓ إٌّلّبد اٌٝ ر    

 ثبلارٟ: PM3أ١ّ٘خ  Hernández et. al.,2018:7( ،)(Nenni,2013: 2رؾغ١ٓ أدائٙب ٚلذ روش وً ِٓ )

  PMI.  ( ثّوب١٠ش اداسح اٌّششٚم اٌّمذِخ ِٓ لجً(٠PM3شرجؾ ّٔٛرط   -1

 .ٚاٌضمبفخ٠شبسن فٟ رم١١ُ اٌو١ٍّبد اٌزٕل١ّ١خ  -2

 .٠ؤخز فٟ الاهزجبس سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚالاعزّبهٟ ووٛاًِ سئ١غخ -3

 أخفبع رىٍفخ اٌزـج١ك. -4

            ٠وذ أداح رم١١ُ ه١ٍّخ ِٚشٔخ، ثؾ١ش ٠ّىٓ رى١١فٙب ِن اؽز١بعبد إٌّلّخ. -5

 (PMBOK( وفق مجالاث المؼرفت )PM3ثامنا: تطبيق نمىرج نضح إدارة المشاريغ )
ٌٍزٛطـً اٌـٝ    PMBOKِن اٌّغبلاد اٌّوشف١ـخ اٌوشـشح فـٟ د١ٌـً      ٠PM3ذِظ ّٔٛرط ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن      

ّٔــٛرط ٔؼــظ هــبَ لإداسح اٌّشــبس٠ن ٠ّىــٓ رـج١مــٗ فــٟ ِوشفــخ ِغــزٜٛ إٌؼــظ ٌىــً ِغــبي ِــٓ ِغــبلاد اٌّوشفــخ    

ٔؼــظ اداسح  ٠ٚمــ١ظ ِغــزٜٛ   Ngonda,2018:33) ٚثبٌزــبٌٟ ِوشفــخ ِغــزٜٛ ٔؼــظ اداسح اٌّشــبس٠ن وىــً )     

اٌّشبس٠ن فبه١ٍخ إٌّلّخ فٟ رٕف١ز اٌّشبس٠ن، ار أٗ ٠زٕبعت ِن ِـذٜ رمـذَ إٌّلّـخ ٔؾـٛ دِـظ اداسح اٌّشـبس٠ن،       

ــب ثؾبٌــخ اداسح اٌّشــبس٠ن فــٟ إٌّلّــخ ٠ٚغــبهذ فــٟ اٌٛلــذ ٔفغــٗ هٍــٝ ر١ّٙــذ اٌـش٠ــك        ــب أ١ٌٚـ ٠ٚــٛفش اٌزم١ــ١ُ ٚه١ـ

اداسح اٌّشبس٠ن اؿبسـا لإداسح ِب ٠غت اٌم١بَ ثٗ ثفبه١ٍـخ   (، روـDemir et.   al.,2010: 1643ٟ) ٌزؾغ١ٓ الاداء

ٚوفبءح، ٠ٚمغُ اٌّشـشٚم اٌـٝ ِغـبلاد ِخزٍفـخ ١ٌؼـّٓ أْ ِـذ٠ش اٌّشـشٚم ٠فىـش ثشـىً وٍـٟ فـٟ اٌّشـشٚم ٚأْ             

ــب فٟ اداسح اٌّشبس٠ن )  (.٠Dion, 2015 :17ىْٛ ٔش

ش اٌو١ٍّـبد ٚالأٔلّـخ اٌّزىـشسح    ثٕبء هٍٝ ِب رمذَ رظف اٌجبؽضخ ّٔٛرط ٔؼـظ اداسح اٌّشـبس٠ن ثبٔـٗ رــ٠ٛ    

ٚاٌزـٟ رــٛفش اؽزّبـٌـب وج١ــشـا ٌٕغــبػ اٌّشـشٚم ٠ٚغــت هٍـٝ اٌّئعغــبد رؾغــ١ٓ لـذسارٙب ثشــىً ِغـزّش فــٟ رـج١ــك       

( ٌلأزمبي اٌٝ ِغزٜٛ أهٍٝ ِٓ إٌؼظ، ٚلأ٠زُ الأزمبي ِٓ ِغزٜٛ اٌٝ اخش الا ثوذ PMBOKِغبلاد اٌّوشفخ )

ـٍـت رـج١ـك ّٔـٛرط ٔؼـظ اداسح اٌّشـبس٠ن اٌـٝ اداسح وفـئح ٚراد ِوشفــخ        اوّـبي اٌّشؽٍـخ اٌزـٟ رغـجمٗ ثبٌىبِـً، ٠ز     

ثٕؼظ اداسح اٌّشبس٠ن، ار اْ اسرفبم ِغزٜٛ ٔؼظ الإداساد ٠ئدٞ اٌٝ ٔغبػ اٌّشبس٠ن ٚثبٌزـبٌٟ رؾم١ـك الأ٘ـذاف    

 اٌّٛػوخ ِغجمبـ.

 ػــرض وتحـليـل نتائح البحث/الاطــار الؼملي

ُ الاث١ٕـخ اٌّـذسع١ـخ ٌٍّــذ٠ـش٠ـخ اٌوـبِـخ ٌزـشث١خ ثغـذاد اٌىـشؿ ثوــذ اعـشاء اٌّغـؼ ا١ٌّــذأـٟ ٌمغــ

الأٌٚـٝ/ ٚصاسح اٌزشث١خ رـُ اعزؾظـبي اٌج١ـبٔـبد اٌخـبطـخ ثٕؼظ اداسح اٌّشـبس٠ـن، ار رُ اخز١بس اٌو١ٕخ ثظٛسح 

ٌٍجؾش وٛٔٗ  2019/ 30/4ٌٚغـب٠ـخ  2/1/2017لظذ٠خ هّذ٠خ اٌّزّضٍخ فٟ الإداسح اٌو١ٍب، ٚرُ اهزّبد اٌّذح ِـٓ 

 اخش رغ١١ش ٌٍىبدس الاداسٞ.

٠مذَ ٘ـزا اٌجؾـش لـٛائـُ فؾـض خـبطـخ ثّغـبلاد أّـٛرط ٔؼـظ اداسح اٌّشــبس٠ـن ار رُ الاهزّبد هٍٝ  

( اعئـٍخ رج١ـٓ ف١ـٙب ِغزـٜٛ ٔؼـظ اداسح 5( ِغـبلاد، ٌٚىـً ِٕٙـب )10ٚرؼـُ ) PMBOKالإطذاس اٌخبِظ ًٌ

ٓ اٌّغـبلاد اٌّوـشف١ـخ، رـُ اعزخــذاَ ِم١ـبط ١ٌىـشد اٌخّـبعٟ )ِـجـك رّـبِـب، ِـجـك اٌّشـبس٠ـن فـٟ وـً ِـ

غبٌجـب، ِـجك أؽ١ـبٔـب، ِـجـك ٔـبدسا، غ١ـش ِـجـك( ٌىٟ رزـبثك وً ٔمـخ ِٓ ٔمبؽ اٌّم١بط ِن اؽذ ِغز٠ٛبد 

١بد إٌّلّخ، اٌو١ٍّبد الأ١ٌٚخ( إٌؼظ اٌخّغخ )اٌو١ٍّبد اٌّضٍٝ، اٌو١ٍّبد اٌّذاسح، اٌّوب١٠ش اٌزٕل١ّ١خ، اٌوٍّ

 هٍٝ اٌزٛاٌٟ.

 أولا: تحذيذ مستىي نضح إدارة المشاريغ للمدالاث المؼرفيت 
ٚرُ رؾـذ٠ـذ ِغزٜٛ ٔؼظ وً ِغـبي ِٓ اٌّغبلاد اٌّوشف١خ ِٓ خلاي ؽغبة اٌٛعؾ اٌؾغـبثٟ ٌٍّغبي  

 ( لـٛائُ فشه١ـخ ؽغت اٌّغبلاد، ٌٚمـذ كٙشد إٌزبئظ الار١خ:  10ٚرٌه ثزغـضئـخ لـبئّـخ اٌفؾـض اٌشئ١غ١ـخ اٌـٝ )
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 اداسح رىبًِ اٌّششٚم -1

  ( اداسح رىبًِ اٌّششٚم1لبئّخ فؾض )

 اداسح رىبًِ اٌّششٚم
ِـجك 

 رّبِب

ِـجك 

 غبٌجب

ِـجك 

 اؽ١بٔب

ِـجك 

 ٔبدسا

 غ١ش ِـجك

 ٔغج١بـ

 * رٕشئ إٌّلّخ ١ِضبلب ٌٍّششٚم.
    

٠زُ اٌزشبٚس ِن أطؾبة اٌّظبٌؼ ٌزـ٠ٛش ث١بْ 

    ٔـبق اٌّششٚم.
* 

 

رٛػن خـخ رفظ١ٍ١خ وبٍِخ لجً اٌجذء 

   ثبٌّششٚم.
* 

  

ٚاٌّزبثوخ ٌٍخـخ رمَٛ إٌّلّخ ثبٌشلبثخ 

   اٌّٛػٛهخ.
* 

  

٠زُ رؾذ٠ذ اٌغٙبد اٌّششفخ هٍٝ رٕف١ز 

 اٌّششٚم.
* 

    

 3.6 اٌّوـــذي

( هٍٝ ِم١بط ١ٌىشد 3,6ثٍن ِغزـٜٛ إٌؼـظ فٟ ِغـبي اٌّوـشفـخ ثـبداسح رىـبِـً اٌّششٚم ِوـذي)

اٌّوب١٠ش اٌزٕل١ّ١خ " ٚ٘ٛ ِئشش ٠ٛطف ٘زا اٌّغزٜٛ ثؤٔٗ اٌّغزٜٛ "اٌضبٌش / . ( ِغز٠ٛبد5اٌّئٌف ِٓ )

هٍٝ أْ إٌّلّخ لذ رجٕذ اٌؾبعخ اٌٝ اداسح رىبًِ اٌّششٚم ٚروًّ هٍٝ رٛص١ك اٌو١ٍّبد ٚٚػن ِوب١٠ش ِوّٛي 

ثٙب ٚرـ٠ٛش خـخ الإداسح ٚالاٌزضاَ ثزغ١ّن ِمب١٠ظ اٌىٍفخ ٚاٌغذٌٚخ ٚغ١ش٘ب، ٚاْ اداسح اٌزىـبًِ ٌٍّشـشٚم 

( ٠زـٍت الا٘زّـبَ ثظـٛسح اوـجش ثبلأعجبة اٌزٟ رو١ك أزمبي اداسح 0,6مـذاس)رمزـشة ِـٓ اٌّغزـٜٛ اٌشاثـن ثّ

رىبًِ اٌّششٚم اٌٝ ِغزٜٛ اهٍٝ ِٕٚٙب رفو١ـً دٚس اطؾـبة اٌّظـبٌؼ ٚاٌزشـبٚس ِوٙـُ رٌه ثض٠بدح الارظبلاد 

 الاِب١ِخ ٚاٌخٍف١خ.

 اداسح ٔـبق اٌّششٚم -2

 ( اداسح ٔـبق اٌّششٚم 12لبئّخ فؾض )

 اٌّششٚماداسح ٔـبق 
ِـجك 

 رّبِب

ِـجك 

 غبٌجب

ِـجك 

 اؽ١بٔب

ِـجك 

 ٔبدسا

غ١ش ِـجك 

 ٔغج١بـ

    *  .ٕ٘بٌه رؾذ٠ذ ٌٕـبق هًّ اٌّششٚم ثذلخ

اٌزؾمك ِٓ رٍج١خ ع١ّن اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظبٌؼ 

 .فٟ اٌّششٚم

  *   

   *   .ٚعٛد ٚطفب ِفظلا ٌٍّششٚم

رزُ ِشالجخ اٌّششٚم ٚػجـٗ ٌٍزؤوذ ِٓ اْ ِب ٠زُ 

 .رغ١ٍّٗ ٠فٟ ثٕـبق اٌوًّ

*     

٠ؾمك اٌّششٚم سػب أطؾبة اٌّظبٌؼ / اٌغٙبد 

 .اٌّو١ٕخ

  *   

 3.6 اٌّوـــذي

( 5( هٍٝ ِم١بط ١ٌىشد )3.6ثٍن ِغزٜٛ إٌؼظ فٟ ٔـبق اٌّوشفخ لإداسح ٔـبق اٌّششٚم ِوذي)

ِئشش هٍٝ أْ إٌّلّخ لذ  ٠ٛطف ٘زا اٌّغزٜٛ ثؤٔٗ اٌّغزٜٛ "اٌضبٌش / اٌّوب١٠ش اٌزٕل١ّ١خ " ٚ٘ٛ ِغز٠ٛبد

رجٕذ اٌؾبعخ اٌٝ اداسح ٔـبق اٌّششٚم ٚاٌوًّ هٍٝ ٚػن خـخ وبٍِخ ٌٍّششٚم ِٚشالجخ ٚػجؾ اٌّششٚم ٌٍزؤوذ 

( 0,6اْ ِب ٠زُ رغ١ٍّٗ ٠فٟ ثٕـبق اٌوًّ، ٚاْ اداسح ٔـبق اٌّشـشٚم رمزـشة ِـٓ اٌّغزـٜٛ اٌشاثـن ثّمـذاس)

اٌزٟ رو١ك أزمبي اداسح ٔـبق اٌّششٚم اٌٝ ِغزٜٛ اهٍٝ ِٕٚٙب اٌوًّ  ٠زـٍت الا٘زّـبَ ثظـٛسح اوـجش ثبلأعجبة

هٍـٝ ص٠ـبدح اٌشلبثخ ِٚٛاوجخ اٌزغ١١شاد اٌزٟ ٠زُ ادخبٌٙب هٍٝ ٔـبق اٌّششٚم وبٌزغ١ش فٟ ث١بْ اٌوًّ ٚارخبر 

 .الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٌّوبٌغخ أؾشافبد اٌوًّ

 اداسح ٚلذ اٌّششٚم -3

 .( ِغز٠ٛبد5( هٍٝ ِم١بط ١ٌىشد )3ّوشفخ لإداسح ٚلذ اٌّششٚم ِوذي )ثٍن ِغزٜٛ إٌؼظ فٟ ِغبي اٌ

٠ٛطف ٘زا اٌّغزٜٛ ثؤٔٗ اٌّغزٜٛ "اٌضبٌش / اٌّوب١٠ش اٌزٕل١ّ١خ " ٚ٘ٛ ِئشش هٍٝ أْ إٌّلّخ رزجٕٝ اداسح 

اٌٛلذ ِٓ ؽ١ش رؾذ٠ذ اعجم١خ الأٔشـخ فٟ اٌّششٚم ٚالأٔشـخ اٌزٟ ٠غت اٌم١بَ ثٙب لإٔغبص اٌّششٚم، هٍٝ 

ّٕلّخ ص٠بدح الا٘زّبَ ثو١ٍّخ اٌزخـ١ؾ اٌّغجك ٚاهـذاد عـذاٚي ث١ـبٔبد ربس٠خ١خ ٌزىـشاس خـؾ اٌّشبس٠ن إٌبعؾخ اٌ
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ٚالاٌزضاَ ثزـج١ك خشائؾ اٌوًّ ار ٌٛؽق ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ اْ ٕ٘بٌه ثوغ اٌّشبس٠ن رخٍٛ ِٓ عذٌٚخ 

 غٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌغبثمخ.اٌّششٚم ٌٚىٓ ثذء ادسان ِفَٙٛ اٌغذٌٚخ ٌذٜ إٌّلّخ فٟ اٌ

 اداسح رىب١ٌف اٌّششٚم -4

( 5( هٍٝ ِم١بط ١ٌىشد )2.8ثٍن ِغزٜٛ إٌؼظ فٟ ِغبي اٌّوشفخ لإداسح رىب١ٌف اٌّششٚم ِوذي)

٠ٛطف ٘زا اٌّغزٜٛ ثؤٔٗ اٌّغزٜٛ "اٌضبٟٔ / اٌو١ٍّبد إٌّلّخ " ٚ٘ٛ ٠ذي هٍٝ اْ إٌّلّخ رىشس . ِغز٠ٛبد

بثمبـ ٕٚ٘بٌه رشو١ض هٍٝ رمذ٠ش اٌزىب١ٌف ػّٓ خـخ اٌّششٚم ٚاٌوًّ هٍٝ خـؾ رىب١ٌف اٌّشبس٠ن إٌبعؾخ ع

ٚػن ١ِضا١ٔخ ٌٍّششٚم، ٔلاؽق اْ اداسح رىب١ٌف اٌّششٚم سغُ أٙب رمَٛ ثزمذ٠ش اٌزىب١ٌف ٌٚىٓ غ١بة اٌجشاِظ 

 ١ٌف.  اٌخبطخ لإداسح الأفبق ثشىً طؾ١ؼ ٚهذَ رجٕٟ ثشاِظ ؽذ٠ضخ لإداسرٙب اصش عٍجب هٍٝ أداء اداسح اٌزىب

 اداسح عٛدح اٌّششٚم -5

( 5( هٍـٝ ِم١ـبط ١ٌىشد )3.4ثٍن ِغزـٜٛ إٌؼـظ فـٟ ِغـبي اٌّوـشفـخ لإداسح عـٛدح اٌّششٚم ِوذي )

٠ٛطف ٘زا اٌّغزٜٛ ثؤٔٗ اٌّغزٜٛ "اٌضبٌش / اٌّوب١٠ش اٌزٕل١ّ١خ " ار روًّ إٌّلّخ هٍٝ الاسرمبء  ِغز٠ٛبد.

ٝ ِشاوض اٌفؾض لجً اٌششٚم ثبعزخذاَ اٌّٛاد ٚسفغ اٌّو١ت اْ ثّغزٜٛ اٌغٛدح ِٓ خلاي اسعبي ه١ٕبد اٌ

ٚعذ ِٚشالجخ عٛدح اٌوًّ هٍٝ ِشاؽً ٌّوبٌغخ الأؾشافبد، ِٚٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ خلاي 

اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ كٙشد اٌؾبعخ اٌٝ ٚعٛد ِلاوبد ِخزظخ أوضش فٟ اٌزوبًِ ِن اٌغٛدح ار اْ إٌّلّبد ثبرذ 

 ٝ اٌٝ رؾم١ك اٌغٛدح وٙذف أعبعٟ لـذ ٠زغٍت هٍٝ الأ٘ذاف الاخشٜ وبٌزىب١ٌف ٚاٌٛلذ.رغو

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّششٚم -6

(هـٍٝ ِم١بط ٠1.4جٍـن ِغزٜٛ إٌؼظ فٟ ِغبي اٌّوـشفخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّششٚم ِوـذي )

اٌو١ٍّخ الا١ٌٚخ" ار رفزمش إٌّلّخ اٌٝ اُ٘  ٠ٛطف ٘زا اٌّغزٜٛ ثؤٔٗ اٌّغزٜٛ "الاٚي / ( ِغز٠ٛبد 5)  ١ٌىشد

هٕظش فٟ اداسح اٌّششٚم فلا ٠زُ رٛك١ف الافشاد هٍٝ أعبط اٌّٙبساد اٌّـٍٛثخ ٚوزٌه لٍخ اٌذٚساد ٚر١ّٕخ 

الافشاد فبٌزٛك١ف ٠ىْٛ ثظٛسح هشٛائ١خ ٚثشٚص اٌو١ٍّخ اٌفشد٠خ ار اْ اّ٘بي رـج١ك ثشاِظ الاعزمـبة ٚهـذَ 

ؾً اٌّشبوً اٌزٟ رٕشب ث١ٓ افشاد اٌّششٚم ٚالاعزفبدح ِٕٗ ثظٛسح ا٠غبث١خ أدٜ اٌٝ رشاعن رجٕٟ اداسح اٌظشام ٌ

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ اٌّغزٜٛ الاٌٟٚ ِٓ إٌؼظ ٌٚىٓ ِن رٌه رٛعـذ ِجبدساد ل١ٍٍٗ روًّ هٍٝ رـ٠ٛش ٘زٖ 

 ( رمزشة ِـٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ.0,4الإداسح ٘زا ِب ٠فغش ٚعٛد ٔغجخ)

 ارظبلاد اٌّششٚماداسح  -7

( 5( هٍٝ ِم١بط ١ٌىشد )٠3.4جٍن ِغزٜٛ إٌؼظ فٟ ِغـبي اٌّوشفخ لإداسح الارظبلاد اٌّششٚم ِوـذي )

ِغز٠ٛبد. ٠ٛطف ٘زا اٌّغزٜٛ ثؤٔٗ اٌّغزٜٛ "اٌضبٌش / اٌّوب١٠ش اٌزٕل١ّ١خ " روًّ إٌّلّخ هٍٝ روض٠ض 

١بٔبد ٚرغوٍٙب لذس اٌّغزـبم ِزبؽٗ، ٚروبٌظ الارظبي ػّٓ ا١ٌٙىً اٌشعّٟ، ِٚن أطؾبة اٌّظبٌؼ ار رٛفش اٌج

إٌّلّخ ثوغ ِشبوٍٙب هـٓ ؿش٠ك اٌّىبرت الاعزشبس٠خ ٚوزٌه روًّ هٍٝ روض٠ض الارظبلاد ٚاٌوًّ ثشٚػ 

اٌفش٠ك. ١ٌظ ثضِٓ ثو١ذ ثذء رـج١ك رٌه ٌٚىٓ رغوٝ إٌّلّخ اٌٝ روض٠ض رٍه الاٚاطش ٚلـذ ٠ـجك فٟ ِششٚم ٚلا 

 ( ِٓ اٌّغزٜٛ اٌشاثن.0,4زشاة ِغزٜٛ اداسح الارظبلاد ٌٍّششٚم ثٕغجخ )٠ـجك ثبخش ٘ـزا ِب ٠فغش ال

 اداسح ِخبؿش اٌّششٚم -8

( 5( هٍٝ ِم١بط ١ٌىشد )٠1جٍن ِغزٜٛ إٌؼظ فٟ ِغبي اٌّوشفخ لإداسح ِخبؿش اٌّششٚم ثّوذي)

د اٌشخظ١خ ٌُ ِغز٠ٛبد. ٠ٛطف ٘زا اٌّغزٜٛ ثؤٔٗ اٌّغزٜٛ "الاٚي / اٌو١ٍّخ الا١ٌٚخ" ار ِٓ خلاي اٌّمبثلا

ٔغـذ اداسح ِخبؿش فٟ إٌّلّخ ٚهـذَ الاخز ثٕلش الاهزجبس ِذٜ أ١ّ٘زٙب ار لا رٛعذ ِؾبٚلاد عبدح فٟ اٌٛلذ 

اٌشا٘ٓ اٌٝ اعزؾـذاس ٘ىزا اداسح ِّب ٠ئصش هٍٝ ٔغبػ اٌّشبس٠ن ٚػوف رـذاسن الأخـبء. فغ١ّن اٌّشبس٠ن رىْٛ 

ؿش ار ٌُ رذاس ثظٛسح طؾ١ؾخ ٚٚػن ع١ٕبس٠ٛ٘بد ِؾبؿخ ثّخبؿش خبسع١خ ٚأخشٜ داخ١ٍخ، ٚ٘ـزٖ اٌّخب

ٌدؽذاس اٌّؾزٍّخ اٌؾذٚس عزئدٞ اٌٝ اٌزٍىئ فٟ اٌّشبس٠ن فّضلا ٚعذد اٌجبؽضخ اْ ِششٚم ثٕبء 

( ٠َٛ ِٓ ِذح رغ١ٍُ اٌومذ الاط١ٍخ ثغجت اٌّخبؿش اٌّب١ٌخ 51ِذسعخ)اٌضخشف( رُ رّذ٠ذ ِـذح رغ١ٍّٗ ثّمذاس)

 )هـذَ رٛفش اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ(.

 اداسح ِشزش٠بد اٌّششٚم -9

( 5( هٍٝ ِم١بط ١ٌىشد )٠2.8جٍن ِغزٜٛ إٌؼظ فٟ ِغبي اٌّوشفخ لإداسح ِشزش٠بد اٌّششٚم ِوـذي)

ِغز٠ٛبد. ٠ٛطف ٘زا اٌّغزٜٛ ثؤٔٗ اٌّغزٜٛ "اٌضبٟٔ / اٌو١ٍّبد إٌّلّخ" ار اْ إٌّلّخ روًّ هٍٝ ٚػن 

همذ اٌزغ١ٙض. روًّ إٌّلّخ هٍٝ رٛفش اٌّٛاسد  خـؾ ٚاػؾخ لإداسح اٌّشزش٠بد ٚروش اغٍت اٌزفبط١ً ػّٓ

ٚلذ اٌؾبعخ ٚرٛعذ ٌغبْ خبطخ ثبٌّشزش٠بد رىْٛ ٟ٘ اٌّغئٌٚخ هٓ ٔغبػ اٚ اخفبق اٌو١ٍّخ، اْ اّ٘بي دٚس 

اٌّغٙـض٠ٓ أدٜ اٌٝ ػوف فٟ الإداسح، ٚاْ أ١ّ٘خ اداسح اٌّشزش٠بد ثذأد رؤخز ثبٌّٕٛ ارا ٠لاؽق الزشاثٙب ِٓ 

 ( ٚ٘زا ِئشش وجـذا٠خ ٌزـٛس اداسح اٌّشزش٠بد.0,8اس)اٌّغزٜٛ اٌضبٌش ثّمذ
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 اداسح أطؾبة اٌّظبٌؼ -10

( هٍٝ ِم١بط ١ٌىشد ٠2.2جٍن ِغزٜٛ إٌؼظ فٟ ِغبي اٌّوشفخ لإداسح أطؾبة اٌّظبٌؼ ٌٍّششٚم ِوذي )

رؾذ٠ذ ( ِغز٠ٛبد ٠ٛطف ٘زا اٌّغزٜٛ ثؤٔٗ اٌّغزٜٛ "اٌضبٟٔ / اٌو١ٍّبد إٌّلّخ" رلٙش إٌّلّخ أ١ّ٘خ فٟ 5)

أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚروًّ هٍٝ رؾم١ك اٌشػب ٚاْ وبْ ثٕغت ِزٛعـخ ٌٚىٕٙب رًّٙ ِشبسوخ أطؾبة اٌّظبٌؼ 

ٚدٚسُ٘ فٟ ط١بغخ الاعزشار١غ١بد ٚػوف فٟ اداسح اٌولالبد ِّب أوىظ ثشىً عٍجٟ هٍٝ اداسح أطؾبة 

 اٌّظبٌؼ ٚرـذٟٔ ِغزٜٛ ٔؼغٙب اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ِن ِؾبٌٚخ ػو١فخ فٟ اٌزـٛس.

ِٓ خلاي ِب رمذَ رُ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن ٌىً ِغبي ار كٙش اْ اداسح اٌّخبؿش ٚاداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ ادٔٝ ِغزٜٛ ٔؼظ ٠ٚؾزبط اٌمغُ اٌٝ الا٘زّبَ ثظٛسح ِىضفخ هٍٝ ٘زٖ الإداساد، ٌّٚوشفخ 

د اٌفشه١خ ِٓ خلاي البِخ ٚسشخ فٟ الأعجبة اٌفشه١خ رُ اعزخذاَ ِخـؾ اٌغجت ٚالاصش ٚرُ اٌزٛطً اٌٝ اٌّغججب

ِٛلن اعشاء اٌجؾش ٚثؾؼٛس اٌغبدح اٌّو١١ٕٓ )ِذ٠ش اٌمغُ ِٚوبْٚ ِذ٠ش اٌمغُ ِٚذساء اٌشوت ٚاٌٍغبْ ٚثوغ 

 ِذساء اٌّذاسط ٚاٌّمب١ٌٚٓ(.

 ثانيا: مخطط السبب والاثر
ع١ـخ ٚاٌزٟ رٕوىــظ عٍجـبـ اْ الأؾــشافـبد ٚاٌّشـبوً اٌزـٟ رلٙـش فٟ اداسح ِشـبس٠ن لغـُ الاث١ٕـخ اٌّـذس

هٍٝ ٔغبػ ِشـبس٠وٙـب ٌٙـب ِغججبد ِخزٍفخ ِٕٙب داخً الإداساد رارٙب ٟٚ٘ رىْٛ ػّٓ طلاؽ١برٙب ٚأخشٜ 

خبسع١خ لا ٠ّىٓ اٌزذخً ثٙب، ٚفٟ اٌؾبٌز١ٓ ٠غت هٍٝ الإداسح اٌجؾـش هٓ ؽٍٛي ٌزٍه اٌّغججبد ٚاْ ِخـؾ 

 رٟ:اٌغجت ٚالاصش ٠مـذَ ِٕٙغـ١ـخ ِٕلّخ ٌزٌه ٚوبلا

ٚػن اٌّشىٍخ اٌشئ١غخ داخً ِغزـ١ً )أخفبع ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن( ِن سعُ عُٙ ع١ّه ٠زغٗ ٔؾٛ       -1

 اٌّشىٍخ اٌشئ١غخ.

رؾـذ٠ـذ الإداساد اٌزٟ رؾـذس ف١ٙب اٌّشبوً ٚالأؾشافبد )اداسح رىبًِ، اداسح ٔـبق، اداسح اٌّخبؿش، اداسح  -2

طؾبة اٌّظبٌؼ، اداسح الارظبلاد، اداسح اٌّشزش٠بد، اداسح اٌّٛاسد اٌٛلذ، اداسح اٌزىب١ٌف، اداسح اٌغٛدح، اداسح أ

 اٌجشش٠خ(.

رؾـذ٠ـذ أٞ اٌّشبوً اٌزٟ رئصش ثظٛسح وج١شح ٌٚزوض٠ض ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌـٗ ِٓ الاداح اٌغبثمخ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ( 

 فزُ اعزخـذاَ اٌّوبدٌخ اٌزب١ٌخ )
مجموع  درجةالادارة

 المجموع الكلي للادارات 
% ( ار ٠زُ رشر١ت الإداساد هٍٝ ػٛء الً ٔغت اخز١بس 100 

 ؽغت لبئّخ اٌفؾض. رُ اعزخشاط إٌغت ٌٍّغبلاد اٌّوشف١خ وّب فٟ اٌّضبي الارٟ:

 اداسح رىبًِ اٌّششٚم أٚلا

اٌذسعخ 

ؽغت 

 الاخز١بساد

 إٌغت

 ِـجك رّبِب 5 رٕشئ إٌّلّخ ١ِضبلب ٌٍّششٚم. 1

 ِـجك ٔبدسا 2 ٌزـ٠ٛش ث١بْ ٔـبق اٌّششٚم.٠زُ اٌزشبٚس ِن أطؾبة اٌّظٍؾخ  2

 ِـجك أؽ١بٔب 3 رؼن خـخ رفظ١ٍ١خ وبٍِخ لجً اٌجذء ثبٌّششٚم. 3

 ِـجك أؽ١بٔب 3 رمَٛ إٌّلّخ ثبٌشلبثخ ٚاٌّزبثوخ ٌٍخـخ اٌّٛػٛهخ. 4

 ِـجك رّبِب 5 ٠زُ رؾذ٠ذ اٌغٙبد اٌّششفخ هٍٝ رٕف١ز اٌّششٚم. 5

 %13.24 18 اٌّغّٛم

 ٔغت وً ِغبي ِٓ اٌّغبلاد اٌّوشف١خ( 2اٌغذٚي )

 د
 اٌفمــــــشاد 

اٌذسعخ ؽغت 

 الاخز١بساد
 إٌغت

 %13.24 18 اداسح رىبًِ اٌّششٚم 1

 %13.24 18 اداسح ِغبي اٌّششٚم 2

 %11.03 15 اداسح ٚلذ اٌّششٚم 3

 %10.29 14 اداسح رىب١ٌف اٌّششٚم 4

 %12.50 17 اداسح عٛدح اٌّششٚم 5

 %5.15 7 اٌجشش٠خ ٌٍّششٚم اداسح اٌّٛاسد 6

 %12.50 17 اداسح ارظبلاد اٌّششٚم 7

 %3.68 5 اداسح ِخبؿش اٌّششٚم 8

 %10.29 14 اداسح ِشزش٠بد اٌّششٚم 9

 %8.09 11 اداسح أطؾبة اٌّظٍؾخ 10

  136 اٌّغّٛم اٌىٍٟ ٌٍّغبلاد 
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اٌفؾض، رُ رؾذ٠ذ الأعجبة اٌشئ١غخ ( ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ لبئّخ 2ِٓ خلاي ِب رمــذَ فٟ اٌغذٚي )

ٚاٌّزّضٍخ ؽغت إٌغت اٌزٟ رُ اعزخشاعٙب ِٓ الأوضش رؤص١شاـ ثٕؼظ اداسح اٌّشبس٠ن )اداسح اٌّخبؿش، اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اداسح أطؾبة اٌّظبٌؼ، اداسح اٌزىب١ٌف، اداسح اٌّشزش٠بد، اداسح اٌٛلذ، اداسح اٌغٛدح، اداسح 

ًِ، اداسح إٌـبق(، ٚرُ رضج١ذ الأعجبة اٌضب٠ٛٔخ ؽغت اٌزؤص١ش ِٓ خلاي ٚسشخ اٌوًّ الارظبلاد، اداسح اٌزىب

( ِخـؾ اٌغجت ٚالاصش( ٚلاثذ ِٓ اٌٛلٛف هٍٝ الاعجبة ؽغت 1اػبفخ اٌٝ لبئّخ اٌفؾض ٚوّب فٟ اٌٍّؾك سلُ )

ٛح ٚاٌؼوف ٌٕؼظ رغٍغً أ١ّ٘خ ٚرؤص١ش اٌغجت اثزذاء ِٓ اوضش٘ب رؤص١شاـ ٌّخـؾ اٌغجت ٚالاصش ٚث١بْ ٔمبؽ اٌم

 اداسح اٌّشـبس٠ـن:

  اداسح ِخبؿش اٌّششٚم 

 اداسح ِخبؿش اٌّششٚم صبِٕب
اٌذسعخ ؽغت 

 الاخز١بساد
 إٌغت

 غ١ش ِـجك ٔغج١بـ 1 رؾذ٠ذ اٌّخبؿش اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ اْ رئصش هٍٝ اٌّششٚم. 36

 غ١ش ِـجك ٔغج١بـ 1 رٛص١ك رفبط١ً وً خـش. 37

 غ١ش ِـجك ٔغج١بـ 1 هٍٝ اؽزّبي ؽذٚصٙب ٚرؤص١ش٘ب.روـٟ الأ٠ٌٛٚخ ٌٍّخبؿش ثٕبء  38

 غ١ش ِـجك ٔغج١بـ 1 رزخز خـٛاد ٌٍؾذ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌّششٚم. 39

 غ١ش ِـجك ٔغج١بـ 1 رٕف١ز خـؾ الاعزغبثخ ٌٍّخبؿش. 40

 %3.68 5 اٌّغّٛم

وـْٛ اْ لغُ الأث١ٕخ كٙـش ِٓ خلاي لبئّخ اٌفؾض اْ اداسح اٌّخبؿش رؾزٛٞ فمؾ هٍٝ ٔمبؽ ػوف 

 اٌّذسع١خ ٠فزمش اٌٝ اداسح ِزخظظخ فٟ اٌّخبؿش ٚ٘زا ثذٚسٖ لـذ أوىظ عٍجـب هٍٝ الأداء اٌىٍٟ ٌٍّشبس٠ن.

 ٔمبؽ اٌؼوف

 .لا ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّخبؿش اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ اْ رئصش هٍٝ اٌّششٚم 

 .لا رزخز خـٛاد ٌٍؾذ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌّششٚم 

  رفبط١ً وً خـش.لا ٠زُ رٛص١ك 

 .لا رزفمذ خـؾ الاعزغبثخ ٌٍّخبؿش 

 .لا روـٝ الأ٠ٌٛٚخ ٌٍّخبؿش ثٕبء هٍٝ اؽزّبي ؽذٚصٙب ٚرؤص١ش٘ب 

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

كٙـشد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚفك لـبئّخ اٌفؾض أٙب رؾزٛٞ هٍٝ ٔمبؽ ػوف رئصش عٍجب هٍٝ أداء اٌّشبس٠ن، 

الإداسح سغُ وٛٔٙب ِٓ الإداساد اٌّّٙخ ٚراد رؤص١ش ِجبشش ثىبفخ الإداساد ٠ٚٛعـذ اٌىض١ش ِٓ الإّ٘بي ٌٙزٖ 

 الأخشٜ.

 ٔمبؽ اٌؼوف

 .لا ٠زُ رؾذ٠ذ وً اٌّٙبساد اٌزٟ رؾزبعٙب فٟ اٌّششٚم 

 .لا ٠زُ رجٕٟ ِٙبساد فشد٠خ ٌزوض٠ض اداء اٌّششٚم 

 .ٞرجبؿئ فٟ رم١١ُ اداء اٌوب١ٍِٓ ثبٌشىً اٌذٚس 

 ٌؾذ٠ضخ فٟ اعزمـبة ٚاخز١بس.لا رغزخذَ الاعب١ٌت اٌو١ٍّخ ا 

 .لا روبٌظ إٌّلّخ ػوف اداء ِٛكفٟ اٌّششٚم 

 اداسح اطؾبة اٌّظبٌؼ 

ِٓ خلاي لبئّخ اٌفؾض لإداسح أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚعـذ أٙب رؾزٛٞ هٍٝ ٔمـخ لٜٛ ٚاؽذح ٚاِب ثبلٟ ٔمبؿٙب    

 فٟٙ ِظذس ػوف ٌلإداسح. 

 ٔمبؽ اٌؼوف

 بة اٌّظبٌؼ.لا ٠زُ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد ٚرٛلوبد ع١ّن اطؾ 

 .لا رٛػن اعزشار١غ١بد لأششان اطؾبة اٌّظبٌؼ ثفبه١ٍخ 

 .لا رؼّٓ إٌّلّخ اْ اٌظشام ِن اٚ ث١ٓ اطؾبة اٌّظبٌؼ رذاس ثشىً ثٕبء 

 .رجبؿئ فٟ رؾم١ك سػب اطؾبة اٌّظبٌؼ ٠ّضً ا٠ٌٛٚخ سئ١غ١خ 

 ٔمبؽ اٌمٛح

 .رؾذ٠ذ اطؾبة اٌّظبٌؼ ثبٌّششٚم ثذلخ 

  اداسح رىب١ٌف اٌّششٚم 

رش١ش لبئّخ اٌفؾض اْ اداسح اٌزىب١ٌف اٌّششٚم رؾزٛٞ هٍٝ ٔمبؽ لٛح ٌٚىٓ رؾزبط أ٠ؼب رـ٠ٛش أدائٙب ٌٍزخٍض 

 ِٓ ٔمبؽ اٌؼوف. 
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 ٔمبؽ اٌؼوف

 .لا رزجن إٌّلّخ ثشاِظ خبطخ لإداسح الأفبق هٍٝ اٌّششٚم 

 .لا ٠زُ رؾذ٠ذ و١ّخ اٌمـن اٌخبطخ لإداسح الأفبق ٌٍّششٚم 

  الأفبق اٌخبص ٌٍّششٚم ثبعزّشاس.رجبؿئ فٟ ِشالجخ 

 ٔمبؽ اٌمٛح

 .رؼن إٌّلّخ ١ِضا١ٔخ رفظ١ٍ١خ ٌٍّششٚم 

 .ٕ٘بٌه رمذ٠ش ٌغ١ّن اٌزىب١ٌف اٌلاصِخ لإوّبي اٌّششٚم 

  اداسح ِشزش٠بد اٌّششٚم 

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ اْ اداسح اٌّشزش٠بد رغزـ١ن اْ رزغٍت هٍٝ ٔمبؽ ػوفٙب ِٓ خلاي رـ٠ٛش لذسارٙب ٚروض٠ض 

 اهّبٌٙب. 

 ٔمبؽ اٌؼوف

 .رجبؿئ فٟ اوّبي ٚرغ٠ٛخ اٌومذ هٕذ الأزٙبء ِٓ اٌّششٚم 

 .ٓرجبؿئ فٟ ؿٍت إٌّلّخ ِمزشؽبد /هشٚع اعوبس/ِٓ اٌّغٙض٠ٓ اٌّؾز١ٍّ 

 خ ششاء اٌّٛاسد اٌّخزٍفخ ٌٍّششٚم.رجبؿئ فٟ اٌزخـ١ؾ ٌى١ف١ 

 .لا ٠زُ اخز١بس اٌّغٙض٠ٓ اٌّؾز١ٍّٓ هٍٝ اعبط إٌلُ اٌؾذ٠ضخ 

 ٔمبؽ اٌمٛح

 .ٓرغزخذَ إٌّلّخ همذ رفظ١ٍٟ ثشؤْ اٌولالخ ِن اٌّغٙض٠ 

 اداسح ٚلذ اٌّششٚم 

ٚادخبي ثشاِظ رج١ٓ ِٓ خلاي لبئّخ اٌفؾض اْ اداسح ٚلذ اٌّششٚم رؾزبط اٌٝ رفبط١ً أوضش فٟ رؾذ٠ذ الأٚلبد 

 ؽذ٠ضخ ٌٍزغٍت هٍٝ ٔمبؽ اٌؼوف ٚروض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح. 

 ٔمبؽ اٌؼوف

 .لا رؾذد إٌّلّخ اٌّٛاسد اٌزٟ رؾزبعٙب لإوّبي اٌّششٚم 

 .رجبؿئ فٟ عشد ع١ّن الأشـخ اٌزٟ ٠غت اٌم١بَ ثٙب 

 .رجبؿئ فٟ رمذ٠ش اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌىً ٔشبؽ ػّٓ وً ِششٚم 

  اٌّششٚم ثبعزخذاَ خشائؾ اٌوًّ )خشائؾ عبٔذ(.رجبؿئ فٟ ارجبم إٌّلّخ عذٌٚخ 

 ٔمبؽ اٌمٛح

 .رؾذ٠ذ رغٍغً ع١ّن أشـخ اٌّششٚم 

 

  اداسح عٛدح اٌّششٚم 

كٙشد اداسح اٌغٛدح ِٓ خلاي لبئّخ اٌفؾض أٙب رؾزٛٞ هٍٝ ٔمبؽ لٛح رذهُ ِٛلف الإداسح ِن ٚعٛد ثوغ 

 الإخفبلبد اٌزٟ رزـٍت ثزي عٙـذ لا طلاؽٙب.

 ٔمبؽ اٌؼوف

 فٟ اٌٛهٟ ثّشاعوخ اٌومٛد ثبعزّشاس ٌٍزؾمك ِٓ عٛدح اٌّٛاد ٚإٌّزغبد. رجبؿئ 

 .رجبؿئ فٟ رؾذ٠ذ إٌّلّخ ِوب١٠ش اٌغٛدح راد اٌظٍخ ثبٌّششٚم 

 .اٌّٛكف١ٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ اداسح اٌغٛدح ٌذٜ إٌّلّخ فٟ لغُ اٌغٛدح ١ٌغٛا ثبٌّغزٜٛ اٌّـٍٛة 

 ٔمبؽ اٌمٛح

  اٌغٛدح اٌخبطخ ثبٌّٕلّخ.رم١١ُ اداء اٌّششٚم ِمبسٔخ ثّوب١٠ش 

 .َثزُ ِزبثوخ إٌّزٛط اٌغ١ش ِـبثك ٌٍّٛاطفبد اٌّٛػٛهخ ٚرظؾ١ؼ اٌلاص 

 اداسح ارظبلاد اٌّششٚم 

رُ اٌزٛطً ِٓ خلاي لبئّخ اٌفؾض اْ اداسح الارظبلاد رؾزٛٞ هٍٝ ٔمبؽ ا٠غبث١خ )لٛح( رـوضص دٚس الإداسح داخً 

 زـٍت ِٓ الإداسح ارخبر اعشاءاد ٌّوبٌغخ ٔمبؽ اٌؼوف. اٌمغُ ٌٚىٓ ٕ٘بٌه اخفبق فٟ ثوغ اٌغٛأت اٌزٟ ر

 ٔمبؽ اٌؼوف

 .ّٟرجبؿئ فٟ اعشاء ارظبلاد افم١خ ٚهّٛد٠خ ؽغت ا١ٌٙىً اٌزٕل١ 

 رجبؿئ فٟ روض٠ض الارظبلاد ث١ٓ اهؼبء اٌفش٠ك 

  رجبؿئ فٟ ِوبٌغخ إٌّلّخ اٌىض١ش ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ لذ روزشع اٌّششٚم ِٓ خلاي الارظبي ثبٌغٙبد

 ١خ.اٌخبسع
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 ٔمبؽ اٌمٛح 

 .رؾذد إٌّلّخ ِوٍِٛبد اٌّششٚم اٌزٟ ع١ؾزبعٙب اطؾبة اٌّظبٌؼ 

 .روًّ إٌّلّخ هٍٝ عوً اٌّوٍِٛبد ِزبؽخ لأطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

 اداسح رىبًِ اٌّششٚم 

شح هٕـذ اٌشعٛم اٌٝ لبئّخ اٌفؾض ٔغـذ اْ اداسح رىبًِ اٌّششٚم رؾزٛٞ هٍٝ ٔمبؽ ػوف اصشد ثظٛسح ِجبش

هٍٝ أداء الإداسح فمذ ٠ىْٛ غ١ش ِـجك اٚ ِـجك ثٕغجخ ل١ٍٍخ ففٟ وٍزب اٌؾبٌز١ٓ ٠غت هٍٝ الإداسح الا٘زّبَ أوضش 

 ٌزؾغ١ٓ الإداسح ٌٚزوض٠ض ٔمبؽ لٛرٙب.

 ٔمبؽ اٌؼوف

 .لا ر١ُ اٌزشبٚس ِن اطؾبة اٌّظٍؾخ ٌزـ٠ٛش ث١بْ ٔـبق اٌّششٚم 

  ثبٌّششٚم.رجبؿئ فٟ ٚػن خـخ رفظ١ٍ١خ وبٍِخ لجً اٌجذء 

 .رجبؿئ فٟ ل١بَ إٌّلّخ ثبٌشلبثخ ٚاٌّزبثوخ ٌٍخـخ اٌّٛػٛهخ 

 ٔمبؽ اٌمٛح

 .رٕشئ إٌّلّخ ١ِضبلب ٌٍّششٚم 

 .٠زُ رؾذ٠ذ اٌغٙبد اٌّششفخ هٍٝ رٕف١ز اٌّششٚم 
 

 اداسح ٔـبق اٌّششٚم 

كٙشد ِٓ خلاي لبئّخ اٌفؾض اْ اداسح ٔـبق اٌّششٚم رؾزٛٞ هٍٝ ٔمبؽ لٛح روضص ِىبٔزٙب ٚرذهُ الإداسح 

 ٌٚىٓ ٕ٘بٌه اخفبق فٟ ثوغ اٌغٛأت ِّب ٠زـٍت هٍٝ الإداسح رجٕٟ ِٚوبٌغخ رٍه الإخفبلبد. 

 ٔمبؽ اٌؼوف

 .رجبؿئ فٟ رؾذ٠ذ ٔـبق هًّ اٌّششٚم ثذلخ 

 اٌّـٍٛة.اٌٛطف اٌّفظً ٌٍّششٚم ١ٌظ ثبٌّغز ٜٛ 

 .رجبؿئ فٟ رؾم١ك اٌّششٚم سػب اطؾبة اٌّظٍؾخ / اٌغٙبد اٌّو١ٕخ 

 ٔمبؽ اٌمٛح 

 .اٌزؾمك ِٓ رٍج١خ ع١ّن اؽز١بعبد اطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ اٌّششٚم 

 .ًّرزُ ِشالجخ اٌّششٚم ٚػجـٗ ٌٍزؤوذ ِٓ اْ ِب ٠زُ رغ١ٍّٗ ٠فٟ ثٕـبق اٌو 

ٚثزٌه فمـذ شخظذ اٌجبؽضخ وً ِٓ الأعجبة اٌشئ١غخ ٚاٌضب٠ٛٔخ ؽغت اوضش٘ب رؤص١شاـ، ٚث١بْ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف 

ٌىً ِغبي ِوشفٟ ار اْ اٌزشخ١ض اٌؾم١مٟ ٌٍّشىٍخ ٚرؾذ٠ذ ِغججبرٙب ٠غبهذ الإداسح اٌو١ٍب فٟ عشهخ ارخبر 

ؼٙب اٌجوغ ٌّٚوشفخ ٘زٖ اٌولالخ ع١زُ اٌمشاس، ٚوزٌه ٚعذد اٌجبؽضخ اْ ٕ٘بٌه رذاخً ث١ٓ اٌّغججبد ِن ثو

 اعزخذاَ ِخـؾ اٌولالبد اٌّزذاخٍخ. 

 ثالثا: استخذام مخطط الؼلاقاث المتذاخلت 
٠لٙش ِٓ خلاي اٌّوب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍجبؽضخ اْ ٕ٘بٌه أعجبة ِٚغججبد لش٠جخ رئصش اؽذا٘ب هٍٝ الأخشٜ 

٠خ اٌفو١ٍخ فٟ ؽذٚس اٌفغٛاد اٌٛاػؾخ فٟ فبْ ِخـؾ اٌغجت ٚالاصش لا ٠ىفٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ الأعجبة اٌغٛ٘ش

لبئّخ اٌفؾض اٌزٟ رُ هشػٙب ِغجمب ٌزٌه ع١زُ اعزخذاَ ِخـؾ اخش ٌٍزوشف هٍٝ الاعجبة ٚاٌّغججبد 

ٚرؤص١شارٙب ِٓ خلاي ِخـؾ اٌولالبد اٌّزذاخٍخ ٚاٌزٞ ٠غبهذ فٟ رؾ١ًٍ اٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌّغججبد اٌفشه١خ ٚل١بط 

ِوشفخ الأعجبة الاعبع١خ اٌزٟ رُ روض٠ض٘ب ِٓ خلاي اٌوظف اٌزٕٟ٘ ار هّذد اٌولالخ ف١ّب ث١ٕٙب ثٙذف ر١١ّض ٚ

اٌجبؽضخ هٍٝ اعشاء ٚسشخ هًّ فٟ لغُ الأث١ٕخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌولالخ ث١ٓ اٌّغججبد ٚرٌه ثـشػ الأفىبس 

( اٌزٞ ٠ٛػؼ ِخـؾ اٌولالبد اٌّزذاخٍخ، 2ٌٍّشبسو١ٓ ٚاٌزٛطً اٌٝ اٌٙذف اٌّـٍٛة ٚوّب فٟ اٌٍّؾك سلُ)

ؼؼ ِٓ ِخـؾ اٌولالبد اٌّزذاخٍخ ٕ٘بٌه طوٛثخ فٟ ِوبٌغخ اٌّغججبد ثظٛسح أفشاد٠خ ٚثّوضي هٓ ٠ٚز

اٌّغججبد الأخشٜ ار ٕ٘بٌه رشبثه ف١ّب ث١ٕٙب، ٚاْ ع١ّن اٌّغججبد )اٌزٕل١ّ١خ، ٚالاعزّبه١خ، ٚاٌّب١ٌخ، ٚاٌف١ٕخ( 

خ ِٓ خلاي اٌزخـ١ؾ اٌّغجك ٌٙب، فجوـذ لـذ اصش ف١ٙب  اٌزخـ١ؾ اٌّغجك ٌٍّششٚم، ٌزٌه ٠ّىٓ ؽً اٌّخبؿش الأسثو

اْ رُ رؾذ٠ذ اٌولالبد اٌّزذاخٍخ ٠غت هٍٝ إٌّلّخ ا٠غبد اٌؾً ٌٙزٖ اٌّغججبد ٚاٌوًّ هٍٝ سفن ِغزٜٛ ٔؼظ 

 الإداسح ِٓ خلاي اعزخذاَ ِخـؾ رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌؾً. 
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 رابؼا: استخذام تحليل تأثير الحل
ِٚوشفخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف ِٓ خلاي ِخـؾ اٌغجت ثوـذ رؾـذ٠ـذ ِغزٜٛ ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن ، 

ٚالاصش، ِٚوشفخ ِذٜ اٌزشبثه ٚاٌزذاخً ث١ٓ الأعجبة اٌشئ١غخ ٚاٌضب٠ٛٔخ هٓ ؿش٠ك ِخـؾ اٌولالبد اٌّزذاخٍخ، 

وبْ لاثذ ِٓ اعزخذاَ ٔمبؽ اٌمٛح ٌّوبٌغخ ٔمبؽ اٌؼوف ٌٍوذ٠ذ ِٓ اٌفغٛاد اٌزٟ اصشد هٍٝ ِغزٜٛ ٔؼظ اداسح 

ٌٚخ ِٓ اٌجبؽضخ ٌشدِٙب، ِّب رمـذَ ارفك فش٠ك اٌوًّ اٌّشبسن فٟ ٚسشخ رؾ١ًٍ أعجبة أخفبع اٌّشبس٠ن فٟ ِؾب

ِغزٜٛ ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن هٍٝ اْ رٍه الأعجبة رؾزبط ع١ّوٙب اٌٝ رخـ١ؾ ِغجك ٌؾٍٙب ٚ٘زا ِب ارؼؼ ِٓ 

ش اٌّخبؿش ٚاٌزٟ رئصش ٔزبئظ ِخـؾ اٌولالبد اٌّزذاخٍخ اٌزٟ رج١ٓ اْ اٌزخـ١ؾ اٌّغجك وبْ ِٓ اٌّغججبد لأوض

هٍٝ اوضش ِٓ عجت فٟ اْ ٚاؽذ ٚثبٌزبٌٟ رئدٞ اٌٝ أخفبع ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن. ٠زج١ٓ اْ ٕ٘بٌه أسثوخ 

 رؤص١شاد ٟ٘ )رؤص١شاد اعزّبه١خ، رؤص١شاد ِب١ٌخ، رؤص١شاد ف١ٕخ، رؤص١شاد رٕل١ّ١خ( ٠ّٚىٓ رفظ١ٍٙب ثب٢رٟ:

  :رؤص١شاد اعزّبه١خ 

 الاعزّبه١خ ثبٌٕمبؽ الار١خ:رزّضً اٌزؤص١شاد 

  ًالارظبي ثٙزٖ اٌشخظ١بد ثشىً فشدٞ ٚغ١ش سعّٟ فٟ اٌجذا٠خ، صُ اششاوُٙ ثوذ رٌه فٟ اٌو١ٍّخ ثشى

 سعّٟ.

 .الارفبق هٍٝ ؿشق اٌزٛاطً إٌّزلُ ِن اطؾبة اٌّظبٌؼ 

 .رؾف١ض اٌذاه١ّٓ سف١وٟ اٌّغزٜٛ ٚؿٍت اٌذهُ ٌؾٛاس اطؾبة اٌّظبٌؼ 

 ح ِفظٍخ ٚثشفبف١خ ربِخ ٚث١بْ إٌّفوخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠غ١ٕٙب اطؾبة رٛػ١ؼ ع١ّن اٌّظبٌؼ ثظٛس

 اٌّظبٌؼ ِٓ اٌؾٛاساد ٚإٌّبفن اٌزٟ ٠غوْٛ ٌٙب.

 .روذ٠ً رظ١ُّ اٌو١ٍّبد هٕذ اٌؾبعخ 

 :رؤص١شاد ِب١ٌخ 

 رزّضً اٌزؤص١شاد اٌّب١ٌخ ثبلارٟ:

 .رـج١ك اعب١ٌت اثذاه١خ اٚ ؿشق هًّ عذ٠ذح ثبٌزٕف١ز 

 ٚاعزوذاداد اٌغٙبد اٌٌّّٛخ ٌزٕف١ز اٌّششٚم. رٛف١ش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ 

 .ٚػن ١ِضا١ٔخ ِفظٍخ ٌىً خـٛاد ٚأشـخ اٌّششٚم 

 :رؤص١شاد رٕل١ّ١خ 

 رزّضً اٌزؤص١شاد اٌزٕل١ّ١خ ثب٢رٟ: 

 .ُٙاٌم١بَ ثفؾض لٛاهذ اٌج١بٔبد ٌٍوب١ٍِٓ ٌّوشفخ اِىب١ٔبر 

  ٌزغ١ش اٌلشٚف.ِشاعوخ ا١ٌخ ٚع١بعخ الاعٛس ث١ٓ ؽ١ٓ ٚاخش ٌٍزؤوذ ِٓ ِٕبعجزٙب 

 .ٚػن ثشاِظ رذس٠ج١خ ٚرخظظ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 
 

 :رؤص١شاد ف١ٕخ 

 رزّضً اٌزؤص١شاد اٌف١ٕخ ثب٢رٟ:

 .رمذ٠ش ٌى١ّبد ٚأٛام اٌّٛاد اٌّخزٍفخ ٌٍّششٚم 

  ٟاعزمـبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبعزخذاَ الاعب١ٌت اٌو١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبه

 ذ٠خ ثبعزخذاَ عش٠ذح ِزخظظخ اٚ اٌزٍفض٠ْٛ.ٚوزٌه اٌـشق اٌزم١ٍ

 .ًّاهذاد اٌزمبس٠ش ٚرٛص١ك أشـخ اٌّششٚم ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌزٟ رغبهذ هٍٝ روض٠ض ع١ش اٌو 

ِٓ خلاي اعزوشاع اٌزؤص١شاد فٟ ا٠غبد ؽً ٌلأخفبع فٟ ِغزٜٛ ٔؼظ اداسح اٌّشبس٠ن رج١ٓ اْ 

ً رجٕٟ اداسح ٌٍّخبؿش ار اوـذ ِوٙذ اداسح اٌّششٚم ٕ٘بٌه ؿشق ِخزٍفخ اِبَ الإداسح ٌّوبٌغخ الأخفبع ِض

الأِش٠ىٟ هٍٝ أٞ ِٕلّخ رمَٛ ثزٕف١ز اٚ الاششاف اٚ اٌزخـ١ؾ ٌٍّششٚم اْ رزجٕٝ لغُ اٚ شوجخ اٚ ٌغٕخ لإداسح 

اٌّخبؿش، ٚوزٌه الا٘زّبَ ثؤُ٘ هٕظش فٟ إٌّلّخ ٚ٘ٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي اعزمـبثُٙ ٚرذس٠جُٙ ٌٍزؤً٘ 

اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ ثىفبءح ٚالاهزّبد ثزٌه هٍٝ ادخبي فٍغفخ اداسح اٌّٛا٘ت فٟ إٌّلّخ اٌّو١ٕخ، ٘زٖ فٟ اداسح 

اٌؾٍٛي ٚغ١ش٘ب رظت فٟ ِفَٙٛ ٚاؽذ ٚ٘ٛ اٌزخـ١ؾ اٌّغجك ٌٍّششٚم، وٍّب وبْ اٌزخـ١ؾ ِذاس ثظٛسح ع١ذح 

خـؾ ٌٙب ِغجمبـ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٔغبػ ٚلش٠ت اٌٝ اٌٛالن عبهذ رٌه فٟ رم١ٍض اٌفغٛح ث١ٓ الأ٘ذاف اٌفو١ٍخ ٚاٌّ

اٌّششٚم ٚسفن ِغزٜٛ ٔؼظ اداسرٗ ٚ٘ٛ ِب رغوٝ ا١ٌٗ إٌّلّبد ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ ٚالاسرمبء 

 ثّغزٜٛ اٌمـبم اٌخذِٟ ِٚب ٠مذِٗ ِٓ خذِبد رظت فٟ ِظٍؾخ اٌّغزّن ثؤعشٖ.
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 الاستنتاخاث
فٟ ثوغ اٌّشبس٠ن لجً اٌجـــذء ثبٌّششٚم فٟ ولا ِٓ رج١ٓ اْ ٕ٘بٌه اّ٘بي فٟ ٚػن خـخ رفظ١ٍ١خ وبٍِخ  

 اداسح رىبًِ اٌّششٚم ٚاداسح ٔـبق اٌّششٚم ِّب اصش عٍجبـ فٟ ِغزٜٛ ٔؼظ اداسارٙب.

اّ٘بي هبيٍ عذا ِٓ اٌمغُ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ار لا ٠زُ رؾذد اٌّٙبساد اٌّـٍٛة ٌٍّششٚم، ٚهذَ رجٕٟ  

 ششٚم.اٞ ِٙبساد فشد٠خ روضص ِٓ اداء اٌّ

أًّ٘ لغُ الأث١ٕخ فٟ اٌىشؿ الاٌٚٝ وً عٛأت اداسح اٌّخبؿش ٌٍّششٚم، ار ٌـُ ٠ؾــذد اٌّخبؿش اٌّؾزٍّخ   

اٌؾذٚس، ٚرٛص١ك رفبط١ً الاخـبس، ٚهذَ رٕف١ز اٞ خـؾ اعزغبثخ ٌٍّخبؿش، ٌُٚ ٠ٙزُ اثذا ثبٞ خـٛح رؾذ ِٓ 

 اٌزٙذ٠ذاد فٟ رؾم١ك ا٘ذاف اٌّششٚم.

ٍزخـ١ؾ اٌّغجك ِضً هـذَ ٚػن اٌمغـُ اٞ ثـشاِـظ خـبطخ فٟ اداسح الأفــبق ٚعٛد ػوف فٟ الإداساد ٌ  

 ٌٍّشـشٚم.

 التىصياث
الا٘زّبَ ثبٌزخـ١ؾ اٌّغجك ٚثؤششاف ِلاوبد ِزخظظخ ِٚزٕٛهخ ِن الاعزوبٔخ ثخجشاء خبسع١١ٓ ار ٌُ ٠زٛفش  .1

 رٌه داخً لغُ الأث١ٕخ اٌّذسع١خ.

ٔؾـٛ رجٕـٟ لغـُ اٚ شـوجخ اٚ ٌغـبْ لإداسح اٌّخـبؿش هٍـٝ اْ         هٍٝ لغـُ الأث١ٕـخ اٌّذسعـ١خ ارخـبر خــٛاد عـبدح       .2

 ٠ىْٛ اٌزٛك١ف ِٓ رٚٞ الاخزظبص.

ِٕؼ اٌضمخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌوبٍِخ ف١ٙب ٚرؾف١ضُ٘ هٍٝ الاثذام ٚاسعبٌُٙ فٟ دٚساد رخظظ١خ داخً ٚخـبسط   .3

 اٌجٍذ.

4.    ٟ اٌّئعغــبد اٌزو١ّ١ٍــخ اٚ  اٌزٛه١ــخ ثؤ١ّ٘ــخ اعــزخذاَ ادٚاد اٌغــٛدح اٌشــبٍِخ فــٟ ؽــً اٌّشــىلاد الاداس٠ــخ فــ

اٌزشث٠ٛخ ثظٛسح هبِخ ٚلغُ الأث١ٕخ اٌّذسع١خ ٌّذ٠ش٠خ اٌىشؿ الأٌٚـٝ ثظـٛسح خبطـخ لاخزظـبس٘ب اٌٛلـذ ٚاٌغٙـذ       

 ٌٚغٌٙٛخ ه١ٍّخ رـج١مٙب، ٚرذس٠ت الافشاد هٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ الادٚاد ِّٚبسعزٙب
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Abstract 
The education sector suffers from many problems, including the scarcity of 

schools that can absorb the increasing number of students in light of the 

increasing population growth rate, as some regions suffer from a lack of opening 

of new schools or the expansion of existing schools to increase their capacity, so 

that attention is required. The research sought to identify the level of maturity of 

project management at the research site (Building Department in Al-Karkh I/ 

Ministry of Education) Being responsible for educational projects and their 

implementation and to know that, the ten areas of the knowledge guide to project 

management PMBOK have been adopted according to the PM3 model (one of the 

models of maturity of project management), because of the importance of 

projects provided by the department of school buildings, especially in the field of 

education, and that the implementation of projects at a high level of maturity, 

provides a benefit to a wide range of citizens, the research aims to determine the 

maturity level of each project department at the site of the research and to find 

out the most influential reasons and find the necessary solutions to address the 

decline in the level of maturity of project management. Adopted in this research 

the method of case study being the most appropriate to achieve the objectives of 

the research as well as the advantages of this approach of combining more than 

one method in one, the list of examination was used to determine the level of 

maturity of the administration and then determine the causes of it according to 

the scheme of cause and effect and address the causes through the scheme of the 

impact of the solution, and has  The research reached a number of conclusions, 

the most important of which was the weakness of the departments for advance 

planning, such as the lack of a special number of divisions in the administration 

of the project, and a very high neglect of the department for human resources 

management, the required skills for the project are not identified, and no 

individual skills are adopted to enhance performance, and accordingly the 

research suggests using comprehensive quality tools to diagnose the causes of low 

maturity of project management and treatment in educational and educational 

institutions to reduce time, effort, cost and ease Application, and training in the 

organization the site of research on the use and practice of these tools by 

individuals.                                                                                                                       

Keywords: Project Management Maturity, Model (PM3), Knowledge Areas.   
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