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 انبحج مستخهص
اُجؾش اُؾب٢ُ ٓٞػٞػب ؽ٣ٞ٤ب ٣غبْٛ ك٢ ٗغبػ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ ػبٓخ ٝاُششًخ  ؼٖٔر

اُؼبٓخ ُِغٔ٘ذ اُؼشاه٤خ خبطخ ٝٛٞ أُؼشكخ اُغٞه٤خ، ار رؼذ ٖٓ اْٛ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُز٢  رؼَٔ ػ٠ِ عذ 

ؽبعخ اُغٞم أُؾ٤ِخ ٖٓ ٓبدح اُغٔ٘ذ دٕٝ اُِغٞء ا٠ُ اعز٤شادٙ, ٝرٔضِذ ٓشٌِخ اُجؾش ثٔؾذٝد٣خ ادساى 

أ٤ٔٛخ اُذٝس اُز١ رِؼجخ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ رؾذ٣ذ ٤ٍٓٞ ٝسؿجبد أُ٘بكغ٤ٖ, ٝٛزا ثذٝسٙ ٣إصش ك٢ هذسح 

اُششًخ اُؼبٓخ اُغٔ٘ذ اُؼشاه٤خ  اُششًخ ػ٠ِ رؾو٤ن أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ, ار ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ ٓؼشكخ ٓذٟ رج٢٘

ُٔلّٜٞ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝرٞظ٤لٜب ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثبثؼبدٛب )اٌُِلخ، ٝاُغٞدح، ٝاُزغ٤ِْ، ٝأُشٝٗخ، 

ٝالاثذاع(. ٣ٝش٤ش اُجؾش ا٠ُ اخزجبس كشػ٤بد ػلاهخ الاسرجبؽ ٝاُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤ش أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝا٤ُٔضح 

( ٓذ٣شا ٝٓغإٝلا ك٢ اُششًخ 82( ٖٓ ٓغٔٞع )30جؾٞصخ, ٝرأُلذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ )اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُششًخ أُ

أُجؾٞصخ, ُٝزؾو٤ن اٛذاف اُجؾش ٝٓؼبُغخ ٓشٌِزٚ كوذ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ الاعِٞة أُٜ٘غ٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

 .(SPSS)اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ اُغبٛض  ؼٔبٍٝاعزخذٓذ الاعزجبٗخ ًأداح سئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد, ٝثبعز

الاعز٘زبعبد اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش إ الاٛزٔبّ ثبُٔؼشكخ اُغٞه٤خ ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ٝاْٛ 

ثبُٔغزٟٞ أُوجٍٞ ٖٓ اُششًخ أُجؾٞصخ، ًٜٞٗب لارؼزٔذ ٓلاًبد ٓزخظظخ ٝخج٤شح ٝلارؾذد ٓ٘بكغ٤ٜب اُلؼ٤٤ِٖ 

بساد رغ٣ٞو٢ ٣ضٝد ك٢ الاعٞام أُغزٜذكخ، ٖٝٓ اثشص رٞط٤بد اُجؾش ص٣بدح الاٛزٔبّ ثٞعٞد ٗظبّ اعزخج

 أُذ٣ش٣ٖ ثبُٔؼِٞٓبد ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ.

 أُؼشكخ اُغٞه٤خ، ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. /المصطهحاث انرئيست نهبحج
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 المقذمت
رشٌَ أُؼشكخ اُغٞه٤خ اْٛ أُشرٌضاد الاعبع٤خ اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب اعزٔشاس أُ٘ظٔبد ٝٗٔٞٛب ٝرلٞهٜب، 

ٕٞ ، كزؼج٤ش اُضثٕٞ ػٖ ٓزـِجبرٚ ٣ؼذ ٗٞع ٖٓ ٓٔبسعخ اُؼـؾ ػ٠ِ ار اٜٗب رؼذ ٗوـخ اُجذا٣خ لاداسح ػلاهبد اُضث

أُ٘ظٔبد ُِو٤بّ ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ اُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ، ًٝغت صثبئٖ عذد، ٖٓ خلاٍ ٓوبثِخ رٞهؼبرْٜ ٝالاعزغبثٚ 

ُـِجبرْٜ ثظٞسح اًضش ًلبءح ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ، ًٔب ٣ٝؼجش ٓظـِؼ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ػٖ ا٤ٔٛخ ٓؼشكخ 

، ٓؼشكخ أُ٘بكغ٤ٖ، اثؾبس اُغٞم اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ, ٝثزُي كزؼذ ٛزٙ أُؼشكخ اُضثٕٞ

ٓؾشًب اعبع٤ب ُِٔ٘ظٔبد ك٢ ٓٔبسعخ اػٔبُٜب ٖٓ خلاٍ أُؼِٞٓبد اُز٢ روذٜٓب ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ ٗؾٞ ػبّ ُٝظبٗغ 

جش، ٝثبُزب٢ُ كإٔ ا٤ُٔضح اُوشاس ػ٠ِ ٗؾٞ خبص ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽظخ عٞه٤خ اً

اُز٘بكغ٤خ لارخزض ثبُذُٝخ ٝاٗٔب ثبُٔ٘ظٔخ، ك٢ٜ ر٘شأ اعبعب ٖٓ اُو٤ٔخ اُز٢ اعزـبػذ أُ٘ظٔخ إٔ رخِوٜب 

ُضثبئٜ٘ب، ار رأخز شٌَ اعؼبس اهَ ثبُ٘غجخ لاعؼبس أُ٘بكغ٤ٖ، ثٔ٘بكغ ٓزغب٣ٝخ اٝ ثزوذ٣ْ ٓ٘بكغ ٓ٘لشدح ك٢ 

ُٝزؾو٤ن اُٜذف ٖٓ اُجؾش اُؾب٢ُ كوذ هغْ ا٠ُ اسثؼخ  ٣خ أُلشٝػخ.أُ٘زظ، رؼٞع ثشٌَ ٝاػ٢ اُض٣بدح اُغؼش

ٓجبؽش, ر٘بٍٝ أُجؾش الاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝثؼغ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ, ث٤٘ٔب أُجؾش اُضب٢ٗ خظض ُؼشع 

ٓلّٜٞ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝا٤ٔٛزٜب ٝاْٛ الاعجو٤بد اُز٘بكغ٤خ, آب أُجؾش اُضبُش ٣ٞػؼ اُغبٗت اُزـج٤و٢ 

, ٝاخززْ اُجؾش ثٔجؾضٚ اُشاثغ اْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ٝاُزٞط٤بد اُؼشٝس٣خ ُِششًخ ُِجؾش

 أُجؾٞصخ.  

 دراساث سابقتومنهجيت انبحج  /المبحج الاول 
 اولا : منهجيت انبحج 

 مشكهت انبحج .1
أُٞاسد ُزؾو٤ن  رؼذ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٖٓ اؽذس أُلب٤ْٛ اُز٢ دخِذ الادة الاداس١ أُؼبطش ٝاؽذ أْٛ

اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ٝثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ أُزٔضِخ )ثبٌُِلخ, اُغٞدح, ٝاُزغ٤ِْ, ٝأُشٝٗٚ, 

ٝالاثذاع( ٖٝٓ ٛ٘ب ر٘جضن ٓشٌِخ اُجؾش اُز٢ رزٔضَ ثٔؾذٝد٣خ ادساى أ٤ٔٛخ اُذٝس اُز١ رِؼجخ أُؼشكخ اُغٞه٤خ 

ذٝسٙ ٣إصش ك٢ هذسح اُششًخ ػ٠ِ رؾو٤ن أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ, ٣ٌٖٝٔ ك٢ رؾذ٣ذ ٤ٍٓٞ ٝسؿجبد أُ٘بكغ٤ٖ, ٝٛزا ث

 رشخ٤ض ٓشٌِخ اُجؾش ثبُزغبؤلاد الار٤خ:

 ٓب ٓذٟ اٛزٔبّ اُششًخ أُجؾٞصخ ثٔؼشكخ اُضثبئٖ ٝثبُٔ٘بكغ٤ٖ ٝاثؾبس اُغٞم ؟ . أ

 َٛ ٛ٘بى رظٞس ٝاػؼ ُذٟ اداسح اُششًخ أُجؾٞصخ ػٖ ٓلّٜٞ أُؼشكخ اُغٞه٤خ؟ . ة

 سرجبؽ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝاثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ؟ٓب ؿج٤ؼخ ػلاهخ الا . ط

 ٓبٛٞ اصش أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ؟ . د

 أهميت انبحج .2
دساعزٜب ٝأُزٔضِخ ثبُٔؼشكخ اُغٞه٤خ  ؼٖٔر٘جضن ا٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ ا٤ٔٛخ أُزـ٤شاد اُز٢ ر

 خلاٍ الار٢: ٝاثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ, ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ

رغْٜ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ اؿ٘بء اُلٌش اُزغ٣ٞو٢ ثجؼذ٣ٖ اعبع٤ٖ ٛٔب: أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝهٞح ػلاهزٜب ثبثؼبد  . أ

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ )ثبٌُِلخ, ٝاُغٞدح, ٝاُزغ٤ِْ, ٝأُشٝٗٚ, ٝالاثذاع(.

 ٓؼشكخ اُؼلاهخ ٝالاصش ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝاثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. . ة

ٔجؾٞصخ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد صثبئٜ٘ب ٖٓ اُغٔ٘ذ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ اُز٢ هذسح اُششًخ اُ . ط

 رٔزٌِٜب.

اكبدح اداسح اُششًخ أُجؾٞصخ ٖٓ ٓؼشكخ أ٤ٔٛخ اُذٝس الا٣غبث٢ اُز١ رِؼجٚ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ رؾو٤ن  . د

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.
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 أهذاف انبحج .3
 ٣ٌٖٔ ا٣غبص اٛذاف اُجؾش ثبلار٢:

 ؼٞء ػ٠ِ ا٤ٔٛخ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُز٢ رؼزشع هـبع اُظ٘بػخ ك٢ اُؼشام.رغ٤ِؾ اُ . أ

ٓؼشكخ ٓذٟ رج٢٘ اُششًخ أُجؾٞصخ ُٔلّٜٞ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝرٞظ٤لٜب ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثبثؼبدٛب  . ة

 )اٌُِلخ, اُغٞدح, اُزغ٤ِْ, أُشٝٗخ, ٝالاثذاع(.

 ه٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ.رؾ٤َِ ٝرشخ٤ض ٝاهغ أُؼشكخ اُغٞ . ط

 اخزجبس ػلاهبد الاسرجبؽ ٝالاصش ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. . د

 فرضياث انبحج .4
 ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝاٛذاكٚ رْ ط٤بؿخ كشػ٤بد اُجؾش ًٔب ٣أر٢ : 

اُغٞه٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ،  رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؼشكخ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ : - أ

 ٝرزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ الار٤خ :

 )اٝلا( : رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝاٌُِلخ .

 )صب٤ٗب( : رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝاُغٞدح .

 ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝاُزغ٤ِْ .)صبُضب( : رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ

 )ساثؼب( : رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝأُشٝٗخ .

 )خبٓغب( : رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝالاثذاع .

٤خ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ، ٝرزلشع ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اُغٞه اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ :   - ة

 ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ الار٤خ :

 )اٝلا( : ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ اٌُِلخ .

 )صب٤ٗب( : ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ اُغٞدح .

 .)صبُضب( : ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ اُزغ٤ِْ 

 )ساثؼب( : ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ أُشٝٗخ .

 )خبٓغب( : ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ الاثذاع .

 منهج انبحج  .5
٣ؼزٔذ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ أُؼزٔذ ػ٠ِ أُغؼ ا٤ُٔذا٢ٗ ٝهبئٔخ الاعزج٤بٕ ثبػزجبسٙ ٜٓ٘غب ٓلائٔب 

 غ٤ش اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝاعزخلاص اُ٘زبئظ .ُِجؾش ٝرل

 المخطط انفرضي نهبحج .6
 ( الار٢ : 1ك٢ ػٞء كشػ٤بد اُجؾش كإٔ اُزظٞس اُؼبّ ُٔخـؾ اُجؾش اُلشػ٢ ٣ظٜش ٖٓ خلاٍ اُشٌَ )
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 ( أُخـؾ اُلشػ٢ ُِجؾش1اُشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسرجبؽ 

 شرأص٤

 

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش

 في انبحج  عمهتالاسانيب الاحصائيت المست .7
ك٢ ادخبٍ ث٤بٗبد اُجؾش ٝرؾ٤ِِٜب,  (Excel)( ٝثشٗبٓظ Spssرْ الاػزٔبد ػ٠ِ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ اُغبٛض )

 ًٝبٗذ الادٝاد الاؽظبئ٤خ ًبلار٢:

 ٢ ٝطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤شاد اُجؾش.الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ اُز٢ رْ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك . أ

 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )ث٤شعٕٞ( : ُو٤بط هٞح اُؼلاهخ الاسرجبؿ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش . . ة

رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخـ٢ اُجغ٤ؾ : ُو٤بط اصش أُزـ٤ش اُزلغ٤ش١ )أُؼشكخ اُغٞه٤خ( ك٢ أُزـ٤ش أُغزغ٤ت  . ط

 )ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ(.

 رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد . د

 ادواث انبحج  .8
 الاعب٤ُت الار٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد أُـِٞثخ لاؿ٘بء اُجؾش ٜٓ٘ب:  ؼِٔذاعز   

أُظبدس ٝأُشاعغ اُزأس٣خ٤خ: رْ رــ٤خ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِجؾش ػ٠ِ أُظبدس أُزٞكشح ٖٓ ًزت ٝ ٓشاعغ  . أ

ف الاؿلاع ػ٠ِ أُوبلاد ػشث٤خ ٝاع٘ج٤خ ٝاُشعبئَ ٝالاؿبس٣ؼ ٝاُجؾٞس ، كؼلا ػٖ الاعزؼبٗخ ثبلاٗزشٗذ ثٜذ

 ٝاُجؾٞس الاع٘ج٤خ .

الاعزجبٗخ :رؼذ الاعزجبٗخ اداح اُجؾش اُشئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُغبٗت اُزـج٤و٢، ار طٔٔذ الاعزجبٗخ  . ة

ُزــ٢ ٓزـ٤شاد اُجؾش أُإششح ك٢ ٓخـؾ اُجؾش اُلشػ٢، ٝط٤ـذ كوشارٜب ٖٓ الادث٤بد أُؼزٔذح ك٢ اُجؾش, 

رزؼِن ثٔزـ٤شاد اُجؾش, ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ الاثؼبد اُلشػ٤خ ٌَُ ٓزـ٤ش ٖٓ أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ  كوشح( 27ٝرؼٔ٘ذ )

 ُِجؾش ٓغ كوشارٜب, ٝاْٛ أُوب٤٣ظ أُؼزٔذ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ الار٢:

 أُؼشكخ اُغٞه٤خ

 اُزغ٤ِْ اُغٞدح ثذاعالا أُشٝٗخ اٌُِلخ

  ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 أُزـ٤ش أُغزغ٤ت()
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 ( أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ُِجؾش ٝاثؼبدٛب ٝاْٛ أُوب٤٣ظ  أُؼزٔذ ػ٤ِٜب1اُغذٍٝ )

 أُظذس ػذد اُلوشاد ػ٤خالاثؼبد اُلش أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ د

 (2015)اُؼب٢ٗ,              12 ـــــــــــــ أُؼشكخ اُغٞه٤خ         اٝلا

 (2013)اُش٢ِ٣ٞ, 

  صب٤ٗب

 

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 (2011)اُؾ٤ٌْ,  3 اٌُِلخ

 2010)أُٞع١ٞ ٝ ػ٢ِ,   

) 
 3 اُغٞدح

 3 اُزغ٤ِْ

 3 أُشٝٗخ

 3 الاثذاع

 ػذاد اُجبؽشأُظذس: ٖٓ ا

 

 ( را اُزشر٤ت اُخٔبع٢ ك٢ اػذاد كوشاد الاعزجبٗخ ٝرشاٝؽذ اٝصاٗٚ ٓب ث٤ٖ:likertاُجبؽش ٓو٤بط ) ؼَٔٝاعز
 

 لا ارلن اؿلاهب لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن ارلن رٔبٓب

5 4 3 2 1 

 

 . مجتمع انبحج و عينته 9
ُِغٔ٘ذ اُؼشاه٤خ, ار رْ  ارظق ٓغزٔغ اُجؾش ثبُٔذ٣ش٣ٖ ٝأُغإ٤ُٖٝ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ

( ٓذ٣شا ٝٓغإٝلا ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ,  ٝرشٌَ 30اخز٤بس ػ٤٘خ ػٔذ٣خ )هظذ٣خ( ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ٝثٞاهغ )

ٓذ٣شا, ُٝوذ رْ اخز٤بس اُششًخ اُؼبٓخ ُِغٔ٘ذ اُؼشاه٤خ ك٢ ثـذاد  82%( ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش اُجبُـخ 36ٗغجخ )

ػخ ٝأُؼبدٕ ٖٝٓ أُشبس٣غ اُشائذح ك٢ ط٘بػخ اُغٔ٘ذ ك٢ ٓغبلا ُِجؾش ٢ٛٝ اؽذٟ رش٤ٌلاد ٝصاسح اُظ٘ب

ٝاعزٔشد ك٢ الاٗزبط ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُظشٝف اُظؼجخ اُز٢ شٜذٛب اُؼشام,  1936اُؼشام, ار رأعغذ ػبّ 

 ٝٛ٘بى ػذح اعجبة روق ٝساء اخز٤بس ٛزٙ اُششًخ ٜٓ٘ب:

شًبد اُظ٘بػ٤خ اُز٢  رؼَٔ ػ٠ِ عذ رِؼت اُششًخ دٝسا ًج٤شا ك٢ ر٤ٔ٘خ الاهزظبد اُٞؿ٢٘ ًٜٞٗب ٖٓ اْٛ اُش . أ

 ؽبعخ اُغٞم أُؾ٤ِخ ٖٓ ٓبدح اُغٔ٘ذ دٕٝ اُِغٞء ا٠ُ اعز٤شادٙ.

ؽووذ اُششًخ ؿلشاد اٗزبع٤خ ٝرغ٣ٞو٤خ ثؼذ هشاس ٓ٘غ اعز٤شاد اُغٔ٘ذ ار ٝطِذ اٗزبع٤خ اُششًخ ا٠ُ  . ة

 % ٓوبسٗخ ثبُؼبّ أُبػ٢.154

 عٞدح ٖٓ ٓ٘ظٔبد ثش٣ـب٤ٗخ ٝاعزشا٤ُخ.رٔزبص اُششًخ ثغٞدح ٓ٘زغبرٜب, ار ؽظِذ ػ٠ِ شٜبداد  . ط

 هبٕٗٞ ًغش أُؼب٣٘خ ًٝبلار٢: ؼٔبٍٝرْ اؽزغبة ػ٤٘خ اُجؾش ثبعز

 30ؽغْ اُؼ٤٘خ أُخزبسح                               

 %36ًغش أُؼب٣٘خ = ـــــــــــــــــــــــــــــــ   =  ـــــــــــــــــ =  

  82غ                 ؽغْ أُغزٔ                      

 . حذود انبحج 11
 اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ ُِجؾش : اعش١ اُجؾش ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُِغٔ٘ذ اُؼشاه٤خ ك٢ ثـذاد. . أ

 . 15/4/2018ا٠ُ  2017/ 12/  1اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ : رٔضِذ اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ ُِجؾش ك٢ أُذح اُٞاهؼخ ٖٓ  . ة
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 حانيا: بعض انذراساث انسابقت
 ُٔزؼِوخ ثبُٔؼشكخ اُغٞه٤خثؼغ اُذساعبد ا.1

 (2010دساعخ )اٝعٞ,  . أ

 دٝس أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ رؾو٤ن الاثزٌبس اُزغ٣ٞو٢ ػ٘ٞإ اُذساعخ

 ػذد ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُزغ٣ٞو٢ الاثزٌبس رؾو٤ن ك٢ اُغٞه٤خ أُؼشكخ دٝس رؾذ٣ذ ئ٠ُ اُجؾش ٣ٜذف ٛذف اُذساعخ

 ث٤ٖ اُؼلاهخ ؿج٤ؼخ ػزجبسالا ث٘ظش ٣أخز كشػ٢ أٗٔٞرط ٖٓ ٓ٘ـِوب اُغ٤بؽ٤خ أُ٘ظٔبد ٖٓ

 اُزغ٣ٞو٢. ٝالاثزٌبس اُغٞه٤خ أُؼشكخ

رٔضَ الاعزجبٗخ الاداح اُشئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ ٝسؤعبء الاهغبّ ك٢  ػ٤٘خ ٝاداح اُذساعخ

 ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ دٛٞى.

ٓغبٍ الاعزلبدح ٖٓ 

 اُذساعخ

جؾش, كؼلا ػٖ دٝسٙ ك٢ ٓغبػذح اُجبؽضخ ٝرض٣ٝذٛب ثشؤ٣خ اٝعغ رؼض٣ض اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِ

 ُٔلّٜٞ أُؼشكخ اُغٞه٤خ.

 ٝالاثزٌبس اُغٞه٤خ أُؼشكخ ث٤ٖ ٝأصش ئسرجبؽ ػلاهخ ثٞعٞد الاعز٘زبعبد أْٛ ٝرٔضِذ ٗزبئظ اُذساعخ

 .اُزغ٣ٞو٢

 

 (2014دساعخ )اُش٢ِ٣ٞ,  . ة

 الارظبٍ ششًبد ك٢ رـج٤و٤خ دساعخ- اٗزغ٣ٞو٢ الاداء رؾغ٤ٖ ك٢ اٗغٞه٤خ أُؼشكخ اصش ػ٘ٞإ اُذساعخ

  اٗؼشام ك٢ أُؾٍٔٞ ِٜٗبرق

الارظبٍ, ٝك٤ٔب ُٞ ًبٗذ أُؼشكخ  رٜذف اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓذٟ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ ششًبد ٛذف اُذساعخ

 اُغٞه٤خ ٓإٛلا ُو٤بدح اُششًبد أُجؾٞصخ ُزؾغ٤ٖ الاداء اُزغ٣ٞو٢. 

 عزجبٗخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرْ رٞص٣ؼٜب ك٢ الاهغبّ أُؼ٤٘خ ُششًبد الارظبٍ.اػزٔذد الا ػ٤٘خ ٝاداح اُذساعخ

ٓغبٍ الاعزلبدح ٖٓ 

 اُذساعخ

 ص٣بدح أُؼشكخ اُؼ٤ِٔخ ُِجبؽضخ ٝرض٣ٝذٛب ثشؤ٣خ اٝعغ ُٔلّٜٞ أُؼشكخ اُغٞه٤خ.

 ٤بع٤َاع ششًذ ٖٓ اػ٠ِ ثٔغزٟٞ ٤ٖأُ٘بكغ ٓؼشكخ ػ٠ِ ُلارظبلاد ٣ٖص ششًخ ٤ضرشً ٤ٖرج ٗزبئظ اُذساعخ

 ًٝٞسى

 لآزلاى ٤غخاُ٘ز ٛزٙ ٝعبءاد ، أُجؾٞصخ ُِششًبد خ٤ٌاُؾغبث الاٝعبؽ ٓوبسٗخ ػ٘ذ ُلارظبلاد

 اُششًبد رزجؼٜب إ ٣ٌٖٔ اٝ رزجؼٜب اُز٢ ثبلاعزشار٤غ٤بد ٤ذح ع ٓؼشكخ ُلارظبلاد ٣ٖص ششًخ

 . ُٜب أُ٘بكغٚ

 ثؼغ اُذساعبد أُزؼِوخ ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ .2

 (2006دساعخ )اُغ٘بث٢,  . أ

 دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ ػ٤٘خ ٖٓ أُظبسف اُؼشاه٤خ.  -اصش اداسح ٓؼشكخ اُضثٕٞ ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ػ٘ٞإ اُذساعخ

٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ اخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح ٓؼشكخ اُضثٕٞ ٝاصشٛب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ, كؼلا  ٛذف اُذساعخ

٤خ ٝٓظبسف اُوـبع اُخبص ك٢ رج٢٘ اداسح ٓؼشكخ ػٖ رؾذ٣ذ ٓذٟ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ أُظبسف اُؾٌٞٓ

 اُضثٕٞ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.  

اػزٔذد الاعزجبٗخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد, ٖٝٓ صْ اعشاء أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٝأُلاؽظخ ا٤ُٔذا٤ٗخ  ػ٤٘خ ٝاداح اُذساعخ

 ٝاُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ ُِٔظبسف. 

ٓغبٍ الاعزلبدح ٖٓ 

 اُذساعخ

 كخ اْٛ الاعجو٤بد اُز٘بكغ٤خ.رؼض٣ض اُغبٗت اُ٘ظش١, ٝٓؼش

٣زؼؼ ٝعٞد رجب٣ٖ ث٤ٖ أُظبسف ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ رج٢٘ ٓغز٣ٞبد اداسح ٓؼشكخ اُضثٕٞ اُؼ٤٘ٔخ  ٗزبئظ اُذساعخ

ٝاُظش٣ؾخ ًٝزُي ٝعٞد رجب٣ٖ ث٤ٖ ٛزٙ أُظبسف ك٢ رج٢٘ ٓغز٣ٞبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝٓإًذح ػ٠ِ 

 ٓؼشكخ اُضثٕٞ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝاصش ه٣ٞخ ُغ٤ٔغ اثؼبد اداسح
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 (2011دساعخ )اُؾ٤ٌْ,  . ة

 -, أُشرٌض ػ٠ِ اداسح أُؼشكخ ُزؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ SIGMAٗؾٞ آٌب٤ٗخ رـج٤ن ٓذخَ  ػ٘ٞإ اُذساعخ

 دساعخ اعزـلاػ٤خ لاساء ػ٤٘خ ٖٓ سؤٝعبء الاهغبّ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُلاعٔ٘ذ اُغ٘ٞث٤خ

أُشرٌض ػ٠ِ ئداسح  SIGMA 6ش اُؾب٢ُ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ آٌب٤ٗخ رـج٤ن ٓذخَ ٣ٜذف اُجؾ ٛذف اُذساعخ

 أُؼشكخ ٝأصشٙ ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ

رْ الاػزٔبد ػ٠ِ الاعزجبٗخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝهذ ٝصػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ  ػ٤٘خ ٝاداح اُذساعخ

 ثلاد اُشخظ٤خ اُؼشاه٤خ, ثبلاػبكخ ا٠ُ اعشاء أُوب

ٓغبٍ الاعزلبدح ٖٓ 

 اُذساعخ

رْ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ًٔظذس لاعئِخ الاعجبٗخ, ثبلاػبكخ ا٠ُ رض٣ٝذ اُجبؽضخ ثشؤ٣خ ٝاعؼخ ػٖ 

 الاعجو٤بد اُز٘بكغ٤خ.

ك٢ اُششًخ ه٤ذ اُذساعخ اؿِجٜب  SIGMA 6اظٜشد ٗزبئظ اُجؾش، إ رـج٤ن ػ٤ِٔبد ٓذخَ  ٗزبئظ اُذساعخ

ٖٓ  SIGMA 6ُخ ع٤ذح ٣ٝ٘جـ٢ ػ٠ِ اُششًخ الاٛزٔبّ أًضش ثؼ٤ِٔبد ٓغزٞك٢، ٝٛزا ٣ؼذ ؽب

 .اعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُزـج٤ن ا٢ٌُِ ُٜزٙ اُؼ٤ِٔبد

 

 ثؼغ اُذساعبد اُشاثـخ .3

 (2010دساعخ )دؽجٞس,  . أ

دساعخ ػ٤٘خ ٖٓ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ  -دٝس أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ اخز٤بس الاعجو٤بد اُز٘بكغ٤خ ػ٘ٞإ اُذساعخ

 سد٤ٗخ.اُؼب٢ُ اُخبطخ الا

٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ رٞػ٤ؼ دٝس أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ اخز٤بس الاعجو٤بد اُز٘بكغ٤خ ٝث٤بٕ  ٛذف اُذساعخ

 عبٓؼبد اسد٤ٗخ. 7ٓذٟ رؾو٤ن أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ك٢ 

 150عبٓؼبد اسد٤ٗخ, شِٔذ  7رْ الاػزٔبد ػ٠ِ الاعزجبٗخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝهذ ٝصػذ ػ٠ِ  ػ٤٘خ ٝاداح اُذساعخ

 ؿبُجب. 250ب ٝ اداس٣

ٓغبٍ الاعزلبدح ٖٓ 

 اُذساعخ

رض٣ٝذ اُجبؽضخ ثشؤ٣خ ٝاعؼخ ُٔلّٜٞ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٤ًٝل٤خ رأص٤شٛب ك٢ رؾو٤ن أُضا٣ب 

 اُز٘بكغ٤خ.

ا٤ٔٛخ أُؼشكخ اُغٞه٤خ )اُـِجخ, أُ٘بكغ٤ٖ( ُزؾذ٣ذ اُخ٤بس الاعزشار٤غ٢ اُز٘بكغ٢ ٝػشٝسح  ٗزبئظ اُذساعخ

 ُٔضا٣ب ُِـِجخ اُذاسع٤ٖ ك٢ ٛزٙ اُغبٓؼبد.اُزؾون ٖٓ ٖٓ ٝطٍٞ ٛزٙ ا

 

 الجانب اننظري /المبحج انخاني
 اولا: المعرفت انسىقيت

 مفهىو المعرفت انسىقيت .1
رؼذ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ظبٛشح رغؼ٠ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ا٠ُ رؾو٤وٜب ٖٓ خلاٍ دساعخ ٝرؾ٤َِ اُغٞم 

ار إٔ اُوذسح ػ٠ِ ادساى اُغٞم ٝاُؼٞآَ  ثٜذف رؾذ٣ذ ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ ٝؿج٤ؼخ أُ٘بكغخ اُغبئذح,

(, 77: 2013اُؾبًٔخ ك٤ٚ عٞف رؾون أُ٘ظٔخ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُغٞم ) اُجشٝاس١ ٝ اُ٘وشج٘ذ١, 

( ا٠ُ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ثبٜٗب رزٔضَ ثبُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب ػٖ 6: 2006ٝاشبس ) أُلا ؽغٖ, 

زٙ أُؼشكخ رٌٕٞ كٌشح ػبٓخ ٝخبطخ ُِٔ٘ظٔخ ػٖ اُغٞم اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ ٖٓ ؽ٤ش اُغٞم ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ, ٝٛ

ؿج٤ؼخ اُوٟٞ أُإصشح ك٤ٚ ٝاُز٢ رزٔضَ ثبُضثبئٖ ٝأُغٜض٣ٖ ًٝزُي أُ٘زغبد أُؼشٝػخ ك٢ اُغٞم ٝٓب٢ٛ 

 ؿج٤ؼ٤خ أُ٘بكغخ اُغبئذح ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُوٟٞ أُإصشح ك٢ اُغٞم ػ٠ِ أُ٘ظٔخ. 

ه٤خ ٓظذسا ٌٓٔلا ُِٔؼِٞٓبد ٝاُز٢ رإصش ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ك٢ ػ٤ِٔخ ًٔب ٝرؼذ أُؼشكخ اُغٞ

الاثذاع, ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إ اُجؾش ٝاُزـ٣ٞش ٣أخز اُغضء الاًجش ٖٓ ػ٤ِٔخ الاثذاع, الا إٔ ر٤ُٞذ أُؼشكخ ػٖ 

ٝهذ . (Bruni & Verona, 2009: 106)اُضثبئٖ ٝأُ٘بكغ٤ٖ رٞكش ٗظشح ا٠ُ رٞعٜبد اُغٞم أُغزوج٤ِخ 

 (Kotler, 2000: 412)ٝسدد ػذح رؼبس٣ق ُِٔؼشكخ اُغٞه٤خ ٝؽغت اساء اٌُزبة ٝاُجبؽضٕٞ, كوذ ػشكٜب 

ػ٠ِ اٜٗب عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػٖ الاعٞام أُغزٜذكخ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ؽغْ اُغٞم ٝاُؾظخ اُغٞه٤خ 
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ٜب أُ٘ظٔخ ٝرٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾذ٣ذ أُزٞهؼخ اُوبدسح ػ٠ِ خذٓزٜب, ًٝزُي اُز٘جإ ثٔؼذلاد اُ٘ٔٞ ُلاعٞام اُز٢ رخذٓ

ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ, ٝؿج٤ؼخ أُ٘بكغخ ٝٓؼشكخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُ٘بعجخ, ًٔب ػشكذ ثأٜٗب " اُوذسح ػ٠ِ 

اُلْٜ اٌُبَٓ ٝرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ أُشرجـخ ثبُضثٕٞ ٝأُ٘بكغ٤ٖ ٝالاعٞام ٝاُظ٘بػخ 

 (.91: 2013اُزخـ٤ؾ الاعزشار٤غ٢ )اُجشٝاس١ ٝ اُ٘وشج٘ذ١, ٝاعزؼٔبٍ أُؼشكخ أٌُزغجخ ك٢ 

 أهميت المعرفت انسىقيت .2
 (:57: ٣2014ٌٖٔ رِخ٤ض أ٤ٔٛخ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ثبلار٢ )اُشث٤ؼب١ٝ ٝ اُش٢ِ٣ٞ, 

ص٣بدح ؽذح أُ٘بكغخ ثبلاعٞام ٝاصد٣بد الاثزٌبساد ٝالاًزشبكبد اُغذ٣ذح ادٟ ا٠ُ ص٣بدح الاٛزٔبّ ثٔب ٣غ٠ٔ  . أ

 اُغٞه٤خ. ثبُٔؼشكخ

رزـِت رـ٤شاد اُغِغ ٝاُخذٓبد أُض٣ذ ٖٓ أُؼشكخ ثبُضثٕٞ ٝاُغٞم ٝأُ٘بكغ٤ٖ ٖٝٓ صْ ا٠ُ اداسح ٓؼشكخ  . ة

 ه٣ٞخ.

 رؼذ أُؼشكخ اُغٞه٤خ اعبعب لاثزٌبس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. . ط

ٜب رإد١ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ا٠ُ خِن صوبكخ شبِٓخ ُِٔؼشكخ ك٢ أُ٘ظٔخ ػٖ ؿش٣ن رؾذ٣ذ هذساد أُ٘ظٔخ ٝؽبعز . د

 أُغزوج٤ِخ.

٣غزـ٤غ هغْ اُجؾش ٝاُزـ٣ٞش ك٢ أُ٘ظٔخ رـ٣ٞش ٓ٘زغبد عذ٣ذح ٝٓز٤ٔضح هبدسح ػ٠ِ اشجبع ؽبعبد ٝسؿجبد  .ٙ 

 اُضثبئٖ.

 رٌٖٔ أُؼشكخ اُغٞه٤خ اداسح أُ٘ظٔخ ٖٓ ارخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ. .ٝ 

 ئٜ٘ب ٝٓ٘بكغ٤ٜب.اطجؾذ أُ٘بكغخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد رؼزٔذ ػ٠ِ أُؼشكخ اُز٢ رزٔزغ ثٜب ًَ ٓ٘ظٔخ ػٖ صثب . ١

 ابعاد المعرفت انسىقيت .3

لادساى ٗٞع أُؼشكخ اُغٞه٤خ أُـِٞثخ ٣لزشع اُزش٤ًض ػ٠ِ صلاصخ اثؼبد ٢ٛٝ ًبلار٢ )ٓوذاد١ ٝاخشٕٝ, 

 (:60 -57: 2014(, )اُشث٤ؼب١ٝ ٝ اُش٢ِ٣ٞ, 70 -69: 2012

 أُؼشكخ ثبُضثٕٞ . أ

زغذد ُٔؼشكخ اُؾبعخ ا٠ُ رـ٣ٞش أُ٘زغبد, ًِٝٔب ٣ؼذ اُضثٕٞ اُؾِوخ الاًضش أ٤ٔٛخ ك٢ الاعٞام, كٜٞ أُظذس أُ

ًبٗذ أُ٘ظٔخ اًضش هذسح ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝاُضثٕٞ ًِٔب ًبٗذ الاعزغبثخ اعشع ٝرـٞسد أُؼشكخ ُذ٣ٜب 

ٝرظجؼ اًضش كٜٔب ٝرٞعٜب ٗؾٞ أُغزوجَ, ًٔب إ اُ٘غبػ اُزغ٣ٞو٢ ٣زـِت رٞع٤ٚ ًبكخ اُغٜٞد ُزؾذ٣ذ ؽبعبد 

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٣ٌٕٞ اُضثٕٞ ثؾبعخ ُٜب, ٝٛزا ثذٝسٙ ٣إد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُظٞسح ٝسؿجبد اُضثبئٖ 

اُز٤٘ٛخ ػٖ أُ٘ظٔخ ٝٓ٘زغبرٜب, ٝثزُي ٣زـِت رؾ٤َِ الاٗٔبؽ اُغ٤ًِٞخ الاعزٜلا٤ًخ لاكشاد اُغٞم )ٓوذاد١ 

 (.69: 2012ٝاخشٕٝ, 

 أُؼشكخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ . ة

خلاُٜب رؾذ٣ذ أُ٘بكغ٤ٖ أُجبشش٣ٖ اُز٣ٖ ٣غزٜذكٕٞ الاعٞام اُز٢ رؼذ ٓؼشكخ أُ٘بكغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ 

رؼشع أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب أُ٘ظٔخ, ٝأُ٘بكغٕٞ ؿ٤ش أُجبشش٣ٖ اُز٣ٖ ٣وذٕٓٞ أُزغبد 

ٝاُخذٓبد اُجذ٣ِخ ُِٔ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب أُ٘ظٔخ, ار رٜذف ٓؼشكخ أُ٘بكغٕٞ ا٠ُ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ػٖ الار٢ 

 (:42: 2011, )اؽٔذ

الاعزشار٤غ٤خ أُزجؼخ ٖٓ ؿشف ًَ ٓ٘بكظ ك٢ ٓٞاعٜخ ٓ٘بكغ٤ٚ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ شجٌخ اُج٤غ ٝاُزٞص٣غ  (1)

 ٝالاعؼبس أُـجوخ ٖٓ ؿشف أُ٘بكغٕٞ.

الاٛذاف اُغذ٣ذح ُِٔ٘بكظ ٝٓب٣ٌٖٔ إ ٣وّٞ ثٚ ٖٓ اػٔبٍ ك٢ أُغزوجَ ُؼٔبٕ خظُٞٚ ػ٠ِ ؽظخ ٖٓ  (2)

 اُغٞم,

 بكظ.الآٌب٤ٗبد أُزٞاكشٙ ُِٔ٘ (3)

 اُلشػ٤بد اُز٢ رؾٌْ ػَٔ ٝهشاساد أُ٘بكظ. (4)
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 ط. ثؾش ٝرـ٣ٞش اُغٞم

٣زؼٖٔ اُجؾش ٝاُزـ٣ٞش ًبكخ اُ٘شبؿبد اُٜبدكخ ا٠ُ دساعخ ٝرؾ٤َِ اُغٞم ثٜذف رؾذ٣ذ ارغبٛبد 

اُـِت, ٝؿج٤ؼخ أُ٘بكغخ ثبلاػبكخ ا٠ُ ٓؼشكخ اُزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُغبئذح ك٢ عٞم أُ٘زظ, ٝاصشٛب ػ٠ِ 

ش ك٢ ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ, ار إٔ رٌبَٓ أُؼشكخ ثبُغٞم رٞكش هبػذح ٖٓ أُؼِٞٓبد رٌٖٔ الاداسح ٖٓ اُزـ٤

 (.70: 2012اخز٤بس الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رؾون ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ عٞهٜب أُغزٜذف )ٓوذاد١ ٝاخشٕٝ, 

 حانيا: الميزة انتنافسيت
 ٓلّٜٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ .1

٤خ رـ٤شاد عٞٛش٣خ عؼِزٜب رؾظ٠ ثب٤ٔٛخ ًج٤شح ُج٤ئخ الاػٔبٍ ٗز٤غخ صٞسح شٜذد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ ٝالارظبلاد، ٝاطجؼ اُزؾذ١ اُؾو٤و٢ ٛٞ ٤ًل٤خ رؾ٣َٞ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ا٠ُ 

 ُؼضا٤ٓ،١ٝضح رلٞم ُذٟ أُ٘ظٔبد ٤ًٝل٤خ ٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ )ا

2012 : 11.) 

ٝسدد ػذح ٓلب٤ْٛ ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ الادث٤بد أُزخظظخ, ار ػشكذ ثأٜٗب "ث٘بء ٗظبّ رزٞاكش ك٤ٚ 

, ًٔب ٣ٝؼشكٜب (Heizer, et.al, 2017: 36)٤ٓضح كش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب ٝاُز٢ رلٞم ٓب٣زٞاكش ُذٟ أُ٘بكغ٤ٖ 

(Xu, 2013: 27) ٌراد ه٤ٔخ اًضش ُِضثٕٞ ثبُٔوبسٗخ ٓغ ٓ٘بكغ٤ٜب.ثأٜٗب ٓ٘زظ اٝ خذٓخ روذٜٓب أُ٘ظٔخ ٝر ٕٞ 

ثأٜٗب ٤ٓضح ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ رٌغجٜب  (  Kotler& Armstrong, 2007: 966)ك٢ ؽ٤ٖ اشبس ا٤ُٜب ًَ ٖٓ 

اُششًخ ػٖ ؿش٣ن روذ٣ٜٔب ه٤ٔخ اًجش ُِٔغز٤ٌِٜٖ, آب ٖٓ خلاٍ اعؼبس اهَ اٝ ػٖ ؿش٣ن روذ٣ْ ٓ٘بكغ اًجش 

 . ٝاُز٢ رجشس الاعؼبس الاػ٠ِ

 أ٤ٔٛخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ .2

 ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ أ٤ٔٛخ ًج٤رشح كر٢ ؽ٤ربح أُ٘ظٔربد ثـرغ اُ٘ظرش ػرٖ ؿج٤ؼرخ ٝٗرٞع اُ٘شربؽ اُرز١ رضاُٝرٚ,            

 (:568-567: 2015ٝرظٜش ٛزٙ الا٤ٔٛخ ٖٓ خلاٍ الار٢ )اُشث٤ؼب١ٝ ٝ ػجبط, 

ًجرش ٓرٖ ٓ٘بكغر٤ٜب,    رؾزَ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٓٞهؼب ه٣ٞب ك٢ اُغٞم, ٓرٖ خرلاٍ ؽظرُٜٞب ػِر٠ ؽظرخ عرٞه٤خ ا       . أ

ٝثٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ع٤ٌٕٞ ُٜرب صثربئٖ اًضرش سػرب ٝٝلاء ه٤بعرب ثبُٔ٘بكغر٤ٖ, ٓٔرب ٣غؼرَ صثبئٜ٘رب اهرَ رؼشػرب ُٜغٔربد             

 ػشٝع ٛإلاء أُ٘بكغ٤ٖ ٖٓ عٜخ ٝص٣بدح ؽغْ أُج٤ؼبد ٖٓ عٜخ اخشٟ.

ٕ       . ة اُ٘ٔربرط اُوذ٣ٔرخ    رظٜش أ٤ٔٛخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اٜٗب رٞعذ ٗٔربرط عذ٣رذح ُِٔ٘بكغرخ ثبعرزٔشاس, ؿبُٔرب أ

 ُٜب اطجؾذ ٓؼشٝكخ ٝٓزبؽخ ثشٌَ ٝاعغ ٝإٔ أُ٘بكغ٤ٖ ػ٠ِ ػِْ ربّ ثٜب.

رؼذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ الاعبط اُز١ رظبؽ ؽُٞٚ الاعزشار٤غ٤خ اُز٘بكغ٤خ ٝرزلبػَ عبئش اُؼٞآَ ٝأُزـ٤رشاد   . ط

 ُذػْ ا٤ُٔضح ٝاٗجضبم الاعزشار٤غ٤خ اُشبِٓخ ُِٔ٘ظٔخ.

خ كر٢ دساعرخ الاداسح الاعرزشار٤غ٤خ ٝٛرٞ ٓربدكغ ثؼرغ أُلٌرش٣ٖ ٝاٌُزربة اُر٠          أ٤ٔٛخ ٓٞهرغ ا٤ُٔرضح اُز٘بكغر٤    . د

 اُوٍٞ أٗٚ ٣ٌٖٔ رؼش٣ق الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اٜٗب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ.

رؼذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ علاؽب ر٘بكغ٤ب اعبع٤ب ُٔٞاعٜخ رؾذ٣بد اُغٞم ٝأُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ, ٝرُي ٓرٖ خرلاٍ    .ٙ 

ضثبئٖ ك٢ أُغزوجَ ػٖ ؿش٣ن ا٣غبد اُزو٤٘بد ٝأُٜبساد الاٗزبع٤خ ثظرٞسح هرذساد   هذسرٜب ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُ

 رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُز٤ٌق ُِلشص أُزـ٤شح ثشٌَ عش٣غ.

 أثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ .3

ٛ٘رربى خٔغررخ ٓضا٣ررب ر٘بكغرر٤خ سئ٤غررخ ؽغررت اساء اُجرربؽض٤ٖ ٝاٌُزرربة ٝرزٔضررَ ثبٌُِلررخ, ٝاُغررٞدح, ٝأُشٝٗررخ,  

ػ٠ِ رُي رْ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ, ٝك٤ٔب ٣أر٢ رٞػ٤ؼ ٓجغؾ ٌَُ ٓرٖ ٛرزٙ   ٝاُزغ٤ِْ, ٝالاثذاع, ٝث٘بء 

 : (Stevenson, 2007: 14)(, 15: 2006أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ )اُغ٘بث٢, 

 اٌُِلخ اُٞاؿئخ . أ

رؼذ اٌُِق اُجؼذ اُز٘بكغ٢ الاٍٝ اُز١ اعز٘ذد ا٤ُٚ اٌُض٤رش ٓرٖ أُ٘ظٔربد, ار ٣شر٤ش اُر٠ إ رورذ٣ْ ٓ٘زغربد        

اهَ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ ٣إد١ ا٠ُ ص٣بدح ؽظخ أُ٘ظٔخ ك٢ اُغٞم, ًٔب إٔ اُز٘بكظ ػ٠ِ اعبط اٌُِق ٣زـِت  ثبعؼبس

رش٤ًض الاٛزٔربّ ٗؾرٞ رخلر٤غ ع٤ٔرغ ػ٘بطرش اُزٌرب٤ُق اُزر٢ رزٔضرَ ثزٌرب٤ُق اُؼٔرَ, ٝأُرٞاد ٝاُزِرق, ٝاُزٌرب٤ُق              

 (.59: 2009)اُ٘غبس ٝ ٓؾغٖ, اُظ٘بػ٤خ ٝؿ٤شٛب ثٜذف رخل٤غ ًِلخ اُٞؽذح اُٞاؽذح ٖٓ أُ٘زٞط اٝ اُخذٓخ 

٣ٌٖٝٔ الاشبسح ا٠ُ إٔ أُ٘ظٔخ اُز٢ رشؿت ك٢ اػزٔبد اٌُِق ًٜذف سئ٤غ٢ ك٢ اداسح ػ٤ِٔبرٜب كبٜٗب رؼٔرَ ػِر٠   

 (:155: 2009ٓب٣أر٢ )ؿبُت ٝ اُغ٘بث٢, 
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ٖ  شؿْػِر٠ اُر   رـ٣ٞش ػ٤ِٔبد راد ًلبءح سأعرٔب٤ُخ ػب٤ُرخ   (1) ٓب٣شاكوٜرب ٓرٖ خغربسح كر٢ أُشٝٗرخ كر٢ ر٣ٞ٘رغ         ٓر

 زغبد.أُ٘

 اعزؼٔبٍ أُؼذاد لاؿٍٞ كزشح ٌٓٔ٘خ. (2)

 ٓٔبسعخ سهبثخ ٗٞػ٤خ رشذد ػ٠ِ رو٤َِ ًِلخ اػبدح أُؼبُغخ ا٢ٓٞ٤ُ. (3)

 اُغٞدح . ة

٣غؼ٠ اُضثٕٞ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ عِغ راد عٞدح اػ٠ِ اػزٔبدا ػ٠ِ أُلبػِخ ث٤ٖ اُغؼش ٝاُغٞدح, ُزا رؼزجش اُغٞدح 

ار رزٔزغ ثخٔغخ ٤ٔٓضاد ًٝبلار٢ )ؿبُت ٝاُغ٘بث٢,  اؽذ الاعجو٤بد اُز٘بكغ٤خ اُغٞٛش٣خ لاداسح اُؼ٤ِٔبد,

2009 :156:) 

 اُظلبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرزٔضَ )ثبُؼلاهخ ٝاُوٞح أُزؾووخ ثبُٔخشعبد(. (1)

 اُظلبد اُ٘لغ٤خ ٝاُز٢ رزؾون ٖٓ خلاٍ اُـؼْ ٝاُشٌَ ٝاُغٔب٤ُخ. (2)

 اُظلبد اُض٤٘ٓخ ٝأُزؼِوخ ثبُٔؼ٤ُٞخ ٝاُذ٣ٔٞٓخ. (3)

 ذسعخ ٓظذاه٤خ سعَ اُج٤غ ٝآبٗزٚ. اُظلبد الاخلاه٤خ ٝأُزؼِوخ ث (4)

ا٠ُ إٔ اُغٞدح رؼذ ثؼذا ر٘بكغ٤ب ٣إد١ ا٠ُ ص٣بدح ه٤ٔخ أُ٘زظ ٖٓ (Hill &Jones, 2001: 130) ٝاشبس 

ٝعٜخ ٗظش اُضثٕٞ ٝٛزٙ ثذٝسٙ ٣إد١ ا٠ُ ص٣بدح سثؾ٤خ أُ٘ظٔخ, ًٔب إٔ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ٣إد١ ا٠ُ سكغ ٓغزٟٞ 

 ٤ِٔخ الاٗزبط.اٌُلبءح ٝرٞك٤ش اُزٌب٤ُق أُشرجـخ ثؼ

 أُشٝٗخ . ط

ك٢ الاعجو٤خ الا٠ُٝ ُٜب ر٘ظت أُشٝٗخ ػ٠ِ رـ٣ٞش هذساد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رـ٤٤ش ٗٞع أُ٘زٞط ٝكوب ُؾبعبد 

اُضثٕٞ ُِٝزـ٤ش ك٢ ؿِجبد اُغٞم ٝاُز٢ ٣ـِن ػ٤ِٜب "ثبلا٣ظبء اٝ اُضث٤ٗٞخ", ار رؼ٢٘ ثبُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق 

٤٤ش رظب٤ْٓ أُ٘زٞط اٝ اُخذٓخ ار ٣زْ روذ٣ٜٔب ؽغت رلؼ٤لاد ٝالاعزغبثخ ٓغ اُؾبعبد اُلش٣ذح ٌَُ صثٕٞ ٝرـ

اُضثٕٞ, آب الاعجو٤خ اُضب٤ٗخ ك٢ٜ" ٓشٝٗخ اُؾغْ" ٝاُز٢ رؼ٢٘ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رغش٣غ اٝ اثـبء ٓؼذٍ 

الاٗزبط ثغشػخ ُٔؼبُغخ اُزوِجبد اٌُج٤شح ك٢ اُـِت ػ٠ِ إٔ رجو٠ أُ٘ظٔخ رؼَٔ ثشٌَ اهزظبد١ ٓشثؼ خبطخ 

 (.60: 2009اٝ رخل٤غ ٓؼذٍ الاٗزبط ثٔغزٟٞ ًج٤ش )ٓؾغٖ ٝاُ٘غبس,  ػ٘ذ اثـبء

 اُزغ٤ِْ . د

ٝرشرجؾ ٛزٙ الاعجو٤خ ثغشػخ اُشؾٖ ٝاُزغ٤ِْ ؿبُٔب إٔ اُغٞم ٣ؼذ ٓؾذدا ٜٓٔب ك٢ هشاساد اُششاء كوذسح 

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رٞك٤ش ػ٤ِٔبد شؾٖ اٝ رغ٤ِْ ٓز٘بعوخ ٝعش٣ؼخ رغٔؼ ُٜب ثلشع ص٣بداد عؼش٣خ اػبك٤خ ػ٠ِ 

ش ٓ٘زٞعبرٜب, ًٔب إٔ ًلا ٖٓ الاسثبػ ٝاُؾظخ اُغٞه٤خ ٓشرجـبٕ ٓجبششح ثبُغشػخ اُز٢ رغزـ٤غ أُ٘ظٔخ ثٜب عؼ

رغ٤ِْ ٓ٘زغبرٜب ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ, ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ٞػؼ إٔ أُ٘زغبد لاثذ إ رغِْ ُِضثبئٖ ثأد٠ٗ دسعخ ٌٓٔ٘خ 

 (.571: 2015جبط, ٖٓ الاخزلاكبد ٓوبسٗخ ثزٞه٤زبد اُزغِْ أُغجوٚ )اُشث٤ؼب١ٝ ٝ ػ

 الاثذاع .ٙ 

٣ؼذ الاثذاع اؽذ الاثؼبد الاعزشار٤غ٤خ أُٜٔخ ُزؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ٝثبُزب٢ُ اُ٘ٔٞ ٝاُجوبء ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ, 

ار إٔ ُٚ ػلاهخ ٓزجبدُخ ٝٓٞاًجخ ُلاثؼبد اُز٘بكغ٤خ اُغبثوخ )اٌُِلخ, اُغٞدح, أُشٝٗخ, اُزغ٤ِْ(, ٣ٌٖٝٔ الاشبسح 

٣زؾون ٖٓ خلاٍ رخل٤غ اٌُِق, ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُِٔ٘زظ, كبلاثذاع ُِٔ٘زظ ٝؽذٙ لا٣ٌل٢ ا٠ُ الاثذاع ثأٗخ 

لاع٘بد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ, ًٔب إٔ الاثذاع ك٢ أُ٘زظ اٝ اُؼ٤ِٔخ اٝ ك٢ اُزغ٣ٞن رؼذ ٝعبئَ ُزؾو٤ن أُشٝٗخ 

غش٣غ ٝا٣ظبٍ اُغشػخ ك٢ ٝاُوذسح ُٔٞائٔخ ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ ٝاُز٢ رغْٜ ك٢ ٓوبثِخ ٓزـِجبد اُزغ٤ِْ اُ

اُٞهذ أُؾذد, ٝثبُزب٢ُ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽٔب٣خ اثذاػٜب ٖٓ اُزو٤ِذ ٣ٔضَ ٓظذسا ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ, 

 (.203: 2004كشؼبس أُ٘ظٔخ ا٤ُّٞ آب الاثذاع ٝآب اُل٘بء )اُشصام, 
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 الجانب انتطبيقي نهبحج/ المبحج انخانج
 ٤لا ُٔزـ٤شاد اُجؾش ثٜذف ٓؼبُغزٜب ًٝبلار٣:٢ٞػؼ اُغبٗت اُزـج٤و٢ ٝطلب رؾِ

 اولا: تشخيص وتحهيم واقع متغيراث انبحج
اُجؾش ك٢ أٗٔٞرعٚ, ٖٓ خلاٍ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش اُز٢  ؼٜٔ٘بٌٖٔ رشخ٤ض ٝٝطق أُزـ٤شاد اُز٢ ر٣

اُز٘بكغ٤خ,  اعش٣ذ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُِغٔ٘ذ اُؼشاه٤خ, ٝاُز٢ رزؼٖٔ ٓزـ٤ش٣ٖ ٛٔب: أُؼشكخ اُغٞه٤خ, ٝا٤ُٔضح

اُٞعؾ اُؾغبث٢, ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١, ًٝبٗذ اُ٘زبئظ  ؼَُٔٝٔؼشكخ ارغبٛبد ػ٤٘خ اُجؾش ٌَُ ٓؾٞس رْ اعز

 ًبلار٢:

 المعرفت انسىقيتوصف وتشخيص متغيراث  .1

(  3.59)( إ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ثِـذ 2ار ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ ) ( كوشح,12رْ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ )

(, ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش رزغٚ ٗؾٞ ٤3ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُـخ )٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ ه

(, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ًبٗذ ٓزغبعخ, أ١ 0.209الارلبم ٝالارلبم اُزبّ, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( 4.53ُؾغبث٤خ ٝاُز٢ ثِـذ )ٝعٞد روبسة ث٤ٖ اعبثبرْٜ, ٝرٞصػذ ٗزبئظ ٛزا أُزـ٤ش ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ ا

( ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رج٤ٖ إٔ اُششًخ اُؼبٓخ ُِغٔ٘ذ اُؼشاه٤خ 0.571ٝأُزٔضِخ ثبُلوشح الا٠ُٝ, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

رغؼ٠ عبٛذح ُلْٜ ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد ػٜ٘ب ُزشعٔزٜب ا٠ُ ٝاهغ ػ٢ِٔ, آب اهَ ه٤ٔخ 

(, ٝأُزٔضِخ ثبُلوشح 3اهَ ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجبُـخ ) (, 2.83٢ُٛٝلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ثِـذ )

%( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١  43.3لاعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ) اُضبٓ٘خ ار ثِـذ ٗغجخ ػذّ الارلبم ٝػذّ الارلبم اُزبّ

(, ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رج٤ٖ اُششًخ أُجؾٞصخ لارؼزٔذ ػ٠ِ ٓلاًبد ٓزخظظخ ٝخج٤شح ك٢ رؾ٤َِ أُٞهق 1.341)

( 3.90 – 3.10٘بكغ٢ ُِششًبد أُ٘بكغخ ُٜب, آب ه٤ْ الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ُجو٤خ اُلوشاد كوذ رشاٝؽذ ث٤ٖ )اُز

( 1.167 – 0.803(, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )٢ٛٝ3 اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجبُـخ )

ج٤ٖ إٔ اُششًخ أُجؾٞصخ ُذ٣ٜب اٛزٔبٓب ٝاُز١ ٣لغش اُ٘ٔؾ اُؼبّ ٤ٍُٔٞ اكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ, ٝٛزٙ اُ٘زبئظ ر

ًج٤شا ثبُٔؼشكخ اُغٞه٤خ ُِضثٕٞ ٝاُو٤بّ ثبثؾبس اُغٞم, آب أُؼشكخ اُغٞه٤خ ُِٔ٘بكغ٤ٖ كٌبٕ الاٛزٔبّ ثٜب ٖٓ 

 هجَ اُششًخ ٤ُظ ثبُٔغزٟٞ أُوجٍٞ. 

 (2اُغذٍٝ ) 

 ٔؼ٤بس١ ُٔزـ٤ش أُؼشكخ اُغٞه٤خ٣ٞػؼ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝاُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاف اُ
  ٓوب٤٣ظ الاعزغبثخ أُزـ٤ش

الاٝعبؽ 

 اُؾغبث٤خ

 

الاٗؾشاكبد 

 أُؼ٤بس٣خ
 ارلن رٔبٓب أُؼشكخ اُغٞه٤خ

 (5 ) 

 ارلن

 (4 ) 

 ٓؾب٣ذ

 (3 ) 

 لاارلن

 (2 ) 

 لاارلن رٔبٓب

 (1 ) 

اُزٌشا

 س

 % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس %

ْ ؽبعبد رغؼ٠ اُششًخ ُلٜ

اُضثبئٖ ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد 

ػٜ٘ب ُزشعٔزٜب ا٠ُ ٝاهغ 

 ػ٢ِٔ

 0.571 4.53 ــــــ ـــــ ـــــ ــــ 3.3 1 40 12 56.7 17

رٔزِي اُششًخ هبػذح 

ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ اُضثبئٖ ك٢ 

 اُغٞم اُز١ رزؼبَٓ ٓؼٚ

 0.803 3.90 ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ 36.7 11 36.7 11 26.7 8

ُزؼشف ػ٠ِ روّٞ اُششًخ ثب

 سػب اُضثبئٖ ثشٌَ دٝس١

 0.944 3.93 ـــــ ـــــــ 3.3 1 36.7 11 23.3 7 36.7 11

رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ ٓٞاًجخ 

اُزـ٤٤ش ك٢ ؽبعبد ٝسؿجبد 

 اُضثبئٖ

 1.104 3.43 ــــــ ــــــ 23.3 7 33.3 10 20 6 23.3 7

رغؼ٠ اُششًخ ُزؾذ٣ذ 

ٓ٘بكغ٤ٜب اُلؼ٤٤ِٖ ك٢ 

 الاعٞام أُغزٜذكخ

 1.165 3.23 ـــــ ــــ 36.7 11 23.3 7 20 6 20 6

رؼَٔ اُششًخ ػ٠ِ رؾو٤ن 

اُزٔب٣ض ُٔ٘زغبرٜب ٓوبسٗخ ٓغ 

 أُ٘زغبد أُ٘بكغخ ُٜب

 1.167 3.50 ـــــ ـــــ 26.7 8 23.3 7 23.3 7 26.7 8
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رـِغ اُششًخ ثبعزٔشاس ػ٠ِ 

ًبكخ اُ٘ششاد ٝاُزوبس٣ش 

اُظبدسح ٖٓ اُششًبد 

َ ٓؼشكخ أُ٘بكغخ ُٜب ٖٓ اع

 خــٜب أُغزوج٤ِخ

 1.155 3.10 ـــــ ــــ 43.3 13 20 6 20 6 16.7 5

رؼزٔذ اُششًخ ػ٠ِ ٓلاًبد 

ٓزخظظخ ٝخج٤شح ك٢ رؾ٤َِ 

أُٞهق اُز٘بكغ٢ ُِششًبد 

 أُ٘بكغخ ُٜب

4 13.3 6 20 7 23.3 7 23.3 6 20 2.83 1.341 

رذسط اُششًخ أُ٘زغبد 

اُز٢ ٣شاد ادخبُٜب ا٠ُ 

 الاعٞام

 0.900 3.53 ـــــ ـــــ 6.7 2 53.3 16 20 6 20 6

رذسط اُششًخ اُـِت 

أُزٞهغ ػ٠ِ أُ٘زغبد 

أُغٞهخ ُزؾذ٣ذ الاسثبػ ك٢ 

 الاعٞام أُخزِلخ

 1.055 3.70 ـــــ ـــــ 23.3 7 3.3 1 53.3 16 20 6

رٔزِي اُششًخ ث٤بٗبد ده٤وخ 

ؽٍٞ ؽغْ عٞهٜب ٝآبًٖ 

 رٞاعذ صثبئٜ٘ب ك٢ اُغٞم

 0.819 3.87 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 40 12 33.3 10 26.7 8

٣زْ دساعخ ع٤بعخ اُزٞص٣غ 

ٝأُ٘بكز أُؼزٔذح ٖٓ هجَ 

اُششًخ ك٢ ا٣ظبٍ أُ٘زظ 

ُغٜٔٞس اُضثبئٖ ٝٓؾبُٝخ 

 رـ٣ٞشٛب

 0.928 3.63 ـــــ ـــــ 10 3 36.7 11 33.3 10 20 6

 0.209 3.59  %1.7   %16.4  % 27.8 % 28.6 % 25.6 أُإشش اُؼبّ

( SPSSاُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ اُغبٛض ) ؼٔبٍأُظذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽش  ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُؾبعٞة ثبعز

. 

 وصف وتشخيص متغيراث الميزة انتنافسيت .2
( كوشح ٓٞصػخ ثٔؼذٍ صلاصخ كوشاد ٌَُ ثؼذ ٖٓ اثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣15زْ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش ػجش )

( ٢ٛٝ  3.86)( إ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ثِـذ 3, اُغٞدح, اُزغ٤ِْ, أُشٝٗخ, الاثذاع( ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ ))اٌُِلخ

(, ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش رزغٚ ٗؾٞ الارلبم 3اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُـخ )

اكشاد اُؼ٤٘خ ًبٗذ ٓزغبعخ, أ١ ٝعٞد  (, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد0.0122ٝالارلبم اُزبّ, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( 4.34روبسة ث٤ٖ اعبثبرْٜ, ٝرٞصػذ ٗزبئظ ٛزا أُزـ٤ش ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝاُز٢ ثِـذ )

( ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼٌظ ٓذٟ هذسح اُششًخ أُجؾٞصخ ٝعؼ٤ٜب 0.183ٝأُزٔضِخ ثجؼذ اُغٞدح, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( 4.13%( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ ) 51.1ثبلأ٤ٔٛخ ثؼذ )اٌُِلخ( ث٘غجخ ارلبم ) ُِؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبدح الا٣ضٝ, ٤ِ٣ٚ 

( ٝثبٗؾشاف 3.70%( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )27.8(, ٤ِ٣ٚ ثؼذ )اُزغ٤ِْ( ث٘غجخ ارلبم )0.258ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.62%( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )22.2(, ٤ِ٣ٚ ثؼذ )الاثذاع( ث٘غجخ ارلبم )0.404ٓؼ٤بس١ )

%(  25.6( ٝاُز٢ رٔضِذ ثجؼذ أُشٝٗخ ث٘غجخ ارلبم )3.55اهَ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ثِـذ )(,آب 0.099)

(, ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رج٤ٖ هذسح اُششًخ ػ٠ِ رـ٤ش ٤ًٔخ اٗزبعٜب ػ٘ذ رـ٤ش اُـِت ػ٠ِ 0.127ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 ٖٓ ٛزٙ الاثؼبد: أُ٘زٞط ٌُٖٝ ٤ُظ ثبُٔغزٟٞ أُـِٞة. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٝطق لاعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٌَُٝ ثؼذ

اٌُِلخ: رْ ه٤بط ٛزا اُجؼذ ٖٓ خلاٍ صلاس كوشاد, سًضد ػ٠ِ هذسح اُششًخ ُزوذ٣ْ ٓ٘زغبد راد اعؼبس روَ  . أ

ػٖ أُ٘زغبد أُ٘بكغخ ُٜب, ار رٞصػذ ٗزبئظ ٛزا اُجؼذ ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝاُز٢ رٔضِذ ثبُلوشح 

(, ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رج٤ٖ إ اُششًخ أُجؾٞصخ رؼَٔ ػ٠ِ 0.730( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.47اُضبُضخ ػشش ٝثِـذ )

رٞك٤ش ٓ٘زغبد ثبهَ اُزٌب٤ُق ٓوبسٗخ ثٔ٘زغبد اُششًبد أُ٘بكغخ الاخشٟ, ك٢ ؽ٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ 

 (.1.213( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.90ظٜشد ثبُلوشح اُضب٤ٗخ ٝثِـذ )

ًضد ػ٠ِ ٓذٟ هذسح اُششًخ ُزوذ٣ْ ٓ٘زغبد ثبُغٞدح اُغٞدح: رْ ه٤بط ٛزا اُجؼذ ػجش صلاس كوشاد, س . ة

أُـِٞثخ, ار رٞصػذ ٗزبئظ ٛزا اُجؼذ ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝاُز٢ رٔضِذ ثبُلوشح اُضبٓ٘خ ػشش 

(, ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رج٤ٖ إٔ اُششًخ أُجؾٞصخ رغؼ٠ ُزؾو٤ن ٓغز٣ٞبد 0.504( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.57ٝثِـذ )
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خلاٍ اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبدح الا٣ضٝ, ك٢ ؽ٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ظٜشد ثبُلوشح  اػ٠ِ ك٢ اُغٞدح ٖٓ

(, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُششًخ رغذ طؼٞثخ ك٢ عؼَ 0.828( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.07اُغبثؼخ ػشش ٝثِـذ )

 ٓ٘زغبرٜب ثغٞدح ػب٤ُخ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘زغبد أُ٘بكغخ.

شًض ػ٠ِ ٤ًل٤خ رغ٤ِْ أُ٘زغبد ثبُٞهذ أُؾذد أُزلن اُزغ٤ِْ: رْ ه٤بط ٛزا اُجؼذ ػجش صلاس كوشاد, ر . ط

( 4.30( إٔ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ظٜشد ثبُلوشح اُزبعؼخ ػشش ٝثِـذ )3ػ٤ِٚ, ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ )

(, ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رج٤ٖ إٔ ػَٔ اُششًخ أُجؾٞصخ رزغْ ثبُذهخ ٖٓ اعَ الا٣لبء 0.535ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

ا٠ُ اُضثبئٖ, ك٢ ؽ٤ٖ ظٜشد اهَ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ك٢ اُلوشح اُؾبد٣خ ٝاُؼشش٣ٖ  ثٔٞاػ٤ذ رغ٤ِْ أُ٘زغبد

(, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُششًخ لارٞكش اُزغ٤ٜلاد اُلاصٓخ ثبُشٌَ 1.269( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.33ار ثِـذ )

 أُـِٞة ٖٓ ؽ٤ش ٝعبئَ اُ٘وَ ثٜذف ا٣ظبٍ أُ٘زغبد ثبُٞهذ أُؾذد.

جؼذ ػجش صلاس كوشاد, رج٤ٖ هذسح اُششًخ ػ٠ِ رـ٤٤ش ٗٞع ٓ٘زٞعٜب ٝكوب ُؾبعبد أُشٝٗخ: رْ ه٤بط ٛزا اُ . د

( إٔ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ظٜشد ك٢ 3اُضثٕٞ رجؼب ُِزـ٤ش ك٢ ؿِجبد اُغٞم, ٝرج٤ٖ ٗزبئظ اُغذٍٝ )

٠ِ ( ػ1.093(, )1.213( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.67اُلوشح اُضبُضخ ٝاُؼشش٣ٖ ٝاُشاثؼخ ٝاُؼشش٣ٖ ٝثِـذ )

 اُزٞا٢ُ, ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رج٤ٖ هذسح اُششًخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ رـ٤ش ٤ًٔخ اٗزبعٜب ػ٘ذ رـ٤ش اُـِت ػ٠ِ أُ٘زٞط, 

رغزغ٤ت ُِزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ارٝام أُغز٤ٌِٜٖ ٝرـ٤ش ٓٞاطلبد أُ٘زٞط ؽغت سؿجبرْٜ, ك٢ ؽ٤ٖ اهَ ه٤ٔخ 

(, ٝٛزا ٣ج٤ٖ 1.348( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.33ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ظٜشد ك٢ اُلوشح اُضب٤ٗخ ٝاُؼشش٣ٖ ٝثِـذ )

 إٔ اُششًخ أُجؾٞصخ رٞاعٚ ثؼغ اُظؼٞثبد ك٢ رـ٤ش ٓٞاطلبد ٓ٘زٞعٜب ؽغت سؿجبد ٝارٝام أُغز٤ٌِٜٖ.

الاثذاع: رْ ه٤بط ٛزا اُجؼذ ػجش صلاس كوشاد, رشًض ػ٠ِ ٓذٟ هذسح اُششًخ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح  .ٙ 

( إٔ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ظٜشد ثبُلوشح اُغبدعخ 3ثظٞسح ٓزٌشسح ٓغزٔشح, ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ )

(, ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رج٤ٖ إٔ ٓ٘زغبد اُششًخ أُجؾٞصخ ٖٓ 0.997( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.80ٝاُؼشش٣ٖ ٝثِـذ )

أُ٘زغبد أُز٤ٔضح ٖٓ ؽ٤ش أُٞاطلبد ٝاُخظبئض ك٢ عٞم ط٘بػخ اُغٔ٘ذ, ك٢ ؽ٤ٖ ظٜشد اهَ ه٤ٔخ 

(, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ 1.135( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.43وشح اُغبثؼخ ٝاُؼشش٣ٖ ار ثِـذ )ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ك٢ اُل

 اُششًخ رٞاعٚ طؼٞثخ ك٢ الاثذاع ثٔ٘زغبرٜب ٖٓ ؽ٤ش اُزغؼ٤ش ٝاُزٞص٣غ ٝاُزش٣ٝظ.

٣ٞػؼ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝاُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُٔزـ٤ش  ( 3اُغذٍٝ )

 كغ٤خا٤ُٔضح اُز٘ب
  ٓوب٤٣ظ الاعزغبثخ أُزـ٤شاد

الاٝعبؽ  

 اُؾغبث٤خ

الاٗؾشاكبد  

 ارلن رٔبٓب اثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُؼ٤بس٣خ

 (5 ) 

 ارلن

 (4 ) 

 ٓؾب٣ذ

 (3 ) 

 لاارلن

 (2 ) 

 لاارلن رٔبٓب

 (1 ) 

 % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس

 اٌُِلخ

زغبد رٔزبص اُششًخ ثزوذ٣ْ ٓ٘

راد اعؼبس روَ ػٖ أُ٘زغبد 

 أُ٘بكغخ ُٜب

 0.730 4.47 ــــ ــــ ــــ ـــ 13.3 4 26.7 8 60 18

ر٘زٜظ اُششًخ اعزشار٤غ٤خ ه٤بدح 

اهَ اُزٌب٤ُق ثٜذف ص٣بدح 

 أُج٤ؼبد

 1.129 4.03 ــــ ــــ 13.3 4 20 6 16.7 5 50 15

رؼَٔ اُششًخ ػ٠ِ رٞك٤ش 

ٓ٘زغبد راد ًِلخ ٓ٘خلؼخ ٖٓ 

ٍ دساعبد ٓغزٔشح ؽٍٞ خلا

رو٤َِ أُظشٝكبد ؿ٤ش 

 اُؼشٝس٣خ

 1.213 3.90 ــــ ــــ 23.3 7 6.7 2 26.7 8 43.3 13

 0.258 4.13 % 0 % 12.2  % 13.3 % 23.3 % 51.1 أُإشش ا٢ٌُِ

 اُغٞدح

رإٖٓ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ اُششًخ 

ثؼشٝسح اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغٞدح 

ٝاػزجبسٛب اُش٤ًضح الاعبط 

 شًخُٔ٘زٞط اُش

 0.814 4.40 ــــ ــــ ـــــ ـــــ 20 6 20 6 60 18

رٔزبص ٓ٘زغبد اُششًخ ثغٞدح 

ػب٤ُخ ه٤بعب ثبُٔ٘زغبد أُ٘بكغخ 

 )أُغزٞسدح(

 0.828 4.07 ــــ ــــ ـــــ ـــــ 30 9 33.3 10 36.7 11
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رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ رؾو٤ن 

ٓغز٣ٞبد اػ٠ِ ك٢ اُغٞدح ٖٓ 

خلاٍ اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبدح 

 (ISO) الا٣ضٝ

 0.504 4.57 ــــ ــــ ـــــ ــــ   43.3 13 56.7 17

 0.183 4.34 % 0 % 0 % 16.7 % 32.2 % 51.1 أُإشش ا٢ٌُِ

 اُزغ٤ِْ

٣زغْ ػَٔ اُششًخ ثبُذهخ ٖٓ 

اعَ الا٣لبء ثٔٞاػ٤ذ رغ٤ِْ 

 أُ٘زغبد ا٠ُ اُضثبئٖ

 0.535 4.30 ــــ ــــ ـــــ ــــ 3.3 1 63.3 19 33.3 10

ششًخ ػ٤ِٔخ رغ٤ِْ رغَٜ اُ

أُ٘زٞط ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ 

 ه٘ٞاد رٞص٣غ ًلٞءح

 1.196 3.47 ــــ ـــــ 30 9 20 6 23.3 7 26.7 8

رٔزِي اُششًخ اُزغ٤ٜلاد 

اُلاصٓخ ٖٓ ؽ٤ش ٝعبئَ اُ٘وَ 

ثٜذف ا٣ظبٍ أُ٘زغبد ثبُٞهذ 

 أُؾذد

7 23.3 7 23.3 7 23.3 7 23.3 2 6.7 3.33 1.269 

 0.404 3.70 % 2.2 % 17.8 % 15.5  % 36.6  %27.8  أُإشش ا٢ٌُِ

 أُشٝٗخ

رغزغ٤ت اُششًخ ُِزـ٤شاد 

اُؾبطِخ ك٢ ارٝام أُغز٤ٌِٜٖ 

ٝرـ٤٤ش ٓٞاطلبد أُ٘زٞط ؽغت 

 سؿجبرْٜ

7 23.3 8 26.7 7 23.3 4 13.3 4 13.3 3.33 1.348 

ُذٟ اُششًخ اُوذسح ػ٠ِ 

الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ 

 اُخبسع٤خ

8 26.7 12 40 4 13.3 4 13.3 2 6.7 3.67 1.213 

ُذٟ اُششًخ اُوذسح ػ٠ِ رـ٤٤ش 

٤ًٔخ اٗزبعٜب ػ٘ذ رـ٤ش اُـِت 

 ػ٠ِ أُ٘زٞط

 1.093 3.67 6.7 2 ـــ ــــ 40 12 26.7 8 26.7 8

 0.127 3.55 % 8.9 % 8.9 % 49.9  % 31.1  %25.6  أُإشش ا٢ٌُِ

 الاثذاع

رز٤ٔض ٓ٘زغبد اُششًخ ثبُزغذ٣ذ 

 زٔشٝالاثذاع أُغ

8 26.7 10 33.3 7 23.3 3 10 2 6.7 3.63 1.189 

رؼذ ٓ٘زغبد اُششًخ ٖٓ 

أُ٘زغبد أُز٤ٔضح ٖٓ ؽ٤ش 

أُٞاطلبد ٝاُخظبئض ك٢ 

 عٞم ط٘بػخ اُغٔ٘ذ

7 23.3 14 46.7 6 20 2 6.7 1 3.3 3.80 0.997 

رؾشص اُششًخ ػ٠ِ الاثذاع ك٢ 

اُزغؼ٤ش ٝاُزٞص٣غ ٝاُزش٣ٝظ 

ط كؼلا ػٖ اثذاػٜب ك٢ أُ٘زٞ

 ٝكن خـؾ ٓٞػٞػخ ٓغجوب

5 16.7 10 33.3 11 36.7 1 3.3 3 10 3.43 1.135 

 0.099 3.62 % 6.7 % 6.7 % 26.7  % 37.8  %22.2  أُإشش ا٢ٌُِ

 0.122 3.86  % 3.56  %9.12   % 24.42 % 32.2 % 35.56 أُإشش اُؼبّ

 ( SPSSاُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ اُغبٛض )  ؼٔبٍأُظذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُؾبعٞة ثبعز

 حانيا: اختبار فرضياث انبحج وتفسير اننتائج
رشًض ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ اخزجبس اُلشػ٤بد ٖٓ خلاٍ ا٣غبد ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤ش أُؼشكخ اُغٞه٤خ 

٤ش أُغزوَ)أُؼشكخ ٝٓزـ٤ش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ, ٝرُي ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )ث٤شعٕٞ(, كؼلا ػٖ رؾ٤َِ اصش أُزـ

اعِٞة الاٗؾذاس اُجغؾ, ٝثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُجشٗبٓظ  ؼٔبٍاُغٞه٤خ( ك٢ أُزـ٤ش أُؼزٔذ )ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ( ثبعز

 ( ًٝبلار٢:SPSSالاؽظبئ٢ اُغبٛض )

اخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ : )رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝا٤ُٔضح  . أ

أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝا٤ُٔضح ( ٣ٞػؼ ٗزبئظ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش )٤4خ( ، ٝاُغذٍٝ )اُز٘بكغ

 ًٝبلار٢: اُز٘بكغ٤خ(
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 ( ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ4اُغذٍٝ )               

 أُزـ٤ش أُغزوَ             

 أُزـ٤ش اُزبثغ

 أُؼشكخ اُغٞه٤خ

 ( .Sigٓغزٟٞ اُذلاُخ )  سرجبؽ ث٤شعٕٞٓؼبَٓ الا

 0.000 ** 0.713 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 . 0.01** راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 (.spssاُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ اُغبٛض ) ؼٔبٍأُظذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُؾبعٞة ثبعز

ؼبَٓ الاسرجبؽ )ث٤شعٕٞ( ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ( ٝاُز١ ٣ٞػؼ ٗزبئظ ٣4ٓزؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ )

(, ٝثِؾ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 0.01( ٝٛٞ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )0.713ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ, ار ثِـذ ه٤ٔزٚ )

(Sig.) (0.000 ٖٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ اُششًخ أُجؾٞصخ رغؼ٠ ا٠ُ ٓٞاًجخ اُزـ٤٤ش ك٢ ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئ )

بد رزغْ ثغٞدح ػب٤ُخ ٝثزٌب٤ُق ٓ٘خلؼخ ٓوبسٗخ ثٔ٘زغبد اُششًبد الاخشٟ, ٝٛزا ٣إ٣ذ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٓ٘زغ

هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ 

 ٝاثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ( .

 ٤خ :ٝرزلشع ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ الار

 )اٝلا( : رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝاٌُِلخ .

 )صب٤ٗب( : رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝاُغٞدح .

 )صبُضب( : رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝاُزغ٤ِْ .

 ؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝأُشٝٗخ .)ساثؼب( : رٞعذ ػلاهخ اسرجب

 )خبٓغب( : رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝالاثذاع .

 ٝاُغذٍٝ الار٢ ٣ٞػؼ ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝااثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

 بد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ( ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝاثؼ5اُغذٍٝ )

 أُزـ٤ش أُغزوَ

 أُزـ٤ش اُزبثغ

 ) ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ (

 أُؼشكخ اُغٞه٤خ

 ( .Sigٓغزٟٞ اُذلاُخ )  ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤شعٕٞ

 0.000 **0.656 اٌُِلخ

 0.000 **0.844 اُغٞدح

 0.000 **0.808 اُزغ٤ِْ

 0.000 **0.801 أُشٝٗخ

 0.000 **0.761 الاثذاع

 .  0.01دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ** راد 

)اٝلا( اخزجبس اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ : ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبؽ )ث٤شعٕٞ( ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزلغ٤ش١ )أُؼشكخ 

( ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ 0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.656اُغٞه٤خ( ٝأُزـ٤ش أُغزغ٤ت اُلشػ٢ )اٌُِلخ( )**

(Sig.( رغب١ٝ )ٓٔب ٣ش0.000 ).٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ ٝٓٞعجخ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝاٌُِلخ 

)صب٤ٗب( اخزجبس اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ : ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبؽ )ث٤شعٕٞ( ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزلغ٤ش١ )أُؼشكخ   

ُخ ( ٝٓغزٟٞ اُذلا0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.844اُغٞه٤خ( ٝأُزـ٤ش أُغزغ٤ت اُلشػ٢ )اُغٞدح( )**

(Sig.( رغب١ٝ )ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ ٝٓٞعجخ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝاُغٞدح.0.000 ) 

)صبُضب( اخزجبس اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ : ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبؽ )ث٤شعٕٞ( ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزلغ٤ش١ )أُؼشكخ 

( ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ 0.01ٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( ػ٘ذ ٓغز0.808اُغٞه٤خ( ٝأُزـ٤ش أُغزغ٤ت اُلشػ٢ )اُزغ٤ِْ( )**

(Sig.( رغب١ٝ )ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ ٝٓٞعجخ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝاُزغ٤ِْ.0.000 ) 

)ساثؼب( اخزجبس اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ : ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبؽ )ث٤شعٕٞ( ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزلغ٤ش١ )أُؼشكخ 

( ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ 0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.801ػ٢ )أُشٝٗخ( )**اُغٞه٤خ( ٝأُزـ٤ش أُغزغ٤ت اُلش

(Sig.( رغب١ٝ )ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ ٝٓٞعجخ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝأُشٝٗخ.0.000 ) 
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)خبٓغب( اخزجبس اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ : ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبؽ )ث٤شعٕٞ( ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزلغ٤ش١ )أُؼشكخ 

( ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ 0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.761ُغٞه٤خ( ٝأُزـ٤ش أُغزغ٤ت اُلشػ٢ )الاثذاع( )**ا

(Sig.( رغب١ٝ )ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ ٝٓٞعجخ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝالاثذاع.0.000 ) 

ص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اكبدد اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٣ٞعذ رأاخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ :  . ة

اُغٞه٤خ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣ٌٖٝٔ اخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ ثبعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخـ٢ اُجغ٤ؾ ٝاُغذٍٝ 

 ( ٣ظٜش اُ٘زبئظ ًٝٔب ٣أر٢ :6)

 

 ( ػلاهخ رأص٤ش أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ6اُغذٍٝ )

 أُزـ٤ش أُغزوَ        

 

 أُزـ٤ش اُزبثغ

 ُٔؼشكخ اُغٞه٤خا

ٓؼبَٓ 

 اُزؾذ٣ذ

R
2 

ٓؼبَٓ 

 الاٗؾذاس

B 

(  Fه٤ٔخ ) 

 أُؾغٞثخ

(  Fه٤ٔخ ) 

 اُغذ٤ُٝخ

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 (Sig. ) 

ٗز٤غخ 

اُلشػ٤خ 

 اُجذ٣ِخ

هجٍٞ  0.000 7.64 28.998 0.524 0.509 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 اُلشػ٤خ

 ( . SPSSخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ اُغبٛض ) أُظذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُؾبعٞة ثبعز

( رأص٤ش أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ ثبعزخذاّ ؿش٣وخ ٣6ٞػؼ اُغذٍٝ )

Rالاٗؾذاس اُخـ٢ اُجغ٤ؾ, ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2 

(, ثٔؼ٠٘ إٔ أُؼشكخ اُغٞه٤خ  رغْٜ ك٢ رلغ٤ش 0.509)

 F(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 0.000( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُٚ )28.998أُؾغٞثخ ) Fبكغ٤خ, ٝثِـذ ه٤ٔخ % ٖٓ ا٤ُٔضح اُز50٘

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أُؼشكخ اُغٞه٤خ رإصش ثشٌَ ا٣غبث٢ ك٢ ا٤ُٔضح 7.64اُغذ٤ُٝخ  اُجبُـخ ) Fأُؾغٞثخ اًجش ٖٓ 

٠٘ إٔ اُزـ٤ش ك٢ ثٔوذاس ٝؽذح (, ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٞعجخ ٝداُخ, ثٔؼ0.524اُز٘بكغ٤خ, ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب )

ٝاؽذح ك٢ أُؼشكخ اُغٞه٤خ  ٣إد١ ا٠ُ رـ٤ش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثٔوذاس ٛزٙ اُو٤ٔخ. ٝٛزا ٣ؼذ ٓجشسا ُوجٍٞ اُلشػ٤خ 

 اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ.

 ٝرزلشع ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ الار٤خ :

 غٞه٤خ ك٢ اٌُِلخ .)اٝلا( : ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اُ

 )صب٤ٗب( : ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ اُغٞدح .

 )صبُضب( : ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ اُزغ٤ِْ .

 )ساثؼب( : ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ أُشٝٗخ .

 شكخ اُغٞه٤خ ك٢ الاثذاع .)خبٓغب( : ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼ

 ٝاُغذٍٝ الار٢ ٣ٞػؼ ػلاهبد اُزأص٤ش ُِٔؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ اثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ :

 (ػلاهخ رأص٤ش أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ اثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ7اُغذٍٝ ) 

أُزـ٤ش         

 أُغزوَ

 

 أُزـ٤ش اُزبثغ

 أُؼشكخ اُغٞه٤خ

ٓؼبَٓ 

 اُزؾذ٣ذ

R
2 

ٓؼبَٓ 

 سالاٗؾذا

B 

(  Fه٤ٔخ ) 

 أُؾغٞثخ

(  Fه٤ٔخ ) 

 اُغذ٤ُٝخ

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 (Sig. ) 

ٗز٤غخ 

اُلشػ٤خ 

 اُجذ٣ِخ

 هجٍٞ اُلشػ٤خ 0.000 7.64 21.122 0.180 0.430 اٌُِلخ

 هجٍٞ اُلشػ٤خ 0.000 7.64 69.443 0.164 0.713 اُغٞدح

 هجٍٞ اُلشػ٤خ 0.000 7.64 52.473 0.206 0.652 اُزغ٤ِْ

 هجٍٞ اُلشػ٤خ 0.000 7.64 50.194 0.176 0.642 أُشٝٗخ

 هجٍٞ اُلشػ٤خ 0.000 7.64 38.572 0.186 0.579 الاثذاع

 ( SPSSأُظذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُؾبعٞة ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ اُغبٛض ) 
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 ٤ضح اُز٘بكغ٤خ ًٝبلار٢:ٝك٤ٔب ٣أر٢ اعزؼشاع ٗزبئظ رؾ٤َِ رأص٤ش أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ اثؼبد أُ

 )اٝلا( رؾ٤َِ رأص٤ش أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ ثؼذ اٌُِلخ

أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٣غْٜ ك٢ رلغ٤ش (, ثٔؼ٠٘ إٔ 0.430إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ثِـذ )( ٣7زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

 Fٖٓ (, ٝاٜٗب اًجش 0.000( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )21.122أُؾغٞثخ كوذ ثِـذ ) Fه٤ٔخ  % ٖٓ اٌُِلخ, آب43

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ 0.180ٝثـِذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب ), اُغذ٤ُٝخ , أ١ إٔ ٛزا أُزـ٤ش ٣إصش ثشٌَ ا٣غبث٢ ك٢ ثؼذ اٌُِلخ

ٓٞعجخ ٝداُخ, ثٔؼ٠٘ إٔ اُزـ٤ش ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٣إد١ ا٠ُ رـ٤ش اٌُِلخ ثٔوذاس ٛزٙ 

 ٣جشس هجٍٞ ٛزٙ اُلشػ٤خ.   ٓٔباُو٤ٔخ, 

 ص٤ش أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ ثؼذ اُغٞدح)صب٤ٗب( رؾ٤َِ رأ

أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٣غْٜ ك٢ رلغ٤ش (, ثٔؼ٠٘ إٔ 0.713إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ثِـذ )( ٣7زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

 F(, ٝاٜٗب اًجش ٖٓ 0.000( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )69.443أُؾغٞثخ كوذ ثِـذ ) Fه٤ٔخ  % ٖٓ اُغٞدح, آب71

ٝثـِذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب , ٤خ, أ١ إٔ ٛزا أُزـ٤ش ٣إصش ثشٌَ ا٣غبث٢ ك٢ ثؼذ اُغٞدحاُغذُٝ Fاُغذ٤ُٝخ , ٝاٜٗب اًجش ٖٓ 

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٞعجخ ٝداُخ, ثٔؼ٠٘ إٔ اُزـ٤ش ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٣إد١ ا٠ُ رـ٤ش 0.164)

 ٣جشس هجٍٞ ٛزٙ اُلشػ٤خ.   ٓٔباُغٞدح ثٔوذاس ٛزٙ اُو٤ٔخ, 

 اُغٞه٤خ ك٢ ثؼذ اُزغ٤ِْ)صبُضب( رؾ٤َِ رأص٤ش أُؼشكخ 

أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٣غْٜ ك٢ رلغ٤ش (, ثٔؼ٠٘ إٔ 0.652إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ثِـذ )( ٣7زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

 F(, ٝاٜٗب اًجش ٖٓ 0.000ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 3(52.47أُؾغٞثخ كوذ ثِـذ ) Fه٤ٔخ  % ٖٓ اُزغ٤ِْ آب65

ٝثـِذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ , زا أُزـ٤ش ٣إصش ثشٌَ ا٣غبث٢ ك٢ ثؼذ اُزغ٤ِْاُغذ٤ُٝخ, أ١ إٔ ٛ Fاُغذ٤ُٝخ , ٝاٜٗب اًجش ٖٓ 

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٞعجخ ٝداُخ, ثٔؼ٠٘ إٔ اُزـ٤ش ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٣إد١ ا٠ُ 0.206ث٤زب )

 ٣جشس هجٍٞ ٛزٙ اُلشػ٤خ.   ٓبرـ٤ش اُزغ٤ِْ ثٔوذاس ٛزٙ اُو٤ٔخ, ٝٛز 

 خ ك٢ ثؼذ أُشٝٗخ)ساثؼب( رؾ٤َِ رأص٤ش أُؼشكخ اُغٞه٤

أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٣غْٜ ك٢ رلغ٤ش (, ثٔؼ٠٘ إٔ 0.642إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ثِـذ )( ٣7زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

 F(, ٝاٜٗب اًجش ٖٓ 0.000( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )50.194أُؾغٞثخ كوذ ثِـذ ) Fه٤ٔخ  % ٖٓ اٌُِلخ, آب64

ٝثـِذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ , زـ٤ش ٣إصش ثشٌَ ا٣غبث٢ ك٢ ثؼذ أُشٝٗخاُغذ٤ُٝخ, أ١ إٔ ٛزا أُ Fاُغذ٤ُٝخ , ٝاٜٗب اًجش ٖٓ 

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٞعجخ ٝداُخ, ثٔؼ٠٘ إٔ اُزـ٤ش ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٣إد١ ا٠ُ 0.176ث٤زب )

 ٣جشس هجٍٞ ٛزٙ اُلشػ٤خ.   ٓٔبرـ٤ش أُشٝٗخ ثٔوذاس ٛزٙ اُو٤ٔخ, 

 الاثذاع)خبٓغب( رؾ٤َِ رأص٤ش أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ ثؼذ 

أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٣غْٜ ك٢ رلغ٤ش (, ثٔؼ٠٘ إٔ 0.579إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ثِـذ )( ٣7زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

 F(, ٝاٜٗب اًجش ٖٓ 0.000( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )38.572أُؾغٞثخ كوذ ثِـذ ) Fه٤ٔخ  % ٖٓ الاثذاع, آب58

ٝثـِذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب , ش ثشٌَ ا٣غبث٢ ك٢ ثؼذ الاثذاعاُغذ٤ُٝخ, أ١ إٔ ٛزا أُزـ٤ش ٣إص Fاُغذ٤ُٝخ , ٝاٜٗب اًجش ٖٓ 

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٞعجخ ٝداُخ, ثٔؼ٠٘ إٔ اُزـ٤ش ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٣إد١ ا٠ُ رـ٤ش 0.186)

 ٣جشس هجٍٞ ٛزٙ اُلشػ٤خ.   ٓٔبالاثذاع ثٔوذاس ٛزٙ اُو٤ٔخ, 
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 الاستنتاجاث وانتىصياث /المبحج انرابع
 لا: الاستنتاجاثاو
ارؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُجؾش إ الاٛزٔبّ ثبُٔؼشكخ اُغٞه٤خ ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ثبُٔغزٟٞ أُوجٍٞ ٖٓ هجَ  .1

اُششًخ أُجؾٞصخ, ًٜٞٗب لارؼزٔذ ٓلاًبد ٓزخظظخ ٝخج٤شح ٝلارؾذد ٓ٘بكغ٤ٜب اُلؼ٤٤ِٖ ك٢ الاعٞام 

 أُغزٜذكخ.

ٖٓ ثؼشٝسح اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغٞدح ٝاػزجبسٛب اُش٤ًضح رج٤ٖ إ الاداسح اُؼ٤ِب ُششًخ اُغٔ٘ذ اُؼشاه٤خ رإ .2

الاعبط ُٔ٘زٞعٜب ٖٓ خلاٍ ٓؼشكزٜب اُغٞه٤خ ثبُٔ٘زغبد أُ٘بكغخ, ار ؽون ثؼذ اُغٞدح اهٟٞ ػلاهخ اسرجبؽ ٓغ 

 أُؼشكخ اُغٞه٤خ.

خ( رزغٚ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٗؾٞ الارلبم ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُجؾش )أُؼشكخ اُغٞه٤خ، ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤ .3

ٓٔب ٣إًذ اٛزٔبّ اُششًخ أُجؾٞصخ ثبُٔؼشكخ اُغٞه٤خ ػٖ اُضثبئٖ ٝاثؾبس اُغٞم ٓوبسٗخً ثبُٔؼشكخ اُغٞه٤خ ػٖ 

 أُ٘بكغ٤ٖ .  

ػؼق رأص٤ش ٓزـ٤ش أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ ثؼذ اٌُِلخ, ٝٛزا ٣ج٤ٖ إ اُششًخ اُؼبٓخ ُِغٔ٘ذ اُؼشاه٤خ لارشًض  .4

 ثٜذف ص٣بدح أُج٤ؼبد.ثبُٔغزٟٞ أُـِٞة ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اهَ ًِلخ 

 

 حانيا: انتىصياث
 ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣ٌٖٔ روذ٣ْ اُزٞط٤بد الار٤خ:

ػشٝسح رج٘ر٢ ٗظربّ اعرزخجبساد رغر٣ٞو٢ ٣رضٝد أُرذ٣ش٣ٖ ثبُٔؼِٞٓربد ػرٖ أُ٘بكغر٤ٖ ٝثٔرب ٣غرْٜ كر٢ سعرْ               .1

 سؤ٣زٜب أُغزوج٤ِخ.

أ٤ٔٛرخ اثؼربد أُؼشكرخ اُغرٞه٤خ ٝأُزٔضِرخ ثٔؼشكرخ اُضثربئٖ ٝأُ٘بكغر٤ٖ          ٣٘جـ٢ ػِر٠ اُشرشًخ أُجؾٞصرخ ادساى    .2

 ٝاثؾبس اُغٞم لاٜٗب رِؼت دٝسا ا٣غبث٤ب ك٢ رؾو٤ن أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ.

دػٞح اُششًخ أُجؾٞصخ ا٠ُ ٗشش ٓلّٜٞ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ث٤ٖ ٓشاًض ارخبر اُورشاساد ٝرُري ػرٖ ؿش٣رن ػورذ       .3

ُزذس٣ج٤خ اُٜبدكخ ا٠ُ اُزٞػ٤رخ ثبُرذٝس اُرز١ رِؼجرٚ ٛرزٙ أُؼشكرخ كر٢ ػ٤ِٔرخ         أُإرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد ٝػَٔ اُجشآظ ا

 ط٘غ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ اُلبػِخ ُِٔ٘ظٔخ.

رؼ٤ٔن اُٞػ٢ ُذٟ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ٝعٞد ػلاهرخ الاسرجربؽ ٝالاصرش ثر٤ٖ أُؼشكرخ اُغرٞه٤خ        .4

 ٝاثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ .

ب ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ ثزش٤ًض اٛزٔبٜٓب ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ ه٤بدح اٌُِلخ ٖٓ خلاٍ ػشٝسح ه٤بّ الاداسح اُؼ٤ِ .5

 اُجؾش ػٖ اعب٤ُت ؽذ٣ضخ ُزخل٤غ ًِق الاٗزبط.

 

 المصادر انعربيت
 انكتب

"اُزغ٣ٞن أُج٢٘ ػ٠ِ (, 2013اُجشٝاس١, ٗضاس ػجذ أُغ٤ذ سش٤ذ, ٝ اُ٘وشج٘ذ١, كبسط ٓؾٔذ كإاد ) .1

 اُـجؼخ الا٠ُٝ, ٓإعغخ اُٞسام ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, ػٔبٕ. أُز٤ٔض", ٓذخَ الاداء اُزغ٣ٞو٢ –أُؼشكخ 

اُـجؼخ الا٠ُٝ,  اداسح ٓؼشكخ اُضثٕٞ ", -"اداسح أُؼشكخ(, 2009ؿبُت, ػلاء كشؽبٕ, ٝ اُغ٘بث٢, أ٤ٓشح ) .2

 داس طلبء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, ػٔبٕ.

, اُـجؼخ اُضبُضخ, داس ٝائَ د""اداسح الاٗزبط ٝاُؼ٤ِٔب(, 2009ٓؾغٖ, ػجذ اٌُش٣ْ, ٝاُ٘غبس, طجبػ ٓغ٤ذ ) .3

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ. ػٔبٕ.
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 انبحىث والمقالاث
دساعخ اعزـلاػ٤خ ك٢  –"دٝس أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ رؾو٤ن الاثزٌبس اُزغ٣ٞو٢ (, 2010أٝعٞ, خ٤ش١ ػ٢ِ ) .4

كذ٣ٖ, ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد, عبٓؼخ أُٞطَ, ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُشا ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ دٛٞى",

 .255-235, ص 32, ٓغِذ 97اُؼذد 

, أُشرٌض ػ٠ِ اداسح أُؼشكخ  SIGMA"ٗؾٞ آٌب٤ٗخ رـج٤ن ٓذخَ (, 2011اُؾ٤ٌْ, ٤ُش ػ٢ِ ٣ٞعق ) .5

دساعخ اعزـلاػ٤خ لاساء ػ٤٘خ ٖٓ سؤٝعبء الاهغبّ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُلاعٔ٘ذ  -ُزؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢

 خ اٌُٞكخ.٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد, عبٓؼ اُغ٘ٞث٤خ",

اصش أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ (, "2014اُشث٤ؼب١ٝ, عؼذٕٝ ؽٔٞد عض٤ش, ٝ اُش٢ِ٣ٞ, ؽ٤ذس ػجذ اُٞاؽذ ) .6

ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ  دساعخ رـج٤و٤خ ك٢ ششًبد الارظبٍ ُِٜبرق أُؾٍٔٞ ك٢ اُؼشام", -الاداء اُزغ٣ٞو٢

 .82-51, اُظلؾبد 20, أُغِذ 6ٝالاداس٣خ, اُؼذد 

ٓغِخ الاداسح ٝالاهزظبد,  "الاثزٌبس اُزغ٣ٞو٢ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُزٔ٘بكغ٤خ",(, 2004ؼزض عِٔبٕ )اُشصام, ٓ .7

 .52اُؼذد 

"، دساعخ رـج٤و٤خ –"اصش اُؼٞآَ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ (، 2012اُؼضا١ٝ، ٗغْ ) .8

 عبٓؼخ اُجزشا، ٤ًِخ اُؼِّٞ أُب٤ُخ ٝالاداس٣خ.

"أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝدٝسٛب (, 2012, خبُذ, ٝاُشٞسح, ٓؾٔذ, ٝدؽجٞس, ُإ١ )ٓوذاد١, ٣ٞٗظ, ٝاُظشا٣ٝخ .9

 ك٢ رؾذ٣ذ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ُِجشآظ الاًبد٤ٔ٣خ ك٢ اُغبٓؼبد الاسد٤ٗخ اُخبطخ ك٢ اُؼبطٔخ ػٔبٕ",

 .15أُغِخ اُؼشث٤خ ُؼٔبٕ اُغٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢, اُؼذد 

"ٓجبدئ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝاصشٛب ك٢ رؾذ٣ذ (, 2010أُٞع١ٞ, ع٘بٕ ًبظْ, ٝػ٢ِ, ٓإ٣ذ ؽغٖ ) .10

 ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد, عبٓؼخ اٌُٞكخ.دساعخ رـج٤و٤خ ك٢ ٓؼَٔ عٔ٘ذ اٌُٞكخ اُغذ٣ذ",  -الاعجو٤بد اُز٘بكغ٤خ

 اُشعبئَ ٝالاؿبس٣ؼ

دساعخ  –"اصش اداسح ٓؼشكخ اُضثٕٞ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ (, 2006اُغ٘بث٢, ا٤ٓشح ٛبرق ؽذا١ٝ ) .11

عبٓؼخ اٌُٞكخ ٤َُ٘  -", سعبُخ ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبدٓوبسٗخ ث٤ٖ ػ٤٘خ ٖٓ أُظبسف اُؼشاه٤خ

 دسعخ أُبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اداسح الاػٔبٍ.

دساعخ ػ٤٘خ ٖٓ  -دٝس أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ اخز٤بس الاعجو٤بد اُز٘بكغ٤خ(, " 2010دؽجٞس, ُإ١ طجؾ٢ ) .12

هذٓذ ٛزٙ اُشعبُخ اعزٌٔبلا ُٔزـِجبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ دسعخ  ٢ُ اُخبطخ الاسد٤ٗخ",ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب

 أُبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اداسح الاػٔبٍ, عبٓؼخ اُششم الاٝعؾ.

دساعخ رـج٤و٤خ  -اصش أُؼشكخ اُغٞه٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء اُزغ٣ٞو٢(, "2013اُش٢ِ٣ٞ, ؽ٤ذس ػجذ اُٞاؽذ ) .13

اُغبٓؼخ  -سعبُخ ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبدؼشام", ك٢ ششًبد الارظبٍ ُِٜبرق أُؾٍٔٞ ك٢ اُ

 أُغز٘ظش٣خ ٤َُ٘ دسعخ أُبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اداسح الاػٔبٍ.

اٗؼٌبط اُوذساد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ رؾو٤ن اعزشار٤غ٤خ (, "2015اُؼب٢ٗ, هز٤جخ آغذ ػجذ اُـلٞس ) .14

سعبُخ ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ الاداسح  ى ُلارظبلاد",ثؾش ٤ٓذا٢ٗ ك٢ ششًز٢ اع٤ب ًٝٞس -اُزلٞم اُز٘بكغ٢

 عبٓؼخ ثـذاد ٤َُ٘ دسعخ أُبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اداسح الاػٔبٍ. -ٝالاهزظبد

رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝالاعزشار٤غ٤بد أُٞعٜخ (, "2006أُلا ؽغٖ, ٓؾٔذ ٓؾٔٞد ؽبٓذ ) .15

٘بػ٤خ ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ, سعبُخ ٓبعغز٤ش, ٤ًِخ الاداسح ", دساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُششًبد اُظثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 ٝالاهزظبد, عبٓؼخ أُٞطَ, اُؼشام.
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 أُلاؽن

 (1أُِؾن )

 اعزجبٗخ اُجؾش

 
 

 د

 

 اُلوشاد

 أُو٤بط ثذسعخ

ارلن 

 رٔبٓب

لا ارلن  لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن

 رٔبٓب

5 4 3 2 1 

      أُؾٞس الاٍٝ : أُؼشكخ اُغٞه٤خ 

رغؼ٠ اُششًخ ُلْٜ ؽبعبد اُضثبئٖ ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد  1

 ػٜ٘ب ُزشعٔزٜب ا٠ُ ٝاهغ ػ٢ِٔ . 

     

ي اُششًخ هبػذح ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ اُضثبئٖ ك٢ اُغٞم رٔزِ 2

 اُز١ رزؼبَٓ ٓؼٚ .

     

      روّٞ اُششًخ ثبُزؼشف ػ٠ِ سػب اُضثبئٖ ثشٌَ دٝس١ . 3

رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ ٓٞاًجخ اُزـ٤٤ش ك٢ ؽبعبد ٝسؿجبد  4

 اُضثبئٖ .

     

رغؼ٠ اُششًخ ُزؾذ٣ذ ٓ٘بكغ٤ٜب اُلؼ٤٤ِٖ ك٢ الاعٞام  5

 أُغزٜذكخ .

     

رؼَٔ اُششًخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٔب٣ض ُٔ٘زغبرٜب ٓوبسٗخ ٓغ  6

 أُ٘زغبد أُ٘بكغخ ُٜب .

     

رـِغ اُششًخ ثبعزٔشاس ػ٠ِ ًبكخ اُ٘ششاد ٝاُزوبس٣ش  7

اُظبدسح ٖٓ اُششًبد أُ٘بكغخ ُٜب ٖٓ اعَ ٓؼشكخ خــٜب 

 أُغزوج٤ِخ .

     

رؼزٔذ اُششًخ ػ٠ِ ٓلاًبد ٓزخظظخ ٝخج٤شح ك٢ رؾ٤َِ  8

 هق اُز٘بكغ٢ ُِششًبد أُ٘بكغخ ُٜب .أُٞ

     

      رذسط اُششًخ أُ٘زغبد اُز٢ ٣شاد ادخبُٜب ا٠ُ الاعٞام . 9

رذسط اُششًخ اُـِت أُزٞهغ ػ٠ِ أُ٘زغبد أُغٞهخ  10

 ُزؾذ٣ذ الاسثبػ ك٢ الاعٞام أُخزِلخ 

     

رٔزِي اُششًخ ث٤بٗبد ده٤وخ ؽٍٞ ؽغْ عٞهٜب ٝآبًٖ  11

 ب ك٢ اُغٞمرٞاعذ صثبئٜ٘

     

٣زْ دساعخ ع٤بعخ اُزٞص٣غ ٝأُ٘بكز أُؼزٔذح ٖٓ هجَ  12

اُششًخ ك٢ ا٣ظبٍ أُ٘زظ ُغٜٔٞس اُضثبئٖ ٝٓؾبُٝخ 

 رـ٣ٞشٛب
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  د

 اُلوشاد

 أُو٤بط ثذسعخ

 لاارلن رٔبٓب لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن ارلن رٔبٓب

5 4 3 2 1 

      أُؾٞس اُضب٢ٗ : ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 اٌُِلخ -1 

رٔزبص اُششًخ ثزوذ٣ْ ٓ٘زغبد راد اعؼبس روَ  13

 ػٖ أُ٘زغبد أُ٘بكغخ ُٜب .

     

ر٘زٜظ اُششًخ اعزشار٤غ٤خ ه٤بدح اهَ اُزٌب٤ُق  14

 ثٜذف ص٣بدح أُج٤ؼبد .

     

رؼَٔ اُششًخ ػ٠ِ رٞك٤ش ٓ٘زغبد راد ًِلخ  15

ٓ٘خلؼخ ٖٓ خلاٍ دساعبد ٓغزٔشح ؽٍٞ رو٤َِ 

 ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ .أُظشٝكبد 

     

 اُغٞدح -2 

رإٖٓ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ اُششًخ ثؼشٝسح اُزش٤ًض  16

ػ٠ِ اُغٞدح ٝاػزجبسٛب اُش٤ًضح الاعبط ُٔ٘زٞط 

 اُششًخ .

     

رٔزبص ٓ٘زغبد اُششًخ ثغٞدح ػب٤ُخ ه٤بعب  17

 ثبُٔ٘زغبد أُ٘بكغخ )أُغزٞسدح( .

     

 رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد اػ٠ِ ك٢ 18

اُغٞدح ٖٓ خلاٍ اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبدح الا٣ضٝ 

(ISO . ) 

     

 اُزغ٤ِْ -3 

٣زغْ ػَٔ اُششًخ ثبُذهخ ٖٓ اعَ الا٣لبء  19

 ثٔٞاػ٤ذ رغ٤ِْ أُ٘زغبد ا٠ُ اُضثبئٖ .

     

رغَٜ اُششًخ ػ٤ِٔخ رغ٤ِْ أُ٘زٞط ٖٓ خلاٍ  20

 اعزخذاّ ه٘ٞاد رٞص٣غ ًلٞءح .

     

صٓخ ٖٓ ؽ٤ش رٔزِي اُششًخ اُزغ٤ٜلاد اُلا 21

ٝعبئَ اُ٘وَ ثٜذف ا٣ظبٍ أُ٘زغبد ثبُٞهذ 

 أُؾذد .

     

  

 اُلوشاد

 أُو٤بط ثذسعخ

 لارلن رٔبٓب لاارلن ٓؾب٣ذ ارلن ارلن رٔبٓب د

5 4 3 2 1 

 أُشٝٗخ -4 

رغزغ٤ت اُششًخ ُِزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ارٝام  22

أُغز٤ٌِٜٖ ٝرـ٤٤ش ٓٞاطلبد أُ٘زٞط ؽغت 

 سؿجبرْٜ .

     

ُذٟ اُششًخ اُوذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد  23

 اُج٤ئ٤خ اُخبسع٤خ .

     

ُذٟ اُششًخ اُوذسح ػ٠ِ رـ٤٤ش ٤ًٔخ اٗزبعٜب ػ٘ذ  24

 رـ٤ش اُـِت ػ٠ِ أُ٘زٞط .

     

 الاثذاع -5 

رز٤ٔض ٓ٘زغبد اُششًخ ثبُزغذ٣ذ ٝالاثذاع  25

 أُغزٔش.

     

ٖ رؼذ ٓ٘زغبد اُششًخ ٖٓ أُ٘زغبد أُز٤ٔضح ٓ 26

ؽ٤ش أُٞاطلبد ٝاُخظبئض ك٢ عٞم ط٘بػخ 

 اُغٔ٘ذ.

     

رؾشص اُششًخ ػ٠ِ الاثذاع ك٢ اُزغؼ٤ش  27

ٝاُزٞص٣غ ٝاُزش٣ٝظ كؼلا ػٖ اثذاػٜب ك٢ 

 أُ٘زٞط ٝكن خـؾ ٓٞػٞػخ ٓغجوب.
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Market knowledge And its role in achieving Competitive advantage 
Applied research in Iraqi Cement state company 

Madiha Abbas Khalaf / Institute of Management / Rusafa / Middle Technical University 

Abstract 
The current research dealt with a vital subject contributing In success 

Iraqi Industrial Companies general and Iraqi Cement state company A market 

knowledge, It is one of the most important industrial companies that Which 

serve to fill the local market need Of cement without resorting to import ,The 

problem of research was limited understanding of the importance of the role 

played market knowledge of the tendencies and desires of competitors, This in 

turn affects the company's ability to achieve competitive advantages,The 

research aims to know the extent of adoption Iraqi Cement state company 

Concept  market knowledge And employment achieving Competitive advantage 

By removing them (Cost, and quality, and delivery, and flexibility, and 

creativity), The research refers to testing the hypotheses of correlation between 

the variable market knowledge and competitive advantage in the company, and 

the research sample included (30) manager in company research, To achieve the 

objectives of the research and address the problem, the researcher relied on 

analytical methodological method and used the questionnaire as a main tool for 

data collection, and the research use statistical program (SPSS). 

The research found a number of conclusions, the most important of which was 

that the interest in market knowledge about competitors was not at the 

acceptable level of the company being investigated, As it does not rely on 

specialized and expert staff and does not determine its actual competitors in the 

target markets, Which requires the management of the company to increase 

attention to the existence of a marketing intelligence system that provides 

managers with information about competitors.   

Key word: market knowledge, Competitive advantage. 

 


