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 انبحثمستخهص 
رخْٜ رٰجش  حٛزلغح٬ٛ رٰخ١ حػش ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ُٮ طلْٰٔ ح٤ٛـخف ، ٩طظ٠ؼٚ ٟشٜ٘ش  حٛزلغ٨ذٍ ٯ

ه٠ٚ ٟلاث٠ش ٯظلِض ر٨خ ٗٚ ُشد رٌغ ح٤ٛلش ه٢ ٗٚ روذ ٢ٟ حروخد حٛظ٤٪م ، ٩رٖٛ ٜٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ حُؼٚ ٟغظ٪ٯخص 

رخٛظوشٍ ه٬ٜ ٓذسس ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش ربدحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ رِخهٰٜش ، طٞ حلاهظ٠خد  زلغـخف ،طظ٠ؼٚ أ٠٧ٰش حٛح٤ٛ

 زلغه٬ٜ ُشػٰظ٢ٰ سثٰغٰظ٢ٰ طِشهض ه٨٤خ ُشػٰخص ُشهٰش ٠ٛوشُش هلآخص حلاسطزخؽ ٩حٛظؤػٰش ر٢ٰ ٟظٌٰشحص حٛ

٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٩صحسس حٛظ٤خهش  ( ٟ٪كَ ٩ٟ٪كِش81ه٢ ؿشٯْ طلٰٜٚ اؿخرخص ه٤ٰش حٛذسحعش حٛظٮ ش٠ٜض )

حلاعظزخ٣ش ٩ح٠ٛٔخرلاص حٛشخظٰش ٩ح٠ٛوخٯشش  و٠خ٩ٙح٠ٛوخد١ ُٮ رٌذحد ، طٞ ؿ٠ن حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص رخعظ

( ٩ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلأعخٰٛذ حلإكظخثٰش ، spssحٛزشحٟؾ حلاكظخثٮ ) و٠خٙح٠ٰٛذح٣ٰش ، طٞ طلٰٜٚ حٛزٰخ٣خص رؤعظ

ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ )رٰشع٪١ ( ، ٟوخٟٚ حلا٣لذحس حٛخـٮ حٛزغٰؾ ، ٩ٗخ٣ض  ٗخٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ، حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ ،

٩ؿ٪د هلآش حسطزخؽ ٩اػش رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ ادحسس حٛظ٤٪م  زلغحرشص حلاعظ٤ظخؿخص حٛظٮ ط٪طٜض ح٨ٰٛخ حٛ

 ح٤٠ٛل٠ٮ ٩ح٤ٛـخف . 

 

 خد١: ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ، ح٤ٛـخف، ٩صحسس حٛظ٤خهش ٩ح٠ٛو/نهبحث الدصطهحاث انرئيست
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  بحثمنيجيت ان/المحٌر الأًل
  بحثأًلا: مشكهت ان

٢ٟ ح٨٠ٛخٝ حلأعخعٰش حٛظٮ ط٪حؿ٦ ادحسس ٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ ، ٧٪ ط٘٪ٯ٢ رٰجش ه٠ٚ ٟلاث٠ش ٯظلِض ر٨خ ٗٚ ُشد 

ٛظشحرؾ حلاؿظ٠خهٮ ح٩ حٛ٪ػن حلإدحس٭، ٩رٖٛ رٌغ ح٤ٛلش ه٢ ٟلظ٪٫ حٛ٪كِٰش ح٩ حٓغخٝ ح٤٠ٛل٠ش ح٩ حلآذٰٟش ح٩ ح

ادحسس ح٤٠ٛل٠خص ٛظلْٰٔ رٖٛ ٧٪ ادحسس  ظو٨ٜ٠خٜٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ حُؼٚ ٟغظ٪ٯخص ح٤ٛـخف، ٩أ١ ٢ٟ ح٠٠ٛخسعخص حٛظٮ طغ

حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ حر ح٦٣ ٯو٤ٮ ٓز٪ٙ ٟـ٠٪هش ٟظ٤٪هش ٢ٟ حلاُشحد حٛوخ٢ٰٜٟ ٛظشٰ٘ٚ حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش ٩رٖٛ ٛظلْٰٔ 

٠ٰن ٩ٰٛظ ٛظخٛق ح٠ٛـ٠٪هش، ٩لا ٯظلْٔ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠ش ح٬ٛ ٢ٟ خلاٙ ادحسس ؿٰذس ٜٛظ٤٪م اٟ٘خ٣ٰخص ٩ٓذسحص حٛـ

ح٤٠ٛل٠ٮ ط٘٪١ ٓخدسس ه٬ٜ طـزْٰ حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ رذ١٩ ط٠ٰٰض ٩طلٰض ، ٩ٯظٞ رٖٛ ر٪ػن عٰخعخص ٩رشحٟؾ ُوخٛش  

 لإدحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ر٠خ ٯئد٭ ح٬ٛ طلْٰٔ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠ش .

   -ٙ حٛظغخإلاص حلاطٰش :٢ٟ خلا زلغطظز٢ٰ ٟشٜ٘ش حٛ

 ٟخ ٟذ٫ طؤػٰش ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ُٮ طلْٰٔ ح٤ٛـخف ؟ – 1

 ٟخ ٟغظ٪٫ ح٤ٛـخف ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش ؟ – 2

 ٟخ ٟغظ٪٫ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش ؟  – 3

 ٟخ حٛولآش ر٢ٰ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٩ح٤ٛـخف ؟ –4

  بحثثانيا: أىميت ان
ػ٪م ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٢ٟ ح٠ٛ٪حػٰن حٛلشؿش ُٮ كٔٚ حٛغٜ٪ٕ حٛظ٤ل٠ٰٮ لاسطزخؿ٦ ر٤لشٯخص ٯوذ ٟ٪–1

 عظ٘٪١ ر٠ؼخرش ٣ظخؽ ه٠ٜٮ سط٢ٰ .  زلغأعخعٰش ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ ، ٛزح ُخ١ حٛ

ٛ٪ػن حعظشحطٰـٰخص ٢ٟ شؤ٨٣خ ح٨٤ٛ٪ع ر٪حٓن ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ، ٛظغخ٧ٞ  زلغحلاهظ٠خد ه٬ٜ ٣ظخثؾ حٛ–2

 طوضٯض ح٤ٛـخف ٤٠ٜٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش . ُٮ دهٞ ٩

أ٠٧ٰش حٛظوشٍ ح٬ٛ أ٭ ٟذ٫ طغظـٰن ح٤٠ٛل٠خص ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ رِخهٰٜش ، ٠ٟخ ٯغ٨ٞ ُٮ طلْٰٔ ٣ـخف  –3

 ٧ز٥ ح٤٠ٛل٠خص .

 حلاهظ٠خد ه٬ٜ ح٠٣٪رؽ حدحس٭ كذٯغ ٯظوْٜ ربدحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ .  –4

 ت   بحثثانثا: اىذاف ان
 طٮ : طظز٢ٰ ح٧ذحٍ حٛذسحعش رخلا

حٛظوشٍ ه٬ٜ ِٟخ٧ٰٞ ٩حروخد ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ،  ٩ حٛظوشٍ ه٬ٜ ِٟخ٧ٰٞ ح٤ٛـخف ٩حٛظؤؿٰش ح٤ٛلش٭ ٨ٛزٯ٢  –1

 ح٠ٛظٌٰشٯ٢ .

طوظزش ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٩حػش٧خ ُٮ طلْٰٔ ح٤ٛـخف ٓؼٰش ٩ٟشٜ٘ش ادحسٯش طلظخؽ ح٬ٛ ح٠ٛضٯذ ٢ٟ حلأرلخع  –2

خ رخلإػخُش ح٬ٛ كخؿش ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش ح٬ٛ طـزْٰ ٣لخٝ ُوخٙ ٩حٛذسحعخص ٩رٖٛ ِٖٛ ح٠ٌٛ٪ع حٛز٭ ٯ٘ظ٨ِ٤

 ٤ٜٛـخف ُٮ كٚ حٛظٌٰشحص حٛزٰجٰش ح٠ٛظغخسهش . 

حٛ٘شَ ه٢ ٟغظ٪٫ حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش ، ٩ٗزٖٛ حٛ٘شَ ه٢ ٟغظ٪٫ ح٤ٛـخف ٠ٗظٌٰش  –3

 طخرن ٢ٟ كٰغ طـ٪ٯش٥ ٩حٛو٠ٚ ر٦ ، ٩رٖٛ ٛلاسطٔخء ر٠غظ٪٫ حلأدحء .

٩حٛولآخص ح٠ٛو٤٪ٯش ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰشحص ح٠ٛذس٩عش ُٮ رٰجش هشحٰٓش ط٤خعذ حلاُظشحػخص  زلغظزخس ح٠٣٪رؽ حٛحخ –4

 . زلغحٛشثٰغش ٜٛ
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طٞ ر٤خء ح٠ٛخـؾ حِٛشػٮ ٢ٟ حؿٚ اٯـخد هلآش حٛظؤػٰش ٩حلاسطزخؽ ر٢ٰ :  بحثرابؼا: الدخطط انفرضي نه

 . (1حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٩ح٤ٛـخف ، ٠ٗ٩خ ٟ٪ػق رخٛش٘ٚ ) ادحسس

 

 

 ( ح٠ٛخـؾ حِٛشػٮ ٜٛذسحعش1ش٘ٚ )

 ح٤ٛشخؽ حٛو٠ٰٜخطٮ 

 حٛشإٯش حلاعظشحطٰـٰش

 حٛظشحرؾ

 ح٤٠ٛل٠ش  حٓغخٝ  

 ٟلظ٪٫ حٛو٠ٚ

 هلا٦ٓ حػش

 هلا٦ٓ حسطزخؽ 

 ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش

 حٰٛٔخدس ٩حلإدحسس 

 حٛظٰٰٔٞ ٩ح٠ٛشحؿوش 

 حلآذٰٟش   

 حٛ٪ػن حلإدحس٭ 

 ح٤ٛـخف  ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ 
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  بحثخامسا: فرضياث ان
 ٠٧٩خ :  زلغطٞ طٰخًش ُشػٰظ٢ٰ سثٰغٰظ٢ٰ ٛظِغٰش حٛولآش ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰشحص ٩طشٰش ح٬ٛ اٟ٘خ٣ٰش طـزْٰ ٟخـؾ حٛ

ٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٩ ح٤ٛـخف ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حِٛشػٰش حلأ٬ٛ٩: لا ط٪ؿذ هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ ادحسس ح

 ح٠ٛظٌٰشحص حٛشثٰغٰش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش.

ح٤ٛـخف ه٬ٜ ٟغظ٪٫ ح٠ٛظٌٰشحص حِٛشػٰش حٛؼخ٣ٰش : لا ٯ٪ؿذ طؤػٰش رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ 

 حٛشثٰغٰش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش. 

 

  بحثانسادسا : مجتمغ ًػينو 
( ٟ٪كِخ ٯو٠ٜ٪١ ُٮ حٛذحثشس 150رٌذحد ٩حٛزخٛي هذد٧ٞ ) -صحسس حٛظ٤خهش ٩ح٠ٛوخد١ ُٮ ٩  زلغٯظ٠ؼٚ ٟـظ٠ن حٛ

حلإدحسٯش ٩ح٠ٛخٰٛش حٛظخروش ٠ٜٛ٪حسد حٛزششٯش  ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٓغٞ ح٠ٛظخروش ٩حٛظخـٰؾ ، ٩طٞ حطزخم أعٜ٪د 

ٛذحثشس حلإدحسٯش ٩ح٠ٛخٰٛش حٛو٤ٰش ح٠ٛغظ٨ذُش  ُٮ حخظٰخس حٛو٤ٰش ، ش٠ٜض ه٤ٰش حٛذسحعش ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح

( ٟ٪كَ ٩ٟ٪كِش طٞ 81حٛظخروش ٠ٜٛ٪حسد حٛزششٯش ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٓغٞ ح٠ٛظخروش ٩حٛظخـٰؾ، طٞ حخظٰخس )

 ( حعظزخ٣ش ُٮ حٛـخ٣ذ حٛو٠ٜٮ . 81حدخخٙ )

 

 ثامنا : أسانيب جمغ انبياناث 
 ٩ٓذ ٓغ٠ض ح٬ٛ :  زلغحهظ٠ذ حٛزخكغ أعخٰٛذ هذس ُٮ ؿ٠ن حٛزٰخ٣خص رحص حٛظٜش ر٠٪ػ٪م حٛ

 طٞ طٌـٰش ٧زح حٛـخ٣ذ رخلاهظ٠خد ه٬ٜ ح٠ٛشحؿن حٛوشرٰش ٩حلأؿ٤زٰش حٛلذٯؼش. -حٛـخ٣ذ ح٤ٛلش٭ : - 1

 طٞ حلاهظ٠خد ه٬ٜ ٟخ ٯٜٮ :  -حٛـخ٣ذ حٛو٠ٜٮ : - 2

حلاعظزخ٣ش : ٧ٮ حلأدحس حٛشثٰغش حٛظٮ حهظ٠ذط٨خ حٛذسحعش ُٮ ؿ٠ن حٛزٰخ٣خص ٩ؿش٫ حهذحد حلاعظزخ٣ش رخلاهظ٠خد  -أ 

طشٰٗزش حعظزخ٣ش حٛذسحعش ، ش٠ٜض حلاعظزخ٣ش ه٬ٜ ػلاػش حٓغخٝ طؼ٢٠  (1ه٬ٜ ٟظخدس ٟشؿوٰش ، ٩ٯ٪ػق حٛـذ٩ٙ )

حٛٔغٞ حلأ٩ٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظوشٯِٰش ه٢ ه٤ٰش حٛذسحعش ، حٟخ حٛٔغٞ حٛؼخ٣ٮ ُٔذ ًـ٬ خ٠غش حروخد ٠ٜٛظٌٰش حلأ٩ٙ 

 ( ُٔشس.٠ٜٛ25ظٌٰش حٛؼخ٣ٮ حٛزخٌٛش ) ( ُٔشس ، حٟخ حٛٔغٞ حٛؼخٛغ ُٔذ ش٠ٚ ه٬ٜ خ٠غش حروخد25حٛزخٌٛش )

  ٛزلغ(  طشٰٗزش حعظزخ٣ش ح1ؿذ٩ٙ )

ح٠ٛظٌٰرررررررررررررررررررررررررشحص  حلاروخد حٛشثٰغش 

 حِٛشهٰش  

 ٟظذس ح٠ٰٛٔخط   حِٛٔشحص  

ح٠ٛوٜ٪ٟرررررررررررررررررررررررررخص 

 حٛظوشٯِٰش  

حٛـررررر٤ظ ، حٛو٠رررررش ، 

حٛظلظرررٰٚ حٛذسحعرررٮ  

، حٛو٤ررررررررررررررررررررررررررر٪ح١ 

حٛرررر٪كِٰٮ حٛلررررخٛٮ ، 

 حٛظلظٰٚ حٛذسحعٮ 

 ٢ٟ حهذحد حٛزخكغ   

ادحسس حٛظ٤ررررررررررررررررررررر٪م 

 ح٤٠ٛل٠ٮ 

 ,Gardenswartz & Rowe) 25 – 1 ٟلظ٪٫ حٛو٠ٚ 

2008) 

 
 حٓغخٝ ح٤٠ٛل٠ش 

 حلآذٰٟش 

 حٛظشحرؾ 

 حٛ٪ػن حلإدحس٭ 

 Impact ٰٟٔخط ,2005د٧خٝ ،    40 -26 حٛشإٯش حلاعظشحطٰـٰش   ح٤ٛـخف  

 ح٤ٛشخؽ حٛو٠ٰٜخطٮ      

 ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش        

 Impact,2016ش٨خد ،  50 -41 سس        حٰٛٔخدس ٩حلإدح 

 حٛظٰٰٔٞ ٩ح٠ٛشحؿوش  



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
113 

 

Vol.25   No.114  2019 

 

 

ح٠ٛٔخرلاص حٛشخظٰش : أؿشٯض هذد ٢ٟ حٛضٯخسحص ٩ح٠ٛٔخرلاص ح٠ٰٛذح٣ٰش ٟن ح٠ٛذسحء ٩سإعخء حلأٓغخٝ ٩هذد  -د

 رٌذحد( . -٢ٟ ٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش ) ر٪صحسس حٛظ٤خهش ٩ح٠ٛوخد١ 

 

 تاسؼا : صذق ًثباث الاستبانت 
 طذّ حلاعظزخ٣ش : ٰٛٔخط طذّ حلاعظزخ٣ش عٰظٞ حلاهظ٠خد ه٬ٜ حٛظذّ حٛلخ٧ش٭ ٩طذّ ح٠ٛلظ٪٫ .  – 1

حٛظذّ حٛلخ٧ش٭ : ٩ٯغ٬٠ ُٮ حًٜذ حلأكٰخ١ رظذّ ح٠ٛل٢ٰ٠٘ حر طٞ هشع حلاعظزخ٣ش ه٬ٜ هذد ٢ٟ  –أ 

ٯش ٩حٛغٜ٪ٰٗش ( ، ٢ٟ ر٩٭ حٛخزشس ٩حلاخظظخطخص ح٠ٛشٟ٪ٓش ُٮ حٛوٜ٪ٝ حلإدحس12ح٠ٛل٢ٰ٠٘ حٛزخٛي هذد٧ٞ )

٠ٛوشُش حسحث٨ٞ ر٪ػ٪ف ك٪ٙ ُٔشحص حلاعظزخ٣ش ٩طشحرـ٨خ ٢ٟ٩ ػٞ طوذٯٚ روغ هزخسحص حلاعظزخ٣ش ٛظ٘٪١ حٗؼش 

 ٟلاث٠ش . 

طذّ ح٠ٛلظ٪٫ :طٞ حخظزخس طذّ ح٠ٛلظ٪٫ ٠ٰٜٛٔخط ٜٛظؤٗذ ٢ٟ ٓذسس ُٔشحص حلاعظزخ٣ش ٜٛظوزٰش ه٢ ح٨ٛذٍ  –د 

%( ٧٩زح ٟخ ٯئٗذ طذّ ح٠ٰٛٔخط طٞ حعظخشحؽ ٧ز٥ 96) حٛز٭ ٩ػوض ٢ٟ حؿ٦ٜ ، ط٠ؼٜض ٠ٰٓش طذّ ح٠ٛلظ٪٫ د

 %( ٢ٟ ؿزس ٟوخٟٚ حٛؼزخص .  96ح٠ٰٔٛش)

 ػزخص حلاعظزخ٣ش : – 2

( ُٮ ٰٓخط حٛؼزخص ٩حٛظٮ طظٜخض ربٯـخد ٟوخٟٚ حٛؼزخص ، ُٔذ رٌٜض  Alpha  Cronbach)طغظخذٝ ؿشٯٔش  

 حٟخ ( ، 0.93رٜي ) ( ، حٟخ ٠ٰٓظ٦ ٠ٜٛظٌٰش ح٠ٛوظ٠ذ ُٔذ٠ٰٓ0.78ظ٦ ٠ٜٛظٌٰش ح٠ٛغظٔٚ ) 

(, ٧٩زح ٯشٰش ٩ ر٪ػ٪ف ه٬ٜ دسؿش ؿٰذ ؿذح ٢ٟ ػزخص حلاعظزخ٣ش, ٩ ٟوخٟٚ ٠ٰٓ2.90ظ٦ ِٛٔشحص حلاعظزخ٣ش حٰٜٛ٘ش )

 ٟـ٠ج٢ ٯئٗذ طذّ ح٠ٰٛٔخط ٩طلاكٰظ٦ ٜٛظـزْٰ.

 دراساث انسابقت/المحٌر انثاني
 أًلا : انذراساث الدتؼهقت بإدارة انتنٌع الدنظمي 

 Erlbeck,2009 حٛزخكغ   –1

 Diversity Management in German-Based Business ه٤٪ح١ حٛزلغ 

Organisations  ادحسس حٛظ٤٪م ُٮ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظـخسٯش حلأ٠ٛخ٣ٰش 

 ٩طِٮ طلٰٜٜٮ  ٨٤ٟؾ حٛزلغ 

ا٬ٛ طٔذٯٞ ٠ٛلش هخٟش ه٢ ٣لشٯش ٠ٟ٩خسعخص ٩ِٟخ٧ٰٞ طـزْٰ ادحسس  زلغط٨ذٍ ٧ز٥ حٛ -1 ح٧ذٍ حٛزلغ 

 ظ٤٪م ُٮ عٰخّ حلأه٠خٙ حلأ٠ٛخ٣ٰش.حٛظ٤٪م ٩حٛ

 حٛظلْٔ ٢ٟ طـزْٰ ٨ِٟ٪ٝ ٠ٟخسعخص ادحسس حٛظ٤٪م ُٮ حٛششٗخص حلأ٠ٛخ٣ٰش.  –2

 ٟذٯش  70 ه٤ٰش حٛزلغ 

ح٧ٞ ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ 

 ط٪طٚ ح٨ٰٛخ حٛزخكغ 

 ٩ؿ٪د حطِخّ ٢ٟ حلإدحسس ه٬ٜ ح١ ادحسس حٛظ٤٪م ٟ٪سد حعظشحطٰـٮ . –1

 طـ٪ٯش ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩طـ٪ٯش اٟ٘خ٣ٰخص ح٤٠ٛل٠ش .ادحسس حٛظ٤٪م رش٘ٚ ٟٔظ٪د ٢ٟ حؿٚ  -2

 ادحسس حٛظ٤٪م ٧ٮ ٟزذأ ٢ٟ ٟزخدة حلإدحسس ٩ش٘ٚ ٢ٟ حش٘خٙ ه٠ٰٜش حٛظٌٰٰش حٛظ٤ل٠ٰٮ . –3

 طئػش ادحسس حٛظ٤٪م ه٬ٜ حٛؼٔخُش حٛظ٤ل٠ٰٰش . –4

     Lee,2011 حٛزخكغ   –2

 INTERACTION OF TECHNOLOGICAL INNOVATION AND ه٤٪ح١ حٛزلغ 

GENERATIONAL DIVERSITY IN THE VIEW OF 

ORGANIZATIONAL EXCELLENCE AND SUCCESS 

 طِخهٚ حلارظ٘خسحص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ٩ حٛوخٟش ٜٛظ٤٪م ُٮ اٯؼخف حٛظِ٪ّ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩ح٤ٛـخف .

 ٩طِٮ / طلٰٜٜٮ  ٨٤ٟؾ حٛزلغ 

 ل٠ٰٮ ٩ح٤ٛـخف .ششف حٛولآش ر٢ٰ حلارظ٘خس حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ ٩ادحسس حٛظ٤٪م  ٟن حٛظِ٪ّ حٛظ٤ ح٧ذٍ حٛزلغ 

 ٟذٯش  70 ه٤ٰش حٛزلغ 

 .٤٠ٜل٠خص حٛوخٟٜش ُٮ حٛٔـخم حٛخخص ُٮ ط٤خهش حٛـٰشح١ ٛٗخ٣ض ٧ز٥ حٛذسحعش ٟلاث٠ش  -1ح٧ٞ ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ 
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٨ُٞ ٩ؿ٨خص ح٤ٛلش ٟخظِٜش ر٢ٰ ح٠ٛذسحء ٩ٟـ٠٪هخص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ٯ٪ُش ٧زح ح٨ِٛٞ ُٮ  –2 ط٪طٚ ح٨ٰٛخ حٛزخكغ 

 .ح٣شخء ٤ٟل٠ش ط٤ٜ٘٪ؿٰش ٟزظ٘شس 

  &Mor,2016   Kundu حٛزخكغ  –3

 Impact of Diversity Management on Staff Commitment: Study of ه٤٪ح١ حٛزلغ 

Indian Organizations  طؤػٰش ادحسس حٛظ٤٪م ه٬ٜ حٛظضحٝ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ : دسحعش  ح٤٠ٛل٠خص

 ح٤٨ٛذٯش 

 ٩طِٮ  ٨٤ٟؾ حٛزلغ 

 حٛظ٤٪م ه٬ٜ حٛظضحٝ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ طـخ٥ ٤ٟل٠خط٨ٞ . طٰٰٔٞ حٛظؤػٰش ح٠ٛلظ٠ٚ لإدحسس  ح٧ذٍ حٛزلغ 

 ٟذٯش  60 ه٤ٰش حٛزلغ 

ح٧ٞ ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ 

 ط٪طٚ ح٨ٰٛخ حٛزخكغ 

أ١ ط٤ِٰز ادحسس حٛظ٤٪م ُٮ ش٘ٚ ٠ٟخسعخص ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش حٛٔخث٠ش ه٬ٜ ح٠ٛغخ٩حس ، أ٭ 

ئد٭ ا٬ٛ حٛظ٪كَٰ ٩حلاخظٰخس ، ٩حٛظذسٯذ ٩حٛظـ٪ٯش ، ٩طٰٰٔٞ حلأدحء ، ٠ٟ٩خسعخص حٛظو٪ٯغ ٯ

 صٯخدس حلاٛظضحٝ ر٢ٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛششٗخص حٛوخٟٜش ُٮ ح٤٨ٛذ .

 

 ثانيا : انذراساث الدتؼهقت باننجاح 
  Perreault,2014 حٛزخكغ   –1

 Relationships between leadership patterns and the success of ه٤٪ح١ حٛزلغ 

organizations in small business owned enterprises  حٛولآخص ر٢ٰ أ٠٣خؽ

 حٰٛٔخدس ٣٩ـخف ح٤٠ٛل٠خص ُٮ حٛششٗخص حٛظٌٰشس ٩ح٠٠ٜٛ٪ٗش ٛٔـخم حلأه٠خٙ

 ٠ٗٮ / ٩طِٮ  ٨٤ٟؾ حٛزلغ 

ِٛلض حٛولآش ر٢ٰ أعخٰٛذ حٰٛٔخدس ُٮ حٛششٗخص حٛظٌٰشس حٛظٮ ط٨ٜ٘٠خ ٩طذٯش٧خ ح٠ٛشأس -1 ح٧ذحٍ حٛزلغ 

 ٣٩ـخف ح٤٠ٛل٠خص . 

حٰٛٔخدس ُٮ حٛششٗخص حٛظٌٰشس حٛظٮ ط٨ٜ٘٠خ ٩طذٯش٧خ حٛششٗخص  ٨ِٛٞ حٛولآش ر٢ٰ أعخٰٛذ-2

 ٩ح٤ٛـخف حٛظ٤ل٠ٰٮ . 

 ٟ٪كَ ه٦٤ٰ ٟغظ٨ذُش 65 ه٤ٰش حٛزلغ 

ح٧ٞ ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ 

 ط٪طٚ ح٨ٰٛخ حٛزخكغ 

٩ؿ٪د هلآش اٯـخرٰش ر٢ٰ أعٜ٪د حٰٛٔخدس حٛظل٪ٯٰٜش ُٮ حٛششٗخص حٛظٌٰشس ٩هخٟٚ ح٠ٛ٘خُؤس 

 . ٩ح٤ٛـخف حٛظ٤ل٠ٰٮ 

  Kaliannana & Adjovu,2015 كغ  حٛزخ –2

 Effective employee engagement and organizational success: a case ه٤٪ح١ حٛزلغ 

study                                                     

 ح٠ٛشخسٗش حِٛوخٛش ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٩ح٤ٛـخف حٛظ٤ل٠ٰٮ: دسحعش كخٛش

 رلغ ٠ٗٮ  ٨٤ٟؾ حٛزلغ 

طغظ٘شَ ٧ز٥ حٛذسحعش ٣ٔخؽ حٛٔ٪س ٩حٛؼوَ ُٮ حعظشحطٰـٰخص ٟشخسٗش ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ  غ ح٧ذحٍ حٛزل

 ح٤ٛـخف حٛظ٤ل٠ٰٮ .

 137 ه٤ٰش حٛزلغ 

ح٧ٞ ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ 

 ط٪طٚ ح٨ٰٛخ حٛزخكغ 

ط٘شَ ح٤ٛظخثؾ أ١ حعظشحطٰـٰخص ح٠ٛشخسٗش حٛظٮ ؿزٔظ٨خ ح٤٠ٛل٠ش كٔٔض ٟغظ٪٫ ٤ٟخِغ ٢ٟ 

٢ ٯ٢٘٠ حٛو٠ٚ ر٨خ ٛذٟؾ ادحسس ح٠ٛ٪ح٧ذ ٟن حعظشحطٰـٰخص حلأدحء ٩ٟن رٖٛ ٤٧خٕ ٟـخلاص ٜٛظلغ

 حٛششٗش حٛوخٟش .

 CARLA,2015 حٛزخكغ  –3

 PATTERNS OF ORGANIZATIONAL SUCCESS: LEADERSHIP ه٤٪ح١ حٛزلغ 

COMPETENCE, ORGANIZATIONAL KNOWLEDGE 

SHARING, AND CUSTOMER/MARKET FOCUS 

٠خظظش ، ٟشخسٗش ح٠ٛوشُش حٛظ٤ل٠ٰٰش، ٩حٛظشٰٗض ه٬ٜ ع٪ّ أ٠٣خؽ ح٤ٛـخف حٛظ٤ل٠ٰٮ: حٰٛٔخدس حٛ
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 حٛضر٪١ 

 ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ  ٨٤ٟؾ حٛزلغ 

رلؼض ٧ز٥ حٛذسحعش حٛولآش ر٢ٰ أ٠٣خؽ ح٤ٛـخف حٛظ٤ل٠ٰٮ، حٰٛٔخدس ح٠ٛخظظش ، ٟشخسٗش ح٠ٛوشُش  ح٧ذحٍ حٛزلغ 

 حٛظ٤ل٠ٰٰش ، حٛظشٰٗض ه٬ٜ ع٪ّ حٛضر٪١ . 

 ٟذٯشح  95 ه٤ٰش حٛزلغ 

خثؾ حٛظٮ ح٧ٞ ح٤ٛظ

 ط٪طٚ ح٨ٰٛخ حٛزخكغ

 ٩ؿذص حٛذسحعش أ١ أ٠٣خؽ ح٤ٛـخف حٛظ٤ل٠ٰٮ كٔٔض أدحء ط٤ل٠ٰٮ هخٛٮ .  - 1

 ح١ حٛظِخهلاص ح٠ٛظزخدٛش ر٢ٰ أ٠٣خؽ ح٤ٛـخف ط٠ٰٚ ح٬ٛ ح١ ط٘٪١ هخٰٛش ؿذح  . – 2

 

 الحانيت بالدقارنت مغ انذراساث انسابقت انتي تم ػرضيا  بحثثانثا : تقييم ان
١: ٯظٞ حٛزلغ ُٮ ٟ٪ػ٪م ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٟشطزـخ ٟن ح٤ٛـخف كٰغ ٛٞ ٯـذ حٛزخكغ ه٬ٜ كذ ٢ٟ كٰغ حٛو٤٪ح - أ

 ه٦٠ٜ أ٭ رلغ ٯظ٤خ٩ٙ ٗلا ح٠ٛظٌٰشٯ٢ ٠ٟخ ٩ٛذ ٛذٯ٦ دحُوخ حطـخ٥ حٛو٤٪ح١ حٛلخٛٮ.

خد حٛظ٤٪م ٠٣٪رؽ حروح٢ٟ كٰغ حلاروخد : طٞ حلاهظ٠خد ُٮ طلذٯذ حروخد ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٢ٟ خلاٙ حلاهظ٠خد ه٬ٜ   - د

ٙGardenswartz & Rowe's wheel,2008) ). 

طخظَٜ حٛذسحعش حٛلخٰٛش ه٢ عخرٔظ٨خ رخخظٰخس حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ، حٛز٭ ٯظ٠ٰض ر٪ؿ٪د رٰجش ًٰش طٰٜٔذٯش ٩ط٤ٰٔخص  –ص 

 ادحسٯش ٩ه٠ٰٜخص ٰٛغض رخٛغ٨ٜش . 

٩ح٤ٛـخف ، ٛ٪كق حهظ٠خد طٜٖ ٢ٟ ح٠ٛلاكق ٟـ٠ٚ حٛذسحعخص حٛغخرٔش حٛخخطش ر٠ظٌٰش٭ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ  –ع 

حٛذسحعخص ه٬ٜ ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٛظلٰٜٜٮ ح٠ٛوظ٠ذ ُٮ حٛذسحعش حٛلخٰٛش ، ٧٩زح ٟخ ٯوذ ٢ٟ ٣ٔخؽ حٛٔ٪س ، اػخُش ح٬ٛ 

ػش٩سس حلإشخسس ح٬ٛ ح١ حخظٰخس ٩صحسس حٛظ٤خهش ٩ح٠ٛوخد١ حٛوشحٰٓش ٩ه٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ ٗ٪٨٣خ ٤ٟل٠ش هخٟش )٢ٟ كٰغ 

٤ٟل٠ش حه٠خٙ ٧٩زح ٟخ ٯوذ أ٩ؿ٦ حلاخظلاٍ حٛشثٰغش ٟن ح٤٠ٛل٠خص ٟ٪ػ٪م رلغ  ح٠ٰٜٛ٘ش( حلا ح٨٣خ ُٮ كٰٔٔظ٨خ

 حٛذسحعخص حٛغخرٔش . 

ٛٞ ٯلاكق حٛزخكغ حهظ٠خد طٜٖ حٛذسحعخص ه٬ٜ ح٠٣٪رؽ حدحس٭ ر٢ٰ حروخد ح٠ٛظٌٰشحص ح٠ٛذس٩عش ، ه٬ٜ ه٘ظ ٟخ طٞ  –ؽ 

٪ عٜ٪ٗٮ ُٮ ح٠ٛٔخٝ حلأ٩ٙ ٢ٟ خلاٙ طشٰٜ٘ش ه٬ٜ حٛز٧خد ح٦ٰٛ ُٮ حٛذسحعش حٛلخٰٛش ، ٟن حلإشخسس ح٬ٛ ح١ ٧زح حلا٠٣٪رؽ ٧

 أعخط حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػشس ُٮ عٜ٪ٕ حلاُشحد حٛوخ٢ٰٜٟ ٩رخٛزحص ُٮ ٟ٪ٓن حٛو٠ٚ .

ط٠ٰضص حٛذسحعش حٛلخٰٛش رخٛظشٰٗض ه٬ٜ ه٠ٰٜش ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٩ٰٛغض حٛظ٤٪م رش٘ٚ هخٝ ، ٠ٟخ ٯوذ طِشدح  –د 

 رو٤٪ح١ حٛزلغ حٛلخٛٮ . 

 الاطار اننظري /المحٌر انثانث 
 أًلا: إدارة انتنٌع الدنظمي 

 ح٨ِ٠ٛ٪ٝ  –1

ٗخ٣ض طو٠ٚ رخٛٔـخم حٯش٘ٚ حلاُشحد حٛوخ٢ٰٜٟ ه٤ظشح ٠٨ٟخ ٛ٘ٚ ح٤٠ٛل٠خص رخخظلاٍ أ٣٪حه٨خ ٩حكـخ٨ٟخ، ع٪حء 

حٛوخٝ ح٩ حٛخخص ٩ٯظ٪َٓ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠ش ٌٛشع طلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ ه٬ٜ حٛـشٯٔش حٛظٮ ٯظٞ ر٨خ حعظٔـخر٨ٞ ٩حدحسط٨ٞ، 

دحص حلإدحسٯش طلخ٩ٙ حٛظوخٟٚ ٟن حٛوخ٢ٰٜٟ ٢ٟ ح٤٠ٛـْ ح٨٠ٛٞ ٛلأرذحم ٩حٛظ٠ٰض ٩ح٤ٛـخف ، ٛزٖٛ ه٨ٰٜخ حلا٧ظ٠خٝ ٩حٰٛٔخ

حٛـشحثْ ٛظ٪كَٰ ٩حعظؼ٠خس ٓخرٰٜخص ٨ٟ٩خسحص ٧ز٥ ح٠ٛ٪حسد  و٠خ٩ٙرظِش ٟغظ٠شس ر٠٪حسد٧خ حٛزششٯش ٩ِٰٰٗش حعظ

٬ٜ ح٤٠ٛل٠خص ٩ػن ٟـ٠٪هش اؿشحءحص ط٨ذٍ ح٠ٛظ٤٪هش ػٔخُٰخ ٩هشٰٓخ، ٩ٌٛشع ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٯظ٪ؿذ ه

 . (Erlbeck ،2009: 42) ح٬ٛ ط٘٪ٯ٢ رٰجش ؿٰذس ٛلأُشحد ط٨٤٘٠ٞ ٢ٟ حك٨خس حٓظ٬ ؿخٓخط٨ٞ ٛظلْٰٔ حلأ٧ذحٍ

( ح٬ٛ حدحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ر٘٪٦٣ ػ٠خ١ رخ١ ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش ُٮ ٟ٘خ٨٣خ حٛظلٰق Mondy, 2008: 53أشخس)

خلاٙ دٟؾ ٧ز٥ حلاخظلاُخص حِٛوٰٜش ٩ح٠ٛذسٗش ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ٛظلْٰٔ حلا٣ظخؿٰش ٨٤ٜٛ٪ع ٩حٛظـ٪ٯش ح٠ٛغظ٠ش ٨ٛخ ٢ٟ 

حٛوخٰٛش، ٩ٛ٪ حسحدص ح٤٠ٛل٠خص حٛزٔخء ط٤خُغٰخً، ُخ١ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٯـذ ح١ ٯ٘٪١ ؿضءح ٢ٟ ح٨ٛذٍ 

٩ط٪ؿ٨٨ٰخ ط٠ض حلإشخسس ح٬ٛ طوشٯَ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ رخ٦٣ طـ٪ٯش ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٤ٛشخؿخص حٛغظشحطٰـٮ ٨ٛخ. 

روغ أ٩ؿ٦  و٠ٚه٠ٰٜخص حلإدحسس ٩حلاطظخٙ ٩حعظ و٣ٚ٠ل٪ ح٠ٛغظٔزٚ ، ٢ٟ خلاٙ حٰٛٔخدس حلاعظشحطٰـٰش ، ٩حعظ

حٛظشخر٦ ٩حلاخظلاٍ رخهظزخس٠٧خ ٟظذسح ٟلظ٠لا ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ، ٧٩ٮ حٛظٮ ط٤شت ٠ٰٓش ٟؼخُش ٤٠ٜٛل٠ش             

:2007) 8Marion et at,  Keil َحٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ر٘٪٦٣ حعظشحطٰـٰش ٛظوضٯض  ادحسس( . ُٮ ك٢ٰ طٞ طوشٯ
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حٛظظ٪س ٩ح٠ٛوشُش ٩ط٤ِٰز حٛظ٤٪م ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ه٬ٜ أعخط ح٨ٰٛ٘ٚ ٩ح٨٠ٛخٝ ، ٩ٯ٤ـ٪٭ حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ه٬ٜ آػخس 

٧خٟش ه٬ٜ حلإدحسس ، ٩عٰئد٭ ٣ـخف عٰخعش ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٩رش٣خٟـ٨خ ا٬ٛ حكذحع طلاإٝ هخٛٮ ح٠ٛغظ٪٫ 

 ( .et at  Preeti bedi ,2014: ٩102حلأدحء ح٠ٛغظ٨ذٍ ٤٠ٜٛل٠ش ) ر٢ٰ حلاُشحد حٛوخ٢ٰٜٟ

٩حعظ٤خدح ح٬ٛ ٟخ عزْ ٯ٘٪١ طوشٯَ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٢ٟ ٤ٟل٪س حٛزخكغ رخ٦٣ ٯٌـٮ ٟـ٠٪هش ٢ٟ 

حلاخظلاُخص  ح٠ٛشطزـش ر٠٪ٓن حٛو٠ٚ ٩حلآذٰٟش ٠٣٩ؾ حلإدحسس ٩ٟلظ٪٫ حٛ٪كِٰش ٩حٓغخٝ ح٤٠ٛل٠ش ٩هؼ٪ٯش 

 ٪٫ حٛ٪كِٰٮ .ح٤ٛٔخرخص ٩ح٠ٛغظ

 حروخد ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ :  – 2

٢ٟ حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طٜوذ د٩سح ٧خٟخ ُٮ طلذٯذ حٛشػخ حٛ٪كِٰٮ ٟلظ٪٫ حٛو٠ٚ ٣ِغ٦ ٢ٟ كٰغ  -ٟلظ٪٫ حٛو٠ٚ : -أ

٣٪ه٦ ٨ٟ٩خ٦ٟ ٩ح٤ٛغْ حٛز٭ ٯغٰش ه٦ٰٜ ، ُزوغ حلاه٠خٙ طلظخؽ ح٬ٛ حٛذٓش ٩عشهش حٛظ٤ِٰز ُشر٠خ ٯ٘٪١ ٟغظ٪٫ 

ٟٔخس٣ش رخلأه٠خٙ حٛظٮ ٯ٢٘٠ ٜٛوخٟٚ ح١ ٯٔ٪ٝ ٨ُٰخ ر٨٠خٝ ٟظوذدس ٩ٯ٪ؿذ ٨ُٰخ حػشحء ٩كِٰٮ حٛشػخ ٨ُٰخ ٤ٟخِغ 

٩ط٦٤٘٠ ٢ٟ حلأدحء رـشٯٔش ٯل٨ش ٨ُٰخ ٓذسحط٦ ٩حٟ٘خ٣خط٦ ٩خزشحط٦ ٩حرذحهخط٦ ، ٩ٗٚ رٖٛ ٯ٤و٘ظ ُٮ سػخ ٩كِٰٮ 

 ( . 60: 2013هخٛٮ ) سػ٪ح١ ، 

خطش ح٠ٛوظ٠ذس ه٬ٜ روؼ٨خ ٩ح٠ٛظشحرـش رولآخص طزخدٰٛش ٧٪ طشٰٗزش ٢ٟ حلأؿضحء ح٩ حٛو٤ -حٓغخٝ ح٤٠ٛل٠ش : -د

 ( .5: ٩2012طِخهٰٜش ر٨٤ٰخ )٩حٛٮ ،

٧٩٪ ٯو٤ٮ ح١ ح٠ٛ٪كَ حٛز٭ حٟؼ٬ ٟذس ص٤ٰٟش أؿ٪ٙ ٢ٟ ح٠ٛذس حٛظٮ أٟؼخ٧خ حٓشح٦٣ أ٩ٛ٪ٯش  -حلآذٰٟش : -ص

ٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ حٛظشٰٓش ح٬ٛ حٛ٪كِٰش حلأه٬ٜ حٛشخًشس ، ٩ٯ٢٘٠ ح١ طشطذ حلآذٰٟش رلغذ ح٠ٛغظ٪٫ حٛ٪كِٰ

 (. et at,2008:2 Buhaiح٠ٛششل٢ٰ ، ح٩ رلغذ حٓذٰٟظ٨ٞ ُٮ حٛخذٟش ػ٢٠ ح٠ٛغظ٪٫ حٛ٪كِٰٮ ٣ِغش  )

حٛظشحرؾ  : ٧٪ ٰٗخ١ ػٔخُٮ ٩حؿظ٠خهٮ  ٯـ٠ن ر٢ٰ  ٟـ٠٪ه٦ حٛولآخص حٛ٪كِٰٰش ٟن ٰٓٞ ح٤٠ٛل٠ش ٩طخسٯخ٨خ  -ع 

Wouter,2006:256) . ) 

٩ٛش ه٢ طلْٰٔ حٛظ٤٪م ئحٛلخٗٞ ُٮ حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٨ُٮ ح٠ٛغ حلإدحسس ٧ٮ حٛو٤ظش -حٛ٪ػن حلإدحس٭  : -ؽ 

 (. 65:  2017ح٤٠ٛل٠ٮ ٩طٔذٯٞ حٛذهٞ ح٤٠ٛخعذ ٦ٛ ، ٩ادحسس ٟخظَٜ حلأٟ٪س حٛخخطش ر٦  ) ع٠خسس ، 

 أ٠٧ٰش ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ  –3

 طظز٢ٰ أ٠٧ٰش ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٢ٟ خلاٙ حلاطٮ :

٠ٮ ح٬ٛ ٩ؿ٨خص ٣لش ٟظوذدس ٨٤٘ٛخ ٰٛغض ٟظزخٯ٤ش ٯو٪د حٛغزذ ُٮ رٖٛ ٛ٘٪١ طخؼن أ٠٧ٰش ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل –أ 

ه٠ٰٜش ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ طغظ٤ذ ه٬ٜ حٛظ٠خصؽ ر٢ٰ طٔغ٠ٰخص ح٨ٰٛ٘ٚ ٩خظخثض حلاُشحد حٛوخ٢ٰٜٟ ٩حٛ٪ػن 

 حلإدحس٭ ٤٠ٜٛل٠ش .

 ٢ٟ ه٤ظش أعخعٮ  ح٤٠ٛل٠ٮطشٗض ٩ؿ٨خص  ح٤ٛلش حٛلخٰٛش ٛلإدحسس  ه٬ٜ ح١ حدحسس حٛظ٤٪م  -د

٩ٯشٰش ا٬ٛ ه٠ٰٜش حلاعظٔـخد ٩حلاكظِخف رخٛوخ٢ٰٜٟ ٩حٛظشٰٓش ٢ٟ ٟـ٠٪هخص ه٤خطش "حٛلشد حٛوخ٠ٰٛش ٠ٜٛ٪ح٧ذ" 

دٯ٠٪ًشحُٰش ٟخظِٜش حهظ٠خدح ه٬ٜ ؿزٰوش ح٨٠ٛخٝ ٩ح٨ٰٛخٗٚ ،أ١ ٟغظٔزٚ ح٤٠ٛل٠ش ٯوظ٠ذ ه٬ٜ ؿ٪دس ح٠ٛ٪ح٧ذ حٛظٮ 

 ( . (Schermerhorn et at,2010,42 طـزر٨خ ٩طلظِق ر٨خ ٜٛلِخف ه٬ٜ ٰٟض٥ ط٤خُغٰش

٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ أ١ ٯظزق ادحسس حٛظ٤٪م  ح٤٠ٛل٠ٮ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٢ٟ خلاٙ طلغ٢ٰ حطخخر حٛٔشحس ٩ٰٓخٝ حِٛشٯْ   -ص

 رؤدحء ح٨٠ٛخٝ ح٠ٛؤذس ٩ح٠ٛظوذدس .

    ٟظ٤٪م  رخ٤ٛغزش ٜٛوذٯذ ٢ٟ ٤٠ٜٛل٠خص ٯ٪ُش ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ خذٟش أُؼٚ ٜٛضرخث٢ ُٮ ٟـظ٠ن  - ص

(2008:8 ،Steven &Mary.  )     

   أعزخد دسحعش ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ  –4

  ط٤ـْٜ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٢ٟ هذد ٢ٟ حلأعزخد ٛذسحعظ٨خ ٩ُْ حلاطٮ :

طوذ ه٠ٰٜش ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ طوزٰشح ه٢ عٜ٪ٕ ح٤٠ٛل٠خص ُٮ كٚ رٰجش حلارذحم ٩حلاعظذحٟش ٩ح٤٠ٛخُغش ُٮ  –أ 

لظٜش سإٯخ ٩سعخٛش ٩ح٧ذحٍ ح٤٠ٛل٠خص ٩ٟخ ٯ٤زؼْ ه٢ رٖٛ ٢ٟ هخٛٞ حلاه٠خٙ، ح١ عٜ٪ٕ ح٤٠ٛل٠خص ٧٪ ٟ

حعظشحطٰـٰخص ٤ٟظخزش ط٠ؼٚ حٛلظٰٜش ح٨٤ٛخثٰش لأدسحٕ هخٛٮ ح٠ٛغظ٪٫ ٠ٛظـٜزخص حٛلخػش ٩ح٠ٛغظٔزٚ ُٮ ح١ ٩حكذ 

 (. (٩Bedi et at,2014:104-105طٰٜٔٚ كخٛش حٛلاطؤٗذ ح٬ٛ حٗزش ٓذس ٢٘٠ٟ 

 

٨خ ه٠ٰٜش طزذأ ٨ُٰخ ح٤٠ٛل٠خص  رخٛو٠ٚ ه٬ٜ ٣ـخّ د٩ٛٮ ، حر ح١ ٯ٢٘٠ طوشٯَ حٛو٪٠ٛش رؤ٣ -حٛو٪٠ٛش : -د 

ح٤٠ٛل٠خص ٧ٮ أٗؼش ح٣ِظخكخ ٛظذح٩ٙ ه٠ٰٜخط٨خ ٩حخظٰخس ٟ٪ٓن ُوخٙ ٜٛو٠ٚ. ٩طخظَٜ أعوخس ح٠ٛذخلاص ُٮ ؿ٠ٰن 
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أ٣لخء حٛوخٛٞ، ٠ٟخ ٯـزد ح٤٠ٛل٠خص ٛظل٪ٯٚ روغ ا٣ظخؿ٨خ ا٬ٛ حٛزٜذح١ رحص ح٠ٛذخلاص حٛشخٰظش ٟؼٚ حٛو٠خٛش ُٮ 

ٜذح١ ح٤ٛخٰٟش ٨٤٘ٛ٩خ طٔظظش هخدس ه٬ٜ ا٣ٔخر حٛزٜذح١. ٩ٯوظزش حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٰٟٔخعخ كخع٠خ ٤٠ٜٛل٠خص حٛظٮ حٛز

 (.(Bedi et at,2014:104-105  طغو٬ ا٬ٛ طؤعٰظ ٣ِغ٨خ

حٛظوشٍ رش٘ٚ ؿٜٮ ه٢ ٓذسحص ح٤٠ٛل٠ش حلاعظشحطٰـٰش ُٮ ٟخظَٜ ح٠ٛـخلاص )ح٠ٛخٰٛش ٩حٛزششٯش ٩ًٰش٧خ (  -ص 

 .  , Machado& Editors )2017 :11 ٯ٢٘٠ حٛزٔخء ُٮ هخٛٞ حلاه٠خٙ  )حٛظٮ رذ٨٣٩خ لا

ط٠ؼٚ ح٠ٛ٪ح٧ذ ُٮ حٛ٪ٓض حٛلخػش ه٤ظشح ٧خٟخ ٢ٟ ه٤خطش ح٤٠ٛل٠ش حٛظٮ ٯـذ حٛلظ٪ٙ  -٣ٔض ح٠ٛ٪ح٧ذ : -ع 

ه٨ٰٜخ ٛلاعظِخدس ٨٤ٟخ رغزذ حٛخزشحص ٩حٛخِٰٜخص حٛظٮ ط٠ظ٨ٜ٘خ ، ٛزح ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٧ز٥ ح٠ٛ٪ح٧ذ 

ظ٤خُظ ُٮ ع٪ّ حلاه٠خٙ ، ٢ٟ٩ حؿٚ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ حُؼٚ ح٤ٛظخثؾ ٢ٟ حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش ، لا ٯ٤زٌٮ ٤٠ٜٛل٠خص ٜٛ

 .  (Bedi et  at,2014:104-105)حعظزوخد أ٭ ٟـ٠٪هش ٟو٤ٰش كغذ حٛـ٤ظ ح٩ حٛذٯ٢ ح٩ حٛوشّ

 ٣لشٯخص ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ -5

ٰخٗٚ حٛظ٤ل٠ٰٰش دحخٚ ح٤٠ٛل٠خص رخهظزخس ح٨ٰٛخٗٚ ٨ٛخ طئٗذ ٧ز٥ ح٤ٛلشٯش ه٬ٜ ٨ُٞ ح٨ٛ -ح٤ٛلشٯش ح٠ٛئعغٰش :  –أ

د٩س ٗزٰش ُٮ ط٤غْٰ عٰش حٛو٠ٚ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص، طظ٘٪١ ٧ٰخٗٚ ح٤٠ٛل٠خص ٢ٟ أ٣شـش ط٤ل٠ٰٰش ٩ٟوشُٰش ط٪ُش 

حلاعظٔشحس ٩ح٠ٛو٬٤ ٜٛغٜ٪ٕ حلاؿظ٠خهٮ، طئػش ح٨ٰٛخٗٚ حٛظ٤ل٠ٰٰش ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠خص ٛزٖٛ طخؼن ح٤٠ٛل٠خص ح٬ٛ 

ٰجش ٩ػٌ٪ؽ ٣خشجش ٢ٟ ط٪ٓوخص ح٠ٛـظ٠ن، ُؤ٨٣خ ط٠ٰٚ ح٬ٛ حٛظَٰ٘ ٟن ٧ز٥ حٛؼٌ٪ؽ ٢ٟ ػٌ٪ؽ حٛلأطخٗذ ُٮ حٛز

-Yang,2011,14خلاٙ طـ٪ٯش ٨ٰٜ٘٧خ حٛظ٤ل٠ٰٮ، ر٠خ ٯئد٭ ح٬ٛ عٰش ه٨ٜ٠خ رخ٠ٛغظ٪٫ حٛز٭ ٯلْٔ أ٧ذح٨ُخ )

12 .  ) 

حٛظوٜٞ ُٮ رٰجش حٛو٠ٚ طغخهذ ح٤ٛلشٯش حلاؿظ٠خهٰش ٩حٛؼٔخُٰش ه٬ٜ ٩ػن عٰخّ -ح٤ٛلشٯش حلاؿظ٠خهٰش ٩حٛؼٔخُٰش : -د

( ٜٛظوٜٞ ٩ٯئٗذ ح١ حٛظوٜٞ ٯلذع ُٮ هخٛٞ  Vygotskianح٠ٛظ٤٪هش رششٯخ ، ٧زح حٛشأ٭ ٟغظ٠ذ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش)

حؿظ٠خهٮ ، ٢ٟ خلاٙ حٛظوشٍ ه٬ٜ حٛولآش ر٢ٰ حٛظوٜٞ ٩ح٠ٛوشُش ٩حٛؼٔخُش رخلإٟ٘خ١ دسحعش َٰٗ ٯوظ٠ذ حٛظوٜٞ ه٬ٜ 

٩حٛو٪حٟٚ حٛؼٔخُٰش ٩حلاؿظ٠خهٰش ، ٢ٟ خلاٙ ٧ز٥ حٛو٪حٟٚ ٯظٞ ٨ُٞ حٛظوٜٞ  حٛزٰجش ، طظؼ٢٠ ٧ز٥ حٛزٰجش حٌٜٛش ٩حٛشٟ٪ص

ُٮ رٰجش حٛو٠ٚ ٗلخ٧شس حؿظ٠خهٰش ، ٢ٟ خلاٙ حلأ٣شـش ٩حٛظِخهلاص ٩حلاطظخلاص ُٮ ٟ٘خ١ حٛو٠ٚ ٯظٞ ح٣شخء حٛظوٜٞ ، 

٢ٟ٩ حلأٟؼٜش ه٬ٜ ٢ٟ٩ خلاٙ حٛظِخهلاص ر٢ٰ حٛو٠خٙ ٩ح٠ٛذٯشٯ٢ ٩حٛضرخث٢ ٩حٛزخثو٢ٰ ٗٚ ٧زح ٯئد٭ ح٬ٛ ح٠ٛوشُش ، 

حٛظوٜٞ حلاؿظ٠خهٮ ٩حٛؼٔخُٮ حلأ٣شـش حلاؿظ٠خهٰش حٛظٮ طئد٭ ح٬ٛ ر٤خء ُشٯْ حٛو٠ٚ ح٩ ح٠ٛشخسٯن حلاؿظ٠خهٰش كٰغ 

 (.(GOSSEN,2016:13-14ٯ٪ؿذ طِخهٚ رحص ٌٟض٫ ٯظؼ٢٠ ٗٚ ٢ٟ حٛظوٜٞ حلاؿظ٠خهٮ ٩حٛؼٔخُٮ 

 ثانيا : اننجاح 
 ٨ِٟ٪ٝ ح٤ٛـخف  – 1

حلأ٩ؿ٦ ٩ح٠ٛؼخ٢ٰٟ ٧٩٪ ٯشٰش ح٬ٛ هذس حروخد ُٜغِٰش ُٮ ٩ٓض ٩حكذ، ُٔذ ٯوظزش ح٤ٛـخف ٟظـٜق ٟظوذد 

( أشخس ح٬ٛ  (Dionne,2005:4  ( .  حٟخ2016:70طٞ رٗش ح٤ٛـخف ه٬ٜ ح٦٣ رٜ٪ى ح٤ٛظٰـش ح٠ٛـٜ٪رش )ش٨خد،

 "ح٤ٛـخف" رخلاعظ٠شحسٯش ، أ٭ حلاعظ٠شحسٯش ؿ٪ٯٜش حلأٟذ  . ٩ٓذ رٗش ٟ٪ٓن ح٤ٛـخف ٌٛش ٧٪ حشظٔخّ ٢ٟ ٠ٜٗش ٣ـق

حٟخ  ( . 209: ٧٩2009٪ ٯوزش ه٢ حٛشٮ حٛز٭ ٯ٤خ٦ٛ حٛشخض ٢ٟ روذ طوذ ؿ٪ٯٚ ٩ؿ٨ذ ؿ٨ٰذ  ) حٛـوخ١ ، 

(Quinn ٝ٪شخض ا١ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠ش ٟشٜ٘ش حدسحٰٗش ٣خطـش ه٢ حخظلاٍ حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ ادسح٨ٗٞ ٨ٛزح ح٨ِ٠ٛ )

٩حٛشخظٮ ٰٛٔٞ د١٩ ٩طِخ٩ص ٟذ٫ ح٧ظ٠خ٨ٟٞ حٛشخظٮ ر٠ظٌٰشحص ط٤ل٠ٰٰش د١٩ أخش٫، ٣ظٰـش ٨ٰٜ٠ٛٞ حِٛ٘ش٭ 

٩ط٘٪١ ٟوخٛٞ ٧زح حلاخظلاٍ ر٢ٰ حٛ٘ظخد ٩حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ اهـخء ٨ِٟ٪ٝ ٟ٪كذ ( . 133:  1999أخش٫" )حٛشٗخرٮ،

٤ٜٛـخف ح٤٠ٛل٠ٮ ٩ٯو٪د حٛغزذ ح٬ٛ حٟشٯ٢ أ٠٨ٛ٩خ حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طغزذ ح٤ٛـخف ٩ػخ٠٨ٰ٣خ ح٠ٛٔخٯٰظ ح٠ٛظزوش ٰٛٔخط 

ٯش٘لا١ ٟوٰخسٯ٢ ٢ٰ٠٨ٟ ٰٛٔخط ٣ـخف ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ خلاٙ عو٨ٰخ ح٤ٛـخف ، حر ٯش٫ حٛزوغ ح١ حِٛ٘خءس ٩حِٛخهٰٜش 

:  2016) حٌٛخٛزٮ  ٩حٛخِخؿٮ ،  رٗش (. 333:  ٠ٛ2009٪حطٜش ٣شخؿ٨خ رٌٰش طلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ) حٛش٠خم ٩ك٠٪د ، 

ح١ ٣ـخف ٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ ُٮ رٰجش حلاه٠خٙ حٛلذٯؼش ٯظـٜذ ٢ٟ حلادحسس حٛظِٰ٘ش حٛـٰذ رخ٠ٛئػشحص حٛوخ٠ٰٛش  (  49

ٛذ٩ٰٛش ٩ٟوشُش ح٣و٘خعخط٨خ ه٬ٜ حٛزٰجش حٛذحخٰٜش ٩حٛخخسؿٰش ٤٠ٜٛل٠ش . ٩ح٤٠ٛل٠خص ٟغظوذس دحث٠خ ٤ٜٛـخف ُٮ ٩ح

٨ٟخ٨ٟخ، ٢٘ٛ٩ ٣لشح ٛوذٝ ٟوشُش حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طئػش ه٬ٜ ح٤ٛـخف ُٮ روغ حٛلخلاص، طِشٚ ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ 

٩ؿ٪د ح٤٠ٛل٠ش ٧ٮ طلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ ٩حِٛشٚ ح٤٠ٛل٠ٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٯغزذ حٛشٗ٪د ٩حٛـ٠٪د ُٮ ح٤٠ٛل٠ش، لأ١ ُٜغِش 

٢ٟ خلاٙ طلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ ر٠خ ٯئد٭ ح٬ٛ ٣ـخك٨خ، ٛزٖٛ ٯـذ طلذٯذ حٛو٪حٟٚ حٛظٮ أدص ا٬ٛ ٣ـخف أ٭ ٤ٟل٠ش , ٩ح١ 

 (Beheshtifar&Pourafgan,2015:146).     ح٨ٛذٍ ح٨٤ٛخثٮ لأ٭ ٤ٟل٠ش ٧٪ طلْٰٔ ح٤ٛـخف ح٤٠ٛل٠ٮ 

ذسس ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ طٰخًش حعظشحطٰـٰش ؿٰذس طغ٠ق ٨ٛخ رظلْٰٔ ( ح١ ح٤ٛـخف ح٤٠ٛل٠ٮ ٯشطزؾ رٔ Davidٯش٫ ) 
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أ٧ذح٨ُخ روٰذس حلأٟذ ٩حٛظٮ طظ٪حُْ ٟن سعخٛش ٩سإٯش ح٤٠ٛل٠ش، ُؼلا ه٬ٜ ط٤ِٰز ؿٰذ ٩ُوخٙ ٛظٜٖ حلاعظشحطٰـٰش ) 

( ا٬ٛ أ٦٣ ٯ٢٘٠ ٜٛوخ٢ٰٜٟ ط٘٪ٯ٢ ٤ٟل٠ش ٣خؿلش ح٩  (Halvorsen( . أشخس  646:  2015حٛظ٠ٰ٠ٮ ٩ حٛلشخٛٮ ، 

٦ ط٠خٟخ ٩أشخس ا٬ٛ أ١ حٛوخ٢ٰٜٟ حٛـٰذٯ٢ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٤ظـ٪ح ٣ظخثؾ ؿٰذ٥ ًٰش هخدٯش ، ٩ٯ٢٘٠ حهظزخس حٛوخ٢ٰٜٟ ُخشٜ

 (.Claypool,2017 : ٢ٟ4 ح٧ٞ ح٠ٛ٪حسد حٛظٮ ط٠ظ٨ٜ٘خ ح٤٠ٛل٠ش ) 

 ٟذحخٚ ح٤ٛـخف  - 2

 ٯ٢٘٠ طلذٯذ ٟذخ٢ٰٜ سثٰغ٢ٰ ٤ٜٛـخف : 

س ح٠ٛوشُش ٨ِٟ٩٪ٝ حٓظظخد ح٠ٛوشُش ، لأ١ ح٠ٛوشُش ٧ٮ حٛظٮ ح٠ٛذخٚ حلآظظخد٭ : ٯشرؾ ٧زح ح٠ٛذخٚ ر٢ٰ ادحس –أ 

( ٩ٯ٢٘٠  porter)  &cavesعظٔ٪د ح٬ٛ ح٠٤ٛ٪ حلآظظخد٭ ٩ح٬ٛ حٛؼشحء ٩اٯـخد ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ، ٢ٟ٩ س٩حد٥ 

 ( .70:  2018)ر٘ش،  -طؼ٦٤ٰ٠ ح٠ٛذحخٚ حِٛشهٰش حلاطٰش :

ٯ٠ؼٚ أ٠٧ٰش ٗزٰش٥ ُٮ ط٤خهش حلاعظشحطٰـٰش ،  ( ح١ طلذٯذ ٓ٪٫ حٛظ٤خُظ porterٟذخٚ ٓ٪٫ حٛظ٤خُظ ٙ ) –*

٩ٯوذ طلٰٜٚ ٓ٪٫ حٛظ٤خُظ ٟذخلا سثٰغٰخ ٛظلٰٜٚ حِٛشص ٩حٛظ٨ذٯذحص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ رٰجش حٛظ٤خهش ٢ٟ 

خلاٙ طلذٯذ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ حلأٓ٪ٯخء ٩ٟذ٫ ُخهٰٜظ٨ٞ ٩طؤػٰشحط٨ٞ ُٮ حٛغ٪ّ ، ٩ٗزٖٛ طلذٯذ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ حٛؼوِخء ، 

( ٠٣٪رؽ حٛٔ٪٫ حٛخ٠غش ٜٛظ٤خُظ ح٩ ٟخ ٯغ٬٠ ر٠لذدحص حٛشرلٰش ُٮ حٛظ٤خهش ، ٩حٗذ  porterكٰغ حٓظشف )

(porter  ه٬ٜ ح٦٣ ٯـذ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠خص ح١ طشٗض ح٧ظ٠خ٨ٟخ ٩ح٣شـظ٨خ ه٬ٜ خ٠ظ ٓ٪٫ . كٰغ ح١ ٛ٘ٚ ٩حكذس )

 ٢ٟ ٧ز٥ حٛٔ٪٫ طؤػٰش ه٬ٜ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠ش ، ٧٩ز٥ حٛٔ٪٫ ٧ٮ :

 ح٤٠ٛخُغش ر٢ٰ حٛششٗخص حٛٔخث٠ش  -

 ظ٨ذٯذ رذخ٪ٙ ٤ٟخُغ٢ٰ ؿذد حٛ -

 حٛظ٨ذٯذ رخ٤٠ٛظـخص حٛزذٯٜش -

 ٓ٪س حٛظِخ٩ع ه٤ذ ح٠ٛشظشٯ٢         - 

 ( .17،  2015ٓ٪٫ حٛظِخ٩ع ه٤ذ ح٠ٛـ٨ضٯ٢ ) حلاش٨ذ ،  -

(: حٛز٭ ٯوذ حلارذحم ٢ٟ حلأٟ٪س ح٠٨٠ٛش ٛـ٠ٰن ح٤٠ٛل٠خص حٛظٮ طغو٬  (schumpeteٟذخٚ حلارذحم  ٙ  –*

جخص ٟظٌٰشس ٩ط٤خُغٰش ، ٩ٓذ حصدحدص أ٠٧ٰش حلارذحم ُٮ كٚ حصدٯخد كذس ح٤٠ٛخُغش ر٢ٰ ٛظلْٰٔ حلاصد٧خس ُٮ كٚ رٰ

ح٤٠ٛل٠خص ، ٩رخخطش ح٤٠ٛخُغش حٛذ٩ٰٛش حٛظٮ صحدص ٢ٟ كخؿش ح٤٠ٛل٠ش ح٬ٛ حلارذحم ٩طـ٤ذ حٛض٩حٙ) رش٩رٮ ، 

2011  :73 . ) 

ح١ ٛ٘ٚ ٤ٟل٠ش ح٩ ٤ٟخُظ ط٠ظٜٖ  ٟذخٚ ٣لشٯش ح٠ٛزخسحس : ٯئٗذ ٧زح ح٠ٛذخٚ ه٬ٜ ح٤٠ٛخُغش ر٢ٰ ح٤٠ٛل٠خص كٰغ –*

ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلاعظشحطٰـٰخص ) حٛغٰخعخص ( حٛظٮ طغخهذ٧خ ُٮ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ حُؼٚ ح٤ٛظخثؾ ) حٛضرٰذ٭ ٩حٛش٠شطٮ 

 ،2007  :417  .) 

ٯ٠ظخص رخٛشإٯش ح٠ٛغظٔزٰٜش ِٜٛشص ٩حٛظ٨ذٯذحص حٛزٰجٰش ٩ حٛظ٤زئ رخ٠ٛضحٯخ ٟذخٚ طلٰٜٚ حٛغ٤ٰخسٯ٪ : حٛز٭  –*

 غ(. حٛظ٤خُغٰش)حٛزخك

ح٠ٛذخٚ ح٠ٛغظ٤ذ ح٬ٛ ح٠ٛ٪حسد : ٯذسط ٧زح ح٠ٛذخٚ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛظو٠ٜش ، حٛظٮ ط٨ظٞ رذسحعش حٛٔخرٰٜخص حٛزششٯش  –د

( (Ambrosin( . ٩طش1٫: ٩2007ِٰٰٗش طـ٪ٯش٧خ ، ٩ؿو٨ٜخ ٓذسحص ط٤خُغٰش ؿ٪٧شٯش ) حٛو٤ض٭ ٩حٛغخهذ٭ ،

( حٛظٮ طوذ (٠penroseٰضس ، ٩ح٬ٛ دسحعش ( ك٪ٙ حِٛ٘خءحص ح٠ٛظ(Selzinickرخعظ٤خد ٧زح ح٠ٛذخٚ ح٬ٛ دسحعش 

 74:  2005ح٤٠ٛل٠ش رخ٨٣خ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛ٪حسد ٩ٯوظ٠ذ حدحإ٧خ ُٮ ٓذسط٨خ ه٬ٜ حعظخذحٝ ٧ز٥ ح٠ٛ٪حسد ) د٧خٝ ، 

 (. ٩ٯظؼ٢٠ ٧زح ح٠ٛذخٚ ٟذحخٚ ُشهٰش حلاطٰش :

حلأعخعٰش ٩حٛظٮ ط٠ؼٚ ٟذخٚ طلٰٜٚ عٜغٜش ح٠ٰٔٛش : طغظو٠ٚ عٜغٜش ح٠ٰٔٛش ٜٛظوشٍ ه٬ٜ ح٠ٛ٪حسد ٩حٛو٠ٰٜخص  –*

 ( . 3:  2005حٛٔ٪س ٩ح٤٠ٛـْ حٛظٮ ٧ٮ رلخؿش ح٬ٛ طلغ٢ٰ ، ٩حِٛشص ٛظـ٪ٯش ٰٟضس ط٤خُغٰش ) حٛغوٰذ٭ ، 

حٛز٭ ٯ٤لش ا٬ٛ ح٤٠ٛل٠ش ر٪ط٨ِخ ٣لخٝ عٰخعٮ ٯل٦٠٘ حٛظشحم ٩حٛظـخررخص ر٢ٰ ح٠ٛظخٛق ح٠ٛذخٚ حٛغٰخعٮ :  –*

ه٦ٰٜ ٢ٟ ط٪حُٔخص ٩طلخِٛخص أ٩ طوخسػخص ، ٩ٟظخدس حِٛشدٯش ٩حٛـ٠خهٰش ٩ٟظخدس ٩ٟشحٗض حٛٔ٪س ر٠خ ط٤ـ٪٭ 

حٛٔ٪س رخ٤ٛغزش ٜٛششٗش ٗؼٰشس ٨٤ٟخ ه٬ٜ عزٰٚ ح٠ٛؼخٙ ح٨٠ٛخسس ٩ح٠ٛوشُش حٛؼ٤٠ٰش ٩حٛخزشس ح٤ٛخدسس ٩حٛٔذسحص 

ح٠ٛظ٠ٰضس ٩ح٤ٛـخكخص حٛغخرٔش ٩ح٠ٛ٪َٓ حٛشع٠ٮ ر٠خ ٯظؼ٦٤٠ ٢ٟ هلآخص حؿظ٠خهٰش ٩ؿ٠خهخص ػخًـش ٩اٟ٘خ٣ٰش 

ح٤ٛخدسس ٩ًٰش٧خ، ُخٛششٗش حٛظٮ طلغ٢ ادحسس حٜٛوزش حٛغٰخعٰش ٩ٟظخدس حٛٔ٪س طوذ ٤ٟل٠ش  حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛ٪حسد

 ( .74: 2005س  )د٧خٝ ،٣خؿلش ٩ح٤ٛـخف رلذ رحط٦ ٯوذ ٟظذس ٓ٪
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 حروخد ح٤ٛـخف  - 3

 ٩حٛز٭ ٯظؼ٢٠ ػ٠خ٣ٰش حروخد ٧٩ٮ ٗخٱطٮ: (Impact)طٞ حخظٰخس حروخد ح٤ٛـخف ح٤٠ٛل٠ٮ رخلاهظ٠خد ه٬ٜ ٠٣٪رؽ 

ٛشإٯش حلاعظشحطٰـٰش : ح١ حٛظٌٰٰشحص ح٠٨٠ٛش ٩حٛـزسٯش ٩حٛظٮ حػشص ه٬ٜ ٟخظَٜ أ٣٪حم ح٤٠ٛل٠خص ، طـٜذ ٢ٟ ح –أ

ٰٓخدحط٨خ حلإدحسٯش حلا٧ظ٠خٝ حٛـذ٭ رلخلاص ح٤٠ٛخُغش حٛغشٯوش ُٮ حٛوخٛٞ ، ٩٩ػن سإٯش ط٠ؼٚ ٨٤ٟـخ ٛظوخٟٚ 

ٚ رٰخ١ ٟظ٤خًٞ ٤ٟ٩غْ شذٯذ حٛـخررٰش ( حٛشإٯش رخ٨٣خ ط٠ؼWilsonح٤٠ٛل٠ش ٟن ٧زح حٛ٪حٓن ح٠ٛظٌٰش . ٩ٯوشٍ )

٩حلآظذحس لا هـخء ٨٤ٟـخ ك٪ٙ ٟخ عظ٘٪١ ه٦ٰٜ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٟخ طشًذ ح١ ط٘٪١ ه٦ٰٜ ُٮ ح٠ٛغظٔزٚ  ) حٌٛخٛزٮ ، 

 ( . 209- 208: 2009حدسٯظ،

ح٤ٛشخؽ حٛو٠ٰٜخطٮ : طٔ٪ٝ  ح٤٠ٛل٠ش ر٠ـ٠٪هش ٢ٟ حلا٣شـش ح٠٨٠ٛش ٩حٛؼش٩سٯش حٛظٮ طٔ٪د٧خ ٛظلْٰٔ ح٤ٛـخف  -د 

٨٤ٟخ حٛظغ٪ٯْ ٧٩٪ ح٤ٛشخؽ حٛز٭ ٯ٢٘٠ حلأُشحد ٩حٛـ٠خهخص ٢ٟ طلْٰٔ ٩حشزخم كخؿخط٨ٞ ٩سًزخط٨ٞ، ٩رٖٛ ه٢ ٩

حٛـٜذ ٩طزخدٙ حٛغٜن ٩حٛخذٟخص رحص ح٠ٰٔٛش  حٟخ ح٤ٛشخؽ حٛؼخ٣ٮ ٨ُ٪ حٛظش٩ٯؾ ٨ُ٪ ه٠ٰٜش طوشٯَ  ؿشٯْ خْٜ

خ٢ٗ ط٪ُش٥ ُٮ حٛغ٪ّ ٩حعوخس٥ ح٠ٛغظ٨ٜٖ رخ٤٠ٛظؾ ٩خظخثظ٦ ٩٩كخث٦ِ ٩حِٰٰٛ٘ش حٛظٮ ٯظٞ ر٨خ حعظخذح٦ٟ ٩حٟ

ُؼلًا ه٢ ٟلخ٩ٛش ح٤ٓخم ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩حٛظؤػٰش ه٦ٰٜ رششحث٦، حٟخ ح٤ٛشخؽ حٛؼخٛغ ُٰظ٠ؼٚ رخ٠ٛ٪حسد حٛزششٯش ٩حٛز٭ ٯوذ 

٣شخؽ حلإدحس٭ ٟظوْٜ رظلذٯذ حكظٰخؿخص ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ح٨٠ٛخسحص ٩حٛخزشحص، ٩ط٪ُٰش٧خ رخلأهذحد ٩حِٛ٘خءحص 

 .  70:2015) ِٗخءس ٤٘٠ٟش ) حٛـخثٮ ، ح٠ٛـٜ٪رش ٩ حلاعظِخدس ٨٤ٟخ رؤه٬ٜ

طـ٪ٯش ح٤٠ٛل٠ش : ح١ ٨ِٟ٪ٝ طـ٪ٯش ح٤٠ٛل٠ش ٰٛظ ٟلٚ حطِخّ ر٢ٰ سؿخٙ حلإدحسس ،  ُٰشٰش حٰٛش حكذ٧ٞ رخ٦٣  -ص 

طٌٰٰش, ٩طلغ٢ٰ ه٤ذ ًٰش٧ٞ, ٩ حٛظـ٪ٯش ٧٪ طـذٯذ ه٤ذ حٛزوغ, ٩ طلذٯغ ه٤ذ حٛزوغ حلاخش                          

 ( .  87:  2016) ش٨خد ، 

 حخظٰخس حلاُشحد : ط٨ذٍ ه٦ٰٜ٠ حخظٰخس حلاُشحد ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ُٮ حٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ حٛٔشحس ح٤٠ٛخعذ  -ع 

ُٮ حخظٰخس حٛوخ٢ٰٜٟ ح٠ٛلاث٢ٰ٠ ٛلأه٠خٙ ٩حٛ٪كخثَ ، ٩طغو٬ ح٤٠ٛل٠خص ح٬ٛ ٟوشُش ٩حخظٰخس حُؼٚ حٛوخ٢ٰٜٟ 

طٞ طو٦٤ٰ ، ٢ٟ٩ عٰلْٔ ح٤ٛـخف ُٮ ح٠ٛظٔذ٢ٰٟ ٨ٛخ ٩طٔ٪ٝ رذسحعش ٩ٟوشُش ٢ٟ عٰٔ٪ٝ رخلأه٠خٙ ٩حٛ٪كخثَ حرح 

 ( .                  141: 2016أدحء حلاه٠خٙ حرح ٟخ طٞ حخظٰخس٥ ) حٛلشٯش٭ ، 

ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش : ٧ٮ ح٤٠ٛخم ٩ح٠٠ٛخسعخص ٩حٰٛٔٞ ٩ح٠ٛوظٔذحص حٛظٮ ٯظٞ ٢ٟ خلا٨ٛخ ٦ِٰٰٗ حٛظوخٟٚ ٟن حٛوخ٢ٰٜٟ  -ؽ 

٤ل٠خص شو٪سًح رخ٨ٛ٪ٯش ٩طوزش ه٢ حٛـٔ٪ط ٩ح٠ٛوظٔذحص رظ٪س٥ طئد٭ ح٬ٛ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠خص ، طوـٮ حٛؼٔخُش ٠ٜٛ

 ( .( O’Donnell,2008:4 ٩ح٠ٛوخ٣ٮ ٩حٰٛٔٞ ٩ح٠ٛوخٯٰش ٩حٌٜٛش ٩حعخؿٰش ح٤٠ٛل٠ش  

حٛوخٟٚ ح٨٠ٛٞ ٩ح٠ٛئػش رش٘ٚ هخٝ ُٮ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠ش ٩طوذ ر٠ؼخرش  حٛشأط ٢ٟ  حٰٛٔخدس ط٠ؼٚ حٰٛٔخدس ٩حلادحسس : -ف 

 ( . 6،  2012) حٛ٘وزٮ ،    ٩ح٣ـخص ٟظ٠ٰض حدحء طئد٭ ح٤ٛخؿلش حٰٛٔخدس ُخ١ حٛـغذ ٛلإدحسس ٩ر٨زح

حٟخ حلإدحسس طوذ حلأعخط ُٮ ٣ـخف أ٭ ٤ٟل٠ش ع٪حء ٗخ٣ض طو٠ٚ ُٮ حٛٔـخم حٛخخص ح٩ حٛٔـخم حٛوخٝ ٩ع٪حء ٗخ٣ض 

٤ٟل٠ش خذٰٟش ح٩ طو٠ٰٰٜش ، كٰغ ٯوظزش حٛذ٩س حٛز٭ طٔ٪ٝ ر٦ حلإدحسس ٢ٟ ح٧ٞ ه٪حٟٚ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠خص ح٩ ُش٨ٜخ ، 

٠ٗخ ح١ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠ش ٯوظ٠ذ ه٬ٜ ٩ؿ٪د حلإدحسس حِٛوخٛش حٛظٮ طغظخذٝ حٛـشّ حٛو٠ٰٜش ُٮ حطخخر حٛٔشحسحص ٩ُٮ 

 ( .12: 2009أدحء حٛ٪كخثَ حلإدحسٯش حٛظٮ طغو٬ ح٬ٛ حلارظ٘خس ٩حٛظـ٪ٯش ٩حٛظَٰ٘ ٟن حٛلش٩ٍ ح٠ٛخظِٜش )دسس ، 

حٛظـ٪ٯش حٛشخظٮ : ٩ٯٔظذ رخٛظـ٪ٯش حٛشخظٮ ٧٪ طـ٪ٯش ٩طلغ٢ٰ ؿ٪ح٣ذ حِٛشد حٛظٮ ٯ٢٘٠ ح١ طش٠ٚ   -م 

ٟـخلاص ٟؼٚ حٛظوٰٜٞ, ٩حٛظلِٰض, ٩ح٠ٛشخهش, ٩حٛظلش, ٩ح٨٠ٛخسحص, ٩حٛٔذسحص, ٩حٗؼش ٢ٟ رٖٛ. ٠ٗخ ح١ حٛلٰخس 

حدحء حِٛشد ٩ح١ ٯ٘٪١  ٩حٛلش٩ٍ طظٌٰش رخعظ٠شحس, ٢٠ُ حٛؼش٩س٭ ٟ٪حطٜش طـ٪ٯش حٛشخظٰش ٢ٟ حؿٚ طلغ٢ٰ

 ٓخدس ه٬ٜ حٛظَٰ٘ ٟن حلا٩ػخم ح٠ٛظٌٰشس. 

حٛظٰٰٔٞ ٩ح٠ٛشحؿوش : ٧ٮ ه٠ٰٜش ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ حٛ٪ػن حٛشح٢٧ ٩حلاُظخف ه٢ ٗخُش حلاكذحع حٛظٮ  -س 

كظٜض حػ٤خء ه٠ٰٜش حٛظ٤ِٰز ُٮ ٗٚ ٣شخؽ ٢ٟ ح٣شـش ح٤٠ٛل٠ش حٛشثٰغٰش ٩حِٛشهٰش ٩ٟخ طٞ ح٣ـخص٥ ٩ٟخ طز٬ٔ كظ٬ 

 ( . 91:  2016) ش٨خد ،    حلا١
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 الاطار انؼمهي نهذراست / المحٌر انرابغ 
 أًلا : ًصف إجاباث انؼينت نهمتغير الدستقم إدارة انتنٌع الدنظمي ًابؼاده  

( ، ٠ُٰ٩خ ٯٜٮ ٩طَ 25- 1( ح١ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٓذ طٞ ٰٓخع٨خ رخِٛٔشحص حٛشثٰغٰش )2ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ )

 ظ٤خد لإؿخرخص حٛو٤ٰش ح٠ٛزل٪ػش : ٨ٛز٥ حِٛٔشحص رخلاع

(، حر رٜي حٛ٪عؾ 5 – 1( ح١ ٧زح حٛزوذ ٓذ طٞ ٰٓخع٦ ٢ٟ خلاٙ حِٛٔشحص )2ٟلظ٪٫ حٛو٠ٚ : ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ ) – 1

( حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طـخ٣ظ اؿخرخص 0.58( أ٭ ر٠غظ٪٫ ؿٰذ، ر٠٤ٰخ رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )3.61)حٛلغخرٮ ٨ٛزح حٛزوذ

(،٩رخ٣لشحٍ  4.30حر رٌٜض حِٛٔشس حلأ٬ٛ٩ ه٬ٜ حه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ ) ( ،16.13خظلاٍ )حٛو٤ٰش، ٩رٜي ٟوخٟٚ حلا

٠ٟخ ٯشٰش ح٬ٛ طـزْٰ ح٤٠ٛل٠ش أعٜ٪د ( ٩ٯو٘ظ ٧زح حلا٣لشحٍ ٟذ٫ طشظض اؿخرخص ه٤ٰش حٛذسحعش،0.89ٟوٰخس٭ )

ن ٟوخٟٚ ط٪كَٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ كغذ ٟئ٧ٜش حلاٗخدٯ٠ٮ ٩كغذ حٛذسؿش حٛ٪كِٰٰش ح٤٠ٛخعزش ٜٛشخض ح٤٠ٛخعذ، ٠ُٰخ رٜ

 1.16، ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )( 2.89)، ر٠٤ٰخ كظٜض حِٛٔشس حٛشحروش ه٬ٜ حد٬٣ ٩عؾ كغخرٮ (16.13)حلاخظلاٍ ٨ٛخ 

حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض ُٮ اؿخرخص حٛو٤ٰش، ٧٩ٮ ُٔشس ه٘غٰش ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ح١ روغ ح٨٠ٛخٝ ٩حػلش ٩رٜي ٟوخٟٚ ( 

 (  .40.22حلاخظلاٍ)

( 3.41حر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛزح حٛزوذ ) ( ،10-6زوذ ٢ٟ خلاٙ حِٛٔشحص ) حٓغخٝ ح٤٠ٛل٠ش : طٞ ٰٓخط ٧زح حٛ – 2

حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض ٟٔز٪ٙ ُٮ اؿخرخص (0.86)(، ر٠٤ٰخ رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭٧٩3٪ حه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ )

لشحٍ ٩رخ٣(،3.57حر كظٜض حِٛٔشس حٛوخششس ه٬ٜ حه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ ) (،25.27)حٛو٤ٰش، ٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ

( ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ط٪صٯن (31.32( حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض ُٮ حلإؿخرخص، رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ ٨ٛخ1.12ٟوٰخس٭ ٟٔذحس٥ )

( ، 3.25ر٠٤ٰخ كظٜض حِٛٔشس حٛغخروش ه٬ٜ حد٬٣ ٩عؾ كغخرٮ )ح٠ٛ٪حسد ر٢ٰ حلأٓغخٝ ٢٘ٛ٩ ٰٛظ رخ٠ٛغظ٪٫ ح٠ٛـٜ٪د،

 ( .37.89ص حٛو٤ٰش، رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ ٨ٛخ)حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض ُٮ اؿخرخ( ٩1.23رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )

٧٩٪ حه٬ٜ ( 3.44حر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛزح حٛزوذ) (،15 – 11حلآذٰٟش : ٧زح حٛزوذ طٞ ٰٓخع٦ رخِٛٔشحص)  – 3

حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض ٟٔز٪ٙ ُٮ اؿخرخص حٛو٤ٰش، ( 0.90(، ر٠٤ٰخ رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )٢ٟ3 حٛ٪عؾ حِٛشػٮ )

٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ (،3.60( ،حر رٜي حه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ ِٜٛٔشس حٛشحروش هشش )26.12)خظلاٍ ٩رٜي ٟوخٟٚ حلا

(،حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض اؿخرخص حٛو٤ٰش، ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ح١ حٛخزشحص ؿ٪ٯٜش حلأٟذ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٯظٞ حخز٧خ ُٮ 1.35)

٬ٜ ٢ٟ حٛ٪كِٰش ٣لش حلاهظزخس ه٤ذ ٩ؿ٪د ُشص ٜٛظشٰٓش ح٩ ط٪ٛٮ ٩كِٰش شخًٜش أخش٫ رحص دسؿش ٩كِٰٰش حه

(، 3.19، ر٠٤ٰخ كظٜض حِٛٔشس حٛؼخٛؼش هشش ه٬ٜ حد٬٣ ٩عؾ كغخرٮ )(37.39)رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ ٨ٛخ  حٛلخٰٛش،

 (  .  44.98( حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض اؿخرخص حٛو٤ٰش، رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ ٨ٛخ )٩1.43رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )

٧٩٪ حه٬ٜ ٢ٟ ( 3.31حر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛزح حٛزوذ) ( ،20-16حٛظشحرؾ : ٧زح حٛزوذ طٞ ٰٓخع٦ رخِٛٔشحص ) – 4

حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض ٟٔز٪ٙ ُٮ اؿخرخص حٛو٤ٰش، ( 0.63(، ر٠٤ٰخ رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )3حٛ٪عؾ حِٛشػٮ )

، ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ (3.48( ، حر رٜي حه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ ِٜٛٔشس هشش١٩ )19.02)٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ 

٬ طشظض اؿخرخص حٛو٤ٰش، ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ح١ ح٤٠ٛل٠ش طٔذس سٟ٪ص٧خ حٛ٪كِٰٰش، ٩رٜي ٟوخٟٚ (، حٛز٭ ٯشٰش ح1.27ٛ)

( ، ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ 3.11، ر٠٤ٰخ كظٜض حِٛٔشس حٛؼخ٤ٟش هشش ه٬ٜ حد٬٣ ٩عؾ كغخرٮ )36.36)حلاخظلاٍ ٨ٛخ)

 ( . 40.02( حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض اؿخرخص حٛو٤ٰش، ٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ )1.24)

٧٩٪ ( 3.35حر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛزح حٛزوذ) (،25-21دحس٭ : ٧زح حٛزوذ طٞ ٰٓخع٦ رخِٛٔشحص )حٛ٪ػن حلإ -5

حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض ٟٔز٪ٙ ُٮ اؿخرخص ( 0.61(،ر٠٤ٰخ رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )3حه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ)

( ، ٩3.53حٛوشش١٩ )( ، حر رٜي حه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ ِٜٛٔشس حٛشحروش 18.21)حٛو٤ٰش، ٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ 

( ، حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض اؿخرخص حٛو٤ٰش، ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ح١ ح٤٠ٛل٠ش طٔ٪ٝ رو٠ٰٜش ٩1.15رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )

حٛظٰٰٔٞ ح٠ٛذس٩ط ِٜٛ٘خءحص حٛ٪كِٰٰش ٢٘ٛ٩ ٧زح حٛظٰٰٔٞ ٛٞ ٯزٜي ٟشكٜش اسػخء ح٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ 

(، ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ 3.17ش١٩ ه٬ٜ حد٬٣ ٩عؾ كغخرٮ )( ر٠٤ٰخ كظٜض حِٛٔشس حٛؼخ٣ٰش ٩حٛوش٨ٛ32.63خ )

 ( . 38.53( حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض اؿخرخص حٛو٤ٰش، ٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ )1.22)
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 ( طشخٰض ٩حٓن ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ2ؿذ٩ٙ )

حٛ٪عؾ  حِٛٔشحص

 حٛلغخرٮ 

حلا٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭ 

ٟوخٟٚ 

 حلاخظلاٍ 

 16.13 0.58 3.61 ٟلظ٪٫ حٛو٠ٚ 

 20.64 0.89 4.30 ػش٩سس ط٤خعذ حٛو٠ٚ ٟن ٟئ٧ٜٮ حلاٗخدٯ٠ٮ .  - 1

ؿشحثْ ح٣ـخص حٛو٠ٚ ِٟش٩ػش ٢ٟ ٓزٚ حلإدحسس  - 2

 حٛوٰٜخ .

3.74 1.10 29.52 

 32.15 1.21 3.78 ط٪ؿذ ُشص ٜٛظـ٪ٯش حٛزحطٮ . - 3

ٯ٪ؿذ هذٝ ٩ػ٪ف ُٮ ح٨٠ٛخٝ ح٠ٛـٜ٪د  - 4

 ا٣ـخص٧خ .

2.89 1.16 40.22 

 37.76 1.27 3.36 خٝ رش٘ٚ ًٰش ٟذس٩ط .ٯظٞ ط٪صٯن ح٨٠ٛ - 5

 25.27 0.86 3.41 حٓغخٝ ح٤٠ٛل٠ش 

 35.17 1.20 3.42 ٯ٪ؿذ طلذٯغ ه٬ٜ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ رخعظ٠شحس. - 6

 37.89 1.23 3.25 ػوَ حٛظ٤غْٰ ر٢ٰ حلأٓغخٝ . - 7

 37.95 1.26 3.33 ٣لخٝ حلاطظخلاص ػوَٰ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش . - 8

 32.56 1.14 3.51 ش سع٠ٰش .٦٤٠ٰ٧ هلآخص حٛو٠ٚ ًٰ -9

 31.32 1.12 3.57 ػوَ ط٪صٯن ح٠ٛ٪حسد ر٢ٰ حلأٓغخٝ   . - 10

 26.12 0.90 3.44 حلآذٰٟش 

 38.24 1.27 3.33 ػوَ ٣لخٝ حٛظشٰٓش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش   - 11

 35.15 1.25 3.54 ٯظٞ عذ حٛش٪حًٚ ٢ٟ دحخٚ ح٤٠ٛل٠ش . - 12

ٯظٞ حع٤خد ح٤٠ٛخطذ كغذ حلاعظلٔخّ  - 13

 ٪كِٰٮ .حٛ

3.19 1.43 44.98 

 37.39 1.35 3.60 ط٪ؿذ حهظزخسحص ٩حػل٦ ٜٛخزشحص حٛـ٪ٯٜش . - 14

 34.84 1.23 3.52 حٛشو٪س رخلأٟخ١ حٛ٪كِٰٮ . - 15

 19.02 0.63 3.31 حٛظشحرؾ 

 30.42 1.03 3.40 ط٨ظٞ ح٤٠ٛل٠ش رؤسػ٨خ ٩طخسٯخ٨خ . - 16

ٛذ٫ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٟوشُش ٩حػلش ك٪ٙ سإٯش  - 17

 ٩ح٧ذحٍ ح٤٠ٛل٠ش . ٩سعخٛش

3.35 1.22 36.35 

ػوَ حٛش٩حرؾ حلاؿظ٠خهٰش ر٢ٰ أهؼخء  - 18

 حٛظ٤لٰٞ . 

3.11 1.24 40.02 

 38.07 1.22 3.21 ػوَ حٛ٪لاء حٛظ٤ل٠ٰٮ  . - 19

 36.36 1.27 3.48 ٯ٪ؿذ طٔذٯش ٜٛشٟ٪ص حٛ٪كِٰٰش . - 20

 18.21 0.61 3.35 حٛ٪ػن حلإدحس٭ 

س حٛوٰٜخ ٩حٛ٘خدس ػوَ حٛولآش ر٢ٰ حلإدحس - 21

 حٛ٪كِٰٮ .

3.42 1.23 36.07 

 38.53 1.22 3.17 طظخز حٛٔشحسحص ه٬ٜ أعخط ح٠ٛشخسٗش . - 22

 34.15 1.17 3.43 ط٨ظٞ حلإدحسس ر٠شخٗٚ حٛو٠ٚ . - 23

 32.63 1.15 3.53 ًٰخد حٛظٰٰٔٞ ح٠ٛذس٩ط ِٜٛ٘خءحص حٛ٪كِٰٰش . - 24

 38.17 1.22 3.19 ط٪ؿذ ٟظخروش ؿٰذس ٠ٛذ٫ طلْٰٔ حلأ٧ذحٍ . - 25

 14.12 0.48 3.42 ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛلٮ 
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 ثانيا : ًصف إجاباث انؼينت نهمتغير انتابغ اننجاح ًابؼاده 
( ، ٠ُٰ٩خ ٯٜٮ ٩طَ ٨ٛز٥ حِٛٔشحص رخلاعظ٤خد 50-26( ح١ ح٤ٛـخف ٓذ طٞ ٰٓخع٦ رخِٛٔشحص ) 3ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ )

 لإؿخرخص حٛو٤ٰش ح٠ٛزل٪ػش : 

(، حر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛزح 30 -26ٰـٰش : طٞ ٰٓخط ٧زح حٛزوذ ٢ٟ خلاٙ حِٛٔشحص )حٛشإٯش حلاعظشحط –1

حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض ( 0.79(، ر٠٤ٰخ رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭)٧٩3٪ حه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ )( 3.42حٛزوذ)

٩عؾ كغخرٮ  حر كظٜض حِٛٔشس ػلاػ٪١ ه٬ٜ حه٬ٜ (، 23.06)ٟٔز٪ٙ ُٮ اؿخرخص حٛو٤ٰش، ٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ 

حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض ُٮ حلإؿخرخص، ٠ُٰخ رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ  (1.11(،٩رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )3.57)

٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ح١ ح٤٠ٛل٠ش طٔ٪ٝ رو٠ٰٜش حٛظخـٰؾ ح٠ٛغظ٠ش ٛلأه٠خٙ ٩ُْ سإٯظ٨خ حلاعظشحطٰـٰش، ٩كظٜض ( 31.00)

( حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ ٩1.11رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )( 3.25حِٛٔشس حٛغخروش ٩حٛوشش١٩ ه٬ٜ حد٬٣ ٩عؾ كغخرٮ ٟٔذحس٥ )

طشظض حلإؿخرخص ، ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش ط٪حؿ٦ ُٮ روغ حلأكٰخ١ ح٠ٌٛ٪ع ُٮ طلذٯذ ًخٯخط٨خ ؿ٪ٯٜش حلأٟذ رغزذ 

 ( . 34.27ح٠ٛغظٔزٚ ح٠ٛـ٨٪ٙ ٤٠ٜٛل٠ش ٤ٰ٠٧ش حٛزؼخثن ح٠ٛغظ٪سدس ٢ٟ حٛخخسؽ ، ٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ )

(، حر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛزح 35-31ٰخط ٧زح حٛزوذ ٢ٟ خلاٙ حِٛٔشحص)طٞ ٓح٤ٛشخؽ حٛو٠ٰٜخطٮ :  –2

حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض ( 0.94(، ر٠٤ٰخ رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭)٧٩3٪ حه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ)( 3.26حٛزوذ)

حر كظٜض حِٛٔشس حٛ٪حكذس ٩حٛؼلاػ٪١ ه٬ٜ حه٬ٜ  ( ،28.73)ٟٔز٪ٙ ُٮ اؿخرخص حٛو٤ٰش، ٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ 

( حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض ُٮ حلإؿخرخص، ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ح١ 1.04(، ٩رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ ) 3.58ؾ كغخرٮ )٩ع

(، ٩كظٜض 28.91ح٤٠ٛل٠ش طٔ٪ٝ رظلذٯذ ح٤ٛشخؿخص حٛشثٰغٰش ح٠ٛـٜ٪رش لإ٣ـخص حٛو٠ٚ ، ٩رٜي ٟوخٟٚ حخظلاٍ )

حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض  ( 1.25)( ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  3.06حِٛٔشس حٛشحروش ٩حٛؼلاػ٪١ ه٬ٜ حد٬٣ ٩عؾ كغخرٮ)

 . (40.78)ُٮ اؿخرخص حٛو٤ٰش ٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ 

( 3.24حر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛزح حٛزوذ) (،40-36ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش : طٞ ٰٓخط ٧زح حٛزوذ ٢ٟ خلاٙ حِٛٔشحص ) –3

ٟٔز٪ٙ ُٮ  حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض( 0.82(، ر٠٤ٰخ رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )٧٩3٪ حه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ)

(، حر كظٜض حِٛٔشس حٛغخدعش ٩حٛؼلاػ٪١ ه٬ٜ حه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ 25.21)اؿخرخص حٛو٤ٰش، ٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ 

( ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش ط٠ظٜٖ ٟوظٔذحص ٩ٰٓٞ ٩ٟوخٯٰش خخطش ر٨خ ٩ط٠ٰض٧خ ه٢ ح٤٠ٛل٠خص حلأخش٫ ،ر٠٤ٰخ 3.57)

( ، 26.93ٟوخٟٚ حخظلاٍ )ٮ اؿخرخص حٛو٤ٰش ، ٩رٜي ٠ٟخ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض ٟٔز٪ٙ ُ 0.96)رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭)

٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ح١ ح٤٠ٛل٠ش لا ط٨ظٞ رشُن ٟغظ٪٫ سػخ ( 2.99)٩كظٜض حِٛٔشس حلاسرو٪١ ه٬ٜ حد٬٣ ٩عؾ كغخرٮ

٠ٟخ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض ُٮ اؿخرخص حٛو٤ٰش ٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ ( 1.29ٟ٪ك٨ِٰخ، ر٠٤ٰخ رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )

(43.15 .) 

 

حر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛزح  (،45 – 41خدس ٩حلإدحسس :طٞ ٰٓخط ٧زح حٛزوذ ٢ٟ خلاٙ حِٛٔشحص) حٰٛٔ –4

حٛز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض ( 0.74(، ر٠٤ٰخ رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭)٧٩3٪ حه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ)( 3.32حٛزوذ)

حلاسرو٪١ ه٬ٜ حه٬ٜ (، حر كظٜض حِٛٔشس حلأسروش 22.26٩)ٟٔز٪ٙ ُٮ اؿخرخص حٛو٤ٰش، ٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ 

٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ح١ ح٤٠ٛل٠ش طو٠ٚ ه٬ٜ طـ٪ٯش ح٨٠ٛخسحص حلادسٯش ٨ُٰخ ٩سرـ٨خ رؤ٧ذحٍ  (3.40)٩عؾ كغخرٮ

( ٠ٟخ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض ٟٔز٪ٙ ُٮ اؿخرخص حٛو٤ٰش ، ٩رٜي ٟوخٟٚ 1.01ح٤٠ٛل٠ش، ر٠٤ٰخ رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )

( ٩رٜي حلا٣لشحٍ ٬ٜ3.17 حد٬٣ ٩عؾ كغخرٮ )(، ٩كظٜض حِٛٔشس حٛؼخٛؼش ٩حلاسرو٪١ ه29.70حلاخظلاٍ )

 ( . 33.72(، ٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ )1.07ح٠ٛوٰخس٭ )

(، حر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛزح 50-46حٛظٰٰٔٞ ٩ح٠ٛشحؿوش : طٞ ٰٓخط ٧زح حٛزوذ ٢ٟ خلاٙ حِٛٔشحص ) –5

ز٭ ٯشٰش ح٬ٛ طشظض حٛ( 0.65(، ر٠٤ٰخ رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭)٧٩3٪ حه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ)( 3.29حٛزوذ)

حر كظٜض حِٛٔشس حٛغخروش ٩حلاسرو٪١ ه٬ٜ حه٬ٜ  ( ،19.82)ٟٔز٪ٙ ُٮ اؿخرخص حٛو٤ٰش، ٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ 

( ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ح١ ٟشحؿوش ٟخ طٞ ا٣ـخص٥ ٢ٟ حه٠خٙ رخعظ٠شحس ٠ٛوشُش حٛظـ٪سحص ٩حٛظٌٰٰشحص ٩3.49عؾ كغخرٮ )

٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ طشظض ٟٔز٪ٙ ُٮ اؿخرخص حٛو٤ٰش ٩رٜي  1.01))حٛلخطٜش ُٮ ه٨ٜ٠خ ، ر٠٤ٰخ رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭

( ر٠٤ٰخ رٜي 3.05)، ٩كظٜض حِٛٔشس حٛظخعوش ٩حلاسرو٪١ ه٬ٜ حد٬٣ ٩عؾ كغخرٮ ( 29.02)ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ 

 (.  . 34.36( ٠ٟخ ٯذٙ ح٬ٛ طشظض ٟٔز٪ٙ ُٮ اؿخرخص حٛو٤ٰش، ٩رٜي ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ )1.05حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭)
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 ٰض ٩حٓن ح٤ٛـخف( طشخ3ؿذ٩ٙ )

حٛ٪عؾ  حِٛٔشحص

 حٛلغخرٮ

حلا٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

ٟوخٟٚ 

 حلاخظلاٍ

 23.06 0.79 3.42 حٛشإٯش حلاعظشحطٰـٰش 

ط٠ظٜٖ ح٤٠ٛل٠ش سإٯش ٩حػلش ك٪ٙ حلا٧ذحٍ حٛظٮ  -26

 طغو٬ ح٬ٛ طل٨ٰٔٔخ.

3.38 1.23 36.38 

ط٪حؿ٦ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٌٛ٪ع ُٮ طلذٯذ ًخٯخط٨خ ؿ٪ٯٜش  -27

 حلأٟذ.

3.25 1.11 34.27 

 31.47 1.08 3.44 طلذد ح٤٠ٛل٠ش ٟوخٯٰش ٣ـخك٨خ ه٬ٜ ح٠ٛذ٫ حٛـ٪ٯٚ. -28

ٛذ٫ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛٔذسس ه٬ٜ حٛو٠ٚ ٩حٛظوزٰش ه٢  -29

 سإٯش ح٤٠ٛل٠ش ٩ح٠ٛشخسٗش ٨ُٰخ.

3.44 1.14 33.10 

طوظ٠ذ ح٤٠ٛل٠ش ه٠ٰٜش حٛظخـٰؾ ح٠ٛغظ٠ش ٛلأه٠خٙ  -30

 ٩ُْ حٛشإٯش حلاعظشحطٰـٰش.

3.57 1.11 31.00 

 28.73 0.94 3.26 ٤شخؽ حٛو٠ٰٜخطٮ حٛ

طو٠ٚ ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ طلذٯذ ح٤ٛشخؿخص حٛشثٰغٰش  -31

 ح٠ٛـٜ٪رش لإ٣ـخص حلأه٠خٙ.

3.58 1.04 28.91 

طظز٬٤ ح٤٠ٛل٠ش حٰٛخص سط٤ٰش ٠ٛشحٓزش أدحء  -32

 ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ٟغظ٪٫ ح٣ـخص٧ٞ .

3.15 1.18 37.62 

 31.55 1.07 3.38 ٯظٞ طٰٰٔٞ ٟغظ٪٫ حٛـ٪دس ُٮ ػ٪ء سأ٭ حٛضر٪١. -33

طلشص ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ ع٠خم ط٪ص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ  -34

 ٩حلأخز رآسحث٨ٞ.  

3.06 1.25 40.78 

ٯظٞ ط٤ِٰز حلإه٠خٙ ح٠ٛـٜ٪رش ٢ٟ ٓزٚ حلإدحسس رذ١٩  -35

 أخـخء.

3.11 1.18 38.03 

 25.21 0.82 3.24 ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش 

ط٠ظٜٖ ح٤٠ٛل٠ش ٟوظٔذحص، ٩ٰٓٞ، ٩ٟوخٯٰش خخطش ر٨خ  -36

 ٤٠ٛل٠خص حلأخش٫ .٩ط٠ٰض٧خ ه٢ ح

3.57 0.96 26.93 

طو٠ٚ ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ حٛلذ ٟر٢ حٛظرشحهخص حٛظ٤ل٠ٰٰرش     -37

 ر٢ٰ حلأٓغخٝ ٩ر٢ٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ رذلا ٢ٟ طـخ٨ٜ٧خ .

3.41 1.19 34.97 

طغظزوذ ح٤٠ٛل٠ش  حعٜ٪د حٛو٠ٚ حِٛشٓٮ ٛلاسطٔخء  -38

 رب٣ظخؿٰظ٨خ.

3.21 1.17 36.44 

٩ٟوظٔذحص طظخرن ح٤٠ٛل٠ش حٛظٌٰٰشحص ُٮ عٜ٪ٕ  -39

 ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛوخثذس ح٬ٛ حٛظؤػٰشحص حٛخخسؿٰش .

3.05 1.05 34.36 

ط٨ظٞ ح٤٠ٛل٠ش رشُن ٟغظ٪٫ حٛشػخ حٛ٪كِٰٮ ٛذ٫  -40

 ح٠ٛ٪ك٢ِٰ . 

2.99 1.29 43.15 

 22.26 0.74 3.32 حٰٛٔخدس ٩حلإدحسس 

ط٪ؿ٦ ادحسس ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛظـ٪ٯش ؿخٓخط٨ٞ  -41

 ٩ٓذسحط٨ٞ حٛ٪كِٰٰش 

3.30 1.12 34.07 

طٔرررر٪ٝ حلإدحسس رظلغرررر٢ٰ حلأدحء ٟرررر٢ خررررلاٙ حٛظٌزٯررررش  -42

 حٛو٘غٰش ح٠ٛغظ٠شس ٢ٟ٩ خلاٙ أ٣ل٠ش حٛظٔ٪ٯٞ.

3.32 0.99 29.67 

طظـخ٧ٚ ادحسس ح٤٠ٛل٠ش ط٪ُٰش ٟغظٜضٟخص حٛو٠ٰٜش  -43

 حٛظذسٯزش .

3.17 1.07 33.72 

طو٠ٚ ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ طـ٪ٯش ح٨٠ٛخسحص حلادحسٯش ٨ُٰخ  -44

 رؤ٧ذح٨ُخ.رظ٪سس ٟغظ٠شس ٩سرـ٨خ 

3.40 1.01 29.70 

 30.42 1.03 3.40 ط٠٤ٮ ح٤٠ٛل٠ش أ٠٣خؽ حٛظِٰ٘ش حٛلذٯؼش رش٘ٚ ٟغظ٠ش. -45

 19.82 0.65 3.29 حٛظٰٰٔٞ ٩ح٠ٛشحؿوش 
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طو٠ٚ ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ طٰٰٔٞ ه٪حٟٚ حٛزٰجش حٛخخسؿٰش )  -46

 عٰخعٰش ، حؿظ٠خهٰش ، ط٤ٰٔش (.

3.26 1.07 32.82 

ش ٟذ٫ ا٣ـخص٧خ لأه٠خ٨ٛخ طو٠ٚ ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ ٟشحؿو -47

 رخعظ٠شحس .

3.49 1.01 29.02 

طو٠ٚ ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ ٟظخروش ٩طٰٰٔٞ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ  -48

 رخعظ٠شحس .

3.22 1.14 35.38 

طغو٬ ح٤٠ٛل٠ش ح٬ٛ ٟوشُش ٟغظ٪٫ سػخ ٩حدحء  -49

 ٩ح٣ظخؿٰش 

 ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٨ُٰخ.

3.05 1.05 34.36 

 34.25 1.17 3.42 .ط٠٨ٚ ح٤٠ٛل٠ش طلِٰض ح٠ٛ٪ك٢ِٰ  -50

 20.79 0.69 3.30 ح٤ٛـخف 

 

 ثانثا : اختبار ًتحهيم ػلاقت الارتباط بين إدارة انتنٌع الدنظمي ًاننجاح 
ر٨ذٍ حٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ ٓز٪ٙ ح٩ سُغ حِٛشػٰش حٛشثٰغش حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ ) لا ط٪ؿذ هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛرش  

٤٧رخٕ هلآرش حسطزرخؽ ٓ٪ٯرش ٩ٟ٪ؿزرش      ( ررؤ١  4ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٩ح٤ٛـرخف ( ٩ٯظؼرق ٟر٢ حٛـرذ٩ٙ )    

561.)ر٢ٰ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٩ح٤ٛـخف رٌٜض 
**

هلآرش  ( ٠ٟخ ٯذٙ هٜر٬ ٩ؿر٪د   0.000(  ه٤ذ ٟغظ٪٫ دلاٛش  )0

حٟخ حخظزخس ٟو٤٪ٯش ٟوخٟٚ %( ،99%( أ٭ رذسؿش ػٔش )1)ؿشدٯش ٩ٟ٪ؿزش ٩رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ه٤ذ ٟغظ٪٫ دلاٛش

( 1.66حٛـذ٩ٰٛرش )  (T)( ٧٩رٮ حٗزرش ٟر٢ ٠ٰٓرش     ٠6.025لغر٪رش ٓرذ رٌٜرض )   ( حTٛحلاسطزرخؽ حٛزغرٰؾ ٣ـرذ ح١ ٠ٰٓرش )    

ٯ٪ؿذ طؤػٰش رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯرش رر٢ٰ ادحسس   ه٬ٜ) ٧٩زح ٯو٤ٮ سُغ ُشػٰش حٛوذٝ ٩ٓز٪ٙ حِٛشػٰش حٛزذٯٜش حٛظٮ ط٤ض

 ٩حروخد ح٤ٛـخف( .حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ 

 

 ( حلاسطزخؽ ر٢ٰ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٩ح٤ٛـخف4ؿذ٩ٙ )

 ح٤ٛـخف  ح٠ٛظٌٰش حٛظخرن ٔٚح٠ٛظٌٰش ح٠ٛغظ

561. ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ 
**

0 

 Sig)) .0000ٟغظ٪٫ ح٠ٛو٤٪ٯش  

 81 كـٞ حٛو٤ٰش 

 0.05*حلاسطزخؽ رحص دلا٦ٛ ٟو٤٪ٯش ه٤ذ ٟغظ٪٫ 

 0.01**حلاسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ه٤ذ ٟغظ٪٫ 

 ي ًاننجاح رابؼا: اختبار ًتحهيم انتأثير بين إدارة انتنٌع الدنظم
ر٨ذٍ حٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ ٓز٪ٙ ح٩ سُغ حِٛشػٰش حٛشثٰغش حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ ) لا ط٪ؿذ هلآش طؤػٰش رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش 

 ر٢ٰ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٩ح٤ٛـخف ( .

(  حٛـذ٩ٰٛش حٛزخٌٛش  (F( ٧٩ٮ حٗزش ٢ٟ ٠ٰٓش36.296( ح٠ٛلغ٪رش رٌٜض )(F( ح١ ٠ٰٓش 5ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ)

( ٩ر٤خءح  ه٦ٰٜ ٣شُغ ُشػٰش حٛوذٝ ٣٩ٔزٚ حِٛشػٰش حٛزذٯٜش حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ 0.05ٛش )ه٤ذ ٟغظ٪٫ دلا(  3.96)

%( أ٭ رذسؿش ػٔش ) 5ٯ٪ؿذ طؤػٰش ر٩ دلاٛش اكظخثٰش لإدحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ  ُٮ ح٤ٛـخف ( ه٤ذ ٟغظ٪٫ دلاٛش ))

ظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ح١ صٯخدس ادحسس حٛ( ٨ُٮ طذٙ ه٬ٜ 7970.( رٌٜض )٠ٰٓβش ٟوخٟٚ ح٠ٰٛٚ حٛلذ٭ )، حٟخ %( 95

( 3150.)( رٌٜض ²R%( ، حٟخ ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حٛظلذٯذ )80ر٠ٔذحس ٩كذس ٩حكذس عٰئد٭ ا٬ٛ صٯخدس ح٤ٛـخف ر٤غزش )

%( ٢ٟ حٛظٌٰٰشحص حٛظٮ طـشأ ه٬ٜ ح٤ٛـخف 31ٛزٖٛ ٯظؼق رؤ١ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٓخدس ه٬ٜ طِغٰش ٟخ ٣غزظ٦ )

 هش٪حثٰش ًٰش دحخٜش ُٮ ٟخـؾ حٛذسحعش . ُظخروش ح٬ٛ ٟظٌٰشحص حخش٫%( 69حٟخ ح٤ٛغزش حٛزخٰٓش )
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 ( طلٰٜٚ طؤػٰش ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ُٮ ح٤ٛـخف5ؿذ٩ٙ )

٠ٰٓش ٟوخٟٚ ح٠ٰٛٚ  b ح٠ٛلغ٪رش ٠ٰٓFش  ح٠ٛظٌٰش ح٠ٛغظٔٚ 

 حٛلذ٭

²R ٟوخٟٚ حٛظلذٯذ 

 

 ح٠ٛظٌٰش حٛظخرن

ادحسس حٛظ٤٪م 

 ح٤٠ٛل٠ٮ 

 ح٤ٛـخف 3150. 7970. 36.296

 3.96= 0.05٪٫ دلاٛش ح٠ٛلغ٪رش ه٤ذ ٟغظ ٠ٰٓFش 

 

  الاستنتاجاث ًانتٌصياث / المحٌر الخامس
 أًلا: الاستنتاجاث 

رظ٪سس هخٟش كٔٔض ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ٟغظ٪٫ ؿٰذ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ حهظ٠خد   - 1

ُٮ طلْٰٔ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش ٩صحسس حٛظ٤خهش ٩ح٠ٛوخد١ ه٬ٜ ادحسس حٛظ٤٪م ح٤٠ٛل٠ٮ ُٮ ه٨ٜ٠خ ٠ٟخ ٯغخهذ٧خ 

 أ٧ذح٨ُخ .

٩ؿ٪د حٰٜٛٔٚ ٢ٟ ك٠ٜش حٛش٨خدحص حٛوٰٜخ ) درٜ٪ٝ ، ٟخؿغظٰش ، دٗظ٪سح٥ ( رغزذ ػوَ حٛذهٞ حٛل٘٪ٟٮ  – 2

 ٤٠ٜٛل٠ش.

كْٔ ح٤ٛـخف رظ٪سس هخٟش ٟغظ٪٫ ٟظ٪عؾ ٠ٟخ ٯذٙ ح٬ٛ هذٝ رٜ٪ى ح٤٠ٛل٠ش ٟغظ٪٫ ح٤ٛـخف ح٠ٛـٜ٪د حر  - 3

٨٤٘خ ٰٛظ رخ٠ٛغظ٪٫ ح٠ٛـٜ٪د ٧٩ز٥ ح٤ٛظخثؾ طـخرْ ٩حٓن كخٙ أ٩ػلض ح٤ٛظخثؾ ٩ؿ٪د حٛشٗخثض حلأعخعٰش ٟئ٧ٜش ٩ٛ

ح٤٠ٛل٠ش كٰغ طوخ٣ٮ ح٤٠ٛل٠ش حٛوذٯذ ٢ٟ ح٠ٛشخٗٚ ٢ٟ ر٨٤ٰخ ػوَ حٛـخ٣ذ ح٠ٛخد٭ ٩ح٠ٛخٛٮ ٩ػوَ حلإ٣ظخؽ 

 ٩ح٣وذحٝ حٛذهٞ حٛل٘٪ٟٮ ٩حلاهظ٠خد ه٬ٜ حلاعظٰشحد ٢ٟ حٛخخسؽ . 

ش ؿخء ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ٣ظٰـش حهظ٠خد ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ ح١ ٟغظ٪٫ حٛشإٯش حلاعظشحطٰـٰش ٛذ٫ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػ -4

 ح٠ٛذ٫ حٛض٤ٟٮ حٛٔشٯذ ٩طـخ٧ٚ ح٠ٛغظٔزٚ ؿ٪ٯٚ حلأٟذ خ٪ُخ ٢ٟ حٛ٪ٓ٪م ُٮ ح٠ٛخخؿش ٩هذٝ طل٠ٚ حٛظلذٯخص .

كْٔ روذ ح٤ٛشخؽ حٛو٠ٰٜخطٮ ٟغظ٪٫ ٟظ٪عؾ ٩ٯو٪د حٛغزذ ٛ٘٪١ ح٤٠ٛل٠ش لا طٔ٪ٝ رغ٠خم ط٪ص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ  -5

 خ ه٬ٜ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠ش .٩حلاخز رخسحث٨ٞ ٠ٟخ ٯ٤و٘ظ عٜز

كْٔ روذ ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش ٟغظ٪ؽ ٟظ٪عؾ ٯشؿن حٛغزذ ح٬ٛ ح١ ح٤٠ٛل٠ش ٛذٯ٨خ ح٠٧خٙ رشُن ٟغظ٪٫ حٛشػخ  -6

 حٛ٪كِٰٮ .  

ح١ ٟغظ٪٫ حٰٛٔخدس ٩حلإدحسس ٛذ٫ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش ٓذ ؿخء ر٠غظ٪٫ ٟظ٪عؾ رغزذ هذٝ ٰٓخٝ ادحسس ح٤٠ٛل٠ش  -7

٧ٚ ادحسس ح٤٠ٛل٠ش ط٪ُٰش ٟغظٜضٟخص حٛظذسٯذ رغزذ ػوَ حٛذهٞ ح٠ٛخٛٮ رظـ٪ٯش ؿخٓخص ٩ٓذسحص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩طـخ

 حٛل٘٪ٟٮ  .

ح١ حٛظٰٰٔٞ ٩ح٠ٛشحؿوش كْٔ ٟغظ٪٫ ٟظ٪عؾ ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ٰٓخٝ ح٤٠ٛل٠ش رو٠ٰٜش حٛظٰٰٔٞ ٩ح٠ٛشحؿوش ٜٛو٪حٟٚ  -8

 حٛذحخٰٜش ٩حٛخخسؿٰش ٨٤٘ٛ٩خ ٰٛغض رخٛظ٪سس ح٠ٛغظ٠شس .

 ثانيا : انتٌصياث 
لخٝ حٛظشٰٓش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ كٰغ حلأخز ر٤لش حلاهظزخس حٛخزشحص ؿ٪ٯٜش حلأٟذ ٠ٜٛ٪كَ ػش٩سس طِوٰٚ ٣ - 2

 ٩ػش٩سس حع٤خد ٗٚ ٤ٟظذ كغذ حلاعظلٔخّ حٛ٪كِٰٮ ٩حلارظوخد ه٢ حٛظ٠ٰٰض ٩حٛظلٰض ُٮ ٟ٪ػ٪م حلاعظلٔخٓخص .     

ٰٰشحص ٩حٛظٜٔزخص حٛزٰجٰش عوٮ ح٤٠ٛل٠ش ح٬ٛ ر٤خء سإٯش حعظشحطٰـٰش ؿ٪ٯٜش حلأٟذ ط٘٪١ ٓخدسس ه٬ٜ ٟ٪حؿ٨ش حٛظٌ - 3

 حٛذحخٰٜش ٩حٛخخسؿٰش .    

ػش٩سس ٰٓخٝ ٰٓخدس ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش رظ٪ُٰش ٟغظٜضٟخص حٛظذسٯذ ٩طٔ٪ٯش رش٣خٟؾ حٛظذسٯذ ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ  – 4

ح٣ؤخد حلاؿظ٠خهخص ٩ح٤ٛذ٩حص رظ٪سس ٟغظ٠شس ٢ٟ حؿٚ حلاسطٔخء رؤدحء ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ط٠٤ٰش أ٠٣خؽ حٛظِٰ٘ش حٛلذٯؼش 

  رش٘ٚ ٟغظ٠ش .

طلذٯذ ٟلظ٪٫ حٛو٠ٚ رظ٪سس دٰٓٔش ٢ٟ خلاٙ طلذٯذ حٛ٪كخثَ حٛشخًٜش رذٓش ٩حلاهلا١ ه٢ ٧ز٥ حٛ٪كخثَ هزش  -5

 حلا٣ظش٣ض ٩ػش٩سس ٩ػن حٛشخض ح٤٠ٛخعذ ُٮ ح٠ٛ٘خ١ ح٤٠ٛخعذ ٛشٌٚ حٛ٪كِٰش .

ٰٓخٝ ح٤٠ٛل٠ش رشُن ٟغظ٪٫ حٛشػخ حٛ٪كِٰٮ ٛذ٫ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٠خ ٯئد٭ ح٬ٛ ٩لاء ط٤ل٠ٰٮ هخٙ ٤٠ٜٛل٠ش  -6

 ح٠ٛزل٪ػش ٩ٰٓخٝ ح٤٠ٛل٠ش رظ٤ِٰز حه٠خ٨ٛخ ٩ُْ أعٜ٪د ُشّ حٛو٠ٚ  .
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ٯ٪طٮ حٛزلغ ادحسس ح٤٠ٛل٠ش رظٰٰٔٞ ٩ٟظخروش ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ ك٢ٰ لأخش ٩حخز ر٤لش حلاهظزخس أدحء ح٠ٛ٪ك٢ِٰ  -7

ْ ٩ح٣ـخصحط٨ٞ . ٩ٗزٖٛ ٯـذ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش ٟشحؿوش حه٠خ٨ٛخ ٩حدحث٨خ ٩حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛخدٯش ٩ح٠ٛخٰٛش ٩ٟوشُش ٟذ٫ طلٔ

 ح٤٠ٛل٠ش لأ٧ذح٨ُخ .

ػش٩سس حٛو٠ٚ ه٬ٜ صٯخدس ٣غزش حٛش٨خدحص حٛوٰٜخ ٢ٟ ) درٜ٪ٝ ، ٟخؿغظٰش ، دٗظ٪سح٥ ( ٓذس ح٠ٛغظـخم  ٩رٖٛ  -8

 ٛظ٪ُٰش ٓ٪٫ ه٠ٚ رحص خزشحص ٩ِٗخءحص ٟظ٠ٰضس طغخ٧ٞ ُٮ دهٞ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ٤٠ٜٛل٠ش . 

 الدصادر 
 أًلا: الدصادر انؼربيت

 حٛ٘ظذ  –أ 

(، "ادحسس ح٠ٛوشُش ٩اٟ٘خ٣ٰش طـز٨ٰٔخ ُٮ ٟئعغخص حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ دسحعش طـز٦ٰٰٔ  2018ٯ٤خط  )أر٪ ر٘ش، ح - 1

 ُٮ ح٠ٛئعغخص حلاٗخدٯ٠ٰش حٰٜٛزٰش" ، دحس ك٠ٰظشح ٤ٜٛشش ٩حٛظ٪صٯن .

 ( "ادحسس حٛ٪ٓض رخ٨ِ٠ٛ٪ٝ حلاعظشحطٰـٮ" ، ح٨٤٠ٛٚ ٤ٜٛشش ٩حٛظ٪صٯن . 2015حلاش٨ذ ، ٣٪حٙ هزذ حٛ٘شٯٞ  )  - 2

٨ٟخسحص ادحسس شئ١٩ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ " ، دحس حٜٛٔٞ  -( ،" ادحسس حلاُشحد حٛلذٯؼش  2016ش٭ ، ٟل٠ذ عش٩س ) حٛلشٯ -3

 ه٠خ١ . –٤ٜٛشش ٩حٛـزخهش ٩حٛظ٪صٯن ، رٰش٩ص 

 ، كٜذ ٤ٜٛشش ٩حٛظ٪صٯن.( ، "ٟذخٚ ح٬ٛ حلإدحسس ، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩" 2009دسس ، ه٠ش حك٠ذ )  - 4

، "ادحسس حٛظشحهخص ٩ح٤ٛضحهخص ُٮ حٛو٠ٚ" ، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩ ،  ( 2013سػ٪ح١ ، ٟل٠٪د هزذ حِٛظخف  )  -5

   ح٠ٛـ٠٪هش حٛوشرٰش ٜٛظذسٯذ ٩ح٤ٛشش ، حٛٔخ٧شس  .

(، "ٟذخٚ ح٬ٛ رل٪ع حٛو٠ٰٜخص" ، ٟـذ لا٩٭  2007حٛضرٰذ٭ ، هٜٮ خٰٜٚ ، ٩حٛش٠شطٮ ، كخٟذ عوذ ٣٪س )  -6

 ٤ٜٛشش ٩حٛظ٪صٯن .

(, "٣لشٯش ح٤٠ٛل٠ش", دحس ح٠ٰٛغشس ٤ٜٛشش 2009ٞ )حٛش٠خم, خٰٜٚ ٟل٠ذ كغ٢, ٩ك٠٪د, خؼٰش ٗخك -7

 ٩حٛظ٪صٯن ٩حٛـزخهش, ه٠خ١ _ حلاسد١.

 –( ، "حلإدحسس حلاعظشحطٰـٰش  2009حٌٛخٛزٮ ، ؿخ٧ش ٟلغ٢ ٤ٟظ٪س ، ٩حدسٯظ ، ٩حثٚ ٟل٠ذ طزلٮ ،  )  -8

 حلأسد١ . –٤ٟل٪س ٨٤ٟـٮ ٟظ٘خٟٚ" ، حٛـزوش حٛؼخ٣ٰش ، دحس ٩حثٚ ٤ٜٛشش ٩حٛظ٪صٯن ، ، ه٠خ١ 

ٟذخٚ طظ٠ٰٞ "، حٛ٘ظخد  -( ، "٣لشٯش ح٤٠ٛل٠ش 2016حٌٛخٛزٮ ، ؿخ٧ش ٟلغ٢ ، ٩حٛخِخؿٮ ، ٣و٠ش هزخط  ) -9

 ٤ٜٛشش ٩حٛظ٪صٯن .

 ( ، ر٤خء ح٨ٰٛخٗٚ حٛظ٤ل٠ٰٰش، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩، دحس حٛـ٤خ١ ٤ٜٛشش ٩حٛظ٪صٯن  .٩2012حٛٮ ، هذ٣خ١ ٟخشٮ ) -10

 حٛذ٩سٯخص ٩ح٠ٛـلاص  –د  

( ، "حػش ٟٔ٪ٟخص حٛظلخَٛ حلاعظشحطٰـٮ  2015ٚ ، ٩حٛلشخٛٮ ، شخٗش ؿخس حلله  ) حٛظ٠ٰ٠ٮ ، ٟل٠ذ ُخػ – 11

ُٮ طلْٰٔ ح٤ٛـخف حلاعظشحطٰـٮ _ دسحعش طـزٰٰٔش ُٮ حٛز٤٪ٕ حٛظـخسٯش حٛوخٟٜش ُٮ حلأسد١" ، ح٠ٛـٜش حلأسد٣ٰش ُٮ 

 .  11ادحسس حلاه٠خٙ ، ح٠ٛـٜذ 

٢ عٜغٜش ٠ٰٓش حٛضر٪١ ٩عٜغٜش ٠ٰٓش ح٤٠ٛل٠ش" ، ( "حٛظ٘خٟٚ رٰ 2005حٛغوٰذ٭ ، ٯوشد هذ٣خ١ كغ٢ٰ  )  -12

 ٟذخٚ طلٰٜٜٮ .

( ، "حػش حعظشحطٰـٰخص حدحس٥ ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش ُٮ طلْٰٔ ح٤ٛـخف 2009حٛـوخ١ ، كخطٞ ُخسط )  -13

 دسحعش ٰٟذح٣ٰش ُٮ ٩صحسس ح٤ٛٔٚ" ، ٟـٜش حٛذ٣خ٣ٰش ، حٛوذد حٛؼخٛغ . -حلاعظشحطٰـٮ 

(  ، "ُٜغِش حعظشحطٰـٰش ح٠ٛ٪حسد  2007ٟئٯذ ٯ٪عَ ٣و٠ش، ) حٛو٤ض٭ ، عوذ هٜٮ ، ٩حٛغخهذ٭،  - 14

 . 45، حٛوذد  13حٛزششٯش" ، ٟـٜش حٛوٜ٪ٝ حلآظظخدٯش ٩حلإدحسٯش ، ح٠ٛـٜذ 

 حلأؿخسٯق ٩حٛشعخثٚ  –ص 

( ، "د٩س حلارذحم ٩حلارظ٘خس ُٮ حرشحص ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ٠ٜٛئعغخص ح٠ٛظ٪عـش  2011رش٩رٮ ، ع٠ٰش )  – 15

 ؿخٟو٦ ُشكخص هزخط . –خٛش ٟخؿغظٰش ٟٔذٟش ح٬ٛ ٰٜٗش حٛوٜ٪ٝ حلآظظخدٯش ٩هٜ٪ٝ حٛظغٰٰش ٩حٛظٌٰشس "، سع

( ، حٛظوٜٞ ح٤٠ٛل٠ٮ ٩أػش٥ ُٮ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠خص" ، سعخٛش ٟخؿغظٰش ُٮ  2005هزذ حٛغظخس ارشح٧ٰٞ ) د٧خٝ ،  -16

 هٜ٪ٝ ادحسس حلاه٠خٙ ، ٰٜٗش حلإدحسس ٩حلآظظخد_ ؿخٟوش رٌذحد .

(, "حلادحسس حلاعظشحطٰـٰش ٩حػش٧خ ُٮ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠خص حٛوشحٰٓش", ٣1999ضحس هـٰش )حٛشٗخرٮ, ٗخكٞ  -17

 أؿش٩كش دٗظ٪سح٥ ًٰش ٤ٟش٪سس ُٮ هٜ٪ٝ حدحسس حلاه٠خٙ, ٰٜٗش حلادحسس ٩حلآظظخد_ حٛـخٟوش ح٠ٛغظ٤ظشٯش.
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 ( ، "٩حٓن ادحسس حٛظ٤٪م ٩حػش٧خ ه٬ٜ حٛؼٔخُخص حٛظ٤ل٠ٰٰش 2017ع٠خسس ، ٣غشٯ٢ شخٗش سػ٪ح١ )  -18

حٛـخٟوش  –رخٛـخٟوخص حِٜٛغـ٤ٰٰش _ ٟلخُلخص ًضس" ، سعخٛش ٟخؿغظٰش ُٮ هٜ٪ٝ ادحسس حلاه٠خٙ ، ٰٜٗش حٛظـخسس 

 حلإعلاٰٟش رٌضس.

( ، "د٩س ادحسس حلأدحء ُٮ طلْٰٔ ح٤ٛـخف ح٤٠ٛل٠ٮ" ،  سعخٛش 2016ش٨خد، طِخ ٟل٠ذ ارشح٧ٰٞ  ) -19

 ، ؿخٟوش رٌذحد .ٟخؿغظٰش ُٮ هٜ٪ٝ ادحسس هخٟش، ٰٜٗش حلإدحسس ٩حلآظظخد 

(, "٣ـخف ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ ه٬ٜ ٩ُْ حٛظ٪ؿ٦ حٛشٯخد٭ 2015حٛـخثٮ, حك٠ذ ػٰخء حٛذٯ٢ طلاف حٛذٯ٢ ) -20

ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص" سعخٛش ٟخؿغظٰش ًٰش ٤ٟش٪سس ُٮ هٜ٪ٝ حدحسس حلاه٠خٙ, ٰٜٗش حلادحسس ٩حلآظظخد _ ؿخٟوش 

 رٌذحد.

 ثانيا: الدصادر الأجنبيت 
 حٛ٘ظذ  –أ 

21-Mondy, R.Wayne (2008), "Human Resources Management", 5th  22  

edition, Pearson education, New Jersey. 

22-Machado,Carolina&Editors,J.PauloDavim(2017),"Managing   

Organizational  Diversity- Trends and Challenges in Management and 

Engineering", Springer International Publishing, Library of Congress . 

23- Schermerhorn,John R &G.hunt,JrJames &Richard N, Osborn (2010), 

"Organizational  Behavior", by John Wiley & Sons.  
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The impact of managing organizational diversity in achieving success 
Exploratory study in the Ministry of Industry and Minerals 

a . M . Dr.. Qais Ibrahim Hussein / College of Business and Economics / 
University of Iraq 

Researcher / Abbas Ahmed Twaih 
Abstract 

The aim of the research is to demonstrate the impact of organizational 

diversity management on achieving success, The problem of research is to create 

an appropriate work environment that stimulates everyone regardless of each 

dimension of diversity, So as to reach the best levels of success, The importance 

of research is to identify how the organization in question can manage 

organizational diversity effectively and contribute to its success, The research 

started from two main hypotheses which were derived from sub-hypotheses to 

identify the correlation and influence between the search variables by analyzing 

the answers of the research sample which included (81) employees and 

employees In the Ministry of Industry and Minerals in Baghdad, Data and 

information were collected using questionnaire, interviews and field interviews, 

The data were analyzed using statistical programs (spss) and a range of 

statistical methods, such as arithmetic mean, standard deviation, correlation 

coefficient (Pearson), simple linear regression, The main findings of the study 

were a significant correlation and effect relationship between management of 

organizational diversity and success. 

Keywords: Department of Organizational Diversity, Success, Ministry of 

Industry and Minerals 
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