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 :انثحثمستخهص 
فٟ فشع اٌـبلخ اٌخبص ثمغُ  ٠ISO 21001:2018غزؼشع اٌجؾش آ١ٌخ رـج١ك اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ 

ٍٝ اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١ـخ ٌزـؾم١ـك عٛدح اٌخذِـخ اٌزؼ١ٍـ١ّخ ٌز١ٙئخ اٌفشع ٌٍؾظـٛي ػ–إٌٙذعخ اٌىٙش١ِٚىب١ٔى١ـخ

، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ لٛائُ اٌفؾض ISO 21001:2018شٙـبدح اٌّـبثـمخ ِغ ِـزـٍجبد اٌّٛاطفـخ اٌذ١ٌٚـخ 

(CHEKLIST)  ( ٌٍّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخISO 21001:2018  خلاي اٌّؼب٠ـشخ ا١ٌّذأـ١خ ٚاعشاء ِٓٚ ،)

صِخ، ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ػذد اٌّمبثلاد ٚ الاؿلاع ػٍٝ اٌغغلاد ٚاٌٛصبئك اٌخبطخ ثبٌمغُ رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌلا

ِٓ إٌزـبئظ اثشص٘ـب: رجٕٟ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ٌّّبسعخ اٌغٛدح ٚاعزؼذاد٘ب ٌزـج١ك ِزـٍجبد اٌّٛاطفخ ، ٚاِزلان 

اٌغبِؼخ ث١ٕخ اعبع١خ رإٍ٘ٙب ٌزـج١ك اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ ، فؼلًا ػٓ ٚعٛد رذاخً فٟ ػ١ٍّخ اٌزخـ١ؾ ٌٕظبَ 

 اداسح اٌغٛدح.

 ISO 21001:2018عـٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍـخ ،  هثحث/المصطهحاخ انزئيسح ن
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 منهجيح انثحث وجهىد معزفيح ساتقح /المحىر الأول 
 اولاً : منهجيح انثحث

 مشكهح انثحث .1
ِٓ خلاي اٌّغؼ الاٌٟٚ ٌزشخ١ض ِشىٍخ ٚالؼ١خ رج١ٓ ٌٍجبؽضخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد خـٛاد عبدح 

ٚعٛد فغٛح فٟ اٌمشاساد اٌّزخزح ثشأْ رـج١ك ِزـٍجبد اٌغٛدح ، ٌزـج١ك ِزـٍجبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، ٌٛؽظ 

ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌلاصِخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالاداس٠خ ثّب ٠زٛافك ِغ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّإششاد اٌّؾ١ٍخ 

ٚاٌذ١ٌٚخ، فّٓ خلاي ص٠بساد ٌٍغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ِٚلاؽظخ ِشىٍخ ؽم١م١خ ِغزّذح ِٓ اٌٛالغ ا١ٌّذأٟ، ٠ّىٓ 

 ج١ش ػٓ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌزغبؤلاد الار١خ :اٌزؼ

ِب ؿج١ؼخ ِٚغزـٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ فشع اٌـبلخ ٌمغُ إٌٙذعخ اٌىٙش١ِٚىب١ٔى١خ فٟ اٌغبِؼخ  . أ

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ؟

ٌفشع اٌـبلخ فٟ لغُ إٌٙذعخ  ISO 21001:2018ً٘ ٠ّىٓ رـج١ك ِزـٍجبد اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ  . ة

 ِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ؟اٌغب -اٌىٙش١ِٚىب١ٔى١خ 

فٟ فشع اٌـبلخ ٌمغُ  ISO 21001:2018ِبٟ٘ اٌّؼ١مبد اٌزٟ رإصش ػٍٝ رـج١ك اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ  . د

 إٌٙذعخ اٌىٙش١ِٚىب١ٔى١خ ٌٍغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛعـ١خ ؟

 اهميح انثحـث .3
رٕـٍـك أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ دٚسٖ فٟ ا٠ؼبػ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزـج١ك إٌبعؼ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

، ِشبوً ِٓ خلاي أثؼبد٘ب )اٌغٛأت الاوبد١ّ٠خ  ، اٌغٛأت غ١ش الاوبد١ّ٠خ ، اٌغّؼخ ، رغ١ٙلاد اٌٛطٛي

(، ِٚب عزفشػٗ ِٓ ِؼـ١بد ِؼب١٠ش اٌّٛاطفخ اٌجشٔبِظ، سػب اٌضثبئٓ ، الاداء الاوبد٠ّٟ ، اٌّٛلف رغبٖ اٌزؼٍُ

ٌغٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ  ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌّغزٜٛ اٌّغزٙذف(ISO 21001:2018)اٌذ١ٌٚخ 

 اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اثؼبد٘ب ٠ٚزٕبٚي ٘زا اٌجؾش :

 رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِٛػٛع ٠زغُ ثبٌؾذاصخ فٟ اٌمـبع اٌزؼ١ٍّٟ.  . أ

 الاعٙبَ فٟ وغت صمخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا١ٌٌّّٛٓ ٌٙب.   . ة

اٌجؾش ع١زُ رمذ٠ُ الزشاؽبد لاعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ٚػّبْ رؾغ١ٓ  ثٕبءً ػٍخ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌٙزا . د

 اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ اٌمغُ اٌّجؾٛس .

ٚرؼ١ُّ صمبفخ اٌغٛدح ٌذٜ اداسح اٌمغُ  ٠ISO 21001:2018غُٙ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثزـج١ك اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ  . س

 اٌّجؾٛس ٚرؼض٠ض دٚس٘ب ٌجٕبء اٌمذساد ٚعؼٍٙب اوضش رأ١٘لًا .

ّخ فـٟ دػُ رٛعٗ اٌّإعـغبد اٌزؼ١ٍـ١ّخ فٟ الاعزغبثخ ٌؾبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕظّبد ٚافشاد ِٓ اٌّغب٘ـ . ط

 خلاي اٌزٛاطً اٌّغزّش ٚرؾم١ك سػبُ٘ لذس اٌّغزـبع .

 اهذاف انثحث .2

فٟ ػٛء ِبرمذَ فٟ ِشىٍخ اٌجؾش ٚا١ّ٘زٗ ٠ّىٓ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الا٘ذاف اٌشئ١غخ اٌزٟ ٠غؼٝ اٌجؾش 

 زٍخض ثبلارٟ :رؾم١مٙب ٚاٌزٟ ر

 اٌىشف ػٓ ٚالغ ِغزٜٛ اداسح اٌغٛدح فٟ اداسح اٌمغُ اٌّجؾٛس ٌٍغبِؼخ اٌزىٍٕٛع١خ . . أ

 ISO 21001:2018رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ئِىب١ٔخ رـج١ك ِزـٍجبد ئداسح اٌغٛدح ٚفك ِؾذداد اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ  . ة

 فٟ اداسح لغُ إٌٙذعخ اٌىٙش١ِٚىب١ٔى١خ .

فٟ اٌّإعـغبد  (ISO 21001:2018)ج١ك اٌّٛاطـفخ اٌذٌٚـ١خ رمذ٠ُ ا١ٌ٢بد اٌّّىٕـخ اٌزٟ رغُٙ ثزـ . د

 اٌزؼ١ٍّـ١خ .

 

 

   :مخطط اجزاءاخ انذراسح .5
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( ٚاٌزٟ 1ٌٍٛطٛي ئٌٝ ا٘ذاف اٌذساعخ ع١زُ اٌؼًّ ػٍٝ ارجبع اٌخـٛاد اٌزٟ ع١زُ ػشػٙب فٟ اٌشىً )

اٌزٛطً اٌٝ ل١بط ِذٜ  رزؼّٓ دساعخ ٚالغ اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبي الاػزّبد ِٚٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ ع١زُ

رؾم١ك اٌغبِؼخ ٌّزـٍجبد اٌّٛاطفخ ٚاٌزٟ رزؼّٓ عجؼخ ِؼب١٠ش ِزّضٍخ ثبلارٟ )ع١بق إٌّظّخ، اٌم١بدح، 

اٌزخـ١ؾ، اٌذػُ، اٌزشغ١ً، رم١١ُ الاداء، اٌزؾغ١ٓ( ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ع١زُ رؾذ٠ذ ِشوض ٚٚالغ لغُ إٌٙذعخ 

ٓ صُ اٌزٛطً ٌّغّٛػخ رٛط١بد ِٚمزشؽبد ٌزؾم١ك رـج١ك اٌىٙش١ِٚىب١ٔى١خ ِٓ رؾم١ك ِإششاد اٌّٛاطفخ ِٚ

 ِزـٍجبد اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ ٚر١ٙئخ اٌمغُ اٌّجؾٛس لاػزّبد اٌّؼب١٠ش ٚرؾظ١ً اٌشٙبدح اٌذ١ٌٚخ .

 
 ( ِخـؾ اعشاءاد اٌذساعخ1اٌشىً )

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ

 

 حذود انثحث .4
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ٔبد اعزمظبء اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌجؾش ٚاعشاء اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: اٌفزشح اٌضِب١ٔخ اٌّؾذدح ٌغّغ اٌج١ب . أ

 ( . 2019/4/15 – 2019/2/19اٌّمبثلاد ٚالاؿلاع ػٍٝ اٌغغلاد اٌخبطخ ثبٌمغُ ِبث١ٓ ) 

 اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ , فٟ اٌؼبطّخ ثغذاد . -اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رشًّ لغُ إٌٙذعخ اٌىٙش١ِٚىب١ٔى١خ  . ة

 اسانية جمع انثياناخ  .6

 اٌغبٔت ِٓ خلاي : اغٕبء ٘زاٌغبٔت إٌظشٞ : رُ ا . أ

 اٌىزت اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ . .1

 الاؿبس٠ؼ ٚاٌشعبئً اٌغبِؼ١خ اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ . .2

 اٌذٚس٠بد ٚاٌجؾٛس ٚاٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ . .3

 . ( ISO 21001:2018 )ٚ  (ISO 9001:2015)عٍغٍخ ِٛاطفبد الا٠ضٚ  .4

 الار١خ ٌغّغ اٌج١بٔـبد: اٌغبٔت اٌؼٍّٟ : رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعب١ٌت . ة

اٌّمبثلاد اٌشخـظ١خ : ِٓ خلاي ٌّمبثلاد ا١ٌّٙـىٍخ ِغ رٚٞ اٌؼلالخ ِٓ ِغبػذ سئ١ظ اٌغبِؼخ  اٌزىٌٕٛـٛع١خ 

 ٌشإْٚ اٌـٍـجخ، سئ١ظ لغُ إٌٙذعخ اٌىٙش١ِٚىب١ٔى١خ ، ِذ٠ش لغُ اٌغٛدح ِٚغإ١ٌٚٙب .

 منهج انثحث .7
ؾـش ٌذساعخ ٚالغ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ٌٍزٛطً اٌـٝ ٘ذف اػزّذ اٌجؾش ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ فٟ ِزٕـبٚي اٌج

 اٌجؾـش .

 الاسانية والادواخ الاحصائيح  .8
اٌٝ رؼبثـ١ش  (Check Lists)ثٙذف رشعّخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي لٛائـُ اٌفؾـض 

اٌغجبػٟ ، ٌم١بط ِذٜ  اٌّم١بط ؼّبيو١ّخ، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اوضش دلخ ِّىٕخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ف١ٙب رُ اعز

ِٓ خلاي ٚصْ ِؾـذد ٌىً فمـشح فٟ  (ISO 21001:2018)اٌزـج١ك اٌفـؼٍٟ ٌٍّزـٍجبد اٌّـٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ

 ( :1( وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ) 2001:88اٌّم١بط) ع١ٍُ ،

 (1عذٚي )

 فمشاد اٌّم١بط اٌغجبػٟ

 اٌٛصْ ) اٌذسعخ ( فمشاد اٌّم١بط اٌغجبػٟ

 6 بًِـجك و١ٍبً ِٚٛصك و١ٍ

 5 ِـجك و١ٍبً ِٚٛصك عضئ١بً

 4 ِـجك و١ٍبً ٚغ١ش ِٛصك 

 3 ِـجك عضئ١بً ِٚٛصك و١ٍبً

 2 ِـجك عضئ١بً ِٚٛصك عضئ١بً

 1 ِـجك عضئ١بً ٚغ١ش ِٛصك 

 0 غ١ش ِـجك ٚغ١ش ِٛصك 

 ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ الادٚاد اٌش٠بػ١خ ٚالاؽظبئ١خ الار١خ :

ؾغبة اٌّؼذي اٌزمش٠جٟ ٌّذٜ اٌّـبثمخ ِغ ِزـٍجبد ( : Weighted meanٌاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ) . أ

فٟ اٌمغُ اٌّجؾٛس ، ثؼذ اْ رُ اؽزغبة ل١ُ اٌزىشاساد ٌىً لبئّخ  (ISO 21001:2018)اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ 

 ِٓ لٛائُ اٌفؾض ، ٚؽغت اٌّؼبدٌخ الار١خ :

 اٌؾذ اٌؼٍٝ ٌٍفمشح xاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ= ػذد اٌفمشاد اٌزٟ ٌٙب ٚصْ   

: رُ اؽزغبة إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌّذٜ ِـبثمخ اٌزٕف١ز اٌفؼٍٟ ِٓ لجً اٌمغُ  (Percentages)ٌّئ٠ٛخ إٌغت ا . ة

، ٚؽغت اٌّؼبدٌخ الار١خ : ) ا١ٌّبػ  (ISO21001:2018)اٌّجؾٛس ِغ اٌّزـٍجبد اٌخبطخ ثبٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ

،2009:6 ) 
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 ٍٝاٌؾذ الاػ /  x   100إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّذٜ اٌّـبثمخ = ِغّٛع الاٚصاْ 

 ٚرُ اؽزغبة ؽغُ اٌفغٛح اٌّزٌٛذح ٌىً لبئّخ فؾض ثٛاعـخ اٌّؼبدٌخ الار١خ :

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّذٜ اٌّـبثمـخ . - 100ؽغُ اٌفغٛح ٌىً لبئّخ فؾض =  

 ثانياً : عزض نثعط الجهىد المعزفيح انساتقح

1.Juhani Anttila , Kari Jussila  (2015):  ّ١خئداسح اٌغٛدح فـٟ اٌّإعـغبد اٌزؼ١ٍQuality   

management in educational:  organizations ٌ٠زّضً ثؼّبْ رٛف١ش  جؾش، ار وبْ ٘ذف ٚا١ّ٘خ ا

رؼ١ٍُ شبًِ ٚػبدي اٌغٛدح ٚرؼض٠ض فشص اٌزؼٍُ ِذٜ اٌؾ١بح ٌٍغ١ّغ، ار ع١ّىٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ئظٙبس 

ب ع١ّغ الاؿشاف اٌّؼ١ٕخ، اِب اثشص إٌزبئظ لذسرٙب ػٍٝ رٛف١ش اٌزؼ١ٍُ ثبعزّشاس ٌٍّزـٍجبد ٚاٌغؼٟ ٌزؼض٠ض سػ

ٔمـخ غ١ش ِغجٛلخ فٟ اٌزبس٠خ ، ِٚٓ خلاي اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ، ٠ّىٓ  ISO 21001رّضٍذ ثىْٛ اٌّؼ١بس 

ٌٍّزؼ١ٍّٓ اٌٛطٛي ئٌٝ صشٚح ِٓ اٌّٛاسد ثّب فٟ رٌه اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٚإٌبشئخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّزؼ١ٍّٓ 

 ً ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ.اعزخذاِٙب لإٔشبء ِؾزٜٛ ٚاٌزٛاط

دساعخ  -: ِزـٍجبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚأؼىبعٙب فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ   2016. ؽبفظ ٚ ؽى١ُ 2

١ِذا١ٔخ ٌغبِؼزٟ ثغذاد ٚإٌٙش٠ٓ  ، ٚرّضٍذ ا٘ذاف ٚا١ّ٘خ اٌذساعخ ثبٌزؼشف ػٍٝ ؿج١ؼخ ِزـٍجبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ 

الاعٙبَ فٟ اػذاد اؿبس فىشٞ لاظٙبس ٚرشخ١ض ٚالغ اٌغٛدح اٌؼبٌٟ اٌغبئذح فٟ عبِؼزٟ ثغذاد ٚإٌٙش٠ٓ ، ٚ

سؤعبء الالغبَ ٚاٌزذس٠غ١١ٓ فٟ و١ٍزٟ إٌٙذعخ ٚاٌمبْٔٛ ٌغبِؼزٟ ثغذاد  ٌجؾشاٌزؼ١ّ١ٍخ ، ٚشٍّذ ػ١ٕخ ا

ٚإٌٙش٠ٓ ، اِب اثشص الاعزٕزبعبد رٛطٍذ اٌٝ وْٛ اْ ثؼذ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌجؼذ الاوضش ا١ّ٘خ ث١ٓ اثؼبد عٛدح 

 ١ُ اٌؼبٌٟ ار ٠ؼذ الاوضش اسرجبؿبً ٚرأص١شاً ثبٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ.اٌزؼٍ

 الاطار اننظزي نهثحث /المحىر انثاني 
 المقذمح :

ِٕز ٔشأرٙب , ِّب دػُ اٌّلا١٠ٓ فٟ  ISOعبػذد ِؼب١٠ش ٔظُ الاداسح فٟ رٛع١ٗ ٚر١ّٕخ ِٕظّخ الا٠ضٚ    

اطفخ د١ٌٚخ لأٔظّخ اداسح اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أشبء اٌّإعغبد فٟ ع١ّغ أؾبء اٌؼبٌُ , ار رُ اطذاس اٚي ِٛ

ISO 2018  َعٕجبً اٌٝ عٕت ِغ ِٛاطفخ   2018فٟ عّبدٜ الاٌٚٝ ِٓ ػبISO 9001  ٌٍزشو١ض ػٍٝ أظّخ،

اداسح اٌغٛدح ٚ عٛدح اٌخذِخ ِغ ِزـٍجبد أظّخ الاداسح ٌٍّإعغـبد اٌزؼ١ّ١ٍـخ ٚ د١ًٌ اٌزـج١ك ٌزشفذ 

خ  ٌـٍّإعغبد اٌزؼـ١ّ١ٍخ ِٚٓ اُ٘ ِضا٠ـب ٘زٖ اٌّٛاطفخ شٌّٛٙب ع١ّغ اٌّـٛاطفخ اداح اداس٠ـخ ِزىبٍِ

اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اثزذاءً ِٓ س٠بع الاؿفبي اٌٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٚوزٌه ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ ٚ 

  ١EOMSخ اٌزذس٠ت ٚخذِبد اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ, ٚؽذدد اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١ـخ لأٔظّخ اداسح اٌّإعـغبد اٌزؼ١ٍّ

 ١ٌغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ اوزغبة اٌىفبءح ٚاٌّٙبسح ٚرـ٠ٛش اعب١ٌت اٌزذس٠ظ ٚاٌجؾش.

٠ٚزٕبٚي ٘زا اٌّؾٛس اٌؼشع إٌظشٞ ٌٍّفب١ُ٘ الاعبع١خ ٌٍجؾش ، ٚاٌزٞ عٕغؼٝ ف١ٗ رٕبٚي اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ 

ISO 21001:2018   

   ISO 21001 :2018اولاً: المىاصفح 
أداح ئداس٠خ ِشزشوخ ٌٍّٕظّبد ٌزمذَ ِٕزغبد ٚخذِبد رؼ١ّ١ٍخ  ISO 21001رٛفش اٌّٛاطفخ اٌم١بع١خ 

، فٕٙبٌه ؽبعخ ِبعخ ( Georg,2018:2) لـبدسح ػٍٝ رٍج١خ ع١ّغ ِزـٍجبد اٌّزؼ١ٍّٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ا٢خش٠ٓ 

ِٚغزّشح ٌٍّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزمذ٠ُ دسعخ اعز١فبئٙب ٌّزـٍجبد اٌّزؼ١ٍّٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ الاخش٠ٓ ٚالاؿشاف 

الاخشٜ راد اٌؼلالخ ثبٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ , ٌٚزؾغ١ٓ لذسرٙب ٚالاعزّشاس ثبلا٘زّبَ ثغٛدح خذِبرٙب,  ٚرمذَ ٘زٖ 

اداح اداس٠خ ِشزـشوخ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رمذَ خذِبرٙب اٌزؼ١ٍـ١ّخ ٚغ١ش  ISO21001:2018اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ 

ٚرزّضً ِٓ   (Tin,2018:2) ؼًّ ٚغ١شُ٘ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزٍج١خ ِزـٍجبد اٌّزؼ١ٍّٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ وىً ٚؿبلُ اٌ

 ( ِؾبٚس سئ١غخ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي الارٟ :10)

 ( ISO 21001 : 2018 )( اٌّؾبٚس اٌشئ١غخ ٌجٕٛد ِٛاطفخ 2اٌغذٚي )

 *ر١ّٙذ

 ** اٌّمذِخ
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 إٌـبق .1

 اٌّشاعغ اٌّؼ١بس٠خ .2

 اٌّظـٍؾبد ٚاٌزؼش٠فبد .3

 ع١بق إٌّظّخ .4

 بفُٙ إٌّظّخ ٚع١بلٙ 1.4            

 اٌم١بدح .5

 اٌم١بدح ٚالارضاَ 1.5            

 ػبَ 1.1.5            

 اٌغ١بعخ 2.5            

 الادٚاس اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغإ١ٌبد ٚاٌظلاؽ١بد  3.5            

 اٌزخـ١ؾ .6

 اعشاءاد اٌزؼشف ػٍٝ اٌّخبؿش ٚاٌفشص 1.6             

 اٌذػُ .7

 اٌّٛاسد  1.7             

 اٌىفبءح 2.7

 اٌزٛػ١خ 3.7

 اٌزٛاطً 4.7

 اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ 5.7

 اٌزشغ١ً .8

 اٌزخـ١ؾ اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌزؾىُ 1.8

 ِزـٍجبد إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 2.8

 رظ١ُّ ٚرـ٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 3.8 

 اٌغ١ـشح ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ خبسع١ب 4.8 

 ٌزؼ١ّ١ٍخرمذ٠ُ إٌّزغبد ٚ اٌخذِبد ا 5.8

 ئؿلاق إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  6.8 

 اٌزؾىُ فٟ اٌّخشعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ غ١ش اٌّـبثـمخ 7.8

 رم١١ُ الاداء .9

 اٌشطذ ٚاٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ 1.9

 اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ 2.9

 ِشاعؼخ الإداسح 3.9

 اٌزؾغ١ٓ .10

 ػذَ اٌّـبثمخ ٚالإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ 1.10

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 1.10

 فشص ٌٍزؾغ١ٓ 3.10

 لاؽكاٌّ

 اٌٍّؾك أ : ِزـٍجبد ئػبف١خ ٌٍزؼ١ٍُ فٟ ِشؽٍخ اٌـفٌٛخ اٌّجىشح 

 ( EOMSاٌٍّؾك ة : ِجبدب اي )

 اٌٍّؾك عـ : رظ١ٕف الاؿشاف اٌّٙزـّخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 اٌٍّؾك د : ِجبدب رٛع١ٙ١خ ٌٍزٛاطً ِغ الاؿشاف اٌّؼ١ٕخ

 زؼٍـ١ّ١خاٌٍّؾك ٖ : اٌؼٍّـ١بد ٚاٌزذاث١ش ٚالأدٚاد فٟ اٌّإعغبد اٌ

 اٌٍّـؾك ٚ : ِضـبي ٌشعُ اٌخشائؾ ٌٍّؼب١٠ش الإل١ّ١ٍخ

 اٌّـٍؾك ص : اػزجبساد اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ِإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

   ( ISO 21001 : 2018 11-6 :  اٌّظذس: ثزظشف ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ  (

فٟ أٔظّخ ئداسح   ISO / PC 288اٌزٟ ؿٛسرٙب ٌغٕخ اٌّششٚع  -سوضد ٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚـخ اٌغذ٠ذح    

 ػٍٝ اٌزفبػً اٌّؾذد ث١ٓ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّزؼٍُ ٚغ١شُ٘ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ -اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

(Mohamad et al , 2017 :48 ) ئر عزؾمك إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌغبػ ِٓ خلاي رمذ٠ُ رغشثخ رؼٍُ أوضش ,
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ف١ذ اٌّزؼٍّْٛ أوضش ثغجت خذِخ اٌزؼ١ٍُ اٌزٟ رأص١شاً رزّبشٝ ِغ ِّٙخ إٌّظّخ ٚسؤ٠زٙب اٌخبطخ , ٚع١غز

٠زٍمٛٔٙب, ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ أوضش رخظ١ظًب ِٚلائّخ ٌـٛؽُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ اٌّزؼٍمخ ا٠ؼبً ثاؽز١بعبد عٛق 

اٌؼًّ ، ِّب ٠إدٞ فٟ ٔٙب٠خ اٌّـبف ئٌٝ ٔزبئظ رؼ١ّ١ٍخ أفؼً ئر اْ ِٓ خلاي ئربؽخ ِغّٛػخ شبٍِخ ِٓ 

 ISO 21001ك ٌّمذِٟ خذِبد اٌزؼٍُ فٟ وً اٌّغبلاد, عزغبػذ اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ اٌّّبسعبد اٌمبثٍخ ٌٍزـج١

 Clarei) فٟ ثٕبء لـبع رؼ١ٍّٟ ألٜٛ ٚرٛف١ش ؿشق ئ٠غبث١خ ٌٍّجبدساد ف١ّب ٠زؼٍك ثزؾف١ض الاثزىبس ٚالالزظبد 

& Kati,2018:3-4  . ) 

إعغخ رـجك ٔظبَ ئداسٞ ٌٍّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رزّضً اٌّضا٠ب اٌّؾزٍّخ ٌّٚاعزٕبداً ػٍٝ ٘زٖ اٌّٛاطفخ اٌم١بع١خ ، 

 (Sandra,2017:17)( ٚ 6: 2018) خـبة ,ِب ٠أرٟ :  ( EMOS) ٔظبَ الأداسح ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 أ . رؾغ١ٓ ِٛاءِخ الأ٘ذاف ٚالأٔشـخ ِغ اٌغ١بعخ )ثّب فٟ رٌه اٌشعبٌخ ٚاٌشؤ٠خ( .

 شبًِ ِٕٚظف ٌٍغ١ّغ . ة. رؼض٠ض اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٓ ؿش٠ك رٛف١ش رؼ١ٍُ ع١ذ

 عـ. اٌّض٠ذ ِٓ اٌزؼٍُ اٌشخظٟ ٚالاعزغبثخ اٌفؼبٌخ ٌغ١ّغ اٌّزؼ١ٍّٓ ٚخبطخ ٌٍّزؼ١ٍّٓ رٚٞ الاؽز١بعبد  

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌخبطخ ٚاٌّزؼ١ٍّٓ ػٓ ثؼذ ٚفشص اٌزؼٍُ ِذٜ اٌؾ١بح .     

 اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.د. ػ١ٍّبد ِزغمخ ٚأدٚاد رم١١ُ لإصجبد ٚص٠بدح اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح . ٖ. ِظذال١خ 

 ٚ. ٚع١ٍخ رّىٓ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ئظٙبس اٌزضاِٙب ثّّبسعبد الإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌفؼبٌخ .

ص. صمبفخ ٌٍزؾغ١ٓ اٌزٕظ١ّٟ . ػ. ِٛاءِخ اٌّؼب١٠ش الإل١ّ١ٍخ ٚاٌٛؿ١ٕخ ٚاٌّفزٛؽخ ٚاٌٍّى١خ ٚغ١ش٘ب فٟ ئؿبس 

 ض اٌز١ّض ٚالاثزىبس.ص٠بدح ِشبسوبد الاؿشاف اٌّؼ١ٕخ .  ٞ. رؾف١ دٌٟٚ. ؽ.

 ثانياً : انعلاقح تين هذه انىثيقح و المعايـير انذونـيح الأخزي
١ٌشوض ػٍٝ أٔظّخ ئداسح إٌّظّبد  ,ISO 9001 رؼذ ٘زٖ اٌٛص١مخ ِؼ١ـبس ٔظبَ اداسٞ ِغزمً ، ِزٛافك ِغ    

(, Nigel ,2017 : 10اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚوزٌه رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌّزؼ١ٍّٓ ٚغ١شُ٘ ِٓ الأؿشاف اٌّؼ١ٕخ راد اٌظٍخ)

ٚرزٛافك ٘زٖ اٌٛص١مخ ِغ ِزـٍجـبد الا٠ضٚ ٌّؼب١٠ش ٔظبَ الإداسح، رزؼّٓ ٘زٖ اٌّزـٍجبد ث١ٕخ ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ 

,   ISO ٚٔظًب ِزـبثمًب ِٚزغمبً ِغ رؼش٠فبد أعبع١خ ، ِظّّخ ٌزف١ذ اٌّغزخذ١ِٓ ثزٕف١ز ػذح ِؼب١٠ش ٌٕظبَ ئداسح

١٠ش الإل١ّ١ٍخ ٚاٌٛؿ١ٕخ ٚاٌّفزٛؽخ ٚاٌٍّى١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌٛصبئك راد ٠ّىٓ رٕف١ز ٘زٖ اٌّٛاطفخ ئٌٝ عبٔت اٌّؼب

 (.Titre,2017: 9)اٌظٍخ 

 (  EOMSثانثاً : مثادئ  نظاو الأدارج نهمؤسساخ انتعهيميح )  
 (:Galina,2015:395،) (Tin,2018:6)ثبٌّجبدب اٌزب١ٌخ ٠EOMSزّضً ٔظبَ الأداسح ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 زؼ١ٍّٓ ٚغ١شُ٘ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ . ة( اٌم١بدح اٌجظ١شح . عـ( ئششان إٌبط .  د( ٔٙظ اٌؼ١ٍّـخ أ( اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّ

 ٖ(اٌزؾغ١ٓ.  ٚ( اٌمشاساد اٌمبئّخ ػٍٝ الأدٌخ .   ص( ئداسح اٌؼلالخ .  ػ( اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ . 

 بد ٚاٌؾّب٠خ .ؽ( عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٚالإٔظبف .   ٞ( اٌغٍٛن الأخلالٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ .  ن( أِٓ اٌج١بٔ

 راتعاً : نهج انعمهيح 

٠زؼّٓ ِٕٙظ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼش٠ف إٌّٙغٟ ٚئداسح اٌؼ١ٍّبد ، ٚرفبػلارٙب , ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح ٚفمًب 

ٌغ١بعخ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأ٘ذافٙب ٚخـخ ػٍّٙب الاعزشار١غ١خ، ف١ّىٓ رؾم١ك اداسح اٌؼ١ٍّبد ٚإٌظبَ وىً 

( ِغ اٌزشو١ض ثشىً ػبَ ػٍٝ اٌزفى١ـش اٌمبئُ ػٍٝ 1اٌّٛػؼ فٟ اٌشىً ) PDCA ثبعزخذاَ دٚسح د١ّ٠ٕغ

 .(Hans.W,2017:18_21) اٌّخبؿش ثٙذف الاعزفبدح ِٓ اٌفشص ِٕٚغ إٌزبئظ غ١ش اٌّشغٛة ف١ٙب

 (  Andrei & George ,2017 :17(ٚ)8: 2018)خـبة,الارٟ:  EOMSٚ ٠ز١ؼ رـج١ك ٔٙظ اٌؼ١ٍّخ فٟ 

 إٌظش فٟ اٌؼ١ٍّبد ِٓ ؽ١ش اٌم١ّخ اٌّؼبفخ . -الاعزّبع .    اٌفُٙ ٚالارغبق فٟ ِزـٍجبد 

  .رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أعبط رم١١ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد  -رؾم١ك أداء ػ١ٍّخ فؼبٌخ .        

، ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اْ رمَٛ ثأشبء ٔزبئظ اٌزؼٍُ ِٓ لجً  ISO 21001:2018 ٚٚفمًب ٌّٛاطفخ

ٟ ث١ئبد ِؼ١ٕخ ِٓ خلاي اٌزفبػً اٌجششٞ اٌّجبشش ٚغ١ش ِجبشش ِــٓ خلاي اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ ف

ٚاٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزٕذح ئٌٝ اٌجشِغ١ـبد ٚالاعب١ٌت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزغ١ٙــــــــــــــلاد  ٠ّٚىٓ عّغ اٌجٕٛد 

١ّغ اٌؼ١ٍّبد ٚػٍٝ ٔظبَ الاداسح , ار ٠ّىٓ رـج١مٙب ػٍٝ ع PDCAوؼلالخ فٟ دٚسح خـخ أغبص اٌّٙبَ  4-10

 , ٚ ٠زُ رٛػ١ؾٗ ثبٌشىً الارٟ : (felix & joan,2018:600)وىً EOMSٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 
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 PDCA فٟ دٚسح د١ّ٠ٕغISO 21001:2018   ( ١٘ىً اٌّٛاطـفخ اٌذ١ٌٚخ2اٌشىً )

SOURCE: Anttila, J. and Jussila, K. (2013). An advanced insight into managing 

business processes in practice, Total Quality Management & Business 

Excellence, Volume 24, Issue 7-8, 11 

 

 

 

 

 

 

 عزض وتحهيم واقع تطثيق متطهثاخ جىدج الخذمـح انتعهيمـيح  /المحـىر انثانث 
 ISO 21001:2018وفق معايير الايزو 

ٔزبئظ 

EOMS 

) سػب 

اٌّزؼ١ٍّٓ 

ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ 

الاخش٠ٓ , 

إٌّزغبد 

 ٚاٌخذِبد (

( فُٙ 4.1)

إٌّظّخ 

 ٚع١بلٙب

( فُٙ 4.2)

اؽز١بعبد 

ٚرٛلؼبد 

الاؿشاف 

 اٌّٙزّٗ

ِزـٍجبد 

اٌّزؼ١ٍّٓ 

ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ 

 الاخش٠ٓ

( رؾذ٠ذ 4.3)

 EOMSٔـبق 

 (  اٌذػُ                       ٍِؾك ِؼ١بسٞ 7( ٔظبَ اداسح اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ                     )4.4)

 ( اٌزشغ8ً١)

( رم١١ُ 9)

 الاداء

 ( اٌزخـ١ؾ6)

 ( اٌزؾغ10ٓ١)

(5 )

 اٌم١بدح

 

 ٔفز خـؾ

 ؽغٓ رؾمك
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ّؾٛس اٌٝ ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ اظٙشرٙب لٛائُ اٌفؾض اٌّغزخذِخ ٌّؼشفخ ِذٜ ٠ٙذف ٘زا اٌ

 ISOرـج١ك ٚرٛص١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ٌٍغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ثّمبسٔزٙب ِغ ِزـٍجـبد اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚـخ 

 ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌخـٛاد الار١خ : 21001:2018

ٚث١ٓ ٚالغ ٔظبَ  ISO 21001:2018فخ اٌذ١ٌٚخ ثٙذف رشخ١ض ٚرؾ١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ ِزـٍجبد اٌّٛاط .1

اٌظبدسح ِٓ ِٕظّخ  (Check Lists)ئداسح اٌغٛدح ٌٍمغُ اٌّجؾٛس ، ئر رُ الإػزّبد ػٍٝ لٛائُ اٌفؾـض 

 . iso 21001:2018الا٠ضٚ ٚاٌخبطخ ثبٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ 

غ سؤعبء الالغبَ رُ ًِء اٌفمشاد اٌخبطخ ثىً ِزـٍت فٟ لبئّخ اٌفؾض ِٓ خلاي اٌزٕغ١ك ٚاٌزشبٚس ِ .2

ٌٚغٕخ اٌغٛدح اٌخبطخ ثبٌمغُ اٌّجؾٛس ٚثأششان ِغإٌٟٚ اٌشؼت ٚاٌٛؽذاد ٚاٌٛسػ اٌّؼ١ٕخ ٚولًا ؽغت 

 الاخزظبص ، فؼلًا ػٓ الاؿلاع ػٍٝ اٌغغلاد ٚاٌٛصبئك ٚاٌزمبس٠ش راد اٌؼلالخ .

ـٍجبد اٌضلاصخ ( ِٓ ػشـشح ِزـٍجـبد ، ار اْ اٌّزISO 21001:2018رىْٛ اٌّٛاطفخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ) .3

ٌٝ ػبِخ ٚاٌّزّضٍخ ثبلارٟ :) اٌّغبي ، اٌّشاعغ اٌّؼ١بس٠خ، اٌّظـٍؾبد ٚاٌزؼبس٠ف( ، فمذ رُ اٌزشوـ١ض ػٍٝ الاٚ

اٌّزـٍجبد اٌغجؼٗ الاعبع١خ فٟ اػذاد لٛائـُ اٌفؾض اٌخبطخ ثبٌّٛاطفخ اٌذٌٚـ١خ ٌزشخ١ض اٌٛالغ اٌؾبٌٟ 

جبد اٌغجؼخ ٚثٕٛد٘ب اٌفشػ١خ ٚؽذٚد٘ب ( ٘زٖ اٌّزـ3ٌٍٕظبَ اداسح اٌغٛدح ٌٍمغُ اٌّجؾٛس ، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي )

اٌؼ١ٍب ، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌىً ِزـٍت ٚثٕذ فشػٟ ٌّذٜ اٌزٛص١ك ٚاٌزـج١ك ٚٚفك اٌزغٍغً اٌزٞ ٚسد فٟ ِغٛدح 

 اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ .

 ( رشخ١ض أٌٟٚ ٌٍٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٍغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ3اٌغذٚي )

اٌؾـذ  ثٕٛد ٚفمشاد اٌّٛاطفخ

 الاػٍٝ

إٌغت اٌّئ٠ٛخ 

 ّذٜ اٌّـبثمخٌ

ؽغُ اٌفغٛح 

 ٌٍّزـٍت

ِغزٜٛ اٌزـج١ك 

 ٚاٌزٛص١ك

 ِــجك و١ٍـبً ِٚٛصك و١ٍـبً %0 %100 12 ع١بق إٌّظّخ  4

 ِــجك و١ٍـبً ِٚٛصك و١ٍـبً %0 %100 12 فُٙ إٌّظّخ ٚع١بلٙب 1.4

 ِــجك و١ٍـبً ِٚٛصك و١ٍـبً %22.7 %77.3 162 اٌم١بدح  5

 ِــجك و١ٍـبً ِٚٛصك و١ٍـبً %20.3 %79.7 84 اٌم١بدح ٚالاٌزضاَ 1.5

 ِــجك و١ٍـبً ِٚٛصك و١ٍـبً %14.3 %85.7 42 ع١بعـخ اٌغٛدح 2.5

رٕظ١ُ الادٚاس ٚ اٌّغإ١ٌٚبد ٚ  3.5

 اٌظلاؽ١بد

 ِـجك و١ٍبً غ١ش ِٛصك 33.4% 66.6% 36

 ِــجك و١ٍـبً ِٚٛصك و١ٍـبً %3.1 %96.9 66 اٌزخـ١ؾ 6

 اعشاءاد اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؿش  1.6

 ٚ اٌفشص

 ِــجك و١ٍـبً ِٚٛصك و١ٍـبً 3.1% 96.9% 66

 ِـجك و١ٍبً ِٛصك عضئ١بً %21.9 %78.1 252 اٌذػُ 7

 ِـجك و١ٍبً ِٛصك عضئ١بً %32.3 %67.7 96 اٌّٛاسد 1.7

 ِــجك و١ٍـبً ِٚٛصك و١ٍـبً %8.4 %91.6 36 اٌىفبءح 2.7

 ِـجك و١ٍبً ِٛصك عضئ١بً %25 %75 24 اٌزٛػ١خ 3.7

 ِـجك و١ٍبً غ١ش ِٛصك %26.7 %73.3 30 ظبلادالار 4.7

 ِـجك و١ٍبً ِٛصك عضئ١بُ %16.7 %83.3 66 اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ 5.7

 ِـجك و١ٍبً ِٛصك عضئ١بً %23.1 %76.9 744 اٌزشغ١ً 8

 ِـجك و١ٍبً غ١ش ِٛصك %26.3 %73.7 72 رخـ١ؾ ٚػجؾ اٌزشغ١ً 1.8

 ِــجك و١ٍـبً ِٚٛصك و١ٍـبً %25.5 %74.5 102 ِزـٍجبد إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 2.8

 ِــجك و١ٍـبً ِٚٛصك و١ٍـبً %32.4 %67.6 204 رظ١ُّ ٚرـ٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 3.8

ػجؾ اٌؼ١ٍّـبد ٚ إٌّزغبد ٚ اٌخذِبد  4.8

 اٌّمذِـخ ِٓ عٙبد خبسع١خ

 ِـجك و١ٍبً ِٛصك عضئ١بً 19% 81% 132
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 ِـجك و١ٍبً ِٛصك عضئ١بً %24.4 %75.6 144 الأزبط ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 5.8

 ِــجك و١ٍـبً ِٚٛصك و١ٍـبً %12.5 %87.5 24 اؿلاق إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 6.8

ػجؾ ػذَ اٌّـبثمخ ٌٕزبئظ اٌؼ١ٍّبد  7.8

 ٌٍّٕٚزغبد ٚاٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ِـجك و١ٍبً ِٛصك عضئ١بً 21.3% 78.7% 66

 ِـجك و١ٍبً ِٛصك عضئ١بً 29.3 %70.7 246 رم١١ُ الاداء  9

 ِـجك و١ٍبً ِٛصك عضئ١بً %24.5 %75.5 90 اٌّشالجخ ٚاٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ 1.9

 ِـجك و١ٍبً ِٛصك عضئ١بً %40.8 %59.2 54 اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ 2.9

 ِــجك و١ٍـبً ِٚٛصك و١ٍـبً %22.6 %77.4 102 ِشاعؼخ الاداسح 3.9

 ِـجك و١ٍبً ِٛصك عضئ١بً %42.6 %57.4 108 اٌزؾغ١ٓ 10

 ِـجك و١ٍبً ِٛصك عضئ١بً %55.3 %44.7 72 الاعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٌؼذَ اٌّـبثمخ 1.10

 ِـجك و١ٍبً ِٛصك عضئ١بً %16.7 %83.3 12 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 2.10

 ِـجك و١ٍبً غ١ش ِٛصك %55.7 %44.3 24 فشص اٌزؾغ١ٓ 3.10

 ِــجك و١ٍـبً ِٚٛصك و١ٍـبً %20.4 %79.6 1590 اٌّغّٛع اٌىٍٟ

(  اْ لغُ اٌىٙش١ِٚىب١ٔه فٟ اٌغبِؼخ 3لاي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼـ١بد ِّٓ اٌغذٚي )٠ٚزؼؼ ِٓ خ

فُٙ إٌّظّخ ٚع١بلٙب ،  1.4% فٟ اٌجٕٛد اٌفشػ١خ ٌٍفمشاد 100اٌزىٌٕٛٛع١خ ؽمك اػٍٝ ٔغجخ رـبثك ثٍغذ 

رٍه اٌفمشح ثٕفظ إٌغجـخ اٌّئ٠ٛخ , الاِش اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعـٛد فغٛح فٟ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اٌزـج١ك ٚاٌزٛص١ك 

، ٚرزّضً الاعجبة ثفُٙ الاداسح ٚالافشاد فٟ اٌمغُ ٚفشع اٌـبلخ ثشىً خبص ٌـج١ؼخ ػٍُّٙ ٚرؾذ٠ذ اؽز١بعبد 

 الاؿشاف اٌّؼ١ٕخ ِٓ خلاي اٌم١بَ ثذساعخ عٛق اٌؼًّّ ٚرمذ٠ُ اٌزذس٠ت ٚفك اؽز١بعبرٗ .

% فٟ 44.7ٌفشػ١خ ثٕغجخ اٌزؾغ١ٓ فزؼذ ٟ٘ الاػؼف ثبٌٕغجخ ٌٍمغُ ار وبٔذ اٌجٕٛد ا 10اِب اٌفمشح 

ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد فغٛح ثٕغجخ  3.10% ٌٍفمشح 44.3الاعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٌؼذَ اٌّـبثمخ ، ٚ  1.10اٌفمشح 

% ٔبرغخ ػٓ اٌزـج١ك اٌىٍٟ ٚػذَ اٌزٛص١ك ، فؼلًا ػٓ غ١بة اعزملاي شؼجخ اٚ ٚؽذح خبطخ %55,7 ٚ 55.3

ّب ٠مزظش ٔظبَ اٌغـٛدح فٟ اٌمغُ ػٍٝ ٌغٕـخ اٌغٛدح ، ٚأشغبي ثٕظـبَ ئداسح اٌغـٛدح رؼٕٝ ثبٌزخـ١ؾ ٌٍٕظبَ ٚأ

ٌغٕخ اٌغٛدح فٟ ِٙبَ اخشٜ رؼ١ك رظؾ١ؼ اٌفمشاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٚالاعشاءاد اٌؼبِخ ثبٌزخـ١ؾ ِّب ٠إصش ثىفبءح 

 ٔظبَ اٌغٛدح ثظٛسح عٍج١خ .

اٌفغٛح  %( ِٓ رؾم١ك اٌمغُ ٌّزـٍجبد اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ ٚثٛالغ١ٌ79.6ىْٛ إٌبرظ إٌٙبئٟ)

ٌُٚ رظت  ( ABET ) %( ٟٚ٘ ػئ١ٍخ ٔغج١بً ٠ٚؼٛد اٌغجت اٌٝ رشو١ض اٌى١ٍخ ػٍٝ رـج١ك ِؼب١٠ش 20.4)

، ار ٠ٕجغٟ  (ISO 21001:2018)اٚ  (ISO 9001:2015)ِغٙٛد٘ب ػٍٝ ِؼب١٠ش الا٠ضٚ لأٞ ِٛاطفخ عٛاء 

الاػزجبس رأص١ش ث١ئخ اٌزؼٍُ ػٍٝ اداسح اٌمغُ أْ رٕظش اٌٝ ٔٙظ ئداسح اٌغٛدح ومشاس اعزشار١غٟ ٚرأخز فٟ 

ػٍٝ اٌزفبػً  ISO 21001ٚاٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ ٚاٌّخبؿش اٌّشرجـخ ثٙب , فزشوض اٌّٛاطفخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ 

ث١ٓ إٌّظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ ٚالأؿشاف الأخشٜ اٌّٙزّخ, ٚ أٞ شخض أٚ ِٕظّخ ٠ّىٓ أْ رإصش أٚ 

١ّ١خ ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػذَ رٛاطً اٌمغُ ِغ ِٕظّخ الا٠ضٚ ٌىٕٙب رـّؼ فٟ رزأصش ثمشاس أٚ ٔشبؽ إٌّظّخ اٌزؼٍ

اٌؾظٛي ػٍٝ اػزشاف ػبٌّٟ ثبٌشٙبدح إٌّّٛؽخ ٌـٍجزٙب ِٓ خلاي اٌزٛاطً ِغ  عبِؼخ ١ِضٚسٞ ٚرٛؽ١ذ 

 إٌّب٘ظ ٚالاعب١ٌت اٌزذس٠غ١خ اٌّزجؼخ، ٚارجبع رٛط١بد ِٚمزشؽبد اٌجؾش اٌمبئُ .
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ثٕبءً ػٍٝ ِبرُ ػشػٗ فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌؼٍّٟ فٟ اٌفظٛي اٌغبثمخ ٚ ِٓ خلاي اٌّؼب٠ـشخ اٌـ١ّذا١ٔخ 

 ٌٍجبؽض١ٓ ٚاعزٕبداً اٌٝ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ فمذ رُ اٌزٛطً اٌٝ الاعزٕزبعبد الار١خ :

ج١ك ِزـٍجـبد اٌّٛاطفـخ اٌذٌٚـ١خ رجٕٟ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ٌّّبسعبد اٌغٛدح ٚاعزؼذاد٘ب ٌزـ .1

(ISO21001:2018 ٟفٟ اٌمغُ اٌّجؾٛس, اصش ثشىً وج١ش فٟ رفُٙ ٚاعزؼذاد اداسح ِٚٛظفٟ اٌّشوض ف )

 رـج١ك رٍه اٌّزـٍجبد.

ٕ٘بٌه رذاخً فٟ ػ١ٍّخ اٌزخـ١ؾ ٌٕـظبَ ئداسح اٌغٛدح اٌخبص ثبٌمغُ دْٚ الاخز ثبٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌلأداء  .2

 اٌخبطخ ثبٌٕظبَ . ٚالاؽز١بعبد ٌٍّزـٍجبد

٠ّزٍه لغُ إٌٙذعخ اٌىٙش١ِٚىب١ٔى١خ ثٕٝ رؾز١خ اعبع١خ ِلائّخ , رّضً ثبٌّغبؽبد ٚاٌزظب١ُِ اٌّؼّبس٠خ  .3

 اٌغ١ذح ، فؼلًا ػٓ رغ١ٙض ع١ّغ اٌٛسػ اٌزذس٠ج١خ ثبلأعٙضح ٚاٌّؼذاد ٚالالاد اٌؾذ٠ضخ راد اٌزم١ٕخ اٌّزمذِخ.

اٌزٟ رإٍُ٘ٙ ٌزمذ٠ُ افؼً اٌخذِبد , ٚرب١ِٓ لٕٛاد ارظبي اِزلان اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمغُ ٌّٙبساد ٚاٌخجشاد  .4

 داخ١ٍخ ٚخبسع١خ رإدٞ اٌزٟ رؾم١ك الا٘ذاف فٟ اٌٛلذ اٌّلائُ ٌؼ١ٍّبد اٌزٛاطً ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب.

ا٘زّذ أداسح اٌمغُ ثٛػـغ اٌخــؾ اٌغ٠ٕٛـخ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ٚاٌزٕغ١ك ِغ  .5

١خ ,ِٚزبثؼخ رٕف١ز اٌخـؾ ِغ رؾذ٠ذ ِؼٛلبد اٌزٕف١ز ٚرؾذ٠ش اٌجشاِظ ٚإٌّب٘ظ ثظٛسح ِغزّشح اٌغٙبد اٌخبسع

 ثؼذ دساعخ عٛق اٌؼًّ.

أخزد الاداسح ثٕظش الاػزجبس فٟ ِشاؽً اٌزظ١ُّ ٚاٌزـ٠ٛش: الاؽز١بعبد, ٚ اٌّٛاسد اٌّـٍٛثخ , اٌّغإ١ٌٚبد  .6

أٙب لارؾذد اٌفزشاد اٌض١ِٕخ الأشـخ اٌزظ١ُّ ٚ اٌغٍـبد اٌّؼ١ٕخ فٟ ػ١ٍّزٟ اٌزظ١ُّ ٚ اٌزـ٠ٛش , الا 

ٚاٌزـ٠ٛش ٚػذَ اششان اٌـٍجخ فٟ اٌؼ١ٍّخ , ٚلا٠ّزٍه اٌمغُ لٛاػذ ث١بٔبد ِٛصمخ ػٓ اٌزغبسة اٌغبثمخ ٌٍزظ١ُّ 

 ٚاٌزـ٠ٛش غـ١ش إٌبعؾـخ ِغزمجلًا.

َ اٌمغُ فٟ رؾذ٠ذ شجٗ أمـبع اٌزٛاطً ِغ اٌـٍجخ اٌخش٠غ١ٓ ثؼذ اوّبي اٌغٕٛاد اٌذساع١خ ٠ؼذ ػبئمب اِب .7

إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٚاٌفٛائذ اٌّزؾممخ ٌٍـبٌت ِٚٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ،فؼلًا ػٓ طؼٛثخ ٚػغ ِؼب١٠ش ٌم١بط خذِخ 

 اٌزذس٠ت ِٓ لجً اٌمغُ.

ؿجمذ اداسح اٌمغُ الاعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌّلائّخ ٌؾبلاد ػذَ اٌّـبثمخ, ؽغت ؿج١ؼخ اٌؾبٌخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ  .8

 ٚاٌىشف ػٓ ػذَ اٌّـبثمخ اصٕبء ٚثؼذ اٌؼ١ٍّـخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ,

ٚػؼذ اداسح اٌمغُ وبفخ الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ فٟ اؽذاس اٌّض٠ذ ِٓ اٌزؾغ١ٕبد ٚاٌزـٛس ػٍٝ ِغزٜٛ  .9

اٌؼ١ٍّـخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، الا اْ اٌزؾغ١ـٓ اٌّغزّـش ٌُ ٠ىٓ ثبٌّغزٜٛ اٌّـٍٛة ػٍٝ ِغزٜٛ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح ثغجت 

 بء ٌغٕخ اٌغٛدح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوض ثبٌفٛائذ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رؾمك ٔز١غخ رٌه .ػؼف ٚػٟ اػؼ

.ػذَ ٚعٛد شؼجخ اٚ ٚؽذح رؼًّ ثظٛسح ِغزمٍخ خبطخ ثفشع اٌـبلخ رؼٕٝ ثٕظبَ أداسح اٌغٛدح, ٚأّب ٠زُ 10

ٜ ِّب ٠إصش عٍجبً الاػزّبد ػٍٝ ٌغٕخ اٌغٛدح اٌخبطخ ثبٌمغُ اٌزٟ ٠ّزٍه اػؼبئٙب ِٙبَ ِٚغإ١ٌٚبد اػّبي اخش

 ػٍٝ ِغزٜٛ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح .

.ػؼف اعزؼّبي اٌمغُ ٔٙظ اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌزفى١ش اٌمبئُ ػٍـٝ اٌّخبؿـش ٚاٌفشص وغ١بق ػًّ ِزجغ فٟ وبفخ  11

 الاعشاءاد داخً اٌمغُ ٚلاع١ّب فـٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍـ١ّ١خ اٌزٟ ٠مذِٙب ٌٍـٍجخ.

ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزؾ١ًٍ ػجش دساعخ عٛق اٌؼًّ ٚاعشاء الاخزجبساد  .ؽذدد أداسح اٌمغُ اعب١ٌت اٌشلبثخ ٚاٌم١بط12

ٌٍـٍجخ لجً ٚاصٕبء ٚثؼذ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ, ٚاٌم١بَ ثفؾض ٚرذل١ك ِٚـبثمخ اٌّٛاد اٌّغٙضح ِٓ اٌّضٚد٠ٓ 

 اٌخبسع١١ٓ.
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ش, ٚاٌزٟ رشغت إٌّظّبد فٟ ٕ٘بن ػذدا ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ شبٔٙب رغُٙ فٟ ػ١ٍّخ رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾ

 اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبدح اٌّـبثمخ ٌٍّٛاطفبد ٚػ١ٍٗ فمذ لذَ اٌجبؽض١ٓ اٌزٛط١بد الار١خ :

.رأع١ظ شؼجخ ػّبْ اٌغٛدح ٚالا٠ضٚ خبطخ ثفشع اٌـبلخ رخزض ثأٔظّخ ئداسح اٌغٛدح ٠ٚزُ اٌزخـ١ؾ ٌٙزا 1

ٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌزـبثك ِغ اٌّزـٍجبد اٌشئ١غخ إٌظبَ ِٓ وبدس٘ب ثٕبء ػٍٝ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌلأداء ٚالاؽز١بعبد ا

 ٌٍٍّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ ٚرشرجؾ ثبداسح اٌمغُ ثشىً ِجبشش.

.رؼض٠ض اٌزؼبًِ ِغ اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ وأٚي لغُ ٠ؼًّ ػٍٝ رـج١ك ِزـٍجبد 2

 فشع اٌّزجم١خ.( ٌجذا٠خ اٌّششٚع ٌزأ١ً٘ الالغبَ ٚالاISO 21001:2018اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ)

.رشغ١غ ِغإٌٟٚ اٌشؼت ٚاٌٛؽذاد ٚاٌٛسػ فٟ اٌمغُ ِٓ الأداسح ػٍٝ اٌزفبٟٔ فٟ ػ١ٍّخ رـج١ك ِزـٍجبد 3

 اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ.

.ل١بَ لغُ إٌٙذعخ اٌىٙش١ِٚىب١ٔى١خ ثزجٕٟ ا١ٌ٢بد اٌّـٍٛثخ ٌزـج١ك اٌّزـٍجبد ٌىٛٔٙب رؼذ ِإششا ا٠غبث١بً 4

 ّٛاطفخ .ٌلإعٙبَ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبدح اٌ

. ٔشش صمبفخ اٌغٛدح فٟ اٌمغُ ٚالا٘زّبَ ثزؾم١ك ا٘ذاف ٚع١بعخ اٌغٛدح ٚاٌؼًّ ٚفك ِؼب١٠ش ِٚزـٍجبد 5

 ISOاٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ ِٓ خلاي اعزؼّبي د١ًٌ اٌغٛدح ٚد١ًٌ اعشاءاد ٚفك اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ)

21001:2018.) 

ِغ ِزـٍجبد اٌّٛاطفخ فؼلًا ػٓ اعزضّبس اٌجٕٝ . رٛظ١ف وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغجً اٌّلائّخ ثّب ٠ؾمك اٌزـبثك 6

 اٌزؾز١ـخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌمغُ .

(, ٌلافبدح ِٕٙب فٟ ِؼب٠شح ٚل١بط ISO 9001:2015. رؼش٠ف اداسح اٌمغُ ثّزـٍجبد اٌّٛاطفـخ اٌذ١ٌٚخ )7

 .عٛدح اٌخذِـخ اٌّمذِـخ ، ٚ رٛافك ع١ش اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالاداس٠خ ِغ ِـزـٍجبد ٘زٖ اٌّٛاطفخ

.ػشٚسح اعزؾذاس آ١ٌخ رّىٓ ِٓ اٌزٛاطً ِغ ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ اٌمغُ ثؼذ الأزٙبء ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ , 8

ٚأشبء لبػذح ث١بٔبد ٌلافبدح ِٓ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ, فؼلًا ػٓ ِؼشفخ ِذٜ اٌفبئذح اٌّزؾممخ ٌلاعزبر ٚ ِٓ اٌؼ١ٍّـخ 

 اٌزؼ١ٍـ١ّخ .

ؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اعزؼّبي ٔٙظ اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌزفى١ش اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌـّخبؿش .٠ٕجغٟ ػٍٝ الاداسح اٌؼ١ٍب ثبٌغب9ِ

 ٚاٌفشص وغ١بق ػًّ ٠زُ اربثؼٗ فٟ وبفخ اعشاءاد ٚػ١ٍّبد الالغبَ .

. ػشٚسح اششان اٌـٍجخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ ٚاٌزـ٠ٛش ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، فؼلًا ػٓ رؾذ٠ذ اٌّذد اٌض١ِٕخ اٌزٟ 10

 ١ُ ٚاٌزـ٠ٛش .٠غت اْ رزُ ف١ٙب ػ١ٍّخ اٌزظّ

.اعزّشاس اششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمغُ فٟ دٚساد رذس٠ج١خ ٌزـ٠ٛش ِٙبسرُٙ ِٚؼبسفُٙ ٚخجشارُٙ، فؼلًا ػٓ 11

اششاوُٙ فٟ اٌذٚساد اٌخبطخ ثبٌغٛدح ٚٚسػ ػًّ اعشاءاد رـج١ك ِزـٍجبد اٌّٛاطفخ, ٚرشى١ً اٌفشق 

 ٌٍّغبّ٘خ فٟ ِزبثؼخ اعشاءاد اٌزـج١ك

ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ٚفك دساعخ رغ١شاد ٚاؽز١بعبد عٛق .رؼض٠ض اٌزخـ١ؾ اٌّغجك 12

اٌؼًّ, ٚرؼض٠ض اٌزؾغ١ـٓ اٌّغزّـش ٌٍجشاِظ ٚإٌّب٘ظ اٌزذس٠ج١خ ٌّٛاوجخ اؽذس اٌزم١ٕبد اٌؼب١ٌّـخ فٟ ِغبي 

 اٌزؼ١ٍُ.

ٚفك اٌؼٛاثؾ ٚاٌزؼ١ٍّبد .اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌشلبثخ ٚاٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ ثّذد ص١ِٕخ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب 13

 اٌزٕظـ١ّ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ,  فؼلًا ػٓ رؼض٠ض آ١ٌبد اٌزٛص١ـك اٌّزجؼخ ثّغه اٌّغزٕذاد ٚاٌغغلاد ٚاٌٛصبئك.

 المصادر
 اولاً : المصادر انعزتيح

ؽبفظ ، ػجذإٌبطش ػٍه ، ٚ ػجذاٌٛ٘بة , اصبس ػجذاٌؾى١ُ , ِزـٍجبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرأص١ش٘ب فٟ رؾم١ك  .1

اٌّغٍذ  92ق اٌزٕظ١ّٟ دساعخ ؽبٌخ ٌغبِؼزٟ ثغذاد ٚإٌٙش٠ٓ ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ, اٌؼذد اٌزفٛ

22  :2016 . 

اٌّزـٍجبد ِغ اٌزٛع١ٗ ٌلاعزخذاَ , ِإعغخ اٌزم١ٕخ  –خـبة , ِغذٞ , ٔظبَ الأداسح ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  .2

 . 2018ِٚغٍخ ػبٌُ اٌغٛدح , ِظش, اٌمب٘شح : 
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(  iso 9002( رظ١ُّ ٔظبَ اٌغٛدح فٟ ظً ِزـٍجبد الأ٠ضٚ  ) ١٠٠٢وبًِ عٛاد اي ِظـفٝ ) ع١ٍُ ، ِٙب .3

دساعخ ؽبٌخ فٟ ششوخ ثؼمٛثخ ٌزؼ١ٍت الاغز٠خ ٚرظ١ٕغ اٌزّٛس اٌّؾذٚدح ، سعبٌخ ِمذِخ اٌٝ و١ٍخ الاداسح 

 ٚالالزظبد / عبِؼخ ثغذاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ دسعخ " ِبعغز١ش ػٍَٛ فٟ الالزظبد ".

 :iso 9001( ِذٜ رٛافش ِزـٍجبد اٌغٛدح ٌٍؾظٛي ػٍٝ شٙبدح ) ١٠٠٢ذس اثشا١ُ٘ عجش )ا١ٌّبػ ، ؽ١ .4

( دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍذ٠خ ، سعبٌخ ِمذِخ اٌٝ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الإداس٠خ / ثغذاد  2000

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ دسعخ " اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ فٟ رم١ٕبد اٌؼ١ٍّبد ".
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Abstract 
The research examines the mechanism of application of )ISO 21001: 

2018( in the Energy Branch- Electromechanical Engineering at the University of 

Technology to achieve the quality of the educational service to prepare the 

branch to obtain the certificate of conformity with the requirements of) ISO 

21001: 2018(, the necessary data were collected Depending on the (CHEKLIST) 

of (ISO 21001: 2018), field interviews and records of the concerned department, 

The researchers reached a number of results, the most prominent of which was 

the adoption of high quality leadership leaders and their willingness to 

implement the standard requirements, The university has a basic structure that 

qualifies it to implement the international standard, as well as an overlap in the 

planning process of the department's quality management system. 

Key Words : Educational Service Quality , ISO 21001:2018 

 


