
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14/11/2017ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                   

 12/12/2017ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                                   

 المستخهص:
رّضً اٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٙنا اٌجؾش فٟ ِؾبٚي الافبكح ِٓ ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ وأكاح هثؾ اٍزوار١غٟ فٟ       

فٟ ارغبٖ رؾم١ك ِؼللاد اٌوػب إٌّشٛك فٟ عبِؼخ ث١شخ  ٚل١بً أصوٖى٠بكح فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

أزٙظ اٌجبؽش ِٕٙغب ػ١ٍّبَ ٠َزٕل ئٌٝ كهاٍخ ؽبلاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ لأػؼبء ١٘ئخ  ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف     

 ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ و١ٍبد اٌغبِؼخ. خاٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ث١شخ ٚطُّ ٌٙنا اٌغوع لبئّخ اٍزجبٔ

   -ٍزوار١غٟوأكاح رقـ١ؾ ا -ٚأزٙذ ٔزبئظ اٌجؾش ئٌٝ لجٛي اٌفوع اٌمبئً أْ اٍزقلاَ ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ     

 فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ. ٔز١غخ كػُ رأص١و اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غ٠ٟإكٞ ئٌٝ رؼظ١ُ ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

 اٌوػب اٌٛظ١فٟ. –اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ  –ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ  المصطهحاث انرئيست نهبحث:
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 المقذيت: 
اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼشو٠ٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ِغ فو٠له٠ه ر١ٍٛه     وبْ ثلا٠خ الا٘زّبَ ثّٛػٛع      

 ِّب)الإكاهح اٌؼ١ٍّخ(، ؽ١ش افزوع أْ ئػبكح رظ١ُّ اٌؼًّ ثـو٠مخ ػ١ٍّخ ٚٚػغ فـؾ ٌلأعٛه رورجؾ ثبلإٔزبط 

ٍٝ َِزٛٞ لجً أْ ٠زـٛه ٘نا اٌّفَٙٛ ئٌٝ الاهرىبى ػ٠ٚإكٞ ئٌٝ ى٠بكح الإٔزبط، ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ، 

اٌؼبًِ ٔفَٗ وّؾلك ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ؛ فبٌفوك ٠ّىٓ أْ ٠شؼو ثبٌوػب اٌؾم١مٟ ػٓ اٌٛظ١فخ، ٠َٚزمو فٟ ػٍّٗ ئما 

اٌؼٕظو  ثٛطف١ٌٗبد وبف١خ ٚؽو٠خ فٟ اٌزظوف، فىبْ الا٘زّبَ ثّؾزٜٛ اٌٛظ١فخ إِٚب رُ اٌَّبػ ٌٗ ثَّ

 اٌؾبٍُ فٟ رؾل٠ل كهعخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ. 

ثزؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌلأفواك فٟ إٌّظّبد أطجؼ اٌوػب اٌٛظ١فٟ أؽل  ٚفٟ ظً الا٘زّبَ     

اٌّإشواد اٌزٟ رلي ػٍٝ ٔٛع اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠ؼ١شٙب اٌفوك اٌؼبًِ فٟ إٌّـمخ ؽزٝ ٌٚٛ ٌُ ٠ىٓ ِورجـبَ 

ٌؼبئ١ٍخ ٚٔظورُٙ ثبلإٔزبع١خ، ٚأْ ِب ٠ؾلس ٌلأفواك فلاي ٠َٛ اٌؼًّ ٌٗ رأص١و ػ١ّك ػٍٝ ؽ١برُٙ اٌشقظ١خ ٚا

اٌؼبِخ ٌٍؾ١بح، ٚئْ وبْ اٌجؼغ ٠فوق ث١ٓ رلاػ١بد اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ َِزٜٛ الأفواك، ٚث١ٓ رٍه اٌزلاػ١بد 

ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد؛ ثّب ٠ؼٕٟ كفٛي اٌزفولخ ث١ٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌّمزوْ ثبٌٛظ١فخ اٌى١ٍخ، ٚث١ٓ اٌوػب 

 (Semih &, Tugba, 2016:426- 455اد ٚظ١فزٗ. )اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ِوعؼٗ اٌؼبًِ ٔفَٗ ِٚب ٠ورجؾ ثّمله

ٌٚمل شبع ِفَٙٛ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ثـو٠مخ ه٠بػ١خ ثؾزخ فٟ ِغبي ٔظو٠خ اٌقـخ اٌزٟ رشوػ  ٚرفَو     

اٌٍَٛن الالزظبكٞ ٌٍّٕظّبد، ٠ٚىْٛ ثشىً ِزـبثك ِغ اٌٛػغ ا١ٌٙىٍٟ ٌّٕظّبد الأػّبي، ٚ٘نا ِب رُ 

أوضو ِٓ اٌزوو١ي  Effectivenessاٌزٕظ١ُ ثّب ٠ؼٕٟ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ  اٍزقلاِٗ ِٓ لجً أطؾبة ٔظو٠بد

، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ أغبى أفؼً إٌزبئظ أوضو ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ أغبى Efficiencyػٍٝ اٌىفبءح 

 (George S. Yip , 1985: 30-42)الأِٛه ثـو٠مخ طؾ١ؾخ. 

أٚي فـٛاد ِٚٙبَ الإكاهح الإٍزوار١غ١خ، ٚ٘ٛ  ٠ٚStrategic Planningؼل اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ 

٠زؼٍك ثزؾل٠ل ارغبٖ إٌّظّخ فٟ اٌَّزمجً اٌنٞ ٠ٕـٛٞ ػٍٝ رؾل٠ل وً هٍبٌخ إٌّظّخ، ٚأ٘لافٙب. ثٕبء ػٍٝ 

زُ روعّخ رٍه الأ٘لاف ررؾ١ًٍ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٚاٌَّزمجٍٟ ٌىً ِٓ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ، ٚاٌملهاد اٌنار١خ.. ٚثؼل٘ب 

 ـؾ ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد الإٍزوار١غ١خ. ئٌٝ ثواِظ، ٚف

رمل٠و ِلٜ رملَ إٌّظّخ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘لاف   -وأؽل الأكٚاد الإٍزوار١غ١خ  –٠َٚزٙلف اٌم١بً اٌّزٛاىْ

الإٍزوار١غ١خ اٌزٟ ٚػؼزٙب ػّٓ اٌقـخ الإٍزوار١غ١خ ثشوؽ أْ لا رىزفٟ إٌّظّبد فمؾ ثظ١بغخ 

بِبَ ٌم١بً الأكاء ٠ورجؾ ثبلإٍزوار١غ١خ، ٠ٚؼّٓ رٕف١ن٘ب الاٍزوار١غ١بد، ٚو١ف١خ رٕف١ن٘ب؛ ثً ٚأْ رؼغ ٔظ

 ثفبػ١ٍخ، ٚونٌه ٠ؼّٓ أػٍٝ َِز٠ٛبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ إٌّشٛكح لا١ٍّب فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 ينهجيـت انبحـث/ المحىر الأول
 أولاَ: يشكهت انبحث:

جبع ئٍزوار١غ١خ ػبِخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٌّب وبٔذ ػ١ٍّخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ  فٟ ِٕظّبد الأػّبي رورجؾ ثار     

ِؼللاد ػب١ٌخ ِٓ اٌوػب  اٌٛظ١فٟ  ٚمٌه ثزوعّخ  ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ ٚرؼظ١ُ  الافبكح ِٕٙب، ٌّٚب وبْ ٔٙظ الأكاء 

ٌٍزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ رـجك ِٓ فلاي ِمبهٔخ الأكاء اٌفؼٍٟ ِغ  ح، أكا Balanced Scorecardاٌّزٛاىْ 

ًٌ ِٓ امالأكاء اٌّقـؾ ؛  ئؿبهاً ٠ؾمك اٌزٛاىْ ث١ٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ الأكاء   Kaplan and Norton للَ و

 Kaplan, R & Norton, D. 1992))إٌٙبئ١خ، ٚرؾ١ًٍ اٌَّججبد، أٚ اٌّؾووبد اٌزٟ أكد ئٌٟ ٘نٖ إٌزبئظ. 
١فٟ اٌزٟ ؾبعخ ئٌٝ كػُ فبػ١ٍخ ػ١ٍّبد اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ وأٍبً ُِٙ ٌزؼظ١ُ ِؼللاد اٌوػب اٌٛظثفأْ الأِو       

رؾمك اٌزٛافك إٌفَٟ ٚالاعزّبػٟ ئم أْ اٌؼًّ اٌنٞ ٠شغٍٗ اٌؼبًِ ٠شىً عيءاَ ِّٙبَ ِٓ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، ٌٚٙنا ٠ورجؾ 

 اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثؼلك ِٓ اٌّزغ١واد ماد اٌؼلالخ ثبرغب٘بد اٌفوك ٍٍٚٛو١برٗ.

ٕظّبد الأػّبي اٌقل١ِخ ٚالإٔزبع١خ، ٚونٌه ٚلل أٚطذ وض١وٌ ِٓ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ثزـج١ك ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ فٟ ِ    

١ِّياد ٘نا إٌٙظ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح ِٓ بكح ففٟ اٌٛؽلاد اٌزٟ لا رٙلف ئٌٝ اٌوثؼ،  ٌنٌه وبٔذ ِؾبٌٚخ اٌجبؽش الا

فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ لأكاء عبِؼخ ث١شخ.. ثٙلف رؾم١ك ِؼللاد اٌوػبء اٌٛظ١فٟ ؽ١ش ٠زّضً اٌَإاي اٌجؾضٟ 

 ٟ :ربثّب ٠ اٌوئ١ٌ

ِلٜ ٚعٛك ئِىب١ٔخ ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ  الاٍزوار١غٟ ػٕل اٍزقلاَ ٔظبَ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٚفمبً ٢فو أؿٛاهٖ ئما ِب  

 ؿجك  ٌغوع رؼظ١ُ ِؼللاد اٌوػب فٟ عبِؼخ ث١شخ؟
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 ثانيا: هذف انبحث: 
ْ وأكاح هثؾ اٍزوار١غٟ ٠زّضً اٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٙنا اٌجؾش فٟ ِؾبٚي الافبكح ِٓ ٔٙظ اٌم١بً  اٌّزٛاى

فٟ ى٠بكح فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ  فٟ ارغبٖ رؾم١ك ِؼللاد اٌوػب إٌّشٛك فٟ عبِؼخ ث١شخ ثبٌٍّّىخ 

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

 ثانثا: فروض انبحث: 
ئٌٝ ى٠بكح ِؼللاد اٌوػب   -وأكاح رقـ١ؾ اٍزوار١غٟ -اٌفوع اٌوئ١ٌ " ٠إكٞ  اٍزقلاَ ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ 

 ٛظ١فٟ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ"اٌ

 ٍٝ اٌفوٚع اٌفوػ١خ ا٢ر١خ: ػ٠ٕمَُ ٘نا اٌفوع 

 ٠ؼظُ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ِٓ ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ.    -1

لا رشىً عٛأت اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٔٙغبَ ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌغوع رؾم١ك   -2

 ١فٟ  فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ.  ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ

لا رؼجو ِإشواد اٌم١بً اٌّزٛاىْ ػٓ ١ٍٍٚخ رقـ١ؾ فؼب١ٌخ ٌزؾم١ك ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ   -3

 و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ.  

 رابعاَ: أسانيب جمع انبياناث :
فٟ  غوع ئظٙبه َِزٛٞ رفُٙ ػ١ٕخ اٌجؾشٌوأٍٍٛة ٌغّغ اٌج١بٔبد،  خ٠َزٕل اٌجؾش ئٌٝ لبئّخ الاٍزجبٔ       

ِلٜ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ فٟ ى٠بكح فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌغوع رؾم١ك َِز٠ٛبد 

اٌوػب إٌّشٛك كافً و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ، ٚرُ رٛى٠ؼٙب ثبٌـو٠مخ الاٌىزو١ٔٚخ )ّٔٛمط عٛعً( ػٍٝ ِٛلغ 

 اٌغبِؼخ  ٚاشزٍّذ ػٍٝ ا٢رٟ:

ٚاٌٛظ١فخ اٌغبِؼ١خ ٚاٍُ اٌى١ٍخ، ٚاٌمَُ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚثؼغ ٘نٖ  اٌمَُ الأٚي: ِؼٍِٛبد ػبِخ،  رشًّ الاٍُ  -1

 ٙب افز١به٠خ.ٕاٌج١بٔبد الإعبثخ ػ

ِم١بً ِٓ ِمب١٠ٌ رؾم١ك اٌوػبء ٌٍفئبد  25اٌمَُ اٌضبٟٔ: ِمب١٠ٌ رؾم١ك اٌوػبء اٌٛظ١فٟ، ٠ٚشًّ ػلك   -2

 فٟهعخ رأص١و رٍه اٌّمب١٠ٌ اٌّجؾٛصخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ث١شخ، ٌٚمل ؿٍت اٌجبؽش الإعبثخ ػٍٝ ك

رؾم١ك كهعبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ اٌنٞ ٠زلهط ِٓ ِٛافمخ ربِخ ػٍٝ اٌزأص١و، ئٌٝ 

 ػلَ اٌّٛافمخ إٌٙبئ١خ ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌّإشو فٟ رؾم١ك كهعبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ. 

غٛأت اٌّمزوؽخ ِٓ اٌجبؽش، ٚاٌزٟ اٌمَُ اٌضبٌش: ِإشواد ٚعٛأت اٌم١بً اٌّزٛاىْ، ٟٚ٘ اٌّإشواد ٚاٌ  -3

٠َزٙلف ِٓ رـج١مٙب رؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌغوع رؾم١ك كهعبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌّمجٌٛخ، 

 ِإشواد رش١و ئٌٝ كهعخ رؾممٗ.   خٚػلك ٘نٖ اٌغٛأت أهثؼخ عٛأت فٟ وً عبٔت صلاص

 خايساَ: الأسانيب الإحصائيت المستخذيت:  

 : ٠أرِٟغّٛػخ ِمب١٠ٌ ئؽظبئ١خ ٚطف١خ  ٚاٍزللا١ٌخ رزّضً ف١ّب  ٠َزقلَ اٌجبؽش   

 افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ، ٚمٌه ٌج١بْ ِلٞ اٌضجبد ٚاٌضمخ فٟ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ.   -1

 اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٌج١بْ ارغبٖ الإعبثبد ثشأْ الأٍئٍخ اٌل٠ّغواف١خ.   -2

 د اٌلهاٍخ. ٚمٌه ٌج١بْ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١وا One-Sample Testافزجبه   -3

ٔظو٠خ ماد اٌؾل٠ٓ ٌج١بْ ارغبٖ الإشبهح ثشأْ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ثبٌَٕجخ ٌّلٜ رؾم١ك   -4

 ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ. 

 رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ثللاٌخ ل١ّخ )ف( الإؽظبئ١خ.   -5

Rِؼبًِ اٌزف١َو )  -6
2

 و اٌزبثغ.( ثشأْ ث١بْ اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ اٌّزغ١
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 الإطار اننظري نهذراست /المحىر انثاني
٠ٙلف ٘نا اٌّؾٛه ئٌٝ ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ٌّزغ١واد اٌجؾش ِٓ فلاي اٌزؼو٠ف ثـج١ؼخ     

٠زُ  ِٚٓ صُالأكاء اٌّزٛاىْ، ِٚفَٙٛ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ ِغبي رؾم١ك ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ إٌّشٛكح، 

 :  ٠أرٟبه إٌظوٞ ِٓ فلاي ِب رٕبٚي الإؿ

 أولاَ: يفهىو انتخطيط الاستراتيجي :
( أٔٙب فـؾ ٚأٔشـخ إٌّظّخ اٌزٟ ٠زُ ٚػؼٙب ثـو٠مخ رؼّٓ فٍك Strategyرؼوف الإٍزوار١غ١خ )    

كهعخ ِٓ اٌزـبثك ث١ٓ هٍبٌخ إٌّظّخ ٚأ٘لافٙب، ٚث١ٓ اٌوٍبٌخ ٚاٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ٌظٛهح فؼبٌخ ٚوفبءح 

، أٚ ٟ٘ ثّؼٕٝ آفو لواهاد ِّٙخ ِٚإصوح رزقن٘ب إٌّظّخ ٌزؼظ١ُ للهرٙب ػٍٝ الافبكح ِّب رٛفوٖ اٌج١ئخ ػب١ٌخ

ِٓ اٌفوص، ٚالإٍزوار١غ١ْٛ ُ٘ ؿجمخ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚهؤٍبء اٌٛؽلاد ٚهؤٍبء الأٔشـخ اٌن٠ٓ ٌُٙ ؽك ارقبم 

 (Katarina Babnik, et.al.,2014:612-627)اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ. 

( فٟٙ أؽلاَ إٌّظّخ ٚؿّٛؽبرٙب اٌزٟ لا ٠ّىٓ رؾم١مٙب فٟ ظً الإِىب١ٔبد Visionٚأِب هؤ٠خ إٌّظّخ )     

( رزّضً فٟ Nissionاٌؾب١ٌخ، ٚئْ وبْ ِٓ اٌّّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب فٟ الأعً اٌـ٠ًٛ، ٚأِب هٍبٌخ إٌّظّخ )

اٌَإاي اٌوئ١ٌ  ُٓٙ فٟ الإعبثخ ػاٌقظبئض اٌفو٠لح ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رغؼٍٙب ١ِّيح ػٓ إٌّظّبد الأفوٜ، ٚرَ

 (André &Frank, 2005:6-19اٌغٛ٘و٠خ رغبٖ اٌؼ١ًّ ٚاٌّغزّغ. )١ٌٓ ِٚب١٘خ الأػّبي إٚاٌنٞ ٠ٛاعٗ اٌَّ

ٚاٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ػجبهح ػٓ ػ١ٍّخ رجلأ ثظ١بغخ الأ٘لاف صُ ط١بغخ الاٍزوار١غ١بد ٚا١ٌَبٍبد، صُ     

خ اٌّإك٠خ ئٌٝ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ، ٚثظٛهح ٠زؾمك ِٓ فلاٌٙب الأ٘لاف اٌقـؾ لا ١ٍّب اٌزفظ١ٍ١خ أٚ الإعوائ١

فأٗ ٠ّضً ػ١ٍّخ ٠زجٍٛه ِٓ فلاٌٙب ٚثزؾل٠ل َِجك ٔٛع اٌغٙل اٌزقـ١ـٟ اٌّـٍٛة ٚىِٕٗ  ِٚٓ صُاٌّوٍِٛخ. 

ٚآ١ٌخ رٕف١نٖ ٚاٌغٙخ إٌّفنح ٚو١ف١خ ِؼبٌغخ إٌزبئظ، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٙب ػ١ٍّخ ر١َو ػٍٝ أٌٍ ٚاػؾخ، ٚفٟ 

 رزظف ثبلاٍزّواه٠خ ١ٌٍَـوح ػٍٝ اٌزغ١واد اٌزٟ رـوأ فٟ اٌّغبي اٌنٞ اٍزقلَ ف١ٗ ٘نا اٌزقـ١ؾ ٗٔفَاٌٛلذ 

 ثانيا : يفهىو انرضا انىظيفي وانعىايم انتي تسهى في تحقيقه: 
أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ اٍزّواه اٌؼب١ٍِٓ  ل( ئٌٝ أْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼ ٠Wei.Change,2008ش١و )     

اٌؼًّ ٚرؾًّ الأػجبء اٌٛظ١ف١خ ٚػغٛؽ اٌؼًّ فىٍّب ىاك ِؼلي اٌوػب اٌٛظ١فٟ ىاكد كهعخ اٍزّواه  فٟ

( أْ ِفَٙٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼجو ػٓ Edwards&others,2008: 441-965اٌؼب١ٍِٓ فٟ أػّبٌُٙ، ٠ٚإول )

ظ١ف١خ أٚ اٌؾبٌخ فٙٛ ِفَٙٛ ثش١و ئٌٝ ِغّٛػخ اٌّشبػو اٌٛ ِٚٓ صُاٌَؼبكح اٌزٟ رزؾمك ػٓ ؿو٠ك اٌؼًّ، 

 إٌف١َخ اٌزٟ ٠شؼو ثٙب اٌفوك ٔؾٛ اٌؼًّ  ف١ىْٛ ٍج١ً ٌزؾم١ك  الإٍزوار١غ١خ إٌّشٛكح  

( أْ ِفَٙٛ اٌوػبء اٌٛظ١فٟ ٠ؼجو ػٓ ظب٘وح ِزؼلكح الأثؼبك Ramos & others, 2009ٌٚٙنا ٠إول )     

 : ٠أرٟرؾزٛٞ ػٍٝ أعياء ِقزٍفخ رزّضً ف١ّب 

د اٌقبطخ ثبٌؼًّ فٟ إٌّظّخ، ٚونٌه اٌوػب ػٓ الأٔشـخ اٌّقزٍفخ اٌّورجـخ اٌوػب ػٓ الأعو ٚالإعواءا  -1

 ثبٌٛظ١فخ، ِٚب ٠زؼٍك ثٙب ِٓ هػب هؤٍبء ٚىِلاء اٌؼًّ.

ػ١ٍّخ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌفوك ٚٚظ١فزٗ ٚػٍّٗ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ّىٕٗ ِٓ اٌزى١ف ٚاٌملهح ػٍٝ أكاء  -2

٠َبُ٘ ثفبػ١ٍخ فٟ ى٠بكح اٌملهح ػٍٝ الأكاء الأػّبي، ٚالاٍزّواه ف١ٗ ثً ٚرـ٠ٛوٖ ٚالإثلاع ف١ٗ، ؽ١ش 

 اٌّز١ّي ٚعٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٚ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ َٔج١خ .

٠ٚؼوف اٌجبؽش اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ ث١شخ ثأٔٗ كهعخ اٌَؼبكح اٌزٟ رؾمك اٌؾل اٌّـٍٛة ِٓ عٛكح اٌؾ١بح      

ى اٌغ١ل ٌلإٍزوار١غ١خ إٌّظّخ  ٚرؾم١ك اٌٛظ١ف١خ، ثّب رؼّٓ الاٍزّواه٠خ اٌّظبؽجخ ٌٍشؼٛه ثبلاهر١بػ، ٚالأغب

أ٘لافٙب، ٚأْ اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رَُٙ ثـو٠مخ ِجبشوح، أٚ غ١و ِجبشوح فٟ ئ٠غبك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلأفواك  

 رزّضً فٟ اٌؼٛاًِ ا٢ر١خ:

، ػٛاًِ رورجؾ ثبٌفوك مارٗ: ٚرشًّ ػٛاًِ عٌٕ اٌؼبًِ ٚؿج١ؼخ اٌؼًّ اٌّىٍف ثٗ، ٚونٌه اٌلهعخ اٌٛظ١ف١خ (1)

 ٚاٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ، ِٚلح اٌقلِخ ٚلل ٠ؼبف ئٌٟ مٌه ػٛاًِ رزؼٍك ثبٌغ١َٕخ ثشأْ اٌؼّبي اٌّغزوث١ٓ.

ػٛاًِ ِورجـخ ثبٌٛظ١فخ: رشًّ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو فٟ كهعخ اٌوػب ٌٍفوك ٔز١غخ ػٍّٗ فٟ  (2)

ِبْ اٌٛظ١فٟ، ٚؿج١ؼخ اٌؼًّ، ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ، ٚأُ٘ ٘نٖ اٌؼٛاًِ الأعو ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌزول١خ، ٚاٌشؼٛه ثبلأ

 ٚونٌه ّٔؾ الإشواف ٚاٌؼلالبد ِغ ىِلاء اٌؼًّ.  
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 ثانثا: طبيعت نهج الأداء المتىازن كأداة إستراتيجيت:
ثلا٠خ لاٍزقلاَ ئؿبه شبًِ ٌم١بً الأكاء؛ ٠زؼّٓ  1992ثلا٠خ ظٙٛه ٚرـج١ك اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٍٕٗ  ل٠ؼ 

 اٌّبػٟ فؼلًا ػٓ اٌّمب١٠ٌ اٌزشغ١ٍ١خ ِضً هػب اٌيثبئٓ، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼجو ػٓ الأكاء فٟ

اٌلاف١ٍخ، ٚأٔشـخ الاثزىبه ٚاٌزؾ١َٕبد، ٚاٌزٟ رّضً َِججبد أٚ ِؾووبد ٌلأكاء اٌّبٌٟ اٌَّزمجٍٟ، ٚػٕل 

اٍزقلاَ ٘نا الإؿبه فٟ اٌزـج١ك اٌؼٍّٟ ثٛاٍـخ ِغّٛػخ ِٓ اٌشووبد، ارؼؼ أ١ّ٘خ روعّخ الأ٘لاف 
 Kaplan, R & Norton, D. 1992)ِزٕبٍمخ ِٓ ِمب١٠ٌ الأكاء.  غ١خ ٌٍٛؽلاد الالزظبك٠خ ئٌٟ ِغّٛػٗالإٍزوار١

ارؼؾذ فظبئض أع١بي ٔٙظ ل١بً الأكاء اٌّزٛاىْ  اٌزٟ رـٛهد وٕظبَ ٌلإكاهح  1996ٚثلءاَ ِٓ ٍٕٗ  

١خ ٌٍغ١ً الأٚي فٟ الإٍزوار١غ١خ ٠ؾمك اٌوثؾ ث١ٓ الإٍزوار١غ١خ، ِٚإشواد الأكاء ٚرورىي اٌقظبئض الأٍبٍ

  (Kaplan, R & Norton, D. 1996a)  -ا٢رٟ: 

 رؾم١ك اٌوثؾ ث١ٓ ئٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ِٚمب١٠ٌ الأكاء اٌَّزقلِخ. -1

 رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ الأثؼبك اٌّقزٍفخ ٌم١بً أكاء إٌّظّخ. -2

١َخ ٌزـج١ك (  لل أٚػؼ ػوٚهح رٕف١ن أهثؼخ فـٛاد هئ١.Kaplan & Nortonٚ ٠ش١و اٌجبؽش ئٌٝ أْ )    

 (Kaplan, R & Norton, D. 1996,b)ّٔٛمط اٌم١بً اٌّزٛاىْ . 

ٌٚمل لبِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ رٛػ١ؼ اٌقـٛاد اٌوئ١َخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب هثؾ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ      

١خ هثؾ ئِىبٔ فؼلا ػٓٚفك اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء، ثألَبَ ٚأفواك اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ، ػٍٝ ؿ٠ٍٛخ الأعً، 

ٚفك ٚعٛك ٔظبَ الأكاء اٌّزٛاىْ، ٚرقـ١ؾ الأػّبي ٚفمبً ٌٍم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء ػٍٝ ِمب١٠ٌ الأكاء، 

ٌزقظ١ض اٌّٛاهك، ٚٚػغ أ٠ٌٛٚبد ٌزؾم١ك الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ ؿ٠ٍٛخ الأعً، ٚأولد ػٍٝ ػوٚهح ٚعٛك 
 ػلدالأكاء(، ثبٌزظوفبد لظ١وح الأعً اٌزٟ )ٔزبئظ  رَُٙ فٟ هثؾ ٘نٖ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ أهثغ ػ١ٍّبد ئكاه٠خ،

 ((Kaplan, R&Norton, D. 2001) ; (Kaplan, R & Norton, D. 2005)-َِججبد ٌلأكاء ٟٚ٘:أٚ  ِؾلكاد

 روعّخ الاٍزوار١غ١بد ئٌٝ ِغّٛػٗ ِزىبٍِخ ِٓ الأ٘لاف ٚاٌّمب١٠ٌ.  -1

 ر١غ١خ ثبلأ٘لاف الإكاه٠خ. رٛط١ً ٘نٖ الأ٘لاف ئٌٝ الإكاهاد الأفوٜ،  ثٙلف هثؾ الأ٘لاف الإٍزوا -2

 اٌزقـ١ؾ اٌّبٌٟ ٌٍٛؽلح. -3

 اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٚاٌزؼٍُ ٚالاثزىبه.  -4

 رابعاَ: يقترح انقياس المتىازن  نتحقيك انرضا انىظيفي  في جايعت بيشت:

٠مزوػ اٌجبؽش ئؿبهاً ٔظو٠بَ لبثً ٌٍزؾمك اٌؼٍّٟ لاٍزقلاَ ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ فٟ ى٠بكح فبػ١ٍخ 

 : ٠أرٟزوار١غٟ ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي ِب اٌزقـ١ؾ الاٍ

اٌزأو١ل ػٍٝ الإٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍزقـ١ؾ ثشأْ ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ: ٠ٚزُ مٌه ثبٌزأو١ل ػٍٝ  غوع  - أ

عبِؼخ ث١شخ فٟ رؾم١ك أػٍٝ ِؼللاد اٌوػب ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼخ؛ ثّب ٠ؾمك أ٘لاف اٌؼ١ٍّخ 

 ٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ. اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ٚؾمك َِزٜٛ اٌَؼبكح ٚع

رمَُ ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ ئٌٝ أ٘لاف فوػ١خ رؼًّ ػٍٝ ى٠بكح فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ: ٠ٚىْٛ مٌه ِٓ  - ة

 فلاي اٌزم١َّبد ا٢ر١خ :

 اٌٙلف الاٍزوار١غٟ الأٚي: هفغ َِزٛٞ اٌزأ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚى٠بكح ِٙبهارُٙ.   -1

ٌضبٟٔ: رـج١ك ٔظُ ئكاه٠خ عبِؼ١خ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي رشغ١ً اٌٙلف الاٍزوار١غٟ ا -2

 ٚأكاء اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

اٌٙلف الاٍزوار١غٟ اٌضبٌش : ػوٚهح ِشبهوخ اٌـلاة ِغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ رٛط١ً اٌوٍبٌخ اٌؼ١ٍّخ  -3

 ٌٍغبِؼخ ٚرؾم١ك عٛكح الأكاء اٌزؼ١ٍّٟ. 

: رٛف١و ِمبثً ِبكٞ ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٠ىفٟ ِزـٍجبد الإػبشخ فٟ َِزٛٞ اٌٙلف الاٍزوار١غٟ اٌواثغ -4

 َِزمو، ٚػبكي ثبٌّمبهٔخ ثبٌيِلاء ثبٌغبِؼبد الأفوٜ. 

 :الارٟرٛى٠غ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ ػٍٝ عٛأت ٔٙظ الأكاء اٌّزٛاىْ: ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي اٌؼوع  -ط

ف الاٍزوار١غٟ الأٚي ثّب ٠ؼٕٟ الا٘زّبَ ثبٌزأ١ً٘ عبٔت اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚالاثزىبه: ٠ٚقزض ثزؾم١ك اٌٙل -1

 اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٠ٚزُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي ِغّٛػخ اٌّإشواد ا٢ر١خ:

 اٌؼلك اٌفؼٍٟ ٌٍّزلهث١ٓ َِٕٛثبَ ئٌٝ اٌؼلك اٌىٍٟ اٌّقـؾ فٟ اٌقـخ الإٍزوار١غ١خ.  (1)
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 رمَٛ ثٙب اٌغبِؼخ.  ِلٜ اهرجبؽ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثـوق اٌزله٠ٌ اٌّقــخ اٌزٟ (2)

ِلٜ ل١بً أكاء ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثؼل اٌزله٠ت ٚاٌزأ١ً٘ ػّب ٘ٛ لجٍٗ فٟ ؽلٚك اٌقـخ الإٍزوار١غ١خ  (3)

 ٌٍغبِؼخ. 

عبٔت اٌزشغ١ً اٌلافٍٟ : ٠ٚقزض ثزؾم١ك اٌٙلف اٌضبٟٔ اٌّزؼٍك ثي٠بكح فبػ١ٍخ إٌظُ الإكاه٠خ ٌٍغبِؼخ ثّب  -2

زُ ل١بً رؾم١ك ِؼللاد اٌوػب فٟ اٌغبٔت ِٓ فلاي اٌّإشواد ٠ؾمك ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌّقــخ، ٠ٚ

 ا٢ر١خ: 

 كٚه ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ الزواػ اٌّبكح اٌزله١َ٠خ فٟ ظً الإٍزوار١غ١خ اٌزٟ رؼّٓ اٌىفبءح.  (1)

 كٚه ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ رم١١ُ اٌـلاة فٍمبَ ٚػٍّبَ.  (2)

 ٌغبِؼ١خ اٌّقــخ. ِلٜ ِـبثمخ ٍٚبئً الإ٠ؼبػ ِغ ِزـٍجبد اٌّبكح اٌزؼ١ّ١ٍخ ا (3)

عبٔت اٌـلاة : ٠ٚقزض ثزؾم١ك اٌٙلف الاٍزوار١غٟ اٌضبٌش اٌّزؼٍك ثّشبهوخ اٌـلاة فٟ الأكاء اٌزؼ١ٍّٟ  -3

ٌغيء ِٓ اٌوٍبٌخ اٌغبِؼ١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ٚزُ رؾم١ك اٌوػب اٌّـٍٛة ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ت ِٓ فلاي اٌّإشواد 

 ا٢ر١خ:

 ّٕفن. ِؼلي اٌوػب اٌـلاثٟ ػٓ الأكاء اٌزؼ١ٍّٟ اٌ (1)

 ِؼلي اٌوػب اٌـلاثٟ ػٓ اٌّشبهوبد فٟ الأٔشـخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوف١ٙ١خ.  (2)

 َِزٜٛ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٚالاٍز١ؼبة اٌغبِؼٟ ٌّب ٘ٛ َِزٙلف.  (3)

اٌغبٔت اٌّبٌٟ : ٠ٚقزض ثزؾم١ك اٌٙلف الاٍزوار١غٟ اٌواثغ اٌّزؼٍك ثزقـ١ؾ اٌَّزؾمبد اٌّب١ٌخ ٌؼؼٛ  -4

اٌّـٍٛثخ ٌلإػبشخ فٟ ػلاٌخ ِغ ٔظوائُٙ ِٓ اٌغبِؼبد الأفوٜ، ٠ٚزُ  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثّب ٠ؾمك َِز٠ٛبد اٌوػب

 ل١بً َِزٜٛ اٌوػب ِٓ فلاي ا٢رٟ :

 ل١بً اٌّمبثً اٌّبٌٟ ثبلأكاء اٌزؼ١ٍّٟ اٌفؼٍٟ.  (1)

 رٛى٠غ اٌؾٛافي ثّب ٠ٕبٍت اٌغٙٛك غ١و اٌؼبك٠خ. (2)

 اهرجبؽ اٌّمبثً اٌّبٌٟ ثبٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌملهح ػٍٝ إٌشو اٌؼٍّٟ.  (3)

فمؾ رُ رٛى٠غ عٛأت اٌم١بً اٌّزٛاىْ ػٍٝ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ ٌؼّبْ ػ١ٍّخ اٌوثؾ  ِٚٓ صُ      

الاٍزوار١غٟ ث١ٓ اٌغٛأت اٌزٕف١ن٠خ ٌزؾم١ك ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٚث١ٓ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ ٔزبط ػ١ٍّخ 

 ( 1زٛاىْ ِٓ فلاي اٌشىً هلُ )اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش أْ ٠مَٛ ثوٍُ ا١ٌٙىً اٌؼبَ ٌلأكاء اٌّ

 
 ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌزؾم١ك كهعبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ (1شىً هلُ )

 اٌّظله : ِٓ ئػلاك اٌجبؽش

 

 ( ٠زج١ٓ ا٢رٟ :1ِٚٓ فلاي اٌشىً هلُ )

أْ عٛأت اٌم١بً اٌّزٛاىْ اٌّزؼٍمخ ثبٌـلاة ووٍبٌخ رؼ١ّ١ٍخ ٠مبثٍٙب عبٔت الأكاء اٌّزٛاىْ اٌّزؼٍك ثؼؼٛ  -1

اٌزله٠ٌ ِٓ فلاي اٌّمبثً اٌّبكٞ اٌنٞ ٠ؾممٗ ٠ّضً اٌقـخ الإٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌغبِؼخ ث١شخ ٚثزؾم١مٙب  ١٘ئخ

 رزؾمك فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ. 
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أْ وفبءح اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼٕٟ رقـ١ؾ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثـو٠مخ طؾ١ؾخ ٌٓ ٠زؾمك ئلا ِٓ  -2

له٠ت ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚرأ١ٍ٘ٗ اٌزأ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ إٌّبٍت، ٚأْ فلاي رؾم١ك َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ر

 ٘نا اٌزأ١ً٘ ػوٚهٞ ٌزـ٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚهفغ اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد ٌٍّزؼ١ٍّٓ. 

أْ ع١ّغ عٛأت الأكاء اٌّزٛاىْ لاثل ٚأْ رىْٛ ِورجـخ ثبلأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ اٌزٟ رؼّٓ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ  -3

 خ، ٚثٙب رزؾمك ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌّـٍٛثخ. إٌّشٛكح ٌٍقـ

أْ َِزٛٞ اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌؼبَ ٠ىْٛ ٔز١غخ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٌٍقـخ الإٍزوار١غ١خ فٟ ع١ّغ عٛأت  -4

 اٌم١بً اٌّزٛاىْ اٌّمزوؽخ.

 انذراست الميذانيت/ المبحث انثانث 
ؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ  الاٍزوار١غٟ ثغوع رؼظ١ُ ٠ٙلف ٘نا اٌّجؾش ئٌٝ رمل٠ُ اٌل١ًٌ اٌؼٍّٟ ػٓ ِلٜ ر     

ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ وأكاح ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٟ عبِؼخ ث١شخ 

 :الار١خثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٠ٚزُ رٕبٚي ٘نا اٌّجؾش ِٓ فلاي اٌفوٚع 

وع إٌّٙغٟ ٌلإؿبه اٌؼبَ ٌٍلهاٍخ ٠ٚزُ رٕبٌٚٙب ِٓ ٚرشزًّ اٌؼأولاَ: بانىرايا عن انذراست الميذانيت: 

 فلاي ِب ٠ٍٟ :

 : زٙبٚػ١ِٕغزّغ اٌلهاٍخ  -أ 

ثغبِؼخ ث١شخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ وبفخ ِغزّغ اٌلهاٍخ: ٠شًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  (1)

 . وبفخ ى١ٍبد اٌغبِؼخٌ( ِغزّغ اٌجؾش 1هلُ ) الارٟاٌَؼٛك٠خ ٠ٚج١ٓ اٌغلٚي 

 (1علٚي هلُ )

 ث١بْ ثّغزّغ اٌلهاٍخ

 اٌؼلك الإعّبٌٟ اٍُ اٌى١ٍخ 

 67 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚالالزظبك ٌٍجٕبد ثج١شخ

 121 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚا٢كاة ثجٍموْ

 37 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚا٢كاة ثزض١ٍش

 64 و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌـج١خ اٌزـج١م١خ 

 81 و١ٍخ اٌزوث١خ

 104 و١ٍخ ا٢كاة ٚالإكاهح ٌٍجٕبد

 35 و١ٍخ اٌّغزّغ ثج١شخ

 16 و١ٍخ إٌٙلٍخ 

 120 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚا٢كاة ثج١شخ

 178 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚا٢كاة ثبٌّٕبص

 26 و١ٍخ اٌـت

 849 الإعّبٌٟ

 اٌّظله: ث١بٔبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ث١شخ
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وبفخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ :  رزؾلك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ و١ٍبد اٌغبِؼخ  (2)

 ٠ٚزُ اٍزٙلاف ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٍّؼبكٌخ ا٢ر١خ: 

  
 ؽ١ش  أْ:

 (S( رّضً الأؾواف اٌّؼ١بهٞ: ٚلل ؽلك اٌجبؽش َِزٛاٖ فٟ ؽلٚك : )ثٕبء ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 4 )%

ٚؿج١ؼخ الافزجبه اٌّواك ئعوائٗ ِٓ ِمبهٔخ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ثغبِؼخ ث١شخ  ثبٌٛػغ اٌّواك ل١بٍٗ ثبٍزقلاَ ٔٙظ 

 اٌم١بً اٌّزٛاىْ. 

 % 95ٚكهعخ صمخ  0.05ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  1.96: رّضً ل١ّخ   

d   رّضً اٌؾل الأكٔٝ ِٓ فوٚق اٌوػبء اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ٠و٠ل اٌجبؽش ل١بٍٗ ث١ٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ لإكاهح ظب٘وح :

ٝ الألً % ػ1ٍاٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ، ٚث١ٓ اٌٛػغ اٌّؾَٓ ثبٍزقلاَ ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٚ٘ٛ ٠َبٚٞ 

 ٌلهعخ اٌوػب اٌّمجٌٛخ.  

 62=   2%(1/ ) 2%(4× ) 2(1.96=   ) ٚثزـج١ك اٌّؼبكٌخ اٌَبثك ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبٍجخ ٌلافزجبهاد       

( اٍزّبهح اٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ِٛلغ عبِؼخ ث١شخ ٚوبٔذ اٌوكٚك وّب 70فمل اٍزٙلف اٌجبؽش رٛى٠غ ) ِٚٓ صُِفوكح، 

 (2هلُ ) الار٠ٟٛػؾٙب اٌغلٚي 

 ملخص ردود المبحوثين (2علٚي هلُ ) 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ػلك الاٍزّبهاد اٌج١بْ

 %100 70 الاٍزّبهاد اٌَّزٙلفخ

 %2.8 2 الاٍزّبهاد غ١و طبٌؾخ

 %97.2 68 الاٍزّبهاد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ

 6( = 62-68اٍزّبهح ثي٠بكح ػٓ اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح ثّملاه ) 68ي رؾ١ًٍ ػلك ٛلجٌٝ ٠ٚش١و اٌجبؽش ا     

ٌؼوٚهح اٌزؾٛؽ ِٓ اٌفوٚق اٌىَو٠خ فٟ اؽزَبة الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌلل١ك  ٌؼ١ٕخ اٌجؾش،  اداٍزّبه

 ٌٚؼّبْ رؾم١ك شوٚؽ اٌزٛى٠غ اٌـج١ؼٟ ثّؾبٌٚخ ى٠بكح ؽغُ اٌؼ١ٕخ ل١ٍلا ػٓ اٌَّزٙلف.

 ( 3لُ )ه الارّٟٔبمط فوػ١خ ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي  خرظ١ُّ ّٔبمط اٌلهاٍخ: ٠ٚشًّ ّٔٛمط اٌلهاٍخ صلاص -ة 

 رظ١ُّ ّٔٛمط اٌلهاٍخ (3علٚي هلُ )
 اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌّزغ١و اٌَّزمً إٌّٛمط اٌفوع

ي
ٚ
لأ
ا

 

اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ِٓ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌلأكاء  الأٚي

 فٟ عبِؼخ ث١شخ.

 ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ  اٌّزؾممخ.

ٟ
بٔ

ٌض
ا

 

اٌغٛأت اٌّمزوؽخ ٌٍم١بً اٌّزٛاىْ اٌّؼجوح ػٓ  اٌضبٟٔ

 الاٍزوار١غٟ.اٌزقـ١ؾ 

 ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌّزؾممخ.

ش
بٌ
ٌض

ا
 

اٌَّز٠ٛبد اٌّؼجوح ػٓ وً عبٔت ػٍٝ ؽلٖ ِٓ  اٌضبٌش

 عٛأت اٌم١بً اٌّزٛاىْ.

 ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌّزؾممخ 

٠َزقلَ اٌجبؽش افزجبه أٌفب ثانياَ: اختبار يذي الاتساق انذاخهي في إجاباث المبحىثين: 

رؾم١مٙب ٌّؼلي اٌضجبد ٚاٌظلق فلاي ٌضمخ فٟ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ عبِؼخ ث١شخ ِٓ ووٚٔجبؿ، ٌج١بْ ِلٜ ا

 : ٠أرٟٚالارَبق اٌلافٍٟ ٚمٌه ٚفمب ٌّب 

ثللاٌخ  الارٟافزجبه اٌضجبد ٚاٌضمخ فٟ الإعبثبد اٌزٟ رؼجو ػٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ: ؽ١ش رزؾلك ِٓ فلاي اٌغلٚي  - أ

 Correctedٓ اٌفب ووٚٔجبؿ ثبٍزقلاَ كلاٌخ ِؼبًِ اٌز١١ّي افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ ٠ٚش١و اٌجبؽش أٗ رُ رؾ١َ

Item-Total Correlation ِٓ ٚاٌزٟ  0.19، ؽ١ش اٍزمو اٌزؾ١ًٍ ػٍٟ اٌؼجبهاد اٌزٟ رؾمك ا٠غبث١خ اوضو

 (.٠4ؼجو ػٕٙب اٌغلٚي هلُ )
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 افزجبه اٌضجبد ٚاٌضمخ ٌلإعبثبد   (4)علٚي هلُ 

 ٌفمواد اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌغ١لح
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

 ١ٌِٟٛ ِغ رزّفك ثبٌغبِؼخ اٌزؼ١ٍُ  ِٕٙخ

 ٚللهارٟ

76.8971 46.900 .218 .309 

ّٟ اٌزقظّض أؽتّ  304. 254. 46.757 76.7500 ثزله٠َٗ ألَٛ اٌنٞ اٌؼٍّ

 أٔشـزُٙ فٟ اٌغبِؼخ ؿلّاة ِشبهوخ أفؼًّ

 اٌزوف١ٙ١خ

77.4118 44.873 .302 .284 

 فٟ  ؿو٠مزٟ ثشأْ الأزمبك ئٌٝ كائّب أرؼوّع

 ػٍّٟ ِّبهٍخ

79.3529 46.530 .202 .310 

 اٌجؾش فوص ٌٟ رٛفّو ثبٌغبِؼخ ٚظ١فزٟ

ّٟ ٚإٌشو ٚالاؿّلاع  اٌغل٠ل اٌؼٍّ

78.0147 44.403 .289 .282 

 286. 341. 45.514 77.0882 ٚص١ك رؼبًِ اٌغبِؼخ فٟ ثيِلائٟ ٠وثـٕٟ

 ألَٛ ثأْ ٔفَٟ  لواهح فٟ ثبٌوِّػَب أشؼو

 ػ١ٍّخ هٍبٌخ ثزأك٠خ

76.7794 45.757 .353 .287 

ب ٠ٚمَٛ اٌجبؽش الافزجبه ئٌفب ووٚٔجبؿ ثؼل ؽنف اٌؼٕبطو ِٕقفؼخ ِؼبًِ اٌز١١ّي ٚرىْٛ إٌز١غخ اٌزٟ ٠ؼجو ػٕٙ

 ( 5هلُ ) الارٟاٌغلٚي 

 اختبار الثبات والثقة للإجابات  (5)علٚي هلُ 

  اٌّؼزّلح ٌَّزٛٞ اٌوػب اٌٛظ١فٟ

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

622 6 

ٌٍزؼج١و ػٓ كهعبد الارَبق ٚاٌضجبد  ِمجٛلًا ل% ؽ١ش ٠ؼ٠ٚ62ش١و اٌجبؽش ئٌٝ أْ ِؼبًِ أٌفب اٌّؾَٓ ٠جٍغ       

فٟ الإعبثبد اٌزٟ رؼجو ػٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ رؼج١وا ؽم١م١ب لا١ٍّب ٚأْ ِؼبًِ اٌظلق اٌنٞ ٠َبٚٞ اٌغنه 

 %.  78.8اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب للهٖ 

فب افزجبه اٌضجبد ٚاٌضمخ فٟ الإعبثبد اٌزٟ رؼجو ِزغ١واد اٌم١بً اٌّزٛاىْ: ؽ١ش رزؾلك ثللاٌخ افزجبه أٌ - ة

 (.6)ووٚٔجبؿ  ٚاٌزٟ ٠ؼجو ػٕٙب اٌغلٚي هلُ 

 افزجبه اٌضجبد ٚاٌضمخ ٌلإعبثبد  (6)علٚي هلُ 

 ػٓ  ِزغ١واد اٌم١بً اٌّزٛاىْ

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.736 12 

ؼج١ييو ػييٓ كهعييخ اٌضمييخ ٚ٘ييٛ ِؼبِييً ِمجييٛي ئؽظييبئ١بً ٌٍز % ،73( أْ ِؼبِييً أٌفييب ٠جٍييغ ٠6جيي١ٓ اٌغييلٚي هلييُ )     

ٚالارَبق اٌلافٍٟ فٟ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍفمواد اٌزٟ رؼجو ػٓ الأكاء اٌّزٛاىْ لا١ٍّب، ٚأْ ِؼبًِ اٌظيلق ٌٙيب   

 % ٠85َبٚٞ 

٠َزقلَ اٌجبؽش اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٌزؾل٠ل َِزٛٞ ئعبثبد   ثانثا : تحهيم انبياناث انذيمجرافيت: 

 ػٓ مٌه ِٓ فلاي ا٢رٟ : جو٠ٚؼ خبهح الاٍزجبٔاٌّجؾٛص١ٓ ثشأْ الأٍئٍخ اٌؼبِخ لاٍزّ

اٌزٛى٠غ  اٌزىواهٞ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثشأْ اٌٛظ١فخ اٌغبِؼ١خ:  ٚ٘نا ِب ٠ؼجو ػٕٗ ِقوعبد اٌجؤبِظ  - أ

 (7)هلُ  الار١تالإؽظبئٟ وّب ٠ج١ٕٗ اٌغلٚي 
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 رٛى٠غ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ  (7)علٚي هلُ 

 ثشأْ ؿج١ؼخ اٌٛظ١فخ اٌغبِؼ١خ

 Frequency 
Valid 

Percent 

Valid 

 كوزٛه أٍزبم

 عبِؼٟ
2 2.9 

 51.5 35 َِبػل أٍزبم

 2.9 2 ِشبهن أٍزبم

 23.5 16 ِؾبػو

 19.1 13 ِؼ١ل

Total 68 100.0 

اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٟ٘ فئخ الأٍزبم  ٠ٓش١و اٌزؾ١ًٍ اٌَبثك ئٌٝ أْ أػٍٝ َٔجخ شبهوذ فٟ الإعبثخ ػ      

%، 19.1%، صُ فئخ اٌّؼ١ل٠ٓ ٟٚ٘ ثَٕجخ 23.5%، ١ٍ٠ٙب فئخ اٌّؾبػو٠ٓ ثَٕجخ 51.5اٌَّبػل ثَٕجخ لله٘ب 

أْ َٔت اٌٝ %، ٠ٚش١و اٌجبؽش 2.9ٚأْ ألً إٌَت اٌّشبهوخ ٟ٘ َٔجخ الأٍزبم اٌلوزٛه اٌغبِؼٟ ٚوبٔذ ثَٕجخ 

 اٌّشبهوخ ٘نٖ هثّب رؼىٌ ػلك وً فئخ فٟ ئعّبٌٟ ِغزّغ اٌجؾش. 

ؽ١ش ٠َزقلَ اٌجبؽش رؾ١ًٍ إٌيػخ اٌّووي٠خ ثللاٌخ اٌٍٛؾ  :ناثرابعاَ: انتحهيم انىصفي نهبيا

اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚمٌه ٌج١بْ الأ١ّ٘خ اٌزور١ج١خ ٌٍّزغ١واد اٌّؼجوح ػٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٚونٌه 

 : ٠أرٟاٌّزغ١واد اٌّؼجوح ػٓ عٛأت ِٚإشواد اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٠ٚظٙو مٌه ف١ّب 

٠َزٕل اٌجبؽش فٟ مٌه ئٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ  اماٌقبص ثى١ٍبد عبِؼخ ث١شخ: اشزمبق كهعبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ  - أ

، (4)لٛح ِؼبًِ اٌز١١ّي ٌٙب ِٓ فلاي افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ اٌَبثك فٟ اٌغلٚي هلُ  ذاٌّمب١٠ٌ اٌفوػ١خ اٌزٟ صجز

ٌنٞ ٠زج١ٓ ٚونٌه ٚفمب ٌزور١ت الأ١ّ٘خ إٌَجخ ٌٙنٖ اٌّمب١٠ٌ ٚفمب ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚا

 (8هلُ ) الارِٟٓ فلاي اٌغلٚي 

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌلهعبد ِم١بً اٌوػب اٌّؼزّل (8) علٚي هلُ

 عبِؼخ ث١شخ
 One-Sample Statistics 

 
 N اٌزور١ت

 افواك اٌؼ١ٕخ

Mean 

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ

Std. Deviation 

 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ

Std. Error 

Mean 

 12147. 1.00164 4.3382 68 3 ٚللهارٟ ١ٌِٟٛ ِغ رزّفك ثبٌغبِؼخ اٌزؼ١ٍُ  ِٕٙخ

ّٟ اٌزقظّض أؽتّ  11378. 93828. 4.4853 68 1 ثزله٠َٗ ألَٛ اٌنٞ اٌؼٍّ

 14046. 1.15824 3.8235 68 5 اٌزوف١ٙ١خ أٔشـزُٙ فٟ اٌغبِؼخ ؿلّاة ِشبهوخ أفؼًّ

   ؿو٠مزٟ ثشأْ الأزمبك ئٌٝ كائّب أرؼوّع

 ػٍّٟ ِّبهٍخ فٟ

7 
68 1.8824 1.12674 .13664 

 ٚالاؿّلاع اٌجؾش فوص ٌٟ رٛفّو ثبٌغبِؼخ ٚظ١فزٟ

ّٟ ٚإٌشو  اٌغل٠ل اٌؼٍّ

6 
68 3.2206 1.26781 .15374 

 11715. 96606. 4.1471 68 4 ٚص١ك رؼبًِ اٌغبِؼخ فٟ ثيِلائٟ ٠وثـٕٟ

 ثزأك٠خ ألَٛ ثأْ ٔفَٟ  لواهح فٟ ثبٌوِّػَب أشؼو

 ػ١ٍّخ هٍبٌخ

2 
68 4.4559 .90494 .10974 
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( أْ اٌّمب١٠ٌ اٌفوػ١خ اٌّؼزّلح ٌٍوػبء اٌٛظ١فٟ رزورت ٚفمب ٌٍّزٍٛؾ ٠8ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

اٌؾَبثٟ، ؽ١ش ٠أرٟ فٟ ِملِخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ل١بً َِزٛٞ لجٛي اٌزقظض اٌؼٍّٟ وشوؽ ٌزؾم١ك اٌوػبء 

ٌلٞ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ، ١ٍ٠ٗ أ١ّ٘خ الاػزمبك 4.48اٌٛظ١فٟ ػٕل ِزٍٛؾ ؽَبثٟ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ  للهٖ 

، ٠ٍٟ مٌه ػوٚهح ل١بً 4.45ثأٔٗ ٠إكٞ هٍبٌخ ػ١ٍّخ فزىْٛ ٍججب ٌٍشؼٛه ثبٌوػب ػٕل ِزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

َِزٜٛ ا١ٌّٛي ٚاٌوغجبد ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚػ١ٍٗ لاثل أْ ٠زفك ِغبي اٌزله٠ٌ ِغ ١ٌِٛٗ ٚهغجبرٗ، ٚمٌه 

  4.33ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ػٕل َِزٜٛ صبٌش ِٓ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّمب١٠ٌ اٌوػب

ِم١بً ِإصو فٟ رؾم١ك ِؼللاد  لوّب ٠ش١و اٌزؾ١ًٍ اٌَبثك ئٌٝ أْ ػلالبد اٌؼًّ ثبٌيِلاء كافً اٌغبِؼخ رؼ      

ِٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ٠ٍٟ مٌه ػوٚهح اٌزّزغ ثوٚػ  4.14اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌىبًِ ػٕل ِزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

ػب ػٓ اٌٛظ١فخ ٔز١غخ ر١ّٕخ اٌشؼٛه ثأ١ّ٘خ رٛط١ً اٌوٍبٌخ اٌّشبهوخ ِغ اٌـلاة وّإشو ُِٙ ٌزؾم١ك اٌو

اٌؼ١ٍّخ ِٓ فلاي اٌّشبهوخ اٌـلاث١خ، ٠ٍٟٚ مٌه ٌٚىٓ فٟ َِزٜٛ ِزأفو ِٓ اٌزور١ت، أْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠زؾمك 

ثفبػ١ٍخ ػٕلِب رز١ؼ اٌغبِؼخ فوص الاؿلاع ٚإٌشو لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِٓ الإعبثبد 

اٌؼوٚهح فٟ رجٕٟ إٌمل اٌجٕبء ػٕل هلبثخ أكاء ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ؽ١ش رىْٛ صُ  ، 3.22بثٟ للهٖ ثّزٍٛؾ ؽَ

 ؿو٠مخ إٌمل ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌّّٙخ فٟ رؾم١ك ِؼللاد ػب١ٌخ ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ.    لرؼ

خ ٚفمبَ ١رور١ت عٛأت اٌم١بً اٌّزٛاىْ اٌّؾممخ ٌفبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ: ؽ١ش رزورت الأ١ّ٘خ إٌَج - ة

 (9)هلُ  الارٌٍّٟزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚاٌنٞ ٠زج١ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي 

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌغٛأت اٌم١بً اٌّزٛاىْ اٌّؾمك  (9) علٚي هلُ

 ٌفبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ
One-Sample Statistics 

 

N 

 افواك اٌؼ١ٕخ

Mean 

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ

Std. Deviation 

 ٌّؼ١بهٞالأؾواف ا

Std. Error 

Mean 

 07667. 63227. 3.0392 68 ٚالاثزىبه ٚإٌّٛ اٌزؼٍُ عبٔت

 11219. 92516. 3.5686 68 اٌلافٍٟ اٌزشغ١ً عبٔت

 10785. 88939. 3.3284 68 اٌـلاة عبٔت

 08716. 71870. 2.6373 68 اٌّبٌٟ اٌغبٔت

ٌنٞ ٠ّضً ئكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚآ١ٌخ رٛط١ً ( ئٌٝ أْ عبٔت اٌزشغ١ً اٌلافٍٟ ا٠9ش١و اٌغلٚي هلُ )      

اٌغبٔت اٌفؼبي فٟ ػ١ٍّخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌّؾمك ٌوػب اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ ث١شخ  لهٍبٌخ ئكاهح اٌغبِؼخ ٠ؼ

ِٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ١ٍ٠ٗ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ فٟ ٘نا الارغبٖ عبٔت اٌـلاة  3.56ػٕل  ِزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

اٌضبٟٔ اٌؾبٍُ فٟ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚاٌنٞ ٠ٌؼجو ِٓ فلاٌٗ ػٍٝ ِوكٚك  اٌؼبًِ لٚاٌنٞ ٠ؼ

، صُ ٠زجغ مٌه عبٔت اٌزؼٍُ 3.32اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾم١ك ئٍزوار١غ١خ اٌغبِؼخ، ٚمٌه ػٕل ِزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

اٌزله٠ٌ وأكاح ِّٙخ ثزؾم١ك  ٚإٌّٛ ٚالاثزىبه اٌنٞ ٠ؼّٓ ثٗ رؼظ١ُ اٌملهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ ٌؼؼٛ ١٘ئخ

، ٚأِب ثشأْ رور١ت اٌغبٔت 3.02اٌقـخ الإٍزوار١غ١خ ثأوجو وفبءح ِّىٕخ ٚألً رىٍفخ  ػٕل ِزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

، 2.63اٌّبٌٟ ٚػلالزٗ ثبٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ فبٔٗ ٠َغً أ١ّ٘خ ِزأفوح ػٕل ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ٌلإعبثبد للهٖ 

لاػزّبك اٌّبٌٟ اٌقبطخ ثؼ١ٍّبد اٌزقـ١ؾ رقؼغ ٌٕظو٠خ الأِٛاي ٚأْ اٌجبؽش ٠وٜ مٌه ِٕـم١بَ ؽ١ش أْ ا

اٌّقظظخ، ٚلا ٠ٛعل كفً وج١و لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ رؼل٠ٍٙب أٚ اٌزؾىُ ف١ٙب، ٚلا ٠َغً أٞ أصو ٌٍوػب  

 اٌٛظ١فٟ ئلا ِٓ فلاي  اٌّمبثً إٌملٞ اٌنٞ ٠زمبػبٖ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِمبثً أكاء ػٍّٗ .

ٍزللاٌٟ ٚافزجبه فوٚع اٌلهاٍخ:  ٠مَٛ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ الاٍزللا١ٌخ فٟ صبٌضبَ اٌزؾ١ًٍ الا

اٌزؾمك ِٓ فوٚع اٌجؾش، ٚث١بْ َِزٛٞ اٌللاٌخ ِٚلٞ لجٛي ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ وأكاح ماد فؼب١ٌخ فٟ كػُ 

ث١شخ ٠َٚزؼوع اٌجبؽش  اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ثغوع رؾم١ك أػٍٝ َِز٠ٛبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ

 :٠أرٟمٌه ِٓ فلاي ِب 

افزجبه ِلٞ طؾخ اٌفوع الإؽظبئٟ الأٚي: ؽ١ش ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ" ٠ؼظُ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍزقـ١ؾ   - أ

الاٍزوار١غٟ ِٓ ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ " ػٍٝ أْ ٠ىْٛ اٌفوع اٌجل٠ً ٌٙنا اٌفوع"  

 ؾل ِٓ ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ "أْ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠
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ٌٍٚزؾمك ِٓ ِلٜ طؾخ ٘نا اٌفوع ٠زُ ل١بً اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي  اٍزقلاَ ارغبٖ الإشبهح 

فٟ ٔظو٠خ ماد اٌؾل٠ٓ ؽ١ش ٠ّضً وً ؽل َِزٜٛ ِورفغ ٚأفو َِزٜٛ ِزلٟٔ ِٓ َِز٠ٛبد اٌوػب فٟ اٌٛػغ 

 ( 10)هلُ  الارٟٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌؾبٌٟ  ٚ٘نا ِب ٠زج١

 افزجبه طؾخ اٌفوع الإؽظبئٟ الأٚي (10)علٚي هلُ 

 ثللاٌخ افزجبه ماد اٌؾل٠ٓ 
Binomial Test 

 Category N 
Observed 

Prop. 

Test 

Prop. 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

 رزّفك ثبٌغبِؼخ اٌزؼ١ٍُ  ِٕٙخ

 ٚللهارٟ ١ٌِٟٛ ِغ

Group 1 <= 3 12 .18 .50 .000 

Group 2 > 3 56 .82   

Total  68 1.00   

ّٟ اٌزقظّض أؽتّ  اٌنٞ اٌؼٍّ

 ثزله٠َٗ ألَٛ

Group 1 <= 3 9 .13 .50 .000 

Group 2 > 3 59 .87   

Total  68 1.00   

 اٌغبِؼخ ؿلّاة ِشبهوخ أفؼًّ

 اٌزوف١ٙ١خ أٔشـزُٙ فٟ

Group 1 <= 3 22 .32 .50 .005 

Group 2 > 3 46 .68   

Total  68 1.00   

 الأزمبك ئٌٝ كائّب أرؼوّع

 ِّبهٍخ فٟ  ؿو٠مزٟ ثشأْ

 ػٍّٟ

Group 1 <= 3 8 .12 .50 .000 

Group 2 > 3 60 .88   

Total  68 1.00   

 ٌٟ رٛفّو ثبٌغبِؼخ ٚظ١فزٟ

 ٚالاؿّلاع اٌجؾش فوص

ّٟ ٚإٌشو  اٌغل٠ل اٌؼٍّ

Group 1 <= 3 38 .56 .50 .396 

Group 2 > 3 30 .44   

Total  68 1.00   

 اٌغبِؼخ فٟ ثيِلائٟ ٠وثـٕٟ

 ٚص١ك رؼبًِ

Group 1 <= 3 18 .26 .50 .000 

Group 2 > 3 50 .74   

Total  68 1.00   

  لواهح فٟ ثبٌوِّػَب أشؼو

 هٍبٌخ ثزأك٠خ ألَٛ ثأْ ٔفَٟ

 ػ١ٍّخ

Group 1 <= 3 8 .12 .50 .000 

Group 2 > 3 60 .88   

Total  68 1.00   

٠ش١و اٌزؾ١ًٍ اٌَبثك ئٌٝ  ِلٞ ِؼ٠ٕٛخ ئعبثبد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ فٟ رؾم١ك ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ       

اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٚاٌنٞ ٠لاؽظ ِٓ فلاٌٗ أْ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ ع١ّغ ِمب١٠ٌ اٌوػب ٚفمب لارغبٖ الإعبثبد ث١ٓ 

ف١ّب ػلا وبفخ فٟ اٌّإشواد  0.05ِٓ َِزٛٞ  ٚث١ٓ رلٟٔ اٌوػب ٠َغً َِز٠ٛبد ِؼ٠ٕٛخ ألً اٌوػبء اٌىبًِ ،

ِإشو ٚاؽل رزؼٍك ثزٛف١و فوص الاؿلاع ٚاٌجؾش ٚإٌشو ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ وأؽل ِمب١٠ٌ اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

 ٚػ١ٍٗ ٠ىْٛ اٌمواه ا٢رٟ 

٠وفغ اٌفوع الإؽظبئٟ ٠ٚمجً اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثأْ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠ؾل ِٓ  (1)

اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ  فٟ ِؼظُ ِمب١٠ٌ اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌّجؾٛصخ  )الإعبثبد الً ِٓ ِؼللاد 

 ( اٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ ػؼف ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ(3اٌّإشو اٌّزٍٛؾ )

٠مجً اٌفوع الإؽظبئٟ ثبٌَٕجخ ٌّإشو اٌوػب اٌّزؼٍك ثلػُ اٌغبِؼخ ٌفوص اٌجؾش ٚالاؿلاع ٚإٌشو  (2)

ٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ِٓ ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ "  اٌؼٍّٟ ؽ١ش  ٠ؼظُ ا

 ( ٠ش١و ئٌٝ لٛح ِؼلي اٌوػب اٌٛظ١فٟ (  3)ئشبهح الإعبثخ رش١و ئٌٝ ل١ُ أػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ )

افزجبه ِلٜ طؾخ اٌفوع الإؽظبئٟ اٌضبٟٔ : ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ " لا رشىً عٛأت اٌم١بً اٌّزٛاىْ  - ة

 ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌغوع رؾم١ك ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ  فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ"   ٔٙغبَ

٠َزقلَ اٌجبؽش رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌم١بً  ِلٞ رأص١و اٍزقلاَ ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ فٟ رؾم١ك ِؼللاد 

بئٟ ٚاٌنٞ ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌّلائّخ فٟ عبِؼخ ث١شخ  ٚمٌه ثللاٌخ افزجبه )ف( الإؽظ

 (11)هلُ  الارٟ

 

 اختبار صحة الفرض الإحصائي الثاني (11)علٚي هلُ 
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 ثللاٌخ افزجبه )ف( الإؽظبئٟ
ANOVA

a
 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.370 4 1.093 3.171 .019
b
 

Residual 21.702 63 .344   

Total 26.072 67    

 ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ 3.171( أْ ل١ّخ )ف( رجٍغ ٠11ج١ٓ اٌغلٚي  هلُ )      
(1)

ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  

( ٚػ١ٍٗ ٠وفغ اٌفوع الإؽظبئٟ ٠ٚمجً اٌفوع اٌجل٠ً اٌنٞ ٠ٕض 0.05( ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٛٞ )٠0.019جٍغ )

ـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌغوع رؾم١ك ِؼللاد ػٍٝ أْ  "عٛأت اٌم١بً اٌّزٛاىْ رشىً ٔٙغبَ ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزق

اٌوػب اٌٛظ١فٟ  فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ" ٚأْ ٘نا اٌفوع رُ لجٌٛٗ ثمٛح رف١َو٠خ رٛػؼ ِلٜ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ 

اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ ث١شخ ئما ِب رُ اٍزقلاَ ٔٙظ اٌم١بً 

 (12)هلُ  الارٟٟ ٌنٌه، ؽ١ش أْ رٍه اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٠ؼجو ػٕٙب اٌغلٚي اٌّزٛاىْ وأكاح ل١بً ٚرم١١ُ اٍزوار١غ

 اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌفبػ١ٍخ عٛأت اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ (12)علٚي هلُ 

 فٟ رؾم١ك اٌوػبء اٌٛظ١فٟ 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .409
a
 .168 .115 .58692 

R( أْ ِؼبًِ اٌزف١َو ) ٠12ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )      
2

% ٠لًٌ 40% ػٕل َِزٜٛ اهرجبؽ ٠جٍغ 16.8(   ٠جٍغ 

ثنٌه ػٍٝ ػؼف رف١َو عٛأت ل١بً الأكاء اٌّزٛاىْ ثّفوك٘ب فٟ اٌزؼج١و ػٓ فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ 

م١بَ ئم لاثل ِٓ ػ١ٍّخ اٌوثؾ اٌنٞ ٠ؾمك أػٍٝ َِز٠ٛبد ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٚأْ اٌجبؽش ٠وٞ مٌه ِٕـ

الاٍزوار١غٟ ث١ٓ اٌقـؾ الإٍزوار١غ١خ، ٚث١ٓ ِإشواد اٌم١بً اٌّزٛاىْ فٟ وً عبٔت ٚ٘نا ٠ؼزجو ػوٚه٠بَ، 

ٚئْ وبْ لل رُ لجٛي اٌفوع اٌمبئً ثأ١ّ٘خ رم١َُ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٛأت ؽزٝ ٠زؾمك 

 اٌوػبء اٌٛظ١فٟ إٌّشٛك.  

ٜ طؾخ اٌفوع الإؽظبئٟ اٌضبٌش: ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ  " لا رؼجو ِإشواد اٌم١بً اٌّزٛاىْ افزجبه ِل  - ط

 ػٓ ١ٍٍٚخ رقـ١ؾ فؼب١ٌخ ٌزؾم١ك ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ " 

٠َزقلَ اٌجبؽش رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌم١بً ِلٞ رأص١و اٍزقلاَ ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ثّب ٠شٍّٗ ِٓ عٛأت 

إشواد ِورجـخ ثبٌقـؾ الإٍزوار١غ١خ  فٟ رؾم١ك ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌّلائّخ فٟ عبِؼخ ث١شخ  ٚمٌه ِٚ

 (13)هلُ  الارٟثللاٌخ افزجبه )ف( الإؽظبئٟ، ٚاٌنٞ ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي 

 اختبار صحة الفرض الإحصائي الثالث (13)علٚي هلُ 

 ثللاٌخ افزجبه )ف( الإؽظبئٟ
ANOVA

a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.689 12 .891 3.185 .002
b
 

Residual 15.383 55 .280   

Total 26.072 67    

       

 

                                                 
1

رُ الاٍزؼٛاع ػٓ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌغل١ٌٚخ ٚاٌّؾَٛثخ ٌم١ّخ )ف( ثللا ِٓ ؿو٠مخ اٌجؾش اٌغلٌٟٚ اٌٟ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ   - 

١ش رىْٛ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ اوجو ِٓ ؽ .Sig( اٌنٞ ٠م١ٌ اٌفوق ث١ٓ اٌم١ُ اٌّؾَٛثخ ٚاٌغل١ٌٚخ ِجبشوح ثللاٌخ  spssالاؽظبئٟ )

 (0.05( الً ِٓ َِزٛٞ ).Sigاٌم١ّخ اٌغلٌٚجخ فٟ ؽبٌخ َِزٛٞ اٌّؼٕٛٞ )
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ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  3.185( أْ ل١ّخ )ف( رجٍغ ٠13ج١ٓ اٌغلٚي  هلُ )

ٚػ١ٍٗ ٠وفغ اٌفوع الإؽظبئٟ ٠ٚمجً اٌفوع اٌجل٠ً اٌنٞ ٠ٕض  (0.05( ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٛٞ )٠0.002جٍغ )

ػٍٝ أٔٗ " رؼجو ِإشواد اٌم١بً اٌّزٛاىْ ػٓ ١ٍٍٚخ رقـ١ؾ فؼب١ٌخ ٌزؾم١ك ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ و١ٍبد 

عبِؼخ ث١شخ" ، ٚأْ ٘نا اٌفوع رُ لجٌٛٗ ثمٛح رف١َو٠خ رٛػؼ ِلٞ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ 

ػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ ث١شخ ئما ِب رُ اٍزقلاَ ِإشواد ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ وأكاح ل١بً رؾم١ك اٌو

 (14)هلُ  الارٟٚرم١١ُ اٍزوار١غٟ ٌنٌه، ؽ١ش أْ رٍه اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٠ؼجو ػٕٙب اٌغلٚي 

 اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌفبػ١ٍخ ِإشواد  اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ (14) علٚي هلُ

 ظ١فٟفٟ رؾم١ك اٌوػبء اٌٛ 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .640
a
 .410 .281 .52885 

 

R( أْ ِؼبًِ اٌزف١َو ) ٠14ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )      
2

% ػٕل َِزٛٞ اهرجبؽ ٠جٍغ 41(  ٠ورفغ ئٌٟ َٔجخ لله٘ب  

ػبء اٌّزٛاىْ ئما ِب رُ اٌزؼج١و ػٕٙب ثّغّٛػخ اٌّإشواد % ٠لًٌ ثنٌه ػٍٝ ى٠بكح  رف١َو عٛأت ل١بً الاك64

اٌقبطخ ثىً عبٔت ثّب ٠ؼّٓ فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌّؾمك لأػٍٝ َِز٠ٛبد ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ  

٠ؼًّ وأكاح رقـ١ؾ   -أْ  ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ثغٛأجٗ ِٚإشوارٗ  اٌّّٙخٚػ١ٍٗ ٠موه اٌجبؽش إٌز١غخ 

 ٓ ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ"ري٠ل ِ  -اٍزوار١غٟ

 اننتائج وانتىصياث/ المبحث انرابع
 أولاَ: نتائج انبحث:

رزورت اٌّمب١٠ٌ اٌفوػ١خ اٌّؼزّلح ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ ٚفمب ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ؽ١ش ٠أرٟ فٟ ِملِخ الأ١ّ٘خ  -1

ٕل ِزٍٛؾ ؽَبثٟ لإعبثبد إٌَج١خ ل١بً َِزٛٞ لجٛي اٌزقظض اٌؼٍّٟ وشوؽ ٌزؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػ

 ،.4.48اٌّجؾٛص١ٓ  للهٖ 

أْ الاػزمبك ٌلٞ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثأٔٗ ٠إكٞ هٍبٌخ ػ١ٍّخ رىْٛ ٍججب ٌٍشؼٛه ثبٌوػب.  رزورت ػٕل   -2

، ٠ٍٟ مٌه ػوٚهح ل١بً َِزٛٞ ا١ٌّٛي ٚاٌوغجبد ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚػ١ٍٗ لاثل 4.45ِزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

١ٌٛٗ ٚهغجبرٗ، ٚمٌه ػٕل َِزٛٞ صبٌش ِٓ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّمب١٠ٌ اٌوػب أْ ٠زفك ِغبي اٌزله٠ٌ ِغ ِ

  4.33ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

فٟ رؾم١ك ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌىبًِ ػٕل  اًِإصو بًِم١بٍ لأْ ػلالبد اٌؼًّ ثبٌيِلاء كافً اٌغبِؼخ رؼ -3

شبهوخ ِغ اٌـلاة وّإشو ِٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ٠ٍٟ مٌه ػوٚهح اٌزّزغ ثوٚػ اٌّ 4.14ِزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

ُِٙ ٌزؾم١ك اٌوػب ػٓ اٌٛظ١فخ ٔز١غخ ر١ّٕخ اٌشؼٛه ثأ١ّ٘خ رٛط١ً اٌوٍبٌخ اٌؼ١ٍّخ ِٓ فلاي اٌّشبهوخ 

 اٌـلاث١خ.

أْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠زؾمك ثفبػ١ٍخ ػٕلِب رز١ؼ اٌغبِؼخ فوص الاؿلاع ٚإٌشو لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ،  -4

، صُ رىْٛ اٌؼوٚهح فٟ رجٕٟ إٌمل اٌجٕبء ثولبثخ  3.22لهٖ ٚمٌه ػٕل َِزٛٞ ِٓ الإعبثبد ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ل

ؿو٠مخ إٌمل ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌّّٙخ فٟ رؾم١ك ِؼللاد ػب١ٌخ ِٓ اٌوػب  لأكاء ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ؽ١ش رؼ

 اٌٛظ١فٟ. 

أْ عبٔت اٌزشغ١ً اٌلافٍٟ أؽل عٛأت اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٠ّضً ئكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚآ١ٌخ رٛط١ً هٍبٌخ  -5

اهح اٌغبِؼخ ٠ؼزجو اٌغبٔت اٌفؼبي فٟ ػ١ٍّخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌّؾمك ٌوػب اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ ث١شخ ػٕل  ئك

 ِٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ. 3.56ِزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

اٌؼبًِ اٌضبٟٔ اٌؾبٍُ فٟ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚاٌنٞ ٠ٌؼجو ِٓ  لأْ عبٔت اٌـلاة ٚاٌنٞ ٠ؼ -6

، صُ 3.32اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾم١ك ئٍزوار١غ١خ اٌغبِؼخ ٠زورت ػٕل ِزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ فلاٌٗ ػٍٝ ِوكٚك 

٠زجغ مٌه عبٔت اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚالاثزىبه اٌنٞ ٠ؼّٓ ثٗ رؼظ١ُ اٌملهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

 ،.3.02ٍؾ ؽَبثٟ للهٖ وأكاح ِّٙخ ثزؾم١ك اٌقـخ الإٍزوار١غ١خ ثأوجو وفبءح ِّىٕخ ٚألً رىٍفخ  ػٕل ِزٛ
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٠زورت اٌغبٔت اٌّبٌٟ ٚػلالزٗ ثبٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ فبٔٗ ٠َغً أ١ّ٘خ ِزأفوح ػٕل ِزٍٛؾ ؽَبثٟ  -7

، ٚأْ اٌجبؽش ٠وٞ مٌه ِٕـم١بَ ؽ١ش أْ الاػزّبك اٌّبٌٟ اٌقبطخ ثؼ١ٍّبد اٌزقـ١ؾ رقؼغ 2.63ٌلإعبثبد للهٖ 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ رؼل٠ٍٙب أٚ اٌزؾىُ ف١ٙب، ٚلا ٠َغً ٌٕظو٠خ الأِٛاي اٌّقظظخ، ٚلا ٠ٛعل كفً وج١و لأػؼبء 

 أٞ أصو ٌٍوػب  اٌٛظ١فٟ ئلا ِٓ فلاي  اٌّمبثً إٌملٞ اٌنٞ ٠زمبػبٖ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِمبثً أكاء ػٍّٗ.

٠مجً اٌفوع اٌمبئً ثأْ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠ؾل ِٓ ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ و١ٍبد  -8

 ُ ِمب١٠ٌ اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌّجؾٛصخ.عبِؼخ ث١شخ  فٟ ِؼظ

٠مجً اٌفوع اٌقبص ثّإشو اٌوػب ٚاٌّزؼٍك ثلػُ اٌغبِؼخ ٌفوص اٌجؾش ٚالاؿلاع ٚإٌشو اٌؼٍّٟ ؽ١ش  -9

 أٔٗ ٠ؼظُ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ِٓ ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ.

ػٍٝ أْ "عٛأت اٌم١بً اٌّزٛاىْ رشىً ٔٙغبَ  ٠وفغ اٌفوع الإؽظبئٟ ٠ٚمجً اٌفوع اٌجل٠ً اٌنٞ ٠ٕض -10

 ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌغوع رؾم١ك ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ  فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ".

Rأْ ِؼبًِ اٌزف١َو ) -11
2

% ٠لًٌ ثنٌه ػٍٝ ػؼف رف١َو 40% ػٕل َِزٛٞ اهرجبؽ ٠جٍغ 16.8( ٠جٍغ 

ج١و ػٓ فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌنٞ ٠ؾمك أػٍٝ َِز٠ٛبد عٛأت ل١بً الأكاء اٌّزٛاىْ ثّفوك٘ب فٟ اٌزؼ

ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٚأْ اٌجبؽش ٠وٞ مٌه ِٕـم١بَ فلا غٕٟ ػٓ ػ١ٍّخ اٌوثؾ الاٍزوار١غٟ ث١ٓ اٌقـؾ 

 الإٍزوار١غ١خ، ٚث١ٓ ِإشواد اٌم١بً اٌّزٛاىْ فٟ وً عبٔت ٚ٘نا ٠ؼزجو ػوٚه٠بَ، 

ل٠ً اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ " رؼجو ِإشواد اٌم١بً اٌّزٛاىْ ػٓ ٠وفغ اٌفوع الإؽظبئٟ ٠ٚمجً اٌفوع اٌج -12

١ٍٍٚخ رقـ١ؾ فؼب١ٌخ ٌزؾم١ك ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ"، ٚأْ ٘نا اٌفوع رُ لجٌٛٗ ثمٛح 

رف١َو٠خ رٛػؼ ِلٜ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ ث١شخ ئما 

 ٍزقلاَ ِإشواد ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ وأكاح ل١بً ٚرم١١ُ اٍزوار١غٟ ٌنٌه.ِب رُ ا

Rأْ ِؼبًِ اٌزف١َو )  -13
2

% ٠لًٌ ثنٌه ػٍٝ 64% ػٕل َِزٛٞ اهرجبؽ ٠جٍغ 41(  ٠ورفغ ئٌٟ َٔجخ لله٘ب  

ب ى٠بكح رف١َو عٛأت ل١بً الاكػبء اٌّزٛاىْ ئما ِب رُ اٌزؼج١و ػٕٙب ثّغّٛػخ اٌّإشواد اٌقبطخ ثىً عبٔت ثّ

 ٠ؼّٓ فبػ١ٍخ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌّؾمك لأػٍٝ َِز٠ٛبد ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ  

ري٠ل ِٓ  -٠ؼًّ وأكاح ٌم١بً أصو اٌزقـ١ؾ اٍزوار١غٟ -أْ ٔٙظ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ثغٛأجٗ ِٚإشوارٗ -14

 ِؼللاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ث١شخ"

 ثانيا: تىصياث انبحث 

 ٠زؼٍك ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ ٔظواَ لأ١ّ٘زٗ الاٍزوار١غ١خ ٌّٕظّبد الاػّبي  ػوٚهح اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ف١ّب -1

٠زُ رجٕٟ ثـبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ فٟ ل١بً ِلٞ رأص١و اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رقـ١ؾ اٌوػب اٌٛظ١فٟ  -2

 ٚرم١١ّٗ

ٚللهاد ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ وأٍبً ُِٙ فٟ ػ١ٍّخ  ١ِٛي ِغ ثبٌغبِؼخ اٌزؼ١ٍُ ػوٚهح ارفبق ِٕٙخ -3

 ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍغبِؼخ وّٕظّخ أػّبي.اٌزقـ

ّٟ ٌٍزقظّض أْ ٠زُ رله٠ٌ اٌّموه ٚفمب -4  ِغ اٌّشبهوخ اٌلل١ك ٌىً ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ، ٚأْ رزٛافو اٌؼٍّ

 الأٔشـخ اٌزوف١ٙ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ. فٟ اٌغبِؼخ ؿلّاة

 فوص ١ّوػوٚهح ػجؾ ١ٍبٍخ ٚأٍٍٛة إٌمل ِٚوالجخ أكاء ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثّب ١ٍ٠ك ثّمبِٗ، ِغ  رٛف -5

ّٟ ٚإٌشو ٚالاؿّلاع اٌجؾش  .اٌغل٠ل اٌؼٍّ

كػُ ػلالبد ٚاهرجبؿبد اٌؼًّ ِغ ىِلاء اٌغبِؼخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚر١ّٕخ اٌشؼٛه اٌنارٟ ٌؼؼٛ  -6

 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثؼظُ ِىبٔزٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأٗ ٠إكٞ هٍبٌخ رؼ١ّ١ٍخ ِّٙخ 
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Using the Balanced Performance Approach to Increase the Effectiveness of 
Strategic Planning in order to Maximize the Job Satisfaction Rates at the 

Faculties of Bisha University 
 

Abstract: 
Purpose: To use the balanced measurement approach as a strategic link for 

increasing the effectiveness of strategic planning in the direction of achieving 

satisfaction rates at Bisha University in Saudi Arabia 

Design / methodology / approach –The questionnaire survey was used to collect 

the data of the study from the faculty members at University of Bisha. 

Findings –Prove the assumption that the use of the balanced measurement 

approach - as a strategic planning tool - leads to maximize the satisfaction rates 

among faculty members at the University of Bisha. 

Research limitations/implications-  adopt effective strategic planning in order to 

achieve job satisfaction rates in business organizations, especially education, by 

emphasizing the need to adopt a strategic link method to  monitor strategic. 

 
Key Research Terminology: Balanced Measurement Approach- Strategic 

Planning - Job Satisfaction. 

 


