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 سمىك الشائح ودوره في تحديد الننط الشًاحٌ

 المكدمة

 منهجًة البحح /  الأولالمبحح 

 مشلمة البحح -اولا:

3 
 

7 
 

1 
 

8 

 

 هدف البحح -ثانًا :

3  
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7  

1  

 اهنًة البحح -:ثالجا

3  

7 
 

1  

 البحح أسمىب -رابعا:

3  

7  

1 

 سمىكًة الشائح/ المبحح الجانٌ 

 تعريف الشمىك  -اولا:

3  EROL: 2003.69) 

7 

83713==1 

1 
79113==: 
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 الشمىكًة الأنماط -ثانًا :

 

.  

700:

:  

 

 :  

 

 (.....made in ).  

 

. 

:  

 (DISC). ....  

 D (Demanding customer):  

.  

 I (Influential customer):  

.  

 S (Steady customer):  

.  

 C (complaint customer):  

 

. ...

 ات التي تفشر الشمىكيالنظر -ثالجا 

 (al theoryinstinctuالنظرية الغريزية ) .3

magdoglfroudmagdogl

mcdougoll:1945.324
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7;713=<8

froud

froud

froud:1969.268

Ethological Theory النظرية الايجىلىجًة 7

Aradary

7113=<9

 (SOCIAL LEARNING THEORYنظرية التعمه الاجتناعٌ ) .1

Gupta:1999.10-17

MODALING1:;17000

pandura:1973.18

7:813=<;

Colman:1981.625

 . النظرية الاقتصادية لشمىك الشائح8
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3

7

1

8

9

 الشمىك الشًاحٌ -رابعا:

=113=;7

;13==;

(lazareg:1976.311)
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3==0

<13==0

878

 خامشاَ : المؤثرات  النفشًة في سمىك الشائح

 عالدواف -3

 الإدراك  -7

194:1999:kotler

39;17008

7008311



 

 

 

;700/ لسنة  >8/ ع31المجلد                    مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                               

 69 

  

  

 

 التعمه  -1

 التعرف  -8

www.islammm.co

 الشخصًة -9

7917003

(     www.islammm.co m

3=9=

http://www.islammm.co/
http://www.islammm.co/
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3=;8

<817003

 

 

 

 

 سياحية منفردة أفواج

 

 المكتشف

 

 

 

 

 

 

 ( 817003>المصدر < العلاق والطائي <

 سلوك السائح
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 الشًاحة المالىفة اولا :

 
 

 
10 

 
 

 
 

 الشًاحة غير المالىفة : :ثانًا

3 
 

7  

1 
 

8  

9 
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 الانماط الشًاحًة /المبحح الجالح 

 الانماط الشًاحًة -ولا: ا

7113==8

9713==;

 تكشًه الشًاحة وفكا لمغرض : -
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 تكشًه الشًاحة وفكا لمعدد : -ثانًا:
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 تكشًه الشًاحة وفكا لمعنر: -ثالجا :
  

  

  

  

 وفكا لمدة الاقامة : تكشًه الشًاحة  -رابعا :
  

  

  

 تكشًه الشًاحة وفكا لمنطاق الجغرافي: -خامشا:
  

  

 تكشًه الشًاحة وفكا لمجنشًة : -سادسا :
  

  

  

 تكشًه الشًاحة وفكا لمغرض: سابعا:

30<700:

 
 
  

  



 

 

 

;700/ لسنة  >8/ ع31المجلد                    مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                               

 75 

  

  

  

 

 الخدمات الداعنة لمنشاط الشًاحٌ   -ثانًا:
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3  

  

  

  

  

 
7 

1  

8 
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 دور الاطر البشرية في صناعة الشًاحة -الجا: ث

7:<17008

131999 Brackenbury & Zoreda

 

  

   

حالسائ

 ح
 

 

 

 

7717000 
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6-101990Melia International Hotel

3

7

1

8

9

:

;

<

=

30

33

37

 الاستنتاجات والتىصًات/ المبحح الرابع

 لاستنتاجاتاولا:ا
3 

 

7 

 

1 

 

8 
 

9 

 

: 
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; 

 

 التىصًات ثانًا:

3 

 

7 

 

1 

 

8 

 

9 
 

: 

 

; 

 

 المصادر:
3 3=<; 

7 
700: 

1 
3=<9 

8 3==0 

9 
3=;7 

: 31<1=39700: 

; 7008 

< 7000 

= 3==8 
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30 7003 

33

9

:33==03==03=;9

12

3==1 

139

7000 

33 33==: 

37 3==;

31 
38 73=<9 

39 37008 

3: 7000 

3; 
3=<8 
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