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هل أن مستوى  لذتاء ا لذوتيىيت اونت ان نونت ان نيتا لذاىلختي لذوقاتا  ذدات ين لثيلياتان م تل  لذاتخ   
لذوتاتتتال لذييلستتمر للمتتتي لذتتتات ااتتتىي إذتتت  مامى تتت  متتتن لذيمتتي  ستتتخىلد لذقيمتتت   لذت ذتتت  ل اوم  اتتت  ى 

 لذوس ؤ د
           

 انذكاء انشعٌري ًعلاقرو تانسماخ انشخصيح نهقادج الإداريين

 
 ابراهٌم خلٌل ابراهٌم الطائً            العنزي             أ. د. سعد علً حمود

 كلٌة الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداد         كلٌة الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداد
  

، البااحيٌن ياً مختلاق حقاول المعرياة ماً كبٌراً من لدنتُعد القٌادة من المواضٌع التً نالت اهتما
ا العاالم الٌاوم ياً وقد تعاظمت أهمٌة القٌادة الإدارٌة يً الوقت الحاضر نتٌجة للتغٌارات التاً ٌدا ده

، وان نجاح القٌادة الإدارٌة يً ظل هذه التغٌرات ٌتطلب قاادة ذوي كااا ة عالٌاة للقٌاام جمٌع المٌادٌن
 . أجل تحقٌق الأهداق الموكلة إلٌ مجه من بأدوارهم على أيضل و

، وذلا  لا ٌحصال إحداث انطباع جٌاد لادا المرسوساٌن إن الم مة الأساسٌة لقادة الٌوم تكمن يً
ل تحرٌار أيضال ماا ٌمتلا  مان ، من خالبمرسوسٌهإلاّ عندما ٌخلق القائد نوعاً من الصدا الطٌب لدا 

، الأمر الذي ٌمكان أن ٌقاود اٌة، اناعالٌـة أو دعورٌةالقٌادة يً الأساس وظٌاة عاط ، لذل  تُعدطاقات
، والذكا  الدعوري هو أحاد القادة الإدارٌٌن إلى وقاة تأمّلإلى صٌاغة نماذج جدٌدة يً الإدارة تدعو 
، وقااد كااان لمنظمااات ماان الناااس يااً مختلااق نااواحً الحٌاااة هااذه النماااذج الااذي حظااً باهتمااام الكيٌاار

 .ا ٌتعلق بجوانب القٌادة الإدارٌة، وعلى وجه الخصوص مالاهتمام ل الجانب الأكبر من هذاالأعما

 الدعضهح انفكزيح
لااى تاادرٌب ، وٌتااولى دوراً قٌادٌاااً مااع امتلبكااه عقاالبً تحلٌلٌاااً وحصااوله عماان ٌدااغل منصااباً إدارٌاااً 

إدارٌااً لا ٌكاون  ، لكنه لا ٌمتل  ذكا اً  دعورٌاً قاددٌمه أيكاراً ذكٌة عالٌة المستوا، وتقوإعداد جٌدٌن
 :ة الحالٌة تتميل بالتساسل التالً. وبنا اً على ذل  يإن المعضلة الاكرٌة للدراسوقائداً بارعاً 

 
 

 
 هً                                                                                        

 ؟ي كونه ذكراً أو أنيىقائد الإدارهل أن مستوا الذكا  الدعوري ٌتباٌن باختلبق جنس ال. 1

 هل أن مستوا الذكا  الدعوري ٌتباٌن باختلبق العمر بالنسبة للقائد الإداري؟. 2
 ؟خدمة القائد الإداريهل أن مستوا الذكا  الدعوري ٌتباٌن بتباٌن سنوات . 3
أو أعازب  داري كوناهجتماعٌة للقائاد الإهل أن مستوا الذكا  الدعوري ٌتباٌن باختلبق الحالة الا. 4

 ؟متزوج
 ؟التحصٌل الدراسً للقائد الإداري هل أن مستوا الذكا  الدعوري ٌتباٌن بتباٌن. 5
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 أهميح انثحس ًأىذافو
ٌة بعااد أن ساااد التوجااه نحااو الجوانااب الإنسااانٌة التااً تتمياال يااً قساام من ااا بالم ااارات الدااعور

علااى ما ااوم الااذكا  ، تااأتً أهمٌااة البحااث ماان خاالبل تساالٌط الضااو  والاجتماعٌااة للقااادة الإدارٌااٌن
ٌُعد أحد المرتكزات الأساسٌة للم ارات الدعورٌة والإنسانٌة يضلبً عن تحدٌاد علبقتاه  الدعوري الذي 

حصاٌل الدراسااً ، الت، سانوات الخدماةت الدخصاٌة للقاادة وهاً الجانس، العماربمجموعاة مان الساما
صاوص قٌاادات الإدارٌاة بخ، التً من دأن ا أن تساهم يً بلورة ودعم توج ات الوالحالة الاجتماعٌة

 .الاتجاهات الإدارٌة المعاصرة
 واستناداً للؤهمٌة آناة الذكر يإن هدق البحث الحالً ٌتجسد بـ :

تقدٌم عرضاً نظرٌاً ٌوضا  ما اوم الاذكا  الداعوري وأهام مكوناتاه الأساساٌة ومان يام تداخٌص      
  .جانب التطبٌقًدها العلبقته مٌدانٌاً مع السمات الدخصٌة للقادة الإدارٌٌن التً ٌجسً 

 فزضيـح انثحس
ٌعتمد البحث على يرضٌة رئٌسة ماادها)لا توجد علبقة ذات دلالة معنوٌة باٌن الاذكا  الداعوري 

 ، وتنبيق من هذه الارضٌة خمس يرضٌات يرعٌة وكالآتً:(والسمات الدخصٌة للقادة الإدارٌٌن
 لدعوري والجنس.)أولاً(. لا توجد علبقة ذات دلالة معنوٌة بٌن الذكا  ا

 .عنوٌة بٌن الذكا  الدعوري والعمر. لا توجد علبقة ذات دلالة م)يانٌاً(
 .ذكا  الدعوري والحالة الاجتماعٌة. لا توجد علبقة ذات دلالة معنوٌة بٌن ال)يالياً(
 .لدراسً. لا توجد علبقة ذات دلالة معنوٌة بٌن الذكا  الدعوري والتحصٌل ا)رابعاً(

 .ٌن الذكا  الدعوري وسنوات الخدمةد علبقة ذات دلالة معنوٌة ب.لا توج)خامساً(

 ًأدًاذو عينح انثحس 
،  وعلى هذا الأساس سُمٌت اختٌار عٌنة من القادة الإدارٌٌنلتحقٌق أهداق البحث اقتضى الأمر 

( قائـااـداً إدارٌـااـاً ماان الذٌـااـن ٌدغلااـون مناصااـب يااً المسااتوٌات 124عٌنااة طبقٌااة عدااوائٌة قِوام ااا)
الإدارٌة اليلبية )الإدارة العلٌا ، الوسطى والدنٌا( يً دركتٌن من دركات قطاع الصناعة هً الدركة 
العامة للصناعات الك ربائٌة والدركة العامة لصناعة البطارٌات وتـم اعتمـاد الاستبانـة كاأداة رئٌساة 

 & .Goleman, D., Rhee, Kلجماع البٌاناات والمعلوماات والتاً صُاححت بناـا اً علاـى مقٌااس )

Boyatzis, R.E. بعااد أن جاارا تكٌٌا ااا بمااا ٌنسااجم مااع واقااع البٌئااة العراقٌااة واخُضااعت للصاادق )
. وقااد اسُااتخدمت وسااائل إحصااائٌة متعااددة لتحدٌااد عطٌاات نتااائب مقبولااة يااً هااذا الصااددواليبااات واُ 

، راق المعٌااريبً، الوسٌط، الانحا، الوسط الحسالنسب الموزونةالعلبقات واختبار الارضٌات من ا: ا
 .Chi-Square، (Spearmanمعامـل ارتباط الرتب لـ)

وبغٌة تحقٌق أهداق البحاث آنااة الاذكر اساتلزم الأمار أن تكاون هٌكلٌتاه مان يلبياة محااور وكماا 
 ٌأتً:

 المحور الأول: الم اد النظري
 عرض وتحلٌل استجابات المبحويٌن :المحور اليانً

 ٌاتالمحور اليالث: الاستنتاجات والتوص
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 المحــٌر الأًل : الدِيـاد اننظـزي

 أًلاً : مفيـٌو انذكاء انشعـٌري ًظذًره انراريخيح
بعد أن استغرق عقوداً من الزمان لٌصل إلى صاورته وتسامٌته الحالٌاة أساتمد الاذكا  الداعوري 

الاااذي أول ماااا عرّياااه العاااالم  (،Social Intelligenceجاااذوره مااان ما اااوم الاااذكا  الاجتمااااعً )
علااى ي اام وإدرا   والنسااا ،( علااى انااه لقابلٌااة الرجااال 1920( يااً عااام )Throndikeنً)الناسااا

(. وهاو أول مان أقتارح وساائل لتقٌاٌم Brust, 2001:2العلبقات الإنسانٌة والتصرّق يٌ ا بحكماةل )
لوجاوه بدارٌة الذكا  الاجتماعً مختبرٌاً، وكانت تتميل بعملٌة بسٌطة تتلخص بعرض صاور بساٌطة 

، ومان خالبل ذلا  ٌتضا  أناه مناذ ذلا  الوقات ورٌة معٌنة، وتقٌٌم اا مان النااظر المُادر بأوصاق دع
 .ظى باهتمام كبٌر من لدن الباحيٌنكانت العوامل غٌر العقلٌة تح

( الذي أيار اهتمام كبٌار Haward Gardner( صدر كتاب الذكا  المتعدد لـ )1983ويً عام )
حٌاث قادّم أنموذجاه  الداعوري.كبٌار ياً انبعااث الاذكا  وكاان لمسلااه الاضال ال الناس،يً مجال علم 

المسير يً الذكا  المتعادد ، الاذي وضّا  يٌاه أن هاذا الاذكا  ٌدامل ناوعٌن علاى المساتوا الدخصاً 
، الأول وصاه علاى (Interpersonal( والذكا  العلبقاتً )Intrapersonalهما: الذكا  الداخلً )

تساهم يً تدكٌل أنموذج للذات صادق ودقٌق ٌمكّن الارد من أنه قابلٌة داخلٌة ذات علبقات مترابطة 
، كٌاق ً هاو قادرة علاى ي ام النااس الآخارٌن، ماا ٌحاّازهم، والياانستخدامه للعمل بااعلٌة يً الحٌاةا

 .(Gardner,1983:25ٌعملون وكٌق ٌتعاونون بٌن م )
 ( انبااااااااااارا إلاااااااااااى الوجاااااااااااود مصاااااااااااطل  الاااااااااااذكا  الداااااااااااعوري1990ياااااااااااً عاااااااااااام )

Emotional Intelligence)نعرياااااااه الٌاااااااوم علاااااااى ٌاااااااد كااااااال مااااااان العاااااااالمٌن ( كماااااااا 
(Salovey Peter  وJon Mayer  إذ أوضحا بأن الذكا  الدعوري ٌعنـً أن تا م وتعـرق ناسا )

 .(Salovey,1990:188  &Mayerجٌـداً قبـل أن تا م الآخرٌـن وتقـوم بإدارت ـم )
الاناس والسالوكٌات والادما  ( الذي درس علام Daniel Goleman( كان لـ )1995ويً عام )

( موعااداً مااع الااذكا  New York Times( وعماال محاارراً علمٌاااً يااً )Harvard) يااً جامعااة
ق كتابااـه الااـذي ( وألااـSaloveyو  Mayerالدااعوري يقااد الااتقط تساامٌة لالااذكا  الدااعوريل ماان )

نجاحاااً  ، وبااذل  أعاااد للااذكا  الدااعوري دااعبٌته وحقااق كتابااه(Emotional Intelligence) ساامّاه
، يطبااع منااه أربعااة ملبٌااٌن نسااخة ٌعااات يااً العااالم لساانتٌن متتااالٌتٌنمنقطااع النظٌاار يسااجّل أيضاال مب

 ( نحاان باادأنا نحكاام علااى الأياارادGoleman) (. حٌااث قااالClick,2002:15( لغااة )30وتُاارجم إلااى )
 (.Brust,2001:3، وإنما كٌق أنت ذكً )بمقٌاس جدٌد وهو لٌس كم أنت ذكً

(  تاافلق مااع هااذا الما ااوم وماان  الناااس إحساساااً كبٌااراً بااه،على Goleman)وماان الواضاا  أن 
الرغم من أن الذكا  الدعوري لم ٌكن جدٌداً بالمعنى المعاروق كوناه متاأت مان بعاض الحقاائق حاول 

، وكداق عان أهمٌتاه ياً المجتماع ظ اره بداكل أكيار وضاوحاً مان ذي قبالتجاربنا ، لكن هذا العالمِ أ
 .خصوصاً القٌادات الإدارٌةعمال وويً منظمات الأ
( الذكا  الدعوري أنه ناوع مان الاذكا  الاجتمااعً Mayer & Salovey,1990:189وعرّق )

الااذي ٌتضاامن القاادرة علااى مراقبااة دااعورنا ودااعور الآخرٌااـن والتمٌٌااز بٌن ااا واسااتخدام المعلومااات 
الاادقٌق ل ااذا الدااعور  الناتجااة عاان ذلاا  كمردااد لتاكٌرنااا وأعمالنااا ، والقاادرة علااى التقٌااٌم والإدرا 

(Mayer & Salovey,1997:10( يٌماااا عرّياااه )BarOn,1997:14 أناااه تنظاااٌم القابلٌاااات )
 الادراكٌة والم ارات للتوايق مع المتطلبات والضغوط البٌئٌة. 
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( دورٌ يً عرض الذكا  الدعوري كتاكٌار وسالو  هااديٌن Goleman,1995:xxiيم كان لـ )
، الحماسااة، مجموعااة ماان المقاادرات التااً تتضاامن الرقابااة الذاتٌااة إذ أكااد أن الااذكا  الدااعوري هااو

علااى دااعورنا ، والقاادرة علااى تحاٌااز الااذات. ووصاااه بأنااه قاادرة يااً التعاارّق الميابااـرة والإصاارار
داعور مان دون ، أي معرياة ماا ٌداعر باه الاارد ومادا اساتخدامه ل اذا الالدخصً وداعور الآخارٌن

عاً يٌاه وأن ٌكاون أدائاه ياً ، وٌكاون مُبادز ناساه للقٌاام بعملاهراً على تحاٌ، وأن ٌكون قادالغرق يٌه
 .  (Goleman,1995:160، وأن ٌستخدم العلبقات بااعلٌة )ذروته، وأن ٌدعر بما ٌدعر به الآخرٌن

اازَ ) ٌّ  ( بااٌن الااذكا  الدااعوري والااذكا  الااذهنً ماان خاالبل تعرٌاااه للااذكا O’Neil,1996:8وم
لٌة المستوا ياً داتى ٌاٌة استخدامه يً اتخاذ القرارات عا، وكالدعوري بأنه معرية ما هو دعور 

جٌااد والسااٌطرة علااى ، وهااو ٌمياال أٌضااا المقاادرة علااى إدارة الأمزجااة المتكاادرة بدااكل نااواحً الحٌاااة
، وهاو محااز وتاااسل مساتمر تجااه تحقٌاق الأهاداق، وٌصاق الاذكا  الداعوري مُمايلبً حالات الاندياع

ماعٌاة تجااه ، وهاو م اارة اجتماا ٌداعر باه الآخارٌن مان حولا جساد بعناصره بأنه اعتنااق عااطاً ٌُ 
اً علاى ، والقدرة على إدارة الدعور ياً العلبقاات ماع الآخارٌن حتاى تكاون قاادرالآخرٌن والتقدم مع م

 .  إقناع وحث وقٌادة الآخرٌن
وٌتمٌز الذكا  الداعوري عان الاذكا  الاذهنً مان خالبل تركٌازه علاى الداعور والسالو  بادلاً مان 

زه على المعرية وهو ٌستخدم أٌضاً ياً حال النزاعاات والمدااكل وتحساٌن التااعال ماع الآخارٌن تركٌ
(Cherniss, 2000:5(  وعاد )Daft, 2001:102الاذكا  الداعوري أداة تنباس يائقاة )  ًالأهمٌاة يا

. ٌتضمن القابلٌة علاى الا ام الادقٌق، والتقٌاٌم، والسارعة ياً تنظاٌم الداعور. ي و إنجاز الارد وأدائه
ٌُضمّنه أٌضاً ناس العناصر الخمسة يً نموذج   (. (Golemanوهو 

( الاااذكا  الداااعوري بأناااه خلاااٌط مااان الم اااارات غٌااار الادراكٌاااة Robbins,2001:109وعاااد  )
 Higgs)   . يٌما عرّيه حمّل الأعبا  والمتطلبات البٌئٌةوالمقدرات التً تسير يً عملٌة النجاح يً ت

& Dulewicz, 1999:20 بواعيناا  ة، وموازنيً الآخرٌن ر، والتأيٌالقدرة على إدارة دعورنا( بأنه
 . ا ٌملٌه الضمٌر والسلو  الأخلبقًمع م

ا اوم من خلبل استعراض التعارٌق الواردة بخصوص الذكا  الدعوري ٌتض  بأن جذور هذا الم
ياً الاذكا  التاً  ، وهو نتٌجاةً للبنتقالاة الجذرٌاة مان النظرٌاات الساابقةكانت يً بداٌة القرن الماضً

ن كانت تبٌن وجود نوع واحاد مان الاذكا  يابات مناذ الاولادة إلاى نظرٌاة الاذكا  المتعادد والتاً بٌنات أ
ن ٌكون ذكٌااً ، وإنما أر  رقٌقاً . والذكا  الدعوري لا ٌعنً أن ٌكون المهنا  أنواعاً متعددة من الذكا 

هـو طرٌق مختلق حتى ٌستطٌع الاارد أن ، ووهو أمر ٌختلق عن الذكا  الذهنً ،يٌما ٌتعلق بالدعور
عدته ياً تحدٌاد خٌاراتاه ياً اللحظاة، واكتسااب ٌكون ذكٌاً وٌمتل  م ارات يً استخدام دعوره لمسا

النااس ، ومن يم معرية ناسه بدكل جٌد مما ٌساعده ذل  على ي م المعرية من ا ومن دعور الآخرٌن
 .الآخرٌن وإدارت م وتحاٌزهم

 ء انشعٌريشانياً : عناصز انذكا
( ضامن نموذجاه الاذي Golemanسٌتناول البحث عناصر الذكا  الدعوري التً ضمّن ا العالم )

، يضالبً عماا ل اذا العاالمِ مان بااعٍ طوٌال ياً مجاال الاذكا  (، كون ا تتسم بالدامولٌة1988قدمه عام )
مااا ، وهااذا مااا لمسااه الباحيااان ماان خاالبل إطلبع حتااى إن الموضااوع بااات ٌقتاارن باساامه الدااعوري

ع. وتدامل هاذه العناصار ي ام الاذات، إدارة الاذات، الا ام المتواضع على الأدبٌاات المتعلقاة بالموضاو
 ، إدارة العلبقات )الم ارات الاجتماعٌة(. الاجتماعً
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 Awareness-Selfي م الذات  أ .
اتاق علما  الذكا  الدعوري على أن ي م الذات ٌدكّل الحجر الأساس لعناصار الاذكا  الداعوري 

(Wood & Wood,2000وهااااو ٌتجسااااد بكٌاٌااااة رسٌااااة الااااذات .)الآخاااارٌن  ، وكٌااااق ٌراهااااا
(Shepherd,2003:1)الآخاارٌن   ، وهااو ٌمياال قاادرة الااارد علااى الا اام وإمكانٌتااه بااأن ٌعااً دااعور

، وأن ٌعارق (Recker, 2001: 1، مماا ٌسااعده علاى التبصّار ياً أيكاارهم وداعورهم )وأمازجت م
( وأن تااتم تلاا  المعريااة يااً Goleman,1998:54ذلاا  يااً الآخاارٌن )الأدااٌا  التااً تحاّاازه وتااأيٌر 

 ,Rothschildاللحظة حتى تستخدم كمردد يً عملٌة اتخاذ القرار وكذل  التقٌٌم الحقٌقً لقابلٌاته )

، ئب المتأتٌاة عان خٌاراتاه المختلااة(. وهذا ما ٌمن  الارد إحساساً واقعٌاً عن ماهٌة النتاا21 :2001
ٌُاادٌر ب ااا ناسااه، وماان ياام تحعلااى أدائااهر وتااأيٌر ذلاا  الدااعو  & Kultanen) دٌااد الكٌاٌااة التااً 

Rytkonen, 2001:4  وقدرته على إدرا )( نقاط قوته وضعاه وي م اGoleman, 1998: 61) . 
ار الاارد ياً رحلتاه علاى وٌتض  بأن ي م الذات هو المرحلة الخطٌرة والحاسمة كونه ٌحادد مسا

مراقبة دعوره لحظة بلحظة وهو الأساس الذي ٌدعم كل ماسهلبت  ، وٌتضمن القدرة علىهذه الأرض
ا ٌداعروا، وأٌان هام ، لأن القادة علٌ م أن ٌعريوا أناس م وبماذ، وٌجب أن ٌأتً أولاً ا  الدعوريالذك
ٌُرٌادون، حتاأن ٌكونوا، وما ٌجب علٌ م يعلاه ، وأٌن ٌجبالآن . واماتلب  ى ٌكوناوا ياً المكاان الاذي 

 ،دٌد نداطات م ونقااط القاوة والضاعقو الذي ٌساهم يً تحقٌق ذل  ، من خلبل تحي م الذات العالً ه
. ٌم دقٌاق للاذات والأياراد والمواقاق، مع يقة عالٌة بالناس ، وتقٌوالتااعل مع الآخرٌن وكسب يقت م

، لتحدٌااد نقاااط دااجٌع للتغذٌااة العكسااٌة مااع الآخاارٌن، وتوضااوح يااً القااٌم والأهااداق الدخصااٌة مااع
 .دات على الجانب الدخصًضعق والمحدال

 Awareness-Selfإدارة الذات  ب .
وتدمل إدارة الذات القدرة على إصدار الحُكام والتاكٌار المتاأنً قبال القٌاام باأي تصارّق والقادرة 

. ومان الصااات التاً لاباد مان أن ٌتحلاى ب اا (Festa, 2001: 15على التحكّم ياً السالو  الااردي )
، وكذل  القدرة علاى التعامال ماع لدٌه القابلٌة على تقبّل التغٌٌر، وائلبً د هً أن ٌكون صادقاً، ومتاالار

لارد ، وهً تمكّن ا(Goleman, 1998: 82المواقق التً تتسم بالغموض وأن ٌحاّزه دايع الإنجاز )
وتسدي دوراً ياً المعالجاة  (Recker, 2001: 1، الحزن والخوق )من السٌطرة على حالات الغضب

( وهذا ما ٌقود إلى قادرة علاى Rothschild, 2001: 23دعورٌة وتبنً المبادرة )الجٌدة للؤزمات ال
 Dulewicz) تً ٌتعارض يٌ اا الاارد لضاغوطات داتىالإنجاز بمستواً عالٍ ومتناغم يً المواقق ال

& Higgs, 1999: 250. )  
ٌُمكاان تداابٌه إدارة الااذات بم لتااً ، وهااذه المحاديااة هااً احاديااة داخلٌااة )داخاال الااناس( جارٌااةو

تحررنا من أن نكون أسٌري دعورنا وتُسّ ل الطارق لتساٌٌر داعورنا نحاو جواناب ماٌادة وهاً قادرة 
. والاارد الاذي ٌاقاد الساٌطرة دعور الانتقالً كحالات الغضب، الخوق، الاناعااليً إدارة الرغبات وال

لأيراد الباارعٌن ،  بٌنما اٌسم  له باتخاذ القرارات الجٌدة على إدارة دعوره لا ٌمكن أن ٌكون بوضع
يً هذا الجانب ٌجدون أيضل السبل يً الساٌطرة علاى الانتقاالات الداعورٌة وتوجٌاه ذلا  نحاو طارق 

ماان الأيااراد والمواقااق أو  ، ماان خاالبل الاختٌااار الااواعً للبسااتجابات الدااعورٌة تجاااه كاالر ناعاااً أكياا
ة وتلطٌق وت دئة ً للؤمزج، وتوجٌه إٌجابالتعامل مع الاندياعات الدعورٌة . وامتلبك م قدرةالأحداث

ااق بساارعة لتقبّاال التغٌٌاار ٌّ ، وتحوٌاال الحااالات الساالبٌة للدااعور إلااى أخاارا الااناس والمبااادرة، والتك

 .. وإدارة الإج اد بااعلٌةإٌجابٌة
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 Social Awarenessالا م الاجتماعً ج . 
تعامال ( والRobbins,2001إن الا م الاجتماعً هو القدرة على معرية كٌاق ٌداعر الآخارون )

البُعاد  ، وهذه المقدرة ترتبط بدكل مبادر مع ي ام الاذات الاذي ٌميالمع م ويقاً لاستجابات م الدعورٌة
، وٌجسّده الارد عندما ٌكون أكيار انساجاماً وتناغمااً ماع الإداارات الرقٌقاة الأساسً للذكا  الدعوري

 (. Hughes,2000:6التً تسدر ما ٌحتاجه الآخرٌن وٌرغبون يٌه )
، وتقاادٌم خدمااة سااٌة مااع اليقايااات والبٌئااات الأخااراالا اام الاجتماااعً التعاماال بحساوٌتضاامن 

( والتواياق Goleman, 1998:103، والكاا ة يً تطاوٌر الأياراد والاساتاادة مان م )ائنمتمٌزة للزب
وٌدااتمل هااذا الا اام علااى مقاادرة غاٌااة يااً  (.Recker, 2001:1مع اام يااً مااواقا م الاجتماعٌااة )

( Empathy( )Griffin & DeNisi,2001:490تناااق العاااطاً أو تقمّصااه )الأهمٌااة وهااً الاع
( Davies, Stankov& Robert,1998:595وهاو طاقاة سالوكٌة تتميال ياً الداعور باالآخرٌن )

س م بدكل ياعل ياً النجااح ( الذي Rychman,2000:501ٌوقدرة على محاكاة مدركات الآخرٌن )
( من أن الأيراد الجٌدون Harvardملبسه يً جامعة )( وزRosenthal، وهذا ما أكتداه )الوظٌاً

 . (Cherniss,2002:7يً تحدٌد دعور الآخرٌن هم الأكير نجاحاً يً حٌات م العملٌة والاجتماعٌة )
وب ذا يإن الا م الاجتماعً ٌميل القدرة علاى الإصاغا  بااعلٌاة ودقاة كايٌاة حتاى ٌساتطٌع الاارد 

ي أن تكون هنا  قدرة على الرسٌة من خلبل منظور يرد آخار، ، أأن ٌضع ناسه محل الأيراد الآخرٌن
، قاادراً علاى ي ام حاجاات م ورغباات م، وأن ٌكاون اقق من وج ة نظارهموأن ٌا م بدكل صحٌ  المو

طاوّر القابلٌاات إلاى مساتوا ، وٌهذا ما ٌعزز التعاون بٌن الأيراد. وومعرية أير اتخاذ القرارات علٌ م
 .ل  يكري للمنظمة، وزٌادة الرضا الوظٌاً للآخرٌنوالاحتااظ برأسما، الطموح

 Relationship Managementإدارة العلبقات  د .
وهاااااً الم اااااارة الاجتماعٌاااااة التاااااً تُميااااال القابلٌاااااة علاااااى التعامااااال ماااااع مدااااااعر الآخااااارٌن 

(Robbins,2001:109 والقدرة على بنا  وإدارة العلبقاات الاجتماعٌاة بصاورة ياعلاة،  وتتضامن )
العمال، القادرة علاى ، بناا  وقٌاادة يرٌاق لقادرة علاى إدارة التغٌٌار بااعلٌاةات الارعٌة كابعض المقدر

، وتحسااٌن وتطااوٌر القابلٌااة علااى (Goleman, 1998: 193، وإدارة الصااراع )الإقناااع، والتااأيٌر
( واسااتخدام العلبقااات مع اام بالدااكل الااذي ٌمكننااا ماان إدارة Sala, 2000: 1التعاماال مااع الآخاارٌن )

( واسااتخدام الدااعور Hughes, 2000: 6ودااعورهم وذلاا  ٌتطلااب اتصااالا وج اااً لوجااه )دااعورنا 
بداكل ناجـاـ  ، واساتخدام هاذا الا ام ( وي ام حاجاات مRothschild, 2001: 21الماذكور بنعوماة )

 ، والوصـاااااااااااااـول إلـــاااااااااااااـى قااااااااااااارارات ماااااااااااااسيرة يٌ اااااااااااااـم يـاااااااااااااـً التااعـاااااااااااااـل مع ااااااااااااام
(Higges, 2001: 201وإزالاااـة الحواجاااـز والمداااا )كل التاااـً تاااواج  م Newstrom & 

Davis,1997:447)). 
، وإدارت ا والا ام الاجتمااعً ٌمّ اد الطرٌاق لإحاراز أيضال مقدرات ي م الذات وٌتض  بأن إتقان

ب أن ٌتعلّمه وٌتقنه كل يرد قائد، ، يالتعامل مع الآخرٌن هو ين ٌجالم ارات يً العلبقات مع الآخرٌن
ٌن ، ولا نجاح من دون التعامل ماع الآخاريلب نجاح من غٌر علبقاتإذا كان ٌطم  إلى تحقٌق أهدايه. 

تصار علاى الألااة ، وم ارات العلبقات الاجتماعٌة لٌست سا لة كماا ٌبادو ، كون اا لا تقوالتعاون مع م
قاق الاجتماعٌاة، ، بال هاً مقادرة اجتماعٌاة تتميال بالاتاااق ماع الآخارٌن ياً المواوالمودة ال امدٌة
. وٌمكن ساهمات ملقدرة على ي م ردود أيعال م الدعورٌة وتيمٌن ج ودهم وم، واومحادية مداعرهم

، قٌااادة يارق العمال بدااكل داتركة، لنقاااط الخالبق ماع الآخارٌنأن ٌاتم ذلا  مان خاالبل أٌجااد أرضاٌة م
خارٌن ، والبحاث عان حاجاات الآت واسعة مع الآخرٌن داخل المنظماةياعل، بنا  وتطوٌر دبكة علبقا

 .ة ي م اوتاضٌلبت م مع ضرور

 شانصاً : انذكاء انشعٌري ًالجنس
عندما ٌولد الطال ٌدخل ضمن نظام تحدٌد الجانس، وهاذا النظاام ٌخلاق حقاائق مختلااة للؤجنااس 

( Russo,1985:15يضلبً عن بٌئات متباٌنة توير ل م مختلق الاارص للاتعلم الاكاري أو الداعوري )
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كان ذكراً أو أنياى. ويٌماا ٌتعلاق بالتبااٌن ياً  وهذا ما ٌسدي إلى بنا  القاعدة الدعورٌة للجنس سوا 
 & .Barret, L.F. & Lane, R. Dيقاد أوضا  ) .لبت الداعورٌة باٌن الرجاال والنساا التاااع

Sechrest, L. & Schwartz, G.E., 2000: 1027 بأن هنا  اعتقاد ساائد تأصال ياً مجتمعناا )
 ,Mayer et al. وأضااق )كاه الرجاالأكيار مماا ٌمتلوهو أن النسا  ٌمتلكن من الجوانب الدعورٌة 

 . ارات التً أجرٌت على كلب الجنسٌن( أن هذا ما أيبتته الاختب1999:293
ٌُظ رن تعابٌر دعورٌة أوضا  مان LaFrance & Banaji,1992:183وأدار ) ( بأن النسا  

 تلااااا  التاااااً ٌظ رهاااااا الرجاااااال. وذلااااا  يٌماااااا ٌتعلاااااق بكااااال مااااان الداااااعور الإٌجاااااابً والسااااالبً 
(Hall & Brody,1984:448 وٌتمااااااااااااتعن باهتمااااااااااااام عااااااااااااالٍ بالدااااااااااااعور ) 
(Mayer, J. D. & Caruso, D. & Salovey, B., 1999: 293 وقارا ة أيضال للتلمٌحاات )

عنااً أن الرجااال لا ٌظ اارون أي (. لكاان ذلاا  لا Lewis & Haviland, 1993: 452ٌاللغوٌااة )
والضااجر )نااااذ الصاابر(،  الاداامئزاز،، وب، باال تتضاا  لاادٌ م العدٌااد ماان صااور الدااعور كالغضااداعور
. التاأير كاالخوق، الحازن، الكفباة . وهم ٌخاون يقط ذل  الدعور السلبً الذي ٌنم عان سارعةوالت كم

 ، التااً ٌعتقاادون بأن ااا غٌاار ذكورٌااة دااعور الإٌجااابً كالنعومااة أو الرقااةوإلااى حااد مااا بعااض حااالات ال
(Barnnon, 1985: 308 .) 

ٌُظ ااااااار نااااااااس الأدا  ياااااااً معظااااااا م الاختباااااااارات المرتبطاااااااة بالاااااااذكا  وكااااااالب الجنساااااااٌن 
(Tarbun,2002:28)المختلاااة  . ومااا ٌوضاا  الاختلبيااات الدااعورٌة بااٌن الجنسااٌن هااً الطرائااق

كاٌان لإبادا  اهتماام ، يالنساا  ربماا ٌت(Hochschild, 1979: 557للعلبقاات التاً ٌداتركون يٌ اا )
 ل لأدا  هكااااااذا أدوار ، أو لأن اااااان قـااااااـد ٌمااااااتلكن اسااااااتعداداً بٌــااااااـولوجٌاً أيضااااااأكباااااار بالدااااااعور

(Mayer et al, 1999: 293) أو أن اان ٌمااتلكن قابلٌااة يطرٌااة أيضاال ماان الرجااال يااً إظ ااار ،
 ، أو بسبب امتلبك ن لحاجة أكبر مان الرجاال(Hoffman,1972: 133مداعرهن وقرا ة الآخرٌن )

وحاازمٌن  (. يضلبً عان مٌال الرجاال لأن ٌكوناوا أقوٌاا Robbins, 1998: 108للقبول الاجتماعً )
ٌُحسب للنسا  يً أن ان أكيار ديئااً وودٌاة  . وهذاإظ ار دعور ٌتوايق مع هذه الصورةومحاولت م  ما 

 (.Hoffman, 1972: 134) جال وإظ ارهن لدعور أكير إٌجابٌةمن الر

 : عزض ًتحهيم انثياناخ ًاخرثار انفزضياخالمحــٌر انصاني
 : عرض البٌانات وتاسٌر النتائبأولاً 

 :جانب ٌتم التعرّق علىيً هذا ال
 .يراد العٌنة بحسب الجنس وتاسٌرها: نتائب مستوٌات الذكا  الدعوري لأأولاً 
 .يراد العٌنة بحسب العمر وتاسٌرها: نتائب مستوٌات الذكا  الدعوري لأيانٌاً 
 .حالة الاجتماعٌة وتاسٌرها: نتائب مستوٌات الذكا  الدعوري لأيراد العٌنة بحسب اليالياً 
 .نة بحسب التحصٌل العلمً وتاسٌرهانتائب مستوٌات الذكا  الدعوري لأيراد العٌ :رابعاً 

   .عٌنة بحسب سنوات الخدمة وتاسٌرهاخامساً: نتائب مستوٌات الذكا  الدعوري لأيراد ال
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 : نرائط مسرٌياخ انذكاء انشعٌري لأفزاد انعينح بحسة الجنس          أ
، يااً جاناب ي ام وري للقادة الإدارٌٌن بحسب الجانسالدع( نتائب الذكا  1ٌوض  الجدول رقم )
، يٌمااا بلغات أعلااى نساابة ظ اارت للئنااث يااً المساتوا الماانخاض %(5.56الاذات بلغاات أدناى نساابة )

، وياااً المساااتوا العاااالً بلغااات نسااابة الاااذكور تميااال الاااذكور ياااً المساااتوا المتوساااط %(85.23)
إدارة الاااذات يقاااد كانااات أدناااى نسااابة ، أماااا ياااً جاناااب %(30.55%( وبلغااات نسااابة الإنااااث )9.09)
%( ظ ارت ياً 93.18، وأعلاى نسابة بلغات )يً المستوا المنخاض تميل الإنااث %( ظ رت2.78)

%( يٌماا بلغات 3.41المستوا المتوسط تميل الذكور، وضمن المساتوا العاالً بلغات نسابة الاذكور )
 .%(25.0نسبة الإناث )

، يً المستوا المانخاض تميال الإنااث ظ رت %(5.56ويً الا م الاجتماعً بلغت أدنى نسبة )
، وأدنااى نساابة يااً يااً المسااتوا المتوسااط تمياال الااذكور %( ظ اارت81.82يٌمااا كاناات أعلااى نساابة )
، أماا يال الاذكور%( تم33.33، يٌما كانت أعلى نسابة )%( تميل الذكور12.5المستوا العالً بلغت )

، ياً يـً المستوا المانخاضتميل الذكور  %(1.14الم ارات الاجتماعٌة يقد بلغت أدنى نسبة يٌ ا )
%( ظ رت ياً المساتوا المتوساط تميال الاذكور، وبلغات أدناى نسابة 88.64حٌن كانت أعلى نسبة )
 . الإناث %( تميل38.89، وأعلى نسبة بلغت )%( تميل الذكور10.22يً المستوا العالً )

ت ياااً المساااتوا ظ ااار %(1.14وياااً المساااتوا العاااام للاااذكا  الداااعوري بلغااات أدناااى نسااابة )
%( ظ ارت ضامن المساتوا المتوساط للاذكور. أماا 93.18، يٌما بلغت أعلى نسبة )المنخاض للذكور

%( تميااال الاااذكور وأعلاااى نسااابة بلغااات 5.68بخصاااوص المساااتوا العاااالً يقاااد بلغااات أدناااى نسااابة )
 .تميل الإناث %(33.33)
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 (   نتائب الذكا  الدعوري بحسب الجنس1جدول )

وري متغٌاااااااااارات الااااااااااذكا  الدااااااااااع
 ومستوٌات ا

 الجنس

 المجموع الكلً الإناث الذكور

 %النسبة  المجموع %النسبة  العدد %النسبة  العدد

 ي م الذات

 5.56 7 5.56 2 5.68 5 منخاض

 79.03 98 63.89 23 85.23 75 متوسط

 15.23 19 30.55 11 9.09 8 عالً

 N=124     P =100% %100 36 %100 88 المجمــوع

 ة الذاتإدار

 3.22 4 2.78 1 3.41 3 منخاض

 87.10 108 72.22 26 93.18 82 متوسط

 9.68 12 25.0 9 3.41 3 عالً

 N=124     P =100% %100 36 %100 88 المجمــوع

الا اااااااااااااااااااااااااااااام 
 الاجتماعً

 7 7 5.56 2 5.68 5 منخاض

 94 94 61.11 22 81.82 72 متوسط

 23 23 33.33 12 12.50 11 عالً

 N=124     P =100% %100 36 %100 88 مــوعالمج

الم اااااااااااااااااااارات 
 الاجتماعٌة

 1 1 -- -- 1.14 1 منخاض

 100 100 61.11 22 88.64 78 متوسط

 23 23 38.89 14 10.22 9 عالً

 N=124     P =100% %100 36 %100 88 المجمــوع

المساااتوا العاااام 
للااااااااااااااااااااااااااذكا  

 الدعوري

 1 1 -- -- 1.14 1 منخاض

 106 106 66.67 24 93.18 82 متوسط

 17 17 33.33 12 5.68 5 عالً

 N=124     P =100% %100 36 %100 88 المجمــوع

 

 ذفســير اننرائط
نظاااراً لوجاااود يلبياااة مساااتوٌات للمتغٌااارات الرئٌساااة والمساااتوا العاااام للاااذكا  الداااعوري هاااً 

وزن لكاال مسااتوا وتأسٌساااً  )الماانخاض والمتوسااط والعااالً( ولتاسااٌر النتااائب اسااتلزم الأماار إعطااا 
وسااط ويلبيااة أوزان وزنٌااٌن للمسااتوا المت علااى ذلاا  تاام إعطااا  وزن واحااد للمسااتوا الماانخاض و

، بعدها ٌتم استخراج النسبة الموزونة الخاصة بكال متغٌار ولكال جاناب مان الجواناب للمستوا العالً
 ناث ولمتغٌر ي م الاذات والأمارالدخصٌة والاقرة التالٌة تبٌن كٌاٌة استخراج هذه النسبة للذكور والإ

 .ٌسري على بقٌة المتغٌرات الأخرا
( ٌبٌن النسب الموزونة لكل متغٌر من المتغٌارات الرئٌساة يضالبً عان المساتوا العاام 2الجدول رقم )

 .لدعوري لأيراد العٌنة بحسب الجنسللذكا  ا
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 نتائب الذكا  الدعوري بحسب الجنس ( تاسٌر2جدول )

   الدــعوريمتغٌرات الذكــا
 الجنـــس

 المجموع أنُيــى ذكــر

 %100 %52.51 %47.49 ي م الذات

 %100 %52.63 %47.37 إدارة الذات

 %100 %52.41 %47.59 الا م الاجتماعً

 %100 %53.33 %46.67 الم ارات الاجتماعٌة

 %100 %53.29 %46.71 المســتوا العــام

 
أيراد العٌنة تاوقن علاى الاذكور ياً جاناب ي ام الاذات إذ  ٌتض  من خلبل الجدول بأن الإناث من

، وظ ار تااوق للئنااث ياً إدارة الاذات إذ بلغات %( للئنااث52.51%( مقابال )47.49بلغت نسبت ن )
عً أظ اارن الإناااث ماان أيااراد ، ويااً الا اام الاجتمااا%( للااذكور47.37%( مقاباال )52.63نساابت ن )

، أمااا يااً %(47.59%( بٌنمااا كاناات نساابة الااذكور )52.41تاوقاااً آخاار حٌااث بلغاات نساابت ن ) العٌنااة
%( 46.67%( مقاباال )53.33الم اارات الاجتماعٌااة يقاد اسااتمر تااوق الإناااث حٌاث بلغاات نسابت ن )

لرئٌساة كاان التااوق للذكور. ويً المساتوا العاام للاذكا  الداعوري وانساجاماً ماع نتاائب المتغٌارات ا
 .%( للذكور46.71%( مقابل )53.29إذ بلغت )، حٌث كانت نسبت ن هً الأعلى واضحاً للئناث

وٌااارا الباحياااان أن تااااوق الإنااااث علاااى الاااذكور هاااو نتٌجاااةً لتماااتع ن باهتماااام عاااالً بالداااعور 
، وهااذا مااا جااا  متوايقاااً مااع العدٌااد ماان الأدبٌااات الخاصااة بالااذكا  درات الدااعورٌةوامااتلبك ن للمقاا
 . عن إيبات ذل  يً دراسات عدٌدةالدعوري يضلبً 

 ئط مسرٌياخ انذكاء انشعٌري لأفزاد انعينح بحسة انعمــــــز. نراب
، ضامت ى أرباع يئاات( تام تصانٌق أياراد العٌناة بحساب العمار إلا3كما موض  يً الجدول رقام )

( عامااً وداملت الائاة اليانٌاة الأياـراد الذٌاـن تتاراوح 30الائة الأولى الأيراد الذٌن تقل أعمارهم عن )
( 49 – 40يٌما تميلت الائة اليالية بالأيراد الذٌن تتراوح أعمارهم باٌن ) ،( عاماً 39 – 30أعمارهم )

، ياً ي م الذات بلغت ( عاماً يأكير50، وأخٌراً الائة الرابعة التً دملت الأيراد الذٌن أعمارهم )عاماً 
، أما أعلى نسبة يقد منخاض ضمن الائة العمرٌة اليانٌة%( ظ رت يً المستوا ال2.63أدنى نسبة )

، يٌما بلغات أعلاى يانٌة أٌضاً ويً المستوا المتوسط%( ظ رت ضمن الائة العمرٌة ال94.74انت )ك
، أماا ياً إدارة الاذات يقاد بلغات %( تميال الائاة العمرٌاة الرابعاة25.0نسبة ضمن المستوا العاالً )

لاى ، يٌماا بلغات أعنخاض تميال الائاة العمرٌاة اليانٌاة%( ظ رت يً المساتوا الما2.63أدنى نسبة )
، وبلغات أعلاى نسابة ياً توسط تميل الائة العمرٌاة اليانٌاة%( ظ رت يً المستوا الم92.11نسبة )

 .    تميل الائة العمرٌة اليالية %(12.5المستوا العالً )
نخاض تمياال الائااة %( ظ اارت ياً المسااتوا الما2.63ياً الا اام الاجتمااعً بلغاات أدناى نساابة )

مياال الائااة %( ظ اارت يااً المسااتوا المتوسااط ت86.84لغاات )، أمااا أعلااى نساابة يقااد بالعمرٌااة اليانٌااة
%( تميال الائاة العمرٌاة 27.78، يٌماا بلغات أعلاى نسابة ياً المساتوا العاالً )العمرٌة اليانٌاة أٌضااً 

%( ظ ااارت ياااً المساااتوا 3.57، وضااامن الم اااارات الاجتماعٌاااة كانااات أدناااى نسااابة تبلااا  )اليالياااة

                                                           
 :)الآتً تاصٌل لكٌاٌة استخراج نسب متغٌر ي م الذات للذكور والإناث )والأمر ٌسري على بقٌة المتغٌرات 

  203.41( = 3×  9.09( + )2×  85.23( + )1×  5.68الذكور : )
 224.99(= 3×  30.55(+ )2×  63.89(+ )1×  5.56الإناث : )

 428.4المجموع :                                          
  47.49=  100( × 428.4÷  203.41نسبة الذكور : )
 52.51=  100( × 428.4÷  224.99نسبة الإناث : )
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%( 85.71بلغات أعلاى نسابة ياً المساتوا المتوساط )يٌماا  ،تميال الائاة العمرٌاة الرابعاة نخاضالم
ظ ارت ضامن الائاة  %(22.5، وبلغات أعلاى نسابة ياً المساتوا العاالً )تميل الائة العمرٌة الرابعة

 .    العمرٌة اليالية
%( ظ اارت يااً 2.63أمااا بخصااوص المسااتوا العااام للااذكا  الدااعوري يقااد بلغاات أدنااى نساابة )

%( ظ اارت يااً 89.47، يٌمااا بلغاات أعلااى نساابة )ة اليانٌااةنخاض تمياال الائااة العمرٌااالمسااتوا الماا
ظ اارت  %(20.0، وبلغاات أعلااى نساابة يااً المسااتوا العااالً )سااتوا المتوسااط تمياال الائااة اليانٌااةالم

 .ضمن الائة العمرٌة اليالية
 (   نتائب الذكا  الدعوري بحسب العمر3جدول )

متغٌرات الذكا  الدعوري 
 ومستوٌات ا

 رالعمـــــــــــــــــ

 المجمــوع يأكير 50 49 - 40 39 - 30 سنة 30 >

 %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد

ت
ذا
 ال
 م
ي

 

 5.65 7 3.57 1 5.0 2 2.63 1 16.67 3 منخاض

 79.03 98 71.43 20 75.0 30 94.74 36 66.67 12 متوسط

 15.32 19 25.0 7 20.0 8 2.63 1 16.66 3 عالً

 N =124  P=100 %100 28 %100 40 %100 38 %100 18 المجموع

ت
ذا
 ال
رة
دا
إ

 

 3.23 4 3.57 1 -- -- 2.63 1 11.11 2 منخاض

 87.10 108 85.71 24 87.5 35 92.11 35 77.78 14 متوسط

 9.67 12 10.72 3 12.5 5 5.26 2 11.11 2 عالً

 N =124  P=100 %100 28 %100 40 %100 38 %100 18 المجموع

م 
ا 
ال

ً
ع
ما
جت
لا
ا

 

 5.65 7 7.14 2 5.0 2 2.63 1 11.11 2 منخاض

 75.80 94 78.57 22 70.0 28 86.84 33 61.11 11 متوسط

 18.55 23 14.29 4 25.0 10 10.53 4 27.78 5 عالً

 N =124  P=100 %100 28 %100 40 %100 38 %100 18 المجموع

ت 
را
 ا
لم
ا

ٌة
ع
ما
جت
لا
ا

 

 5.65 7 3.57 1 5.0 2 5.26 2 11.11 2 منخاض

 75.80 94 85.71 24 72.5 29 73.68 28 72.22 13 متوسط

 18.55 23 10.72 3 22.5 9 21.05 8 16.67 3 عالً

 N =124  P=100 %100 28 %100 40 %100 38 %100 18 المجموع

ام
لع
 ا
ا
تو
س
لم
ا

 

 4.84 6 3.57 1 5.0 2 2.63 1 11.11 2 منخاض

 80.65 100 82.14 23 75.5 30 89.47 34 72.22 13 وسطمت

 14.51 18 14.29 4 20.0 8 7.89 3 16.67 3 عالً

 N =124  P=100 %100 28 %100 40 %100 38 %100 18 المجموع
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 ذفســير اننرـائط
( النسب الموزونة لكل متغٌار مان المتغٌارات الرئٌساة يضالبً عان المساتوا 4ٌبٌن الجدول رقم )

 .لدعوري لأيراد العٌنة بحسب العمرعام للذكا  اال
 تاسٌر نتائب الذكا  الدعوري بحسب العمر  (4جدول )

 الائات العمـــرٌة متغٌرات الذكــا  الدــعوري

 المجموع يأكير 50 49 - 40 39 - 30 30 >

 %100 %26.47 %25.71 %23.91 %23.91 ي م الذات

 %100 %25.20 %25.84 %24.64 %24.32 إدارة الذات

 %100 %24.32 %25.83 %24.41 %25.44 الا م الاجتماعً

 %100 %24.49 %25.71 %25.50 %24.30 الم ارات الاجتماعٌة

 %100 %25.19 %25.70 %24.54 %24.57 المســتوا العــام

 
ل الائاة %( تميا23.91ٌوض  الجدول أن أدنى نسبة موزونة سُجلت يً جانب ي م الذات بلغت )

%( تميال الائاة العمرٌاة اليالياة وهاذا ٌعناً 26.47، يٌماا بلغات أعلاى نسابة )ٌة الأولى واليانٌةالعمر
%( تميال 24.32، وياً جاناب إدارة الاذات بلغات أدناى نسابة )وق هذه الائة ياً م اارة ي ام الاذاتتا

مار الاذي ، الأ%( تميال الائاة العمرٌاة اليالياة25.84، أما أعلى نسبة يقاد بلغات )الائة العمرٌة الأولى
 .على تاوق ا يً جانب إدارة الذات ٌدل

، إذ بلغاات أعلااى نساابة يٌ ااا  عمرٌااة الأولااى يااً الا اام الاجتماااعًوظ اار تاااوق بسااٌط للائااة ال
، أمااا الم ااارات %( سُااجلت للائااة العمرٌااة الرابعااة24.32، مقاباال أدنااى نساابة بلغاات )%(25.44)

أعلاى  ، يٌماا سُاجلتلائاة العمرٌاة الرابعاـة%( تميال ا23.89الاجتماعٌة يقد كانات أدناى نسابة يٌ اا )
ائاة ياً جاناب %( وذلا  ٌعناً تااوق هاذه ال25.65نسبة يٌ ا ضامن الائاة العمرٌاة اليالياة إذ بلغات )

 .الم ارات الاجتماعٌة
، وتوايقاااً مااع نتااائب المتغٌاارات الرئٌسااة بلغاات أدنااى نساابة يااً المسااتوا العااام للااذكا  الدااعوري

تمياال الائااة العمرٌااة %( 25.72، يٌمااا بلغاات أعلااى نساابة )ة اليانٌااة%( تمياال الائااة العمرٌاا24.31)
، وعلااى الاارغم ماان تقااارب نسااب المسااتوا العااام للااذكا  الدااعوري للقااادة الإدارٌااٌن موضااوع الياليااة

 .( سنة49 – 40الدراسة إلاّ أنه هنا  تاوقاً بسٌطاً للقادة الذٌن تتراوح أعمارهم)
لنضاب الاكاري ل اذه الائاة العمرٌاة ماع القادرة علاى إدارة ٌُعازا هاذا التااوق البساٌط إلاى حالاة ا

، يضلبً عن اعتبار هذه الائة من أكير   م ارات اجتماعٌة عالٌة المستواالذات بأيضل صورة وامتلب
 .يً مجالات دتى ومن ا الاجتماعٌة الائات العمرٌة حٌوٌة
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 الاظرماعيـح. نرائط مسرٌياخ انذكاء انشعٌري لأفزاد انعينح بحسة  الحانــح ض

لقائاد الإداري ( نتاائب الاذكا  الداعوري بحساب الحالاة الاجتماعٌاة كاون ا5ٌوض  الجادول رقام )
، يٌمااا بلغاات نساابة %(23، حٌااث بلغاات نساابة غٌاار المتزوجااون ماان أيااراد العٌنااة )أعزباااً أو متزوجاااً 
 .%(77المتزوجون من م )

ة اليانٌاة لمانخاض تميال الائا%( ظ ارت ياً المساتوا ا4.21ياً ي م الذات بلغت أدناى نسابة )
توسااط تمياال الائااة اليانٌااة %( ظ اارت يااً المسااتوا الم80.0، يٌمااا بلغاات أعلااى نساابة ))متاازوج(
. أماا ياً %( للمتازوج15.79%( للؤعازب و)13.79، أما نسب المستوا العالً يقد بلغت ))متزوج(

، يٌماا ةالائاة اليانٌا %( ظ رت يً المستوا المانخاض تميال3.16إدارة الذات يقد بلغت أدنى نسبة )
ة اليانٌااة الااذٌن هاام ماان %( ظ اارت يااً المسااتوا المتوسااط تمياال الائاا88.42بلغاات أعلااى نساابة )

 .%( للمتزوج8.42%( للؤعزب و)13.79، أما نسب المستوا العالً يقد بلغت )المتزوجٌن
ئة %( ظ رت يـً المستوا المنخاض تميل الا4.21وقد بلغت أدنى نسبة يً الا م الاجتماعً )

أماا  ،ساتوا المتوساط تميال الائاة اليانٌاة%( ظ ارت ياً الم80.0، أما أعلى نسبة يقاد بلغات )يانٌةال
، وياً جاناب الم اارات %( للمتازوج15.79%( للؤعازب و)27.58نسب المستوا العالً يقد بلغت )

لاى ، أماا أعستوا المنخاض تميل الائاة اليانٌاة%( ظ رت يً الم1.05الاجتماعٌة بلغت أدنى نسبة )
ة اليانٌاااة الاااذٌن هااام مااان %( ظ ااارت ياااً المساااتوا المتوساااط تميااال الائااا78.95نسااابة يقاااد بلغااات )

 .%( للمتزوج20.0%( للؤعزب و)17.24، أما نسب المستوا العالً يقد بلغت )المتزوجٌن
%( ظ ارت 1.05ويٌما ٌتعلق بنتائب المستوا العاام للاذكا  الداعوري يقاد بلغات أدناى نسابة )

ساتوا %( ظ ارت ياً الم83.16، يٌما بلغات أعلاى نسابة )تميل الائة اليانٌة منخاضيً المستوا ال
%( 15.79%( للؤعازب و)17.24، أما نسب المستوا العاالً يقاد بلغات )المتوسط تميل الائة اليانٌة

 .للمتزوج
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 نتائب الذكا  الدعوري بحسب الحالة الاجتماعٌة (5جدول )

متغٌرات الذكا  الدعوري 
 ومستوٌات ا

 الاجتماعٌةالحالة 

 المجموع الكلً متزوج أعزب

 %النسبة  المجموع %النسبة  العدد %النسبة  العدد

 ي م الذات

 5.65 7 4.21 4 10.35 3 منخاض

 79.03 98 80.0 76 75.86 22 متوسط

 15.32 19 15.79 15 13.79 4 عالً

 N =124 P =100 %100 95 %100 29 المجمــوع

 إدارة الذات

 3.23 4 3.16 3 3.45 1 منخاض

 87.09 108 88.42 84 82.76 24 متوسط

 9.68 12 8.42 8 13.79 4 عالً

 N =124 P =100 %100 95 %100 29 المجمــوع

الا م 
 الاجتماعً

 5.65 7 4.21 4 10.35 3 منخاض

 75.80 94 80.0 76 62.07 18 متوسط

 18.55 23 15.79 15 27.58 8 عالً

 N =124 P =100 %100 95 %100 29 المجمــوع

الم ارات 
 الاجتماعٌة

 2.42 3 1.05 1 6.90 2 منخاض

 78.23 97 78.95 75 75.86 22 متوسط

 19.35 24 20.0 19 17.24 5 عالً

 N =124 P =100 %100 95 %100 29 المجمــوع

المستوا العام 
للذكا  
 الدعوري

 3.23 4 1.05 1 10.35 3 منخاض

 80.64 100 83.16 79 72.41 21 متوسط

 16.13 20 15.79 15 17.24 5 عالً

 N =124 P =100 %100 95 %100 29 المجمــوع

 ذفســير اننرـائط
( النسب الموزونة لكل متغٌار مان المتغٌارات الرئٌساة يضالبً عان المساتوا 6ٌبٌن الجدول رقم )

. إذ ٌتضا  أن النسابة الأعلاى ياـً ي ام د العٌنة بحساب الحالاة الاجتماعٌاةالعام للذكا  الدعوري لأيرا
، يً حٌن بلغت النسبة الأدناى تميل الائة اليانٌة من المتزوجٌن%( التً ظ رت 50.98الذات بلغت ) 

، مماا ٌادل علاى تاوقااً ملموسااً لأياراد العٌناة مان المتازوجٌن ياً هاذا ( تميل الائاة الأولاى49.02%)
يٌماا بلغات النسابة  %(،50.61التً تميل الائة الأولاى ) الجانب، أما يً إدارة الذات يقد بلغت النسبة

 .%(49.39التً تميل الائة اليانٌة )
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 تاسٌر نتائب الذكا  الدعوري بحسب الحالة الاجتماعٌة  (6جدول )

 متغٌرات الذكــا  الدــعوري
 الحـالة الاجتماعٌـة

 المجموع متزوج أعزب

 %100 %50.98 %49.02 ي م الذات

 %100 %49.39 %50.61 إدارة الذات

 %100 %49.34 %50.66 الا م الاجتماعً

 %100 %51.0 %49.0 الم ارات الاجتماعٌة

 %100 %50.92 %49.08 المســتوا العــام

 
، والنسابة التاً %(50.66ويً جانب الا ام الاجتمااعً بلغات النسابة التاً تميال الائاة الأولاى )

لااى تاااوق بسااٌط لأيااراد العٌنااة ماان غٌاار المتاازوجٌن ع، وهااذا ٌوضاا  %(49.34تمياال الائااة اليانٌااة )
، ويٌما ٌتعلق بالم ارات الاجتماعٌة يقد بلغت النسبة التً تميل الائة أقران م الآخرٌن من المتزوجٌن

، مما ٌعنً تاوقاً لأيراد العٌنة %(51.0%(، يٌما بلغت النسبة التً تميل الائة اليانٌة )49.0الأولى )
 .ارات الاجتماعٌةلمتزوجٌن يً الم من ا

يً المستوا العام للذكا  الداعوري بلغات النسابة التاً تميال الائاة الأولاى مان غٌار المتازوجٌن 
، مماا ٌداٌر إلاى %(50.92، يٌما بلغت النسبة التً تميل أيراد العٌنة مان الائاة اليانٌاة )%(49.08)

يً المساتوا العاام للاذكا   تاوق بسٌط لأيراد العٌنة من المتزوجٌن على أقران م من غٌر المتزوجٌن
 .الدعوري

وعلى الارغم مان ضافلة الاارق ياً النسابتٌن إلاّ أن التااوق البساٌط للقاادة مان المتازوجٌن علاى 
ٌُعاازا إلااى حالااة الاسااتقرار العاااطاً والدااع وري وامااتلب  أقااران م ماان غٌاار المتاازوجٌن ٌمكاان أن 

 .الم ارات الاجتماعٌة

 زاد انعينح بحسة انرحصيم انذراسي. نرائط مسرٌياخ انذكاء انشعٌري لأفد
، داملت أربعة يئات ( تصنٌق أيراد العٌنة ويقاً لتحصٌل م الدراسً ضمن7ٌوض  الجدول رقم )
لائاة اليانٌاة حملاة دا ادة ، يٌماا داملت امن حملة د ادة الإعدادٌة يما دونالائة الأولى أيراد العٌنة 

ة يقاد ، أماا الائاة الرابعامان حملاة دا ادة البكاالورٌوس لعٌناة، بٌنما ميّلت الائة اليالية أياراد االدبلوم
 .دملت حملة د ادة الماجستٌر

، ستوا المانخاض تميال الائاة الرابعاة%( ظ رت يً الم4.35ياً ي م الذات بلغت أدنى نسبة )
، أماا أعلاى نسابة ستوا المتوسط تميل الائة اليانٌاة%( ظ رت يً الم82.61يٌما بلغت أعلى نسبة )

، أماا ياً إدارة الاذات يقاد بلغات أدناى %( تميال الائاة الرابعاة18.18العالً يقاد بلغات )يً المستوا 
، يٌماااا بلغااات أعلاااى نسااابة توا المااانخاض تميااال الائاااة الرابعاااة%( ظ ااارت ياااً المسااا4.17نسااابة )

، أماا أعلاى نسابة ياً المساتوا العاالً ستوا المتوسط تميل الائة الرابعة%( ظ رت يً الم90.91)
 ( تميل الائة اليانٌة.%13.04يقد بلغت )
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ساتوا المانخاض تميال الائاة %( ظ ارت ياً الم4.17ويً الا م الاجتماعً بلغات أدناى نسابة )
، أماا مستوا المتوسط تميل الائاة الأولاى%( ظ رت يً ال83.33، يً حٌن كانت أعلى نسبة )اليالية

لغات أدناى نسابة ياً %( تميال الائاة الرابعاة، وب54.55أعلى نسابة ياً المساتوا العاالً يقاد بلغات )
، ظ رت يً المساتوا المانخاض يٌماا بلغات أعلاى %( تميل الائة اليالية1.39الم ارات الاجتماعٌة )

%( تميال 27.78، أما أعلى نسبة يً المستوا العالً يقد بلغت )%( تميل الائة اليالية84.72نسبة )
 الائة الأولى.

%( ظ اارت يااً 1.39، بلغاات أدنااى نساابة )ريئب المسااتوا العااام للااذكا  الدااعويٌمااا ٌتعلااق بنتااا     
سااتوا %( ظ اارت يااً الم84.72، يٌمااا بلغاات أعلااى نساابة )سااتوا الماانخاض تمياال الائااة الياليااةالم

%( تميال الائاة 18.18، أماا أعلاى نسابة ياً المساتوا العاالً يقاد بلغات )المتوسط تميل الائة اليالية
 الرابعة.

 الدراسً نتائب الذكا  الدعوري بحسب التحصٌل (7جدول )

متغٌرات الذكا  الدعوري 
 ومستوٌات ا

 التحصٌــل الدراســً

 المجموع الكلً ماجستٌـر منخاض دبلــوم إعدادٌة

 %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة متوسط %النسبة العدد

ت
ذا
 ال
 م
ي

 

 5.65 7 -- -- 5.56 4 4.35 1 11.11 2 منخاض

 79.03 98 81.82 9 79.17 57 82.61 19 72.22 13 متوسط

 15.32 17 18.18 2 15.27 11 13.04 3 16.67 3 عالً

 N =124 P =100 %100 11 %100 72 %100 23 %100 18 المجموع

ت
ذا
 ال
رة
دا
إ

 

 3.23 4 -- -- 4.17 3 4.35 1 -- -- منخاض

 87.09 108 90.91 10 87.5 63 82.61 19 88.89 16 متوسط

 9.68 12 9.09 1 8.33 6 13.04 3 11.11 2 عالً

 N =124 P =100 %100 11 %100 72 %100 23 %100 18 المجموع

م 
ا 
ال

ً
ع
ما
جت
لا
ا

 

 5.65 7 -- -- 4.17 3 8.70 2 11.11 2 منخاض

 75.80 94 45.45 5 79.17 57 73.91 17 83.33 15 متوسط

 18.55 23 54.55 6 16.67 12 17.39 4 5.56 1 عالً

 N =124 P =100 %100 11 %100 72 %100 23 %100 18 المجموع

ت 
را
 ا
لم
ا

ٌة
ع
ما
جت
لا
ا

 

 4.84 6 -- -- 1.39 1 8.70 2 16.67 3 منخاض

 76.61 95 72.73 8 84.72 61 69.56 16 55.55 10 متوسط

 18.55 23 27.27 3 13.89 10 21.74 5 27.78 5 عالً

 N =124 P =100 %100 11 %100 72 %100 23 %100 18 المجموع
ام
لع
 ا
ا
تو
س
لم
ا

 

 4.84 6 -- -- 1.39 1 8.70 2 16.67 3 منخاض

 81.45 101 81.82 9 84.72 61 78.26 18 72.22 13 متوسط

 13.71 17 18.18 2 13.89 10 13.04 3 11.11 2 عالً

 N =124 P =100 %100 11 %100 72 %100 23 %100 18 المجموع
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 ذفســير اننرـائط
( النسب الموزونة لكل متغٌار مان المتغٌارات الرئٌساة يضالبً عان المساتوا 8)ٌبٌن الجدول رقم 

، ٌوض  الجدول أن أدنى نسبة موزوناة راد العٌنة بحسب التحصٌل الدراسًالعام للذكا  الدعوري لأي
من حملة دا ادة الإعدادٌاة %( تميل الائة الأولى الذٌن هم 24.40سُجلت يً جانب ي م الذات بلغت )

%( تميل الائة الرابعة الذٌن هم من حملة د ادة الماجستٌر 25.90ما بلغت أعلى نسبة )، يٌيما دون
، أماا ياً جاناب إدارة الاذات بلغات أدناى نسابة ط ل ذه الائة يً م اارة ي ام الاذاتمما ٌعنً تاوق بسٌ

ى ، مماا ٌادل علا%( تميل الائة الأولى25.34%( تميل الائة اليالية ، يٌما بلغت أعلى نسبة )24.51)
 .غٌر ملحوظ ل ذه الائة يً جانب إدارة الذات تاوق

 ( تاسٌر نتائب الذكا  الدعوري بحسب التحصٌل الدراسً 8جدول )

متغٌرات الذكــا  
 الدــعوري

 التحصٌل الدراسً

إعدادٌة يما 
 دون

 المجموع ماجستٌر بكالورٌوس دبلوم

 %100 %25.90 %24.90 %24.80 24.40% ي م الذات

 %100 %25.10 %24.51 %25.05 %25.34 إدارة الذات

 %100 %29.19 %24.44 %24.0 %22.37 الا م الاجتماعً

 %100 %26.31 %24.60 %24.66 %24.44 الم ارات الاجتماعٌة

 %100 %26.31 %25.62 %24.63 %23.48 المســتوا العــام

 
ا بلغات أعلاى نسابة ، يٌما%( تميال الائاة الأولاى22.37يً الا م الاجتمااعً بلغات أدناى نسابة )

. أماا ه الائاة ياً جاناب الا ام الاجتمااعً%( تميل الائة الرابعة مما ٌعنً تاوقااً واضاحاً ل اذ29.19)
، يٌماا سُاجلت أعلاى %( تميال الائاة الأولاى24.44الم ارات الاجتماعٌة يقاد كانات أدناى نسابة يٌ اا )

ائااة يااً جانااب الم ااارات ل%( ممااا ٌعنااً تاااوق هااذه ا26.31نساابة تمياال الائااة الرابعااة إذ بلغاات )
 .الاجتماعٌة
، يٌما بلغات %( تميل الائة الأولى23.48، بلغت أدنى نسبة )لمستوا العام للذكا  الدعورييً ا

ياً ، وبالرغم من تقاارب الائاات اليانٌاة واليالياة والرابعاة %( تميل الائة الرابعة26.31أعلى نسبة )
ن معظم الم ارات ذات العلبقة يً هذا الجانب تارتبط ، ٌرا الباحيان أالمستوا العام للذكا  الدعوري

، و ة قوٌاة بمساتوا التعلاٌم الأكاادٌمًبالجوانب غٌر الادراكٌة والدعورٌة والتً هً لٌسات ذات صال
تاوق حملة د ادة الماجستٌر ٌمكن أن ٌكون ناتب من المعرية التً اكتسبوها التً سااهمت ياً بناا  

 .ل والتااعل مع الآخرٌنيً التعام مسهلبت م ميل سعة الأيق
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 ىـ . نرائط مسرٌياخ انذكاء انشعٌري لأفزاد انعينح بحسة سنٌاخ الخذمـح
، إذ تام ة الإدارٌاٌن ويقااً لسانوات خادمت م( نتاائب الاذكا  الداعوري للقااد9ٌوض  الجادول رقام )

دماة أقال ٌن لادٌ م خ، ضمت الائة الأولى الأيراد الاذادة موضوع الدراسة ضمن يلبث يئاتتصنٌق الق
، يٌماا ( سانة15 – 8، ودملت الائة اليانٌــة الأيراد ممن لدٌ م خدمـة تتراوح باٌن )من يمان سنوات

. ياااً ي اام الااذات أوضااحت ( ساانة15ميّلاات الائااة الياليااـة أيااراد العٌنااة الااذٌن لاادٌ م خدمااة أكياار ماان )
، يٌماا بلغات اليانٌاة ستوا المنخاض تميل الائاة%( ظ رت يً الم3.03النتائب أن أدنى نسبة بلغت )

، أماا أعلاى نسابة ياً لمتوسط تميل الائاة اليانٌاة أٌضااً %( ظ رت يً المستوا ا90.91أعلى نسبة )
. أماا ياً إدارة الاذات يقاد بلغات أدناى نسابة %( تميل الائة اليالياة20.89المستوا العالً يقد بلغت )

%( 93.94غاات أعلااى نساابة )، يٌمااا بلسااتوا الماانخاض تمياال الائااة الياليااة%( ظ اارت يااً الم1.49)
، أمااا أعلااى نساابة يااً المسااتوا العااالً يقااد بلغاات توا المتوسااط تمياال الائااة اليانٌااةظ اارت يااً المساا

%( ظ ارت 4.17، وبخصوص الا م الاجتماعً يقد بلغت أدنى نسابة )%( تميل الائة الأولى16.67)
ت يااً المسااتوا %( ظ اار84.85، وأعلااى نساابة بلغاات )مسااتوا الماانخاض تمياال الائااة الأولااىيااً ال

%(تميال الائااة 29.16، أمااا أعلاى نسابة ياً المساتوا العااالً يقاد بلغات)متوساط تميال الائاة اليانٌاةال
ساتوا المانخاض %( ظ رت يً الم1.49الأولى، ويً جانب الم ارات الاجتماعٌة بلغت أدنى نسبة )

لياليااة إذ بلغاات ، وأعلااى نساابة ظ اارت يااً المسااتوا المتوسااط كاناات تمياال الائااة اتمياال الائااة الياليااة
 %(تميل الائة اليانٌة.21.21، أما أعلى نسبة يً المستوا العالً يقد بلغت)%(85.07)

ظ ارت %( 1.49أمّا المستوا العام للذكا  الدعوري يقد أظ رت النتاائب أن أدناى نسابة بلغات )
توا %( ظ ارت ياً المسا90.91، يٌما بلغات أعلاى نسابة )ستوا المنخاض تميل الائة اليانٌةيً الم

%(تمياال الائااة 16.67بلغاات)لمتوسااط تمياال الائااة اليانٌااة أٌضاااً، وأعلااى نساابة يااً المسااتوا العااالً ا
 اليالية.
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 نتائب الذكا  الدعوري بحسب سنوات الخدمة (9جدول )

متغٌرات الذكا  الدعوري 
 ومستوٌات ا

 سنوات الخدمــة

 المجموع الكلً سنة 15أكير من  15 - 8 سنوات 8أقل من 

 %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة دالعد

ت
ذا
 ال
 م
ي

 

 5.65 7 4.48 3 3.03 1 12.5 3 منخاض

 79.03 98 74.63 50 90.91 30 75.0 18 متوسط

 15.32 19 20.89 14 6.06 2 12.5 3 عالً

 N =124 P =100 %100 67 %100 33 %100 24 المجموع

ت
ذا
 ال
رة
دا
إ

 

 3.23 4 1.49 1 3.03 1 8.33 2 منخاض

 87.09 108 88.06 59 93.94 31 75.0 18 متوسط

 9.68 12 10.45 7 3.03 1 16.67 4 عالً

 N =124 P =100 %100 67 %100 33 %100 24 المجموع

م 
ا 
ال

ً
ع
ما
جت
لا
ا

 

 5.65 7 5.97 4 6.06 2 4.17 1 منخاض

 75.80 94 74.63 50 84.85 28 66.67 16 متوسط

 18.55 23 19.40 13 9.09 3 29.16 7 عالً

 N =124 P =100 %100 67 %100 33 %100 24 المجموع

ت 
را
 ا
لم
ا

ٌة
ع
ما
جت
لا
ا

 

 3.23 4 1.49 1 -- -- 12.5 3 منخاض

 80.64 100 85.07 57 78.79 26 70.83 17 متوسط

 16.13 20 13.34 9 21.21 7 16.67 4 عالً

 N =124 P =100 %100 67 %100 33 %100 24 المجموع

المستوا 
 العام

 3.23 4 1.49 1 -- -- 12.5 3 منخاض

 82.26 102 82.09 55 90.91 30 70.83 17 متوسط

 14.51 18 16.42 11 9.09 3 16.67 4 عالً

 N =124 P =100 %100 67 %100 33 %100 24 المجموع

 ذفســير اننرـائط
متغٌرات الرئٌساة يضالبً عان المساتوا ( النسب الموزونة لكل متغٌر من ال10ٌبٌن الجدول رقم )
، إذ ٌتضا  أن أدناى نسابة موزوناة سُاجلت لأيراد العٌنة بحسب سنوات الخدمةالعام للذكا  الدعوري 

ٌن لادٌ م خدماة أقال مان %( تميل الائة الأولى من أيراد العٌنة الاذ32.29يً جانب ي م الذات بلغت )
( 15الائة اليالية الذٌن لدٌ م خدمة أكيار مان ) %( تميل34.94، يٌما بلغت أعلى نسبة )يمان سنوات

. أما يً جانب إدارة الاذات يقاد بلغات أدناى نسابة وق هذه الائة يً م ارة ي م الذاتسنة مما ٌعنً تا
، مماا ٌادل علاى %( تميل الائاة اليالياة33.85، يٌما بلغت أعلى نسبة )%( تميل الائة اليانٌة32.40)

 .يً جانب إدارة الذات  لعٌنةتاوق هذه الائة من أيراد ا
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 تاسٌر نتائب الذكا  الدعوري بحسب سنوات الخدمة ( 10جدول )

 متغٌرات الذكــا  الدــعوري

 سنوات الخدمة

 8أقل من 
 سنوات

8 – 15    
 سنة

 المجموع سنة يأكير 15

 %100 %34.94 %32.78 %32.29 ي م الذات

 %100 %33.85 %32.40 %33.75 إدارة الذات

 %100 %33.27 %31.65 %35.08 لاجتماعًالا م ا

 %100 %33.22 %34.73 %32.05 الم ارات الاجتماعٌة

 %100 %34.21 %33.29 %32.50 المســتوا العــام

 
، يٌماا كانات أعلاى نسابة %( تميال الائاة اليانٌاة31.65) الا ام الاجتمااعً بلغات أدناى نسابة يً

ارات الاجتماعٌاااة يقاااد كانااات أدناااى نسااابة يٌ اااا . أماااا الم ااا%(35.08تميااال الائاااة الأولاااى إذ بلغااات )
%( تميال الائاة اليانٌاة مماا ٌعناً تااوق 34.73، وأعلاى نسابة بلغات )%( تميل الائة الأولاى32.05)

 .ائة يً جانب الم ارات الاجتماعٌةهذه ال
، يٌماا ئاة الأولاى%( تميال الا32.50، بلغات أدناى نسابة )يً المساتوا العاام للاذكا  الداعوريو

، وهذا ٌعنً تسجٌل تاوق ملموس يً المستوا العام %( تميل الائة اليالية34.21نسبة ) بلغت أعلى
 .( سنة15للذكا  الدعوري من قبل القادة الإدارٌٌن موضوع الدراسة الذٌن لدٌ م خدمة أكير من )

أن تاوق الائة اليالية يً المستوا العام للذكا  الدعوري وهً الائة الأكير سنوات خدماة ٌمكان 
، إذ تسدي الخبرة يً المجال العملاً إلاى تاراكم ة يً المجالٌن العملً والاجتماعًٌُعزا إلى الخبر أن

معرياً تقنااً يٌمااا تااسدي الخباارة يااً المجااال الاجتمااعً إلااى تطااوٌر المقاادرات الدااعورٌة يضاالبً عاان 
 . ات والم ارات الاجتماعٌةاكتساب مقدرات إضايٌة تقود إلى تاوق يً ي م الذ

 هيم علاقاخ الارذثا : تحشانياً
 ياااااً هاااااذه الاقااااارة ساااااٌتم بٌاااااان طبٌعاااااة الارتبااااااط المتوقاااااع باااااٌن الاااااذكا  الداااااعوري بمكوناتاااااه 

، والجوانااب الدخصااٌة للقااادة الاجتماااعً والم ااارات الاجتماعٌااة(، الا اام )ي اام الااذات، إدارة الااذات
، حٌااث تاام تداااق يرضااٌات البحااث، بمااا ٌعاازز أو ٌااريض تلاا  الارضااٌاالإدارٌااٌن يااً محاولااة لاستك

( كونه ٌستعمل لتحدٌد العلبقاة باٌن متغٌارات الدراساة Spearmanاستخدام معامل ارتباط الرتب لـ )
 .المعلومات الوصاٌة )اللبمّعلمٌة(الخاصة ب

 علاقح الارذثا  تين انذكاء انشعٌري ًالجنسأ . 
ا  الداعوري ومتغٌار ( أن معاملبت الارتباط بٌن المتغٌرات الرئٌساة للاذك11ٌوض  الجدول رقم )     

الجنس للقٌادات الإدارٌة كانت جمٌع ا طردٌة إلاّ أن ا ضعٌاة ، إذ بل  معامل الارتباط باٌن ي ام الاذات 
، أما يً علبقة الا ام (0.301، يٌما بل  معامل الارتباط بٌن إدارة الذات والجنس )(0.292والجنس )

، ومعاماال الارتباااط بااٌن الم ااارات (0.201الاجتماااعً مااع الجاانس يقااد بلاا  معاماال الارتباااط بٌن مااا )
، أما معامل الارتباط بٌن المستوا العام للذكا  الداعوري والجانس (0.311الاجتماعٌة والجنس بل  )

 ، وهو ارتباط طردي إلاّ أنه ضعٌق أٌضاً.(0.274يقد بل  )
معنوٌاة عناد وٌلبحظ أن علبقة الارتباط بٌن الجانس والمتغٌارات اليلبياة الأولاى كانات ذات دلالاة 

، وباااٌن الجااانس لجااانس ومتغٌااار الم اااارات الاجتماعٌاااة، يٌماااا كانااات العلبقاااة باااٌن ا(0.01مساااتوا )
ٌُعازا ذلا  إلاى (0.05والمستوا العام للذكا  الدعوري ذات دلالة معنوٌة عند مستوا ) . وٌمكان أن 

 .ب ا الجوانب الدعورٌة لدا الإناثالاهمٌة التً تحظى 
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 ذكاء انشعٌري ًانعمزعلاقح الارذثا  تين انب . 
( أن معاااملبت الارتباااط بااٌن المتغٌاارات الرئٌسااة للااذكا  الدااعوري 11ٌُلبحااظ ماان الجاادول رقاام )

، إذ بلا  معامال الارتبااط لا ام الاذات ماع رت جمٌع اا طردٌاة إلاّ أن اا ضاعٌاةوعمر القائد الإداري ظ 
، أماا يااً علبقااة (0.157لعماار )، يٌمااا كاناات قٌماة معاماال الارتباااط لإدارة الاذات مااع ا(0.136العمار )

، وبلا  معامال ( وهاو ارتبااط ضاعٌق جاداً 0.072الا م الاجتماعً مع العمر يقد بل  معامال الارتبااط )
، أما بالنسابة لمعامال الارتبااط باٌن المساتوا العاام (0.010الارتباط للم ارات الاجتماعٌة مع العمر )

. الأمار الاذي ٌادل علاى أن ط طردي لكنه ضاعٌق( وهو ارتبا0.274للذكا  الدعوري والعمر يقد بل  )
 .يً تكوٌن م ارات الذكا  الدعوري العمر لوحده لا ٌسير
 الارتباط بٌن الذكا  الدعوري والجوانب الدخصٌة للقادة الإدارٌٌن (11جدول )

ٌة
ص
خ
د
 ال
ب
ان
جو

ال
 

 إدارة الذات ي م الذات المتغٌرات
الا م 

 الاجتماعً
الم ارات 
 الاجتماعٌة

المستوا 
 العام

 *0.274 *0.311 **0.201 **0.301 **0.296 الجنس

 0.119 0.010 0.072 0.157 0.136 العمر

الحالة 
 الاجتماعٌة

0.025 -0.004 0.074 0.024 0.066 

التحصٌل 
 الدراسً

0.123 -0.027 0.136 -0.062 0.027 

 0.119 0.024 0.084 0.175 0.146 سنوات الخدمة

** Correlation is Significant at the 0.01 Level (2-tailed) 

* Correlation is Significant at the 0.05 Level (2-tailed) 

 علاقح  الارذثا  تين انذكاء انشعٌري ًالحانح الاظرماعيح .ض
، إذ كاان أحاد معااملبت عاملبت الارتباط ظ رت ضاعٌاة جاداً ( أن جمٌع م11ٌوض  الجدول رقم )

، يٌماا بلغات بقٌاة المعااملبت إدارة الاذات والحالاة الاجتماعٌاة ٌخص الارتباط بٌن الارتباط سلبٌاً وهو
، الا م الاجتماعً والم ارات الاجتماعٌاة ماع ( وهً تخص ي م الذات0.024( و)0.074، )(0.025)

، أماا معامال الارتبااط باٌن المساتوا العاام للاذكا  الداعوري والحالاة الة الاجتماعٌة، على التاوالًالح
. وهاااذا ٌعناااً أن الحالاااة ارتبااااط طاااردي إلاّ أناااه ضاااعٌق جاااداً  ( وهاااو0.066تماعٌاااة يقاااد بلااا  )الاج

 .عوريالاجتماعٌة للارد )كونه أعزب أ متزوج( لٌس ل ا تأيٌر كبٌر يً بنا  م ارات الذكا  الد
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 علاقح الارذثا  تين انذكاء انشعٌري ًانرحصيم انذراسيد . 
رتباط بٌن المتغٌرات الرئٌسة للذكا  الدعوري والتحصٌل ( أن معاملبت الا11ٌبٌن الجدول رقم )

، حٌث ظ ارت معااملبت الارتبااط باٌن جابٌة إلاّ أن كلبهما ضعٌاة جداً الدراسً ظ رت من ا سلبٌة وإٌ
( علااى 0.136، )(0.123ي اام الااذات والا اام الاجتماااعً مااع التحصااٌل الدراسااً طردٌااة إذ بلغاات )

، الم اارات الاجتماعٌاـة ماـع التحصاٌل الدراساً يقاد ن إدارة الاذاتعااملبت الارتبااط باٌ، أماا مالتوالً
، يٌمااا بلاا  معاماال الارتباااط بااٌن المسااتوا العااام للااذكا  ( علااى التااوال0.062ً-، )(0.027-بلغاات )

. وهاذه علبقاة طردٌاة إلاّ أناه ضاعٌق جاداً  ( وهو ارتبااط ٌميال0.027الدعوري والتحصٌل الدراسً )
علبقاة ، التاً تباٌن أن الم اارات الداعورٌة لا مضاامٌن الاذكا  الداعوريتوايقاة ماع النتٌجة جا ت م

 .قوٌة ل ا مع مستوا التعلٌم

 علاقح الارذثا  تين انذكاء انشعٌري ًسنٌاخ الخذمحىـ . 
وسانوات ( أن معاملبت الارتباط بٌن المتغٌرات الرئٌساة للاذكا  الداعوري 11ٌبٌن الجدول رقم )

كااان معامااال الارتباااط باااٌن ي اام الااذات وسااانوات الخدمااة ٌبلااا   ، إذالخدمااة ظ اارت جمٌع اااا طردٌااة
، أمااا معاماال الارتباااط بااٌن إدارة الااذات وساانوات الخدمااة يقااد بلاا  (، وهااو ارتباااط ضااعٌق0.146)
، ويٌما ٌتعلق بمعاملً الارتباط للا م الاجتماعً والم ارات الاجتماعٌة مع سانوات الخدماة (0.175)

، وبل  معامل الارتباط بٌن المستوا العام للذكا  الداعوري التوالً ( على0.024، )(0.084يقد بلغا )
. وٌارا الباحياان أن هاذه النتٌجاة تجساد الادور ( وهو ارتباط طردي ضعٌق0.119وسنوات الخدمة )

 .الارد يً بلورة م اراته الدعورٌةالكبٌر الذي تلعبه خبرة 

 شانصاً : اخرثار فزضياخ انثحس
ت يمة علبقة ذات دلالة معنوٌة بٌن الاذكا  الداعوري ومتغٌارات البحاث بغٌة التعرق عمّا إذا كان

التً تتضمن الجواناب الدخصاٌة ساٌتم مان خالبل هاذه الاقارة استكدااق تلا  العلبقاات بالاساتناد إلاى 
 .(12بخصوص يرضٌات الدراسة التً ٌوضح ا الجدول رقم ) Chi-Square (X²نتائب اختبارات )
 لبقة بٌن الذكا  الدعوري والمتغٌرات الدخصٌة للقادةنتائب اختبار الع (12جدول )

المتغٌرات       
 الدخصٌة
 متغٌرات
 

 الذكا  الدعوري
 

 سنوات الخدمة التحصٌل الدراسً الحالة الاجتماعٌة العمر الجنس

 
 

(X²) 
 محسوبة

(X²) 
 جدولٌة

(X²) 
 محسوبة

(X²) 
 جدولٌة

(X²) 
 محسوبة

(X²) 
 جدولٌة

(X²) 
 محسوبة

(X²) 
 ٌةجدول

(X²) 
 محسوبة

(X²) 
 جدولٌة

 18.13 9.177 25.0 12.675 11.07 3.771 25.0 22.224 11.07 15.429 ي م الذات

 15.51 14.835 21.03 4.482 9.49 2.580 21.03 20.890 9.49 16.798 إدارة الذات

 15.51 18.629 25.0 18.868 11.07 9.344 25.0 18.286 11.07 10.365 الا م الاجتماعً

 15.51 15.988 25.0 12.440 11.07 9.362 25.0 28.857 11.07 16.501  ارات الاجتماعٌةالم

 15.51 22.394 25.0 10.595 11.07 8.972 25.0 23.738 11.07 17.457 المستوا العام
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 انفزضيح انزئيسح 
ا  لا توجااد علبقااة ذات دلالااة معنوٌااة بااٌن الااذكر صااحة هااذه الارضااٌة التااً ماادهااا )سااٌتم اختبااا

 :لخمس التً انبيقت من ا وكما ٌأتًالدعوري والمتغٌرات الدخصٌة( من خلبل الارضٌات ا
ر هذه الارضٌة العلبقة بٌن الذكا  الداعور :لارضٌة الارعٌة الأولى. اأ ي وجانس القائاد الإداري تُصوِّ

 .  عنوٌة بٌن الذكا  الدعوري والجنس(لا توجد علبقة ذات دلالة موماادها )
( المحسااوبة X²، إذ تباٌن أن معظاام قاٌم )( نتاائب اختباار هااذه الارضاٌة12رقاام ) ٌوضا  الجادول

( 11.07مقاباال ) (15.429للمتغٌاارات الرئٌسااة للااذكا  الدااعوري كاناات أكباار ماان الجدولٌااة إذ بلغاات )
، ( للا ام الاجتمااع11.07ً( مقابال )16.501، )( لإدارة الاذات9.49( مقابال )16.798، )لا م الاذات

( مقابااال 10.365( المحساااوبة للم اااارات الاجتماعٌاااة أقااال مااان الجدولٌاااة إذ بلغااات )X²يٌماااا كانااات )
(11.07). 

( مقاباال الجدولٌااة التااً 17.457( المحسااوبة للمسااتوا العااام للااذكا  الدااعوري )X²بلغاات ) :النتٌجااة
لااة معنوٌااة، لااذل  ( المحسااوبة أكباار ماان الجدولٌااة يااإن الااارق لااه دلاX²، وبمااا أن )(11.07بلغاات )
ٌاار الجاانس للقٌااادات ، لوجااود علبقااة ذات دلالااة معنوٌااة بااٌن الااذكا  الدااعوري ومتغالارضااٌة تُااريض
 .الإدارٌة

ااد هااذه الارضااٌة العلبقااة بااٌن الااذكا  الدااعورب . الارضااٌة الارعٌااة اليانٌااة ي وعماار القائااد :  تُجسِّ
 .وٌة بٌن الذكا  الدعوري والعمر(لا توجد علبقة ذات دلالة معنالإداري وماادها )

( المحساوبة X²( نتائب اختبار هذه الارضٌة ، حٌث تبٌن أن معظم قاٌم )12وض  الجدول رقم )ٌ
( 25.0( مقاباال )22.224، إذ بلغاات )ا  الدااعوري ظ اارت أقاال ماان الجدولٌااةللمتغٌاارات الرئٌسااة للااذك

، ( للا ام الاجتمااع25.0ً( مقابال )28.867، )( لإدارة الاذات21.03( مقابال )20.890، )لا م الاذات
( مقابال 25.857( المحساوبة للم اارات الاجتماعٌاة ظ ارت أكبار مان الجدولٌاة حٌاث بلغات )X²ما )أ
(25.0). 

، إذ بلغات   الدعوري ظ رت أقـل من الجدولٌة( المحسوبة للمستوا العام للذكاX²بما أن )  :النتٌجة
وجاود علبقاة ذات ، يالارق لٌس له دلالة معنوٌة ل اذا تُقبال الارضاٌة لعادم (25.0( مقابل )23.738)

 .ومتغٌر العمر للقٌادات الإدارٌة دلالة معنوٌة بٌن الذكا  الدعوري

تتضمن هذه الارضٌة العلبقة بٌن الذكا  الدعوري والحالة الاجتماعٌة   :الارضٌة الارعٌة الياليةج. 

 ذكا لا توجاااد علبقاااة ذات دلالاااة معنوٌاااة باااٌن الاااري كوناااه أعااازب أو متااازوج وماادهاااا )للقائاااد الإدا
 .الدعوري والحالة الاجتماعٌة(
( المحسااوبة X²( اختبااار هااذه الارضااٌة الااذي أظ اار أن معظاام قااٌم )12ٌوضاا  الجاادول رقاام )

( 11.07( مقاباال )3.771للمتغٌارات الرئٌساة للاذكا  الداعوري كانات أقال مان الجدولٌاة حٌاث بلغات )
( للا ااام الاجتمااااعً 11.07( مقابااال )9.344، )( لإدارة الاااذات9.49( مقابااال )2.580، )لا ااام الاااذات

 .( للم ارات الاجتماعٌة11.07( مقابل )9.362و)
ا  الدعوري كانت أقل مان ( المحسوبة للمستوا العام للذكX²( أن )12ٌوض  الجدول رقم ) :النتٌجة

، وعلاى أسااس   ياإن الاارق لاٌس ذا دلالاة معنوٌاة( لاذل11.07( مقابال )8.972، إذ بلغات )الجدولٌة
لعدم وجود علبقة ذات دلالاة معنوٌاة باٌن الاذكا  الداعوري للقائاد الإداري وحالتاه ذل  تُقبل الارضٌة 

 .جتماعٌة كونه أعزباً أو متزوجاً الا
الارضٌة الارعٌة الرابعة: تميل هاذه الارضاٌة العلبقاة باٌن الاذكا  الداعوري لادا القائاد الإداري د . 

 .دراسً(الدعوري والتحصٌل ال لا توجد علبقة بٌن الذكا ومستوا تحصٌله الدراسً وماادها )
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( المحسوبة الخاصة X²( حٌث ظ رت جمٌع قٌم )12اختبار هذه الارضٌة ٌوضحه الجدول رقم )
( لا اام 25.0( مقاباال )12.675، إذ بلغاات )للااذكا  الدااعوري أقاال ماان الجدولٌااة بااالمتغٌرات الرئٌسااة

( للا ااااام الاجتمااااااعً 25.0( مقابااااال )18.868، )( لإدارة الاااااذات21.03( مقابااااال )4.482، )الاااااذات
 .( للم ارات الاجتماعٌة25.0( مقابل )12.440و)

، إذ بلغات للاذكا  الداعوري أقال مان الجدولٌاة ( المحساوبة للمساتوا العاامX²ظ رت قٌمة ) :النتٌجة
، وبنااً  علاى ذلا  تُقبال الارضاٌة   ياإن الاارق لاٌس لاه دلالاة معنوٌاة، لاذل(25.0( مقابل )10.595)

 .د الإداري ومستوا تحصٌله الدراسًٌن الذكا  الدعوري للقائلعدم وجود علبقة ب
الإداري  تُجسااد هااذه الارضااٌة العلبقااة بااٌن الااذكا  الدااعوري للقائااد :هااـ. الارضااٌة الارعٌااة الخامسااة

 (.ٌن الذكا  الدعوري وسنوات الخدمةلا توجد علبقة بوسنوات خدمته وماادها )
( المحسااوبة أقاال ماان X²، إذ تبااٌن أن )ارضااٌة( ٌوضاا  نتااائب اختبااار هااذه ال12الجاادول رقاام )

( لا اااام الااااذات 18.31( مقاباااال )9.177، إذ بلغاااات )بالنساااابة لا اااام الااااذات وإدارة الااااذاتالجدولٌااااة 
( المحساوبة للا ام الاجتمااعً والم اارات X²، يٌما كانات )( لإدارة الذات15.51( مقابل )14.835و)

( 15.988( للا اام الاجتماااعً و)15.51مقاباال )( 18.629، إذ بلغاات )كباار ماان الجدولٌااةالاجتماعٌااة أ
 .( للم ارات الاجتماعٌة15.51مقابل )
  الداعوري ظ ارت أكبار ( المحساوبة للمساتوا العاام للاذكاX²( أن )12ٌبٌن الجدول رقم )  :النتٌجة

، ممااا ٌعنااً أن الااارق لااه دلالااة معنوٌااة، لااذل  (15.51( مقاباال )22.394، إذ بلغاات )ماان الجدولٌااة
للقائاد الإداري وعادد سانوات رضٌة لوجود علبقة ذات دلالة معنوٌاة باٌن الاذكا  الداعوري تُريض الا

 .خدمته

 : الاسرنراظاخ ًانرٌصياخالمحــٌر انصانس
 : الاسرنراظاخأًلاً

 :وعة من الاستنتاجات أهم ا ما ٌلًأظ ر البحث مجم
تجسًادها الاتجاهاات  عدم إلماام معظام القاادة الإدارٌاٌن بالعدٌاد مان المواضاٌع الإدارٌاة التاً .3

مال ، يضالبً عان غٌااب هاذا الجاناب بوصااه عايً الإدارة ومن ا الذكا  الداعوريالمعاصرة 
 .م م يً تولً المناصب الإدارٌة

علاى تباٌن مستوا الذكا  الداعوري للقائاد الإداري بااختلبق الجانس إذ ظ ار تااوق الإنااث  .7
، إذ لأدبٌاات الإدارٌاة ياً هاذا الجانابا، وهذا جا  متوايقاً مع العدٌد من الطروحات والذكور

 .الإداري والجنس ذات دلالة معنوٌةكانت العلبقة بٌن الذكا  الدعوري للقائد 
، وهااذا مااا أكدتااه   الدااعوري للقائااد الإداري والعماارلٌساات هنااا  علبقااة بااٌن مسااتوا الااذكا .1

 .هذا الجانبمعظم الدراسات والأدبٌات المتعلقة يً 
ئااد الإداري ومسااتوا ذكائااه تااربط بااٌن الحالااة الاجتماعٌااة للقا عاادم وجااود أي علبقااة سااببٌة .7

 .الدعوري
 .لا ٌتأير بمستوا تحصٌله الدراسً إن مستوا الذكا  الدعوري للقائد الإداري .5
، وهاذا ٌسٌاد وات خدمتاههنا  علبقة بٌن مستوا الذكا  الدعوري للقائاد الإداري وعادد سان .6

امٌن الذكا  الدعوري تتعزز من خلبل الخبرة ما ورد يً معظم الأدبٌات الإدارٌة من أن مض
 .على المستوٌٌن العملً والاجتماعًوالتجربة 

ر والتاادرٌب يااً غٌاااب النااواحً الناسااٌة والاجتماااعً عاان باارامب مراكااز البحااث والتطااوٌ .7
 .ة والتخصصٌة، إذ اقتصرت تل  البرامب على النواحً الانٌالمنظمات المبحوية

خصصة ميل الكلٌات الإدارٌاة وأسااتذت ا للبطالبع علاى كال عدم التنسٌق مع المسسسات المت .8
 .و جدٌد من اتجاهات إدارٌة معاصرةما ه

 شانياً : انرٌصياخ
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تتناااول هااذه الاقاارة عرضاااً لأهاام التوصااٌات التااً ٌمكاان للمنظمااات عٌنااة البحااث الاسااتاادة من ااا 
 :خض عن ا البحث وهً على ويق الآتًانطلبقاً من الاستنتاجات التً تم

المنظمات أن تأخذ بنظر الاعتباار أهمٌاة الاذكا  الداعوري بوصااه عامال م ام وحاسام  على .3
 . ة للؤيراد يً دغل المنصب الإداريبالنسب

 .النسوي يً تولً المناصب القٌادٌةيس  المجال أمام الكادر  .7
 .يقط عند تولٌته أي منصب قٌاديضرورة أن لا ٌتم الاعتماد على عمر الارد  .1
 .مسدر م م يً دغل المنصب الإداري الحالة الاجتماعٌة للارد بوصاهعدم الاعتماد على  .7
 .م للارد عند تولً المنصب القٌاديالاعتماد على عامل الخبرة بوصاه مسدر م  .5
، مااتالعمل على إعادة النظر ياً يلسااة عمال مراكاز البحاث والتطاوٌر والتادرٌب ياً المنظ .6

كااز المتميلااة بالأسااالٌب ل ااذه المرا بالدااكل الااذي ٌساااهم يااً تجاااوز الواجبااات الروتٌنٌااة
لوكٌة ومن اا الم اارات ، والارتقا  بعمل ا لٌدمل كل ما هو جدٌاد ياً الجواناب الساالتقلٌدٌة
 .الاإدراكٌة

ضرورة التنسٌق مع الكلٌات الإدارٌة وأساتذت ا المتخصصاٌن لمعرياة كال ماا هاو جدٌاد ياً  .7
ة ٌادٌااة علااى التوج ااات الإدارٌاامجااال الإدارة، والتنسااٌق مع اام بدااأن تاادرٌب الكااوادر الق

 .المعاصرة ومن ا الذكا  الدعوري
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