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 ملخص البحث
ٌهتم البحث بالمواءمة بٌن متغٌرات سلسلة التجهٌز ومحددات التخطٌط للاحتٌاجات المادٌة بما ٌؤدي الى نتائج 
تبدأ بإدارة سلسلة التجهٌز الفعالة، وتنتهً بزٌادة تعدٌل الأحجام بسرعة بما ٌتلاءم ودوران الطلب فً السوق. فضلاً 

تحدٌد العلاقات بٌن المتغٌرات، ونوع العلاقة التً تستخدمها الشركة مع مجهزٌها وجدواها، وبٌان مستوى الإهتمام  عن
والإستعداد لإعادة تصمٌم سلسلة تجهٌز الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة وبناء نموذج متكامل لسلسلة التجهٌز مع 

 ٌمكن تطبٌقه فً الشركة. MRPنظام 

الكمً والوصفً، إذ أستند الإسلوب الكمً إلى بٌانات كمٌة من واقع الشركة،  الأسلوبث على البح  اعتمد
الشركة فً وقٌاسها بقوانٌن معٌنة لتظهر نتائج محددة، فٌما إستخدم الإسلوب الوصفً لغرض التاكد من وجود المشكلة 

اقسام المخازن والمشترٌات حصرا من خلال  المبحوثة حٌث تم استطلاع اراء عدد من الادارٌٌن والفنٌٌن العاملٌن فً

ً اظهرت وجود مشكلة فعلٌة فً الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة متمثلة فً ت( والcheck listقائمة الفحص )

وجود فجوة بٌن اوقات استلام تلك المواد من فضلا عن ازدٌاد حجم الخزٌن من المواد الاولٌة والاجزاء نصف المصنعة 

 .وقت الحاجة الٌهاالموردٌن و

Abstract 
Find interested in the harmonization of variables and determinants of supply chain planning 

needs of the material, leading to the results start effective supply chain management, and end up 

quickly modify the sizes to suit the demand and turnover in the market. As well as identifying 

relationships between variables, and type of relationship used by the company with the 

processors and their feasibility, and indicate the level of interest and willingness to redesign the 

supply chain Company for Electrical Industries and build an integrated model for supply chain 

with the MRP system can be applied in the company.  

Research depend on quantitative and descriptive method, It was based manner quantitative 

to quantitative data from the reality of the company, and measured the laws of a particular show 

specific results, while the used  the descriptive method for  realizing the existence of the problem 

the company examined, as were polled a number of administrators and technicians opinion 

working in departments stores and procurement exclusively through the checklist (check list), 

which showed a real problem in the General Company for Electrical Industries in the form of 

increasing the size of inventories of raw materials and semi-manufactured parts in addition to a 

gap between the times from receiving such materials from suppliers and the time needed.  
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 منهجيت البحث -1
 مشكلة البحث 1-1

تعاانً الشاركة المبحوثاة مان ضاعف فاً اسااتخدامها لننظماة الانتاجٌاة المتطاورة مماا ٌاؤدي الاى عاادم 
عادم دقاة المعلوماات ام الانتاجٌاة والمجهازٌن للماواد الاولٌاة والنصاف مصانعة بسابب وجود تنسٌق بٌن الاقسا
وبما ٌؤدي الى حدوث تضخم فاً هاذا السلسالة ٌانعكب سالبا علاى ارتفااع كلفاة  التجهٌزالمرتجعة الى سلسلة 

 وبالتاالًهاا المواد الاولٌة المجهزة اضافة الى عدم تورٌدها فاً الوقات المحادد لهاا او وقات الحاجاة الفعلاً الٌ
ارتفاع كلفة الاحتفاظ بخزٌن من المواد الاولٌة والتشاكٌلات الفرعٌاة ورٌرهاا وبماا ٌثقال كاهال الكلفاة النهائٌاة 

 السابب الرئٌساً فاًالتوصاٌل المتارخر للماواد  ٌعدكما تدنً مستوى الربحٌة والتً كانت سببا فً لهذا المنتج 
وقاد ٌتوقاف الانتااج تبعاا لاذلك التارخٌر ساٌما اذا كانات  لمنظمةمن قبل اتعدٌل جداول الانتاج التً اعدت مسبقا 

  .بهاالمنظمات متخصصة فً انتاج نوع واحد فقط من المنتجات ماٌؤدي الى الحاق خسائر جسٌمة 
 لذا جاء هذا البحث لنجابة على التسؤلات التالٌة :

 السجلات المالٌة لها.وهذا ماتشٌر الٌه  ماهً اسباب انخفاض مستوى الربحٌة للشركة المبحوثة - أ

 ماهو سبب ظاهرة التضخم فً سلسلة التورٌد للشركة المبحوثة. - ب
  فً تصحٌح المعلومات الواردة الى سلسلة التجهٌز. MRPماهو دور نظام ال - ت

 اهداف البحث  1-2

ٌهدف البحث الى اٌجاد علاقة تكاملٌة بٌن سلسلة التجهٌز ونظام تخطٌط الاحتٌاجاات المادٌاة مان خالال 
المعلومة الدقٌقة الخاصاة بالطلاب علاى اد الادوات العلمٌة المناسبة والتً تمكن المنظمة من الحصول على اٌج

منتجاتها لتكوٌن قاعدة معلومات اساسٌة تستند علٌها سلسلة التجهٌز لغرض تجهٌاز الماواد بمختلاف انواعهاا 
 والتً تحتاجها المنظمة لغرض البدء والاستمرار فً انتاجها.

موعة توصٌات ومقترحات تسهم فاً النهاوض بواقاع العملٌاات الانتاجٌاة والاعماال مان خالال تقدٌم مج
ٌاز ومكوناتهاا الاساساٌة هتجسٌد المفاهٌم والتطبٌقات المعاصرة وتقنٌاتهاا الحدٌثاة ومفااهٌم ادارة سلسالة التج

 .وتشجٌع العمل بها على ارض الواقع

 اهمٌة البحث  1-3

 ماٌلً:معالجة  تكمن اهمٌة البحث  فً

 ارتفاع الكلف الكلٌة للشركة المبحوثة وفقا لما ورد فً السجلات المالٌة لها. - أ

وفقا لماورد فً اجابات الاستبٌان الذي تم اجرائه  ارتفاع مستوى الخزٌن من المواد المختلفة للشركة - ب
 . للتركد من وجود مشكلة البحث

لحفاااظ علااى مسااتوى متمٌااز ماان الجااودة، لااذلك تاام الاهتمااام بكٌفٌااة ضاامان تخفااٌض تكااالٌف الإنتاااج ، وا
 .وتحقٌق التمٌز فً ظل التقنٌات الحدٌثة، والاهتمام بمستوى جودة بما ٌلبً طموح اداء الشركة
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 : منهج البحث 1-4

تااام الاعتمااااد علاااى مااانهج )دراساااة الحالاااة( وذلاااك لماااا ٌحققاااه مااان مزاٌاااا فهاااو ٌجماااع باااٌن اكثااار مااان 
 والاستبٌان والمقابلات الشخصٌة.                                                                    اسلوب علمً فً ان واحد ٌتمثل بالملاحظة

 وهناك عدة اسباب تدعو الى استخدام اسلوب دراسة الحالة فً الشركة المبحوثة :    

نظاااام  ان هاااذا المااانهج اقااارب المنااااهج الملائماااة لطبٌعاااة هاااذا البحاااث اذ ان ماااا ٌتطلباااه التكامااال باااٌن - أ

MRP  جمع المعلومات بصورة دقٌقة ومن مصادرها وبشكل مباشر. التجهٌز، هووسلسلة 

 تقٌٌم واقع حال الشركة من حٌث ادائها وعملٌاتها.فً  ٌساعد هذا الاسلوب - ب
 عٌنة البحثمجتمع و 1-5

 /فً مدٌنة بغداد/ الوزٌرٌة المصنع الرئٌسً  تم اختٌار الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة
من الشركات التً تشكل ثقلا  لأنهاالجزء العملً من البحث وذلك  ءلا جرا)منتج السخان الكهربائً( موقعا 

   كبٌر فً قطاع الصناعة ولغرض تحقٌق اهداف البحث تطلب اختٌار هذا المصنع كعٌنة لتطبٌق البحث .

 دوات البحث أ 6 -1

 ومن اجل التوصل الى النتائج النهائٌة فقد تم: انات التً تم جمعها عن الشركة المبحوثةلغرض تحلٌل البٌ 

 (:  tsilkcehCفحص ) قائمةستخدام ا - أ
الغرض الاساسً من اعداد هذا القائمة هو التركد من وجود مشكلة البحث لغرض وضع الحلول 

نقاط والثانً  وٌتكون من عشر من محورٌٌن الاول خاص بسلسلة التجهٌز القائمةتكونت المناسبة لها 

آراء عدد من تم استطلاع  ومن خلالها ((،1) فً الجدولوهً كما مبٌنة قاط ن عشر( وٌتكون من MRP)ـلل

 العاملوقد حصل  الموظفٌن العاملٌن فً ذلك المصنع وبالتحدٌد من العاملٌن فً قسم )الحسابات والمخازن(

مستوى التنسٌق  % وتشٌر هذا النسبة الى تدن36ً( نقطة اي بنسبة 33( نقطة من اصل )11على ) الاول

% وهو ماٌشٌر الى 64مما ادى الى تولد فجوة مقدارها  بٌن المجهزٌن المرتبطٌن بسلسلة التجهٌز والشركة

اما فٌما ٌتعلق بالعامل الثانً المتمثل بتخطٌط الاحتٌاجات  ،عمق المشكلة التً تعانً منها الشركة المبحوثة

( 15د اوضحت الاجابات المتعلقة به والتً حصلت على )( فق23-11المادٌة والتً تشٌر الٌه الاسئلة من )

% بٌن ماٌفترض ان ٌكون وبٌن الواقع 53فجوة بمعدل وجود % 53( نقطة اي بنسبة 33نقطة من اصل )

للعمل فً ظل الخسائر او بما ٌوازي الكلفة الاساسٌة لانتاج السخان لمعظم معها ٌضطر المصنع مما  الفعلً
التً تتحقق فً بعض الاشهر فٌسدد بها جزء من خسارة الاشهر التً تحقق  اشهر السنة، اما الأرباح

  .خسائر
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 (1جدول )
 نعم الاسئلة ت

(3) 
 الى حدما

(2) 
 لا
(1) 

 سلسة التجهٌز اولا

 *   تقوم الشركة بتنظٌم التعامل مع المجهزٌن واداراة العلاقات معهم 1

 *   شركة فً الوقت المحدد لها ٌدرك المجهز اهمٌة وصول المواد المجهزة الى ال 2

 *   ٌساهم المجهز فً تحقٌق التزامن بٌن اوقات تسلٌم المواد المجهزة ومواعٌد الحاجة الٌها 3

 *   تحقق مشاركة المجهز ضمن سلسلة التجهٌز سلوكا ورؤٌا مشتركة مع الشركة 4

 *   د المواد الاولٌة لهاتعتمد شركة فً تثبٌت مواعٌد التسلٌم للزبائن على السرعة فً تورٌ 5

 *   هناك تكامل واضح بٌن اطراف سلسلة التجهٌز واقسام الانتاج فً الشركة 6

  *  هناك تنسٌق بٌن اقسام الانتاج والمخازن والمشترٌات داخل الشركة 7

 *   التجهٌز والاستفادة منهاٌمثل الفهم الجٌد لمستوى خدمة الزبون العنصر الاساسً لتطبٌق الانظمة المتنوعة لادارة سلسلة  8

 *   تسعى الشركة الى امتلاك مصادر التجهٌز لغرض السٌطرة على وصول المواد فً الوقت المحدد 9

 *   تعمل الشركة على تنظٌم العمل مع الزبائن وادارة العلاقات معهم  13

 F ) 9 1 3 ) التكرار 

 9 2  النقاط 

 6336 الوسط الحسابً المرجح 

 P.C 36%بة المئوٌة للتطبٌق النس 

 %64 حجم الفجوة 

 تخطٌط الاحتٌاجات المادٌة من المواد ثانٌا

 *   تعتقد الشركة ان من الافضل لها خفض مستوٌات الخزٌن من المواد الاولٌة والنصف مصنعة الى ادنى حد 13

 *   ٌساهم التنسٌق بٌن الشركة والمجهز فً خفض مستوٌات ا لخزٌن فً الشركة 11

 *   تنخفض مستوٌات الخزٌن من المواد الاولٌة والاجزاء نصف المصنعة الى حدود دنٌا فً معظم الاحٌان 12

  *  ٌتم تجزئة المنتج الى اجزائه وتحدٌد الطلبٌات الخاصة بكل جزء عند الحاجة الٌها 13

   * جهٌز لتورٌد اجزائهاٌتم تسلم وتسلٌم تفاصٌل الطلبٌات العائدة للشركة الى ادارة سلسلة الت 14

 *   تعتمد الشركة الاسب العلمٌة والنظم الانتاجٌة المتطورة فً تخطٌط احتٌاجاتها من المواد الاولٌة والاجزاء النصف مصنعة 15

 *   تعتمد الشركة فً تشغٌل خطوطها الانتاجٌة على برامجٌات تدار من خلال الحاسوب 16

   * افً فً المخازن ٌوفر لها نوع من الامان فً ظل ظروف عدم التركد تعتقد الشركة ان وجود خزٌن ك 17

 *   تحاول الشركة تخفٌض كلف الخزٌن من خلال تخفٌض عدد الوحدات المخزونة 18

 *   تسعى الشركة الى ضغط النفقات الكلٌة من خلال خفض كلفة الخزٌن 19

 *   بٌع الوحدة الواحدة من منتجاتهاتسعى الشركة الى ارضاء الزبون من خلال تخفٌض سعر  23

 F ) 7 1 2 ) التكرار 

 7 2 6 النقاط 

 6356 الوسط الحسابً المرجح 

 P.C 56%النسبة المئوٌة للتطبٌق  

 %56 حجم الفجوة 
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من خلال طرٌقة التسرٌح الاسً البسٌط وهً من الطرق العلمٌة المستخدمة للتنبوء  استخدام المحاكاة - ب
تحاكً الواقع الفعلً وذلك لعدم دقة معلومات  لسخانالحصول على معلومات خاصة با لغرض 1بالطلب

الطلب المخطط المستخدمة من قبل الشركة ماادى الى وجود فجوة كبٌرة بٌن الانتاج المخطط والفعلً 
 وقد تم اعداد برنامج المحاكاة باستخدامعنها  للشركة وهذا ماسٌتم بحثة فً الجانب التطبٌقً للبحث

2337 Microsoft Excel منتج السخان للحصول على البٌانات المطلوبة ل. 

وهو برنامج ٌضم حزمة من  (POM) ونتائجه باستخدام برنامج  MRPعرض منطق عمل نظام   - ت

 .(MRPوالعملٌاتٌة وبضمنها برنامج تخطٌط الاحتٌاجات المادٌة ) الاسالٌب الكمٌة والانتاجٌة
  Management of Supply Chainادارة سلسلة التجهٌز . 2

 The concept of Supply Chainمفهوم ادارة سلسلة التجهٌز  2-1

الباحثون والمهتمون بسلسلة التجىهٌز تعرٌفات عدة لهذا السلسلة، وتجمع هذا التعارٌف عموماا  أورد
والاماوال ماان  والمعلومااات، والمكوناات المادٌاة، سلساة التجهٌااز تهاتم بسلاساة تاادفق الماواد الخااام،"علاى ان 

وماان ثاام الااى المسااتهلك النهااائً علااى شااكل منتجااات او  ، المجهاازٌن الااى المنظمااات مصااادرها المختلفااة عباار

( ان ادارة سلسالة Martin &Roth) ٌارى كال مان (Graham,R.,&Fraser,A.,:1996:18)  ."خدمات

باالتخطٌط والجدولاة وساٌر  استراتٌجٌة تنفذ عبر تكامال وظاائف المنظماة ماع العملٌاات المتعلقاة "التجهٌز هً

شبكة من العملٌاات تتارلف مان شاراء  "كما تعرف برنها (Roth& Martin: 2002:18) ."المواد والمنتجات

واسااتلام المااواد الاولٌااة التااً ٌااتم تحوٌلهااا الااى المنتااوج الااذي ٌااتم توزٌعااه واٌصاااله الااى الزبااون.وهً تضاام 

ومااان  (Sgouridis:2005:25.)"ر التجزئاااةالمجهااازٌن والمصااانعٌن وجهاااات التخااازٌن والماااوزعٌن وتجاااا

 : انهاالممكن ان نعرفها على 
تنسٌق استراتٌجً لوظاائف الاعماال ضامن منظماة الاعماال وعلاى طاول سلسالتها التجهٌزٌاة لغارض تحقٌاق "

.ومهمااا تعااددت المفاااهٌم فانهااا توكااد علااى ان هناااك ماادخلٌن لادارة سلساالة "ادارة الطلااب والتجهٌااز التكاااملً
 ا:التجهٌزوهم

 المدخل التقلٌدي -أ
 ٌتعاماال هااذا الماادخل مااع الانمااوذج اللوجسااتً لادارة السلساالة اي الامااداد المااادي ،حٌااث ٌمثاال الجااذور

( وٌمكاان القااول ان ادارة سلساالة التجهٌااز تتمٌااز عاان Mentzer&Min:2002:770) الاولااى لادارة التجهٌااز

ل سلساالة التجهٌااز للتركٌااز علااى الوظااائف حلاات التااًمفهااوم الامااداد المااادي   طبقااا لوجهااة النظاار التقلٌدٌااة 
المتفاعلة والقضاٌا التنظٌمٌة الداخلٌة .اما مان وجهاة نظار اعضااء جمعٌاة ادارة سلسالة التجهٌاز فارن مفهاوم 
ادارة سلساالة التجهٌااز هااو اكثاار ماان كونهااا اماادادا مادٌااا بسااٌطا فهااً تمتااد لتشاامل وظااائف الشااراء والعملٌااات 

دات المادٌااة هااً ارة الامااداد اللوجسااتً ان الاماادا(. وٌبااٌن مجلااب ادKlemencic:2006:19:) والتسااوٌق.

جاازء ماان عملٌااة سلساالة التجهٌااز والتااً ماان خلالهااا ٌمكاان للخطااط والرقابااة والتاادفق الفعااال وخاازن البضااائع 
والمعلومااااااات اللمتعلقااااااة بهااااااا ماااااان منطقااااااة الاصاااااال الااااااى منطقااااااة الاسااااااتهلاك كااااااً تقاباااااال احتٌاجااااااات 

 (www.clm1.orgالزبون.)

                                                 
"ادارة الانتاج والعملٌات" د.عبدالكرٌم لمزٌد من المعلومات حول كٌفٌة اجراء الحسابات الخاصة بهذا الطرٌقة مراجعة  1

 محسن،د.صباح النجار
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 حٌث تقسم الامدادات المادٌة الى:

 .امدادات رٌر مقٌدة وتشمل حركة المواد المستقبلة بواسطة المجهز 

.ادارة المواد تصف حركة المواد والمكونات داخل الشركة 

ارجٌا من خط التجمٌع النهائً الىالتوزٌع المادي ٌشٌر الى حركة البضائع خ 

 (WWW.SSRN.4الزبون.)

 ًالمدخل الاستراتٌج -ب
اثارت الموضوعات الحدٌثة التً تتعامل معها السلسلة مثل التكامل ،من الزبون الى الزبون الشراكات 
واضافة القٌمة تساؤلات عدٌدة امام المنظمات منها:كٌف ٌتحقق التكامل فً السلسة ؟كٌف ٌتم بناء الشراكات 

ها الى الطلب الدٌنامٌكً للزبون؟ بل وادارتها؟ كٌف ٌتم خلق وادارة القٌمة ؟ كٌف تستجٌب السلسلة وعملٌات

ادارة السلسلة الٌوم هً العامل الرئٌسً لنجاح منظمات  ٌؤكدان على ان (Chang&Makatsorisان )

 (.comWWW.ISSNالاعمال.)

( Slackوقد شكلت هذا التساؤلات مفاهٌم ذات توجهات استراتٌجٌة ومن هذا المفاهٌم ما قدمه )

ادارة الاتصال الداخلً للمنظمات التً سترتبط مع بعضها بروابط اعلى  اانهلمفهوم وادارة السلسلة على 
السلسلة واسفلها ضمن عملٌات متنوعة تقدم القٌمة بشكل منتجات وخدمات للزبون 

 سلاسل تجهٌز مختلفة: (3(،)2(،)1وتوضح الاشكال ).  slack,etal:2004:445)).النهائً

   التجهٌز من سلسلة الاول عالنو (1) كلش
 
 

 
 SOURCE: Stevenson, W.S., "operations management", 8ed .Mc Grow-Hill ،
NewYork  ،2335 ، p694. 

 الثانً من سلسلة التجهٌز عالنو( 2شكل ) 

 

  
 

 منتج االتصنيع               

 شبه النهائي               
 التجميع النهائي

 السبىن         التىزيع المجهس                                                               شركة التصنيع                    

 المخزون المصنعيه المىزعيه

 مجهز

 مجهز

 هزمج

 

 الزبىن

Source:Hartmut,Stadtler,Christoph Kilger"Supply chain management &Advanced Planning"3
rd

 ed,Springer Berlin 

eidelberg,Newyork,Germany,2005,p10. 
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 الثالث من سلسلة التجهٌز النوع( 3شكل ) 

 

 
 

 The need for supply chain managementالحاجة الى ادارة سلسلة التجهٌز -  2-

واتجهت بدلا عن ذلك الى التركٌز  كانت ارلب المنظمات تفعل القلٌل لادارة سلاسلها التجهٌزٌةسابقا 
على عملٌاتها وعلى مجهزٌها المباشرٌن.علاوة على ذلك ان وظائف التسوٌق والتخطٌط  وادارة المخزون 

 تعمل باستقلالٌة واحدة عن الاخرى.
من المشاكل  التً كانت ظاهرٌة تتضمن هذا المشاكل تذبذبات كبٌرة  وكنتٌجة اختبرت سلسلة التجهٌز عدد 

فً المخزون ونفاذ الخزٌن والتاخٌر فً التسلٌم ومشاكل فً الجودة هذا المشاكل عملت على ان تكون سلسلة 
 التجهٌز ضرورة لنجاح الاعمال .وهناك مشاكل اخرى تتضمن ما ٌلً:

 .لمصادرالخارجٌةا زٌادة مستوٌات* 
 .اجة الى تحسٌن العملٌاتالح *

 (Jonsen: 2004: 2)  .ضغوط المنافسة ، *ازدٌاد تكالٌف النقل *

 (Fraser& Graham :1996:18) : تٌةوٌمكن توضٌح اهمٌة ادارة سلسلة التجهٌز النقاط الا

 لعلاقات من خلال تسلٌم الناتج الذي ٌقدم الحلول الملائمة الى الزبائن.تحسٌن ا 
 لخدمات التً عادة ما تفوق متطلبات الزبون .الامداد بالمواد وا 

 .تقدٌم منتجات وخدمات ذات جودة وسلامة باسبقٌات تنافسٌة عالٌة 

 .الاستجابة الفاعلة للمتغٌرات الفجائٌة فً متطلبات السوق 
 انشطة ادارة سلسلة التجهٌز  2-3

 ( انشطة ادارة سلسلة التجهٌز كما ٌاتً:Waller) حدد

 ضل للتسهٌلات لتحقٌق الاستجابة الاكثر وهذا لا ٌتضمن تسهٌلات المصنع اختٌار المكان الاف
 المستودعات مراكز البٌع. المكاتب، مراكز الخدمة، فقط وانما اٌضا مصنع المجهز،

 .التنبؤ بطلب الزبائن الذي هو نشاط التخطٌط وحركة وتدفق المواد فً سلسلة التجهٌز 

 جات المبٌعات وهذا ٌتضمن كل الانشطة المتكاملة مثل تطوٌر خطة العملٌات التً تقابل احتٌا
 التحكم بجدولة الانتاج وتخطٌط متطلبات المواد وجدولة العملٌات.

او الخزن  منتجات النهائٌة كوجود حالات الخزن رٌر كافًاوال الاولٌة ادارة مخزون المواد

 (waller:2003:521الاخذ بنظر الاعتبار الكلف رٌر الضرورٌة.) الزائد مع

 المىاد الاولية

 المىاد الاولية

 المصًنع

 المصًنع

 المصًنع

 مجمع

 مجمع

 مخازن

 مخازن

 زبىن

 زبىن

 مخازن

 زبىن

 

 زبىن

 زبىن
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سلسالة التورٌاد اذ ان وفارة وتباادل المعلوماات كماا انشاطة  فًالتاثٌر بلمعلومات دورا حاسما اؤدي تو

 ونوعا بٌن
الاداء رٌار دورا باال  الاهمٌاة، وٌعمال علاى خفاض مساتوٌات  ؤديالاعضاء المشاركٌن فاً سلسالة التورٌاد ٌا

دان الاى اخطااء عدٌادة فاً تقادٌر دائتهاا ٌقاووء نوعٌاة المعلوماات وروفً واقع الامر فان سا .لسلسلةالفاعل ل
حجااااااام الطلباااااااات والمخااااااازون ،وعااااااادم القااااااادرة علاااااااى التنساااااااٌق باااااااٌن الاعضااااااااء المشااااااااركٌن فاااااااً 

  slack,etal:2004:449))السلسلة.

  انواع استراتٌجٌات سلسة التورٌد 2-4

 : تصنف استراتٌجٌات سلسلة التورٌد تقلٌدٌا وفق اصناف عدة وكما ٌلً

ع استراتٌجٌة الدفpush method : وهً الطرٌقة التً ٌتم بموجبها انتاج المنتجات قبل بدء حاجات

 الزبائن.

تٌجٌة السحب استرpull method : وهً الطرٌقة التً ٌعمل من خلالها طلب العملاء على تفعٌل

 انتاج الخدمات اوالمنتجات.

سحب(  -استراتٌجٌة )الدفعpush-pull method: الدفع والسحب وهً مزٌج مختلط من اسلوب ً

 انفً الذكر.
وزٌادة مستوٌات  ان سلسلة التورٌد المستندة الى استراتٌجٌة الدفع ترافقها رالبا زٌادة فً تكالٌف النقل،

 MRP)نحاول من خلال دقة المعلومات المهٌا من قبل نظام  وزٌادة فً تكالٌف التصنٌع والانتاج. المخزون،

 النقل والتصنٌع وتخفٌض مستوٌات الخزٌن  الى ادنى حد ممكن(. كاحد انظمة الدفع ان تقلل من تكالٌف

   Material Require Meantالتخطٌط للاحتٌاجات المادٌة: - 3
 .MRPلتخطٌط للاحتٌاجات من المواد ا مفهوم نظام  3-1

حاول الكثٌر من الباحثٌن ومن خلال دراساتهم وبحوثهم التوصل الى طرٌقة مثلى فً التخطاٌط والساٌطرة 
 ماااااااان نتااااااااائج تلااااااااك الدراسااااااااات والبحااااااااوث ظهااااااااور انظمااااااااة الانتاااااااااج مثاااااااال  وعلااااااااى الانتاااااااااج ،

(ERP, OPT, JIT, MRP فاً تحقٌاق الاساتغلال الامثال )( التاً تحااول مسااعدة مادٌر الانتااج ) العملٌاات

للموارد المتاحة من خلال التخطٌط السلٌم من مختلف الماوارد وقبال ظهاور الحاجاة الٌهاا بوقات مبكار لغارض 

عادد  رتًالعدٌاد مان التعرٌفاات،  وفٌماا ٌا MRP وقاد تام تعرٌاف ((Roy,2005,35ٌة متطلباات الانتااج . تلب

 -:منها

 لطلب المعتمد من الخزٌن الاوامر وجدولة ل هو نظام معلومات حاسوبٌة 

(Stevenson 1999,619) 

 وجدولة الانتاج هً مجموعة من الاسالٌب التً تستخدم التركٌبة الفنٌة للمنتوج، بٌانات المخزون ،

 (.Haksever,et al,2000,553لفقرات مخزون الطلب المعتمد لحساب الاحتٌاج من المواد )
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عرف ( من قبلNickls,et al.,2002,276 هو نظام ادارة عملٌات مستند الى الحاسوب ٌستخدم )

 الصحٌح . التنبؤ بالمبٌعات للتاكد من ان القطع والمواد المطلوبة متوفرة فً الوقت والمكان

(2172339,اما بالنسبة Anil,et al)رف عMRP بانه التقنٌة التً تحدد جودة ووقت العناصر لطلب

 المعتمد.
 : MRPفوائد نظام  3-2

سً لجمٌع انظمة التصنٌع اذ انه المفتاح للوصول الى ادارة ناجحة للعملٌات ٌالجزء الرئ  MRPٌعد نظام 

 Heizer)الطاقااات المتاحااة ، لااذلك فهااو ٌحقااق الفوائااد الاتٌااة والانتاااج ماان خاالال موازنااة الاحتٌاجااات و

2331)  ،Chase,et al,2001)) Dilworth,2000) )Stevenson, 2007)) 

 سرعة الاستجابة للمتغٌرات فً السوق *افضل استجابة لطلبات الزبائن كنتٌجة لتحسٌن الالتزام بالجدولة  *
 القطع والاجزاء الاساسٌة المطلوبة للانتاج .ولمواد ل ٌقدم جداول اوامر* تقلٌل مستوٌات المخزون *

 .    MRP Term Using In: مصطلحات مستخدمة فً نظام3 -3

 منها :  MRPهناك العدٌد من المفاهٌم فً نظام 

 : الطلب المعتمد والطلب المستقل :3-3-1

نتجات نهائٌة . اما الطلب لانتاج م التً تستخدم على الاجزاء ٌعرف الطلب المعتمد بانه فقرات من الطلب

 (Taylor, 2000, 590. )لزبائن الخارجٌنل التً تقدمالمنتجات النهائٌة فٌمثل المستقل 

(  الطلب المعتمد هو الطلب على جزء معٌن ٌعتمد على طلب الجزء Heizer,2001,574وعرف )

زء اخر ، وبمعرفة الطلب على الطلب على احد الاجزاء من خلال الحاجة الى ج فهو اما الطلب المعتمد .الاخر
الطلب على هذا الاجزاء  ان المنتج النهائً فانه من الممكن حساب عدد الاجزاء الثانوٌة اللازمة لانتاجه ، أي

 (Adam 1996, 523ٌشتق بشكل مباشر من الطلب على المنتج النهائً )

 :  Lumpy demand: الطلب المتراكم 3-3-2

او على أساب نماذج  Batch دما ٌكون الانتاج على شكل دفعاتٌستخدم هذا النوع من الطلب عن

 لذا تحتاج له فً بداٌةالعملٌة التصنٌعٌة لانتاج مكونات المنتج النهائً معٌنة،
 . احٌانا كبٌرة واحٌانا قلٌلةالخزٌن طلبٌات ٌستخدم هذا النوع من الانتاج عندما تكون 

وٌجب ان تحدد بدقة لانها توفر المواد فً المخاازن ة هً فترة مهم :Lead time: فترة الانتظار  3-3-3

بالخزٌن، لذلك فان اهمال الفتارا الزمنٌاة فاً الانتااج  قبل الحاجة لها، التً تؤدي بالنتٌجة الى زٌادة كلفة الاحتفاظ

 MRP (Jensen, 2004, 2. )فً نظام )فترات الانتظار( او الطلب ٌغٌر من امر العمل 
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لانتاج  خدم: هناك مواد خام تست  Common use itemلاستخدام الشائع: العناصر ذات ا3-3-4

  .قد ٌخل فً انتاج منتجات نهائٌة مختلفة اكثر من مكون

 :Gross requirementالاحتٌاجات الإجمالٌة  : 3-3-5

 والماواد نصاف المصانعةوالمكوناات )الاجازاء(،  هً احتٌاجات المشارٌع او المنتجات الى المواد الاولٌة،

 -وٌمكن حسابها كما ٌلً: (.Anil S,et al 2242339,او المنتجات النهائٌة من خلال فترة زمنٌة. )

NRt ………… 2     *QPI  GRt =  

GRt زمنٌة: الاحتٌاجات الاجمالٌة فً فترة t.NRt الابوي فً فتارة الزمنٌاة  للمنتج: الاحتٌاجات الصافٌة

t. 
QPI بع لانتاج وحدة واحدة من الجزء الابوي .:عدد الوحدات المطلوبة من الجزء التا 

 Scheduled Receipts:  المجدول استلامه:  3-3-6

 وهاااً كمٌاااة الاجااازاء او الماااواد التاااً سااابق وان اطلاااق امااار انتاجهاااا )دفعاااة انتااااج( او امااار شااارائها 
)محسان  محادد.)طلبٌة شراء( ولم ٌتم اكمالها او تسلمها لحد الان ، وٌتوقع ان تصل او ٌتم اكمالها فً موعد 

 (382 ،2334 ،والنجار

 : Projected on hand /available: المتوفر والمتوقع تحت الٌد 3-3-7

وهاً تتضامن الوحادات  وهو كمٌة الخزٌن )المتوفر( والتً ستكون تحت الٌاد فاً نهاٌاة كال فتارة زمنٌاة.
توقااع ان ٌصاال خاالال الفتاارة المتااوفرة للاسااتخدام فااً نهاٌااة الفتاارة السااابقة مضااافة لااه المجاادول اسااتلامه الم

 (Anil S,et al 2242339,) الزمنٌة المعٌنة مطروح منه اجمالً الاحتٌاجات

POH = I t-1+ SRt – GRt ………..3     

It الخزٌن المتوقع من الماادة فاً نهاٌاة الفتارة :t  ،I t-1  الخازٌن المتاوفرمن الماادة فاً نهاٌاة الفتارة :

 (t-1السابقة )

SRtه من المادة خلال الفترة : المجدول استلامt  ،GRt اجمالً الاحتٌاج المتوقع خلال الفترة :t (Roy 
R. 2009, 131) 

كمٌاة الفعلٌاة التاً نحتاجهاا فاً كال فتارة الهاً  : Net Requirement: الاحتٌااج الصاافً 3-3-8

 زمنٌة

NR = GR – SR – POH ………..4       

فاذا كان ناتج المعادلة اعلاء قٌمة سالبة فٌعنً ذلك ان الاحتٌاج الصاافً مان الجازء ساٌكون مسااوٌا الاى 
 الصاافر، امااا اذا كااان المعادلااة موجبااا ففااً هااذا الحالااة ٌسااتلزم طلااب او انتاااج كمٌااة ماان ذلااك الجاازء. 

(Roy R. 2009, 131) 

                                                 
 8887 محسن، عبد الكرٌم ، صباح مجٌد النجار "ادارة الانتاج والعلملٌات" مكتبة الذاكرة، بغداد، لمزٌد من المعلومات مراجعة. 
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 PR  Planned Ordered Receipts: الاوامر المخطط استلامها 3-3-9

فً بداٌة فترة معٌنة لتلبٌة الاحتٌاجات، وقاد تكاون الكمٌاات من المواد كمٌة المتوقع او المخطط استلامها 
 مساااااوٌة لصااااافً الاحتٌاجااااات لتلااااك الماااادة او تكااااون كمٌااااة الطلااااب اكباااار ماااان صااااافً الاحتٌاجااااات. 

(Roy R. 2009,131) 

PR = POR + LT……..5    :لاوامر المخطط استلامها  . POR: . الاوامر المخطاط اطلاقهاا LT  :

 فترة الانتظار .
ٌؤدي التخطٌط لاستلام الطلبات الجدٌادة الاى عادم تنااقص الخازٌن المتوقاع تحات الٌاد الاى الصافر او ادناى مان 

 (,Krajewski 1999,683.)الأمان مخزون

 هاً كمٌاة مان الوحادات : Planned ordered releases: الاوامر المخطط اطلاقها 3-3-13

 Anil 2242339,) مخطط ان تطلق اوامرها فً فترة زمنٌاة معٌناة وكاذلك علاى الماواد مجادول اساتلامها .
S,et al) 

مواعٌاد الاساتلام وتحساب  ان الاوامر المخطط اطلاقها تنجز خلال فتارة الانتظاار لتكاون جااهزة الاساتخدام فاً
  على وفق الاتً

POR = PR – LT ……………. 6         

 المادة فً الاوامر المخطط اطلاقها فانه تكون من خلال تحدٌد صافً الاحتٌاج .ولتحدٌد كمٌة 

 POH  +  SR…………  7  –NRt = GR  

 : Safety Stock: مخزون  الامان   3-3-11

خزٌن الامان هو مخزون تحتفظ به الشركة لمواجهه حاله من زٌادة الطلب الفجائً، ففً عملٌات البٌع 
لك حاله من عدم تاكد، فقد ٌزداد طلب المساتهلك، او قاد تتوقاف المكاائن نتٌجاة اعطاال والانتاج والشراء. وهنا

 (waller,1999,296) . رٌر متوقعة، او بما ٌعجز عن الاٌفاء بالتزاماته باٌصال المواد فً وقتها

 ( MRPالعلاقة بٌن سلسة التورٌد ونظام إل ) -5

تلعب سلسة التورٌاد جنباا إلاى جناب ماع نظاام (MRP) ًٌاتوالعمل ًدورا أساسٌا  فً رفع مستوى الأداء المال

وزٌادة قدرة المنظمة على الإٌفاء بالتزاماتها فً الوقت المحدد وقاد أصابحت للمنظمة من خلال تخفٌض التكالٌف  إل
،  تاسلسة التورٌد ظاهرة بارزة فً منظمات الإعمال على اختلاف أنواعها فهً التً تقرر بقاء ودٌمومة ونجاح المنظم

وبما إن اهتمام سلسلة التورٌد ٌنصب على سلاسة تدفق المواد الخاام والمكوناات والمعلوماات والأماوال مان مصاادرها 

فرن نظام الاحتٌاجاات  ت أم خدمٌة ( ومن ثم إٌصالها إلىالمختلفة عبر الموردٌن إلى المنظمات المختلفة ) إنتاجٌة كان

( ٌتوسط MRP) هلك النهائً على شكل منتجات وخدماتالمست (Chase,B.,J.,F., 2001, 225) المادٌة

خلاتها الأساسٌة وهاً البٌاناات والمعلوماات اللازماة لعمال السلسالة ها بمدهذا السلسة وٌبرز من خلال تجهٌز

(  Raw Materialتجزئااة كاال منااتج ماان المنتجااات التااً تنتجهااا المنظمااة إلااى المااواد لأولٌااة ) عاان طرٌااق

–Sup( والمجااااامٌع النصااااف مصاااانعة والااااذي تساااامى ) Fabricated Partsوالأجاااازاء الصااااناعٌة )
Assemblies  وتحدٌد احتٌاج المنظمة من كل عنصر من هذا عناصر ماع تحدٌاد الوقات الالازم لتاوفر هاذا )

 .المواد فً مخازن المنظمة



                                                                                              
                            

 

17 
 66العدد          81مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة      المجلد          

مدخل متكامل لادارة دلدلة التجهيز وعلاقتها بنظام التخطيط                   
 MRPات المادية للاحتياج

 

 

 

 
 

 

الذي ٌمثل منتصف عمال سلسالة التورٌاد  (Dilworth,B.,2000,120) (MRP) ـوهذا جوهر عمل نظام إل 

الذي تصنف علاقات المشتركٌن فٌها إلى ثلاث أنواع متمثلة بعلاقات الموردٌن من جهة وعلاقات العمالاء مان 

 (Hartmut,S,.K,.2005,185) جهة أخرى وفاً المنتصاف العلاقاات الداخلٌاة لأنشاطة ووظاائف المنظماة

ماوال والاذي ٌشابه إلاى حاد ماا ووفقا لما ذكر فً أعلاا بامتٌاز سلسلة التورٌد بتدفق وانساٌاب المعلوماات والأ
اب السوائل فً الأنابٌب إلا إن واقاع الأمار لاٌب كاذلك، نظارا لكاون سلاسال التورٌاد تمتااز برنماطهاا ٌتدفق انس

السالوكٌة والدٌنامكٌاة المتغٌارة نسابٌا  تبعاا لدٌنامكٌاة  تغٌار الطلاب  علاى المنتجاات والاذي ٌعمال علاى عرقلااة 
 معلومااااااااااااااااات بااااااااااااااااٌن اعلااااااااااااااااً العماااااااااااااااال وتشااااااااااااااااوٌه صااااااااااااااااورة وسااااااااااااااااهولة تاااااااااااااااادفق ال

(Up Stream( وادنً السلسلة )Down Stream( وهنا ٌظهر نظاام إل ، )MRP كواحاد مان أهام الحلاول )

المطروحة إمام المنظمة لمعالجة الخلل الحاصل فً علاقات سلسلة التورٌاد كماا إن التبااٌن وعادم ثباات الطلاب 
ب صاعوبة التخطاٌط والإدارة ، فعلاى سابٌل المثاال أو تقلبه ٌؤدي إلى عدم الإفادة بشكل كافً من المصادر بساب

ون واضحا لإدارة المنظمة ، هل تحدد طاقاتها الإنتاجٌة بناءا علاى معادلات ذروة الطلاب والاذي ساٌكلف كقد لاٌ
المنظمة تكالٌف باهظة؟ أم على متوسط الطلب والذي ٌتطلب  طاقات إضافٌة خلال فترات الذروة للطلاب ، وماا 

المرافقاة لإساتراتٌجٌة  الادفع  هنظماة علاى بٌاناات الطلاب المتنبار باوتعقٌاد عنادما تعتماد الم ٌزٌد الأمر صاعوبة
المعتماادة لسلساالة التورٌااد وفااً هااذا الحالااة ٌتوجااب علااى المنظمااة إن تنتبااه إلااى ظااروف عاادم التركااد المسااببة 

الخاصااة  لارتفاااع وانخفاااض الطلااب حٌااث ٌتوجااب علااى المنظمااة إن تنااوع مصااادر الحصااول علااى المعلومااات
ل قاد تساتند المنظماة إلاى تشاكٌل الطلاب) أي تحدٌاد الخطاط التساوٌقٌة مثا هبالطلب فمع بٌانات الطلب المتنبار با
أو سااحب منتجااات قدٌمااة (اسااتنادا إلااى بٌانااات التبااوء بالطلااب الااذي تعتباار التااروٌج  وطاارح منتجااات جدٌاادة ،

ً هذا الحالاة ٌجاب علاى المنظماة ان تركاز مخرجات صورة الطلب المستقبلً مقٌاب لمدى دقة هذا التبوء . ف
علاااى تخفاااٌض النفقاااات خصوصاااا بالنسااابة للمنتجاااات الاااذي تمتااااز بروقاااات انجااااز طوٌلاااة وهٌاكااال تورٌاااد 

  ,Stevenson,.w).(2007,96معقدة

 . الجانب التطبٌق5ً

اد بغد من خلال دراسة واقع حال مصنع السخان الكهربائً فً الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة/

، وقد كان الخٌار المتاح امامنا ومن خلال الادبٌات  23392وجد من خلال البٌانات التً توفرت لدٌنا لعام 

( كحلقة MRPالتً سبق وان تم الاطلاع علٌها فً ادارة الانتاج والعملٌات هو اقتراح استخدام نظام ال )

من خلال محاكاة السلسلة  جهٌزلسلة التالى س دةوصل بٌن معلومات قسم التسوٌق والانتاج والبٌانات المرت
من قبلنا وبالاعتماد على  امن خلال برنامج محاكاة تم اعداد ببٌانات عن التنوء بالطلب تم الحصول علٌها

)وهو التً تعتمد علٌه الشركة بصورة اساسٌة لغرض تزوٌد سلسلة التجهٌز بالبٌانات الطلب المخطط 
لمواد الاولٌة والتشكٌلات النصف مصنعة اللازمة لانتاج الكمٌات والمعلومات المطلوبة من اجل تجهٌز ا

للوصول الى بٌانات التنبؤ بالطلب  2339 لعام لً للشركة للشهر الاخٌروالانتاج الفع المخططة من السخان(

وهنا لابد من الاشارة الى ان الطلب المخطط للشركة ٌعتمد بالدرجة ( 2وكما مبٌنة فً الجدول ) 2313لعام 

ه وفقا ٌولى على الخبرة السابقة بمنحنٌات الطلب على السخان للسنوات السابقة مع اضافة نسبة معٌنة الالا
اسلوب  او استخدام أي علمًلوجهة نظر المسؤل عن عملٌة التخطٌط من دون الاعتماد على أي اساب 

ا جاء المخطط لكل اشهر لغرض الوصول الى بٌانات اقرب ماتكون الى الواقع الفعلً ، ولهذ رٌاضً او كمً 

  .( سخان 133السنة ) 

                                                 
 8887دء بالأعداد للبحث عام تم الب 2
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 ( بٌانات برنامج المحاكاة للتنبوء بالطلب2جدول )

AT-1  Ft-1 rand α F 

Ft=Ft-1+α(At-1-
F) 

0 1 100 0.058118 0.076153 100 92 

60 2 92.38471 0.324357 0.19596 92.38471 86 

132 3 86.03859 0.352538 0.208642 86.03859 96 

100 4 95.62808 0.850553 0.432749 95.62808 98 

0 5 97.52002 0.489927 0.270467 97.52002 71 

50 6 71.14408 0.023834 0.060725 71.14408 70 

50 7 69.8601 0.175282 0.128877 69.8601 67 

50 8 67.30059 0.13503 0.110764 67.30059 65 

46 9 65.38432 0.822705 0.420217 65.38432 57 

150 10 57.23869 0.499308 0.274689 57.23869 83 

0 11 82.71917 0.603954 0.321779 82.71917 56 

145 12 56.10187 0.770653 0.396794 56.10187 91 

 2313من عام  لعدد من الاشهروقد تم التنسٌق مع المصنع لغرض الاعتماد على بٌانات المحاكاة 

( لغرض تشغٌل سلسلة التورٌد ومما ساعد MRPهم والاعتماد على بٌانات نظام ال)لغرض تشغٌل النظام لدٌ

 فً تحقٌق ذلك هو كون معظم مصادر التورٌد لهذا المنتج محلٌة.
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( لكل شهر وبٌن الفعلً 133ومن خلال الجدول اعلاا نلاحظ ان هناك فجوة كبٌرة بٌن المخطط البال  )

( فً حٌن ارقام المتنبر به اقرب الى الواقع الفعلً ررم عدم 1،2،5،6،7،8،9،11)  لنشهربالنسبة  سٌما

( وكذلك بالنسبة لبقٌة الاشهر 63-53( والمتنبر به تراوح بٌن )53( الفعلً )6،7،8،9فالشهر )مطابقتها له 

مخطط والبٌانات التنبؤ بالطلب ( والذي ٌوضح  2وقد تم الاعتماد على هذا البٌانات لغرض اعداد الجدول )

 وقبل الدخول فً تفاصٌل الجدول لابد من الاطلاع على ،  للشركة  (MRPونتائج برنامج ) والانتاج الفعلً

تفاصٌل كلف المواد الاولٌة الداخلة فً انتاج السخان الواحد وفقا لسجلات قسم  المتضمن( 3الجدول )

( او هٌكل المنتوج POMمنتوج )( موضحا فٌه التركٌبة الفنٌة لل5والشكل ) الحسابات فً الشركة قٌد البحث

مع بعضها  والمواد نصف المصنعةللمنتوج الذي توضح طرٌقة ارتباط الاجزاء وهو بمثابة الخارطة الهندسٌة 
 وعدد مستوٌاتها وبما ٌصل الى التصمٌم النهائً للمنتج .

 كلف المواد الاولٌة الداخلة فً انتاج السخان ( 3) جدول

 

 المصدر : سجلات الشركة المبحوثة 
 

 
 

 التكالٌف ل الصرفمعد وحدة القٌاب اسم المادة

 pc 1 16333 (Oهٌتر سخان كهربائً)

Washer cover(D) pc 9 138 

 kg 1995 162 (Sصوف حراري)

 teflon (U) m 2 253 تفلون تجاري

 395 133 - (F)(colorتلوٌن )

 pc 393 1133 (Vانج) 3/4بوري 

 Pc 3 1381 (H)3/4بوشة 

 Pc 1 653 (G)11/4بوشة كبٌرة 

St.sh.gal.1.5*1000*2500(T) Kg 13 16933 

 253 4 58229 المجموع

St.sh.0.7*1000*2500(R) Kg 12 15333 

Lower&upper cover (M) pc 2 119 

 M 195 1125 (X)(wire electricكٌبل ثلاثً)

Welding electrode (Q) kg 3975 1439 

Steel sheet 195*1333*2333(Y) Kg 5 3353 

Pilot light (J) Pc 1 33 

 pc 3 161 (E) (Lable) لٌبل دخول وخروج الماء وعلامة السخان

Pipe (N) pc 1 273 

Heater cover(W) pc 2 133 

 L 39325 31 (Kزاهً)
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 شركة العامة للصناعات الكهربائٌة / المسار التكنولوجً للسخان الكهربائًالمصدر : سجلات ال (4شكل )
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فقط) هناك كلف اخرى تضاف الٌها مثل كلفة الخزن والنقل  كلفة شراء المواد الاولٌة ان (3جدول ) ٌتضح من خلال

( دٌنار وقد تم تجهٌز قسم المخازن 58229) بلغت والذي للسخان الواحد والعمل ورٌرها لغرض الحصول على الكلفة النهائٌة(

 (17486733( سخان لنشهر الثلاثة معا  وبكلفة اجمالٌة للمواد الاولٌة )333( سخان شهرٌا أي ماٌعادل )133بمتطلبات )

رنامج تفاصٌل كلف المواد الاولٌة المخططة وفقا للشركة والمتنبر ٌها وفقا لب المتضمن( 2ذلك نعود للجدول )توضح لدٌنار و

( 133( تم تجهٌز )lower &upper cover)ولكل جزء من اجزاء التركٌبة الفنٌة للمنتوج  فمثلا المحاكاة لسلسة التورٌد 

ضمن الفترة الاولى سعر  علوي وسفلً cover(  333وحدة للشهر الاول وبما ان فترة الاصدار ثلاث اشهر فقد تم تجهٌز )

( كذلك بالنسبة للفترة الثانٌة والذي تصبح فٌها الفجوة كبٌرة بٌن المخطط والفعلً 35733( دٌنار عراقً وبكلفة )119الجزء )

( دٌنار عراقً فً 23833وبفارق كلفة مقدارا ) دٌنار(11933( بكلفة )133خدم منه فقط )ت( اس333حٌث حهزت الشركة ب)

ولغرض  نبر به وهكذا بالنسبة لبقٌة الاجزاءفٌما لو تم الاعتماد على بٌانات المت( دٌنار 24752حٌن ستتحمل الشركة فقط) 

فقد تم معالجة البٌانات المذكورة وكلفة اصدار الطلبٌة كمٌة المواد المخزونة من ( 3945اضافة كلفة الاحتفاظ بالخزٌن والبالغة )

ها فعلٌا فً انتاج (  لمعرفة عدد الوحدات التً تم شرائها واودعت المخازن وعدد الوحدات التً تم استخدامMRPفً نظام ال )

 المٌنة ادناا:  ( 6-4السخان  لكل شهر وهذا ماتوضحه الجداول )
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 ( للسخان الفعلMRPً( نتائج ال ) 7جدول )    
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كلفة شراء  وبالعودة الى( والبٌانات المتوفرة من محاكاة سلسلة التجهٌز MRPومن خلال التنسٌق بٌن نتائج ال )

((lower &upper cover )لٌها كلفة الاحتفاظ ( للثلاث مضافا ا35733) للشهر الواحد و ( دٌنار11933) البالغة

( 31للشهر الواحد مضافا الٌها ) ( دٌنار8449( دٌنار فٌما ستتحمل الشركة )35835( لتصبح )135بالخزٌن البالغة )

وهكذا بالنسبة لبقٌة مفردات المواد الاولٌة  ، فٌما لواعتمدت المحاكاة( لثلاث اشهر 24845و) ( دٌنار8533دٌنارلتصبح )

لكلٌة للمنتج متضمنة )كلفة شراء المواد الاولٌة + كلفة الاحتفاظ بالخزٌن + كلفة اصدار الطلبٌة ( الاخرى وبحساب الكلفة ا

(  مقابل ذلك كانت اٌرادات دٌنار 17532233=  5333+13533+17486733الثانٌة تصبح ) فترةلل للثلاث اشهر

( دٌنار بسعر بٌع 9333333اج الفعلً )( سخان هو الاحت133ٌالمبٌعات لنشهر الثلاث لنفب المدة ناتجة من بٌع ) 

 ( دٌنار أي ان الشركة قد حققت خسائر فً انتاج السخان بلغت 93333للسخان الواحد بل  )

( دٌنار وذلك بسبب الفجوة الكبٌرة بٌن ماتم تجهٌزا من مواد وبٌن ماتم استخدامه منها وما تم بٌعه فعلٌا . 8532233) 

 ( تكون الكلفة لشهر واحد MRPة السلسلة ونتائج ال)اما فً حالة الاعتماد على محاكا

أي ان الشركة حققت ارباح مقدارها  دٌنار ( 639333( ولأٌراد ) 4141943=   2681+5333+ 4134259)  

(  دٌنار12129315=  15333+  2683+  12111632للشهر الواحد اما لثلاث اشهر فالكلفة ) دٌنار( 2248363)

( دٌنار عند اتباعها برنامج المحاكاة 6593685( أي ان الشركة حققت ارباح مقدارها )ٌنارد18723333اما الاٌراد )

( دٌنار فً واقعها الفعلً ولعل الفارق 8532233( عن نفب المدة التً حققت فٌها خسائر مقدارها )MRPونظام ال)

ن الانتاج الفعلً والمبٌعات اكثر من واضح بٌن النتٌجتٌن وهكذا بالنسبة لبقٌة الاشهر وررم وجود عدد من الاشهر ٌكو
المخطط حٌث ٌتم تلبٌة الحاجة الاضافٌة من المواد الاولٌة من متراكم الخزٌن لنشهر الماضٌة وتحقٌق اٌرادات اضافٌة 

 الان هذا الزٌادة فً الاٌرادات الاجمالٌة السنوٌة لاتسد الكلف الاجمالٌة السنوٌة للشركة .
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 التوصٌات والاستنتاجات. 6

 الأستنتاجاث 6-1 
  سبب فًمات المرتجعة الى سلسلة التورٌد ذلك الى عدم دقة المعلو ادىالتنسٌق بٌن قسم التسوٌق والانتاج  ضعف .1

ٌنعكب سلبا على ارتفاع كلفة المواد الاولٌة المجهزة اضافة الى عدم تورٌدها والذي  حدوث تضخم فً هذا السلسلة 
حاجة الفعلً الٌها مما ٌؤدي الى ارتفاع كلفة الاحتفاظ بخزٌن من المواد الاولٌة فً الوقت المحدد لها او وقت ال

 . لمنتجات الشركةوالتشكٌلات الفرعٌة ورٌرها وبما ٌثقل كاهل الكلفة النهائٌة 

ك على تلعب استراتٌجٌة التجهٌز المعتمدة من قبل الشركة دورا فعالا فً ارتفاع نسبة التضخم فً المواد  مما ٌنعكب ذل .2

جدولة ، كما ان ضعف التخطٌط العلمً و عدم اتباع الاسالٌب الرٌاضٌة فً التنبؤ بحدوث الطلب ساهم وال  الإنتاجاداء 
 فً حصول تدنً فً مبٌعات المنتجات وانخفاض الطلب على هذا المنتجات.

وبوجود التنبوء الدقٌق بالطلب دورا  ٌلعب التكامل الفعال بٌن ادارة سلسلة التجهٌز ونظام تخطٌط الاحتٌاجات المادٌة. 3

 رئٌسٌا فً تخفٌض الكلف الكلٌة للمنظمة.

. تخطٌط الاحتٌاجات من المواد، والاتفاق على المواصفات، وتحدٌد مصادر المواد، والمشترٌات، والمستودعات وحركة 4

 طراف. المواد كلها أمور مترابطة وٌجب ان ٌكون هناك نوع من التنسٌق الفعال بٌن كل هذا الا

تساٌر فٌاه الصاناعة التحوٌلٌاة وتجاارة ٌجاب ان الاذي ( مع سلسلة التجهٌز هو المسار الصاحٌح MRPاستخدام نظام ال). 5

 التجزئة وتحدي المناهج التقلٌدٌة فً إدارة سلسة التجهٌز. 

عارض الاذي لا ٌمكان أن فاً الطلاب علاى الماواد وال الحاصال  لتبااٌناتلعب ادارة سلسلة التجهٌاز دورا رئٌساٌا فاً ادارة . 6

ماع كال الادوافع الاقتصاادٌة والقٌاود علاى المنفعاة الحدٌثاة. وهاو  ،ٌكون دائما ضمن المعاٌٌر المعروفاة والمتفاق علٌهاا
 .اعتبار مهم فً إدارة المخاطر

 

 التىصياث 6-2
نتااج، عالاوة علاى ذلاك من عملٌة التصانٌع، التفاصاٌل الفنٌاة، الدقاة، وكاذلك الوقات الفعلاى لإالناشئة المعلومات  تعتمد .1

هاذا المعلوماات كامناة بصاورة رئٌساٌة فاى قلاب وجاوهر وتبقاى القٌمة المحققة من جمٌع المشاركٌن عبر سلسلة التجهٌاز، 
ٌاؤدى إلاى وبماا  –وبمشااركة بٌئٌاة متمٌازة علاى كال مساتوٌات السلسالة  –برامج التخطٌط والجدولة المتقدمة الأمار الاذى 

 .الطلبولة الإنتاج لمقابلة توقعات اتخاذ القرار التعاونى لجد

لإدارة المخزون وتخطٌط التوزٌع حٌث ٌعتبر إمتاداد لمفهاوم تخطاٌط الاحتٌاجاات مان  حدٌث متكامل نظامضرورة وجود  .2
الماواد، وٌقسام هااذا النظاام المخازون إلااى مجموعاات مختلفاة ماان المخاازن حٌاث ٌباادأ ماع الطلاب فااى نهاٌاة قنااا التوزٌااع 

لال نظام التخزٌن للحصول على أو لتحقٌق توقٌت مرحلاى لإحالال الجاداول اللازماة لتحارك المخازون والعمل للخلف من خ
خاالال شاابكة التخاازٌن أو المخااازن . وتسااتخدمه الإدارة لتخطااٌط وتنسااٌق النقاال والتخاازٌن والعمالااة والمعاادات والتاادفقات 

 . المالٌة
اعتماادا كبٌارا علاى عتماد ت قرارات فً الوقت المناسب والتًلمتاحة بسهولة لاتخاذ ا المقاٌٌب والأرقام ان تكون  ٌجب  .3

 أي عملٌه أخرى. او هو المهم بالنسبة لسلسلة التجهٌزنوعٌة المعلومات وسهولة الحصول على المعرفة. وهذا 
هذا هو المهام فاً إدارة وأن تنظر إلى أفضل الممارسات، وتحقق الوعً والمعرفة للقطاع التجاري.  على الشركة ٌجب  .4

الكثٌاارة عباار طائفااة واسااعة ماان قطاعااات  احتٌاجااات العماالوٌعماال المااوردٌن فااً سااوق تنافسااٌة،  سلساالة التجهٌااز حٌااث
 الأعمال.
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