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Abstract 

Purpose/objective: 
1 - To explain the financial impact of the activities and areas of human resources 

management and the adoption of the methodology for estimating costs on the 

basis of conduct and statement of how to assess costs and benefits of human 

resource activities. 

2 - Measuring  human capital, and its impact on the financial statements. 

 

Design/methodology/approach: 
 Concentrated dimensions of the research paper's lack of financial statements 

prepared by the organizations for information mandated human resource its 

components of the three (attraction - development - released), as well as the 

financial impact in the conduct of the organization will have the reader able to 

understand the pressure, the cost to the policies of human resource, as well as that 

understanding of awareness of behavioral financial issue in itself, should be 

addressed in order to find some kind of mental and intellectual relations about what 

that directs the behavior of the investor. 

 

Findings: 
The information about the cost of human resources, can increase the efficiency of 

the management staff, by helping to make sound decisions in the field of 

polarization, the selection and appointment, development, transport, upgrade, use, 

calendar, and bonuses related to them. Moreover, the financial statements based on 

cost (accounting) human capital, so that hurt the main purpose of disclosure and 

identification of related items. 
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      صلخستالم

 ثٌٙذف/ثٌغشع                
صٛػ١ـ ثٌضؤع١ش ثٌّجٌٟ ٌٕشجؽجس ِٚؾج٨س إدثسر ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚصذٕٟ ِٕٙؾ١ز صمذ٠ش ثٌىٍف ػٍٝ أعجط  -1

 ٚد١جْ و١ف١ز صم٠ُٛ وٍف ِٕٚجفغ ٔشجؽجس ثٌّٛسد ثٌذششٞ.  ثٌغٍٛن

 ل١جط سأط ثٌّجي ثٌذششٞ، ٚد١جْ صؤع١شٖ فٟ ثٌىشٛف ثٌّج١ٌز. -2

 /ُثٌّٕٙؾ١ز/ثٌّذخًثٌضظ١ّ     
فٟ ثفضمجس ثٌىشٛف ثٌّج١ٌز ثٌّؼذّر ِٓ لذً ثٌّٕظّجس ػٓ ِؼٍِٛجس وٍف ثٌّٛسد  ثٌٛسلز ثٌذقغ١زصضشوض أدؼجد 

ثعضغٕجء( ، فؼ٩ً ػٓ صؤع١ش٘ج ثٌّجٌٟ فٟ عٍٛن ثٌّٕظّز ٚع١ىْٛ ثٌمجسا  -صط٠ٛش -ثٌذششٞ دّىٛٔجصٙج ثٌغ٩ط )ؽزح

ع١جعجس ثٌّٛسد ثٌذششٞ، فؼ٩ً ػٓ أْ فُٙ ثٌٛػٟ ثٌغٍٛوٟ ثٌّجٌٟ لؼ١ز  لجدسثً ػٍٝ فُٙ صؤع١ش ػغٛؽ ثٌىٍفز ػٍٝ

لجةّز دقذ رثصٙج، ف١ٕذغٟ ثٌضظذٞ ٌٙج ٠٦ؾجد ٔٛع ِٓ ثٌّّجصؽز ثٌز١ٕ٘ز ٚثٌفىش٠ز فٛي ِج ثٌزٞ ٠ٛؽٗ عٍٛن 

 ثٌّغضغّش.

 ثٌٕضجةؼ    
ٓ، ِٓ خ٩ي ثٌّغجػذر فٟ ّؼٍِٛجس فٛي وٍف ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز، ٠ّىٓ أْ صض٠ذ ِٓ وفجءر إدثسر ثٌؼج١ٍِثٌأْ 

ثصخجر لشثسثس ع١ٍّز فٟ ِؾجي ث٨عضمطجح، ث٨خض١جس ٚثٌضؼ١١ٓ، ثٌضط٠ٛش، ثٌٕمً، ثٌضشل١ز، ث٨عضخذثَ، ثٌضم٠ُٛ، 

ٚثٌّىجفآس ثٌّضظٍز دُٙ. فؼ٩ً ػٓ رٌه، إْ ثٌىشٛفجس ثٌّج١ٌز صؼضّذ ػٍٝ وٍف)ِقجعذز( سأط ثٌّجي ثٌذششٞ، دق١ظ 

 ػٕٗ ٚصقذ٠ذ ثٌفمشثس ثٌّشصذطز دٗ .٠ظخ غشػٙج ثٌشة١غٟ فٟ ث٦فظجؿ 

 ثٌّٛسد ثٌذششٞ ثٌذششٞ، ثٌض٠ًّٛ ثٌغٍٛوٟ، ِقجعذز ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز، وٍف : سأط ثٌّجيثٌّظطٍقجس ث٨عجع١ز. 

  فىش٠ز ٔٛع ثٌٛسلز: ٚسلز دقغ١ز. 

 ـزصٛؽت 
فٟ طٕجػجس ث١ٌَٛ  ٠ٚضمذَ دٚسٌُ٘ٚىٓ صضدثد أ١ّ٘ضُٙ  ،صثٌٛث دثةّجً ُ٘ ٔمطز ثسصىجص ٌٍّٕظّجس وجْ ث٤فشثد ِٚج 

 ٚثٌمذسثس ثٌضٟ ٠ضّضغ دٙج ثٌؼج١ٍِٓ،دشىً وذ١ش ػٍٝ ثٌّؼشفز، ٚثٌّٙجسثس  ٙج٠ؼضّذ ٔؾجف إر، ثٌّؼضّذر ػٍٝ ثٌّؼشفز

ٛ٘ش٠ز ثٌضٟ ص١ّض٘ج ػٓ ِٕجفغ١ٙج، ٚػٕذِج صىْٛ ٚخجطز ػٕذِج ٠غجػذْٚ فٟ صغذ١ش ِؾّٛػز ِٓ ثٌّمذسثس ثٌؾ

ثٌؼج١ٍِٓ صغضط١غ صقم١ك ١ِضر صٕجفغ١ز عجدضز ِٓ خ٩ي  ٙجفئٔ ذ،ثٌقذٚط، ٚطؼذز ثٌضم١ٍل١ّز، ٚٔجدسر  ِٛث٘ذُٙ

 .أٔفغُٙ

إدثسر ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز، ٚرٌه ِٓ  ِٚؾج٨س ـ ثٌضؤع١ش ثٌّجٌٟ ٌٕشجؽجس١ٛػص ثٌٛسلز ثٌذقغ١ز فٟثٌٙذف ِٓ  ٠ظخ

شًّ: ، ٚثٌضٟ صأٚ ِمج١٠ظ ثٌّٛسد ثٌذششٞ، خ٩ي ثٌضطشق إٌٝ ثٌّضطٍذجس ث٤عجع١ز ٌم١جط سأط ثٌّجي ثٌذششٞ

( صىْٛ ٔجفؼز ػٍٝ ٔقٛ أفؼً أْدغ١ز ). ٠ٕٚذغٟ ٌٙزٖ ثٌّمج١٠ظ (ثٌغشع، ٚثٌطش٠مز أٚ ث٤عٍٛح ،، ثٌضٛػ١ـثٌّؤشش)

 ِضخز٠ٚؼذش ػٕٙج دٍغز ٠ؾذ٘ج  أ٠ْٕذغٟ وّج ٥ٌػّجي.  ث٦عضشثص١ؾ١زثٌضشو١ض ػٍٝ ثٌٕضجةؼ ثٌضٟ صشصذؾ ِذجششر دج٤٘ذثف 

ٌغز رثس  ،١ٓث٤عجع١ثٌمشثس  ٠ؼذش ػٕٙج دٍغز ٠ؾذ٘ج ِضخزٚ أْ ٠شضشؽوزٌه ٚ، ثس ثٌّضؼٍمز دجٌؼج١ٍِٓ ٚدجٌذشثِؼثٌمشثس

 .ِٚذ٨ٌٛس رثس طٍز دئدثسر ث٤ػّجي ثٌٕجؽقز ِؼٕٝ ِٚغضٜ

ِٚخشؽجس ثٌؼًّ فٟ ثٌٕضجةؼ ثٌؼًّ رثس ث٤دثء ثٌؼجٌٟ دسثعز ثٌضؤع١ش ثٌّجٌٟ ٌّّجسعز  ثٌٝ ث٠ؼج ثٌٛسلزغؼٝ صٚ

ْ صىْٛ رثس سدق١ز ٤ ،ِٓ ٘زٖ ثٌّّجسعجس ث٤وذشثٌضٟ صطذك ثٌؾضء  ص١ًّ ثٌّٕظّجس ٚف١ظ ػٍٝ ِغضٜٛ ثٌّٕظّز.

ِمجسٔز ِغ ثٌّٕظّجس ثٌضٟ ٨ صطذك عٜٛ ثٌؾضء ثٌم١ًٍ ِٓ  ٤طقجح ثٌّظجٌـٚدجٌضجٌٟ صقم١ك ػٛثةذ أػٍٝ ، أػٍٝ

 . ىجًِصٕف١ز ثٌّّجسعجس ع٠ٛز وٕظجَ ِض ٠ؾشٞثٌضؤع١شثس فجٌّج  ٖػٓ ٘ز ث٦ػ٩ْثٌّّجسعجس، ٚغجٌذجً ِج ٠ؾشٞ  صٍه

صُ صذٕٟ ِٕٙؾ١ز صمذ٠ش ثٌىٍف ػٍٝ أعجط ثٌغٍٛن ، ٚدغ١ز صقذ٠ذ ثٌضؤع١ش ثٌّجٌٟ ٌمؼج٠ج خجطز دجٌّٛثسد ثٌذشش٠ز

، صؼًّ ػٍٝ ل١جط ثٌٕضجةؼ ث٨لضظجد٠ز ٌغٍٛو١جصُٙ ٚإّٔجثٌضٟ ٨ صؼًّ ػٍٝ ل١جط ل١ّز ثٌؼج١ٍِٓ ٚثٌّذسثء وّٛؽٛدثس، 

دٕظش ث٨ػضذجس وً ِٓ ثٌىٍف ثٌّذجششر  ث٤خزز دظٛسر ِٕجعذز ٠ضطٍخ صطذ١ك ٘زٖ ثٌّٕٙؾ١ أْٚثٌؼًّ.  صشنوجٌضغ١خ أٚ 

 ٚغ١ش ثٌّذجششر. 
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ِٓ خ٩ي صىش٠ظ ثٌّٛثسد ٌّؼشفز  أ٠ؼجصم١ٍٍٙج  ٚإّٔج٨ ٠ىّٓ فٟ ل١جط ٘زٖ ثٌىٍف، ، ٚثٌٙذف ٕ٘ج ػٍٝ أ٠ز 

طز دغٍٛو١جس ؽشثةك صمذ٠ش وٍفز ثٌغٍٛن فٟ خّغز ِؾج٨س سة١غز ِٓ ثٌّؾج٨س ثٌّشصذثٌذقظ ٘زث  ثعضؼشثع

 ٚثٌضذس٠خ . ف١جر ثٌؼًّ، ٔٛػ١ز دشثِؼ ثٌؼًّ، ٚسثْ، دثٌؼج١ٍِٓ، ثٌضغ١خ ثصؾج٘جسثٌؼج١ٍِٓ، ٟٚ٘ 

 ِٕٙؾ١ز ثٌذقظأ٨ٚ: 

  ِشىٍز ثٌذقظ  
(، ٚػذصٗ Human Capitalِٕٚز عٕٛثس ػذر ل١ٍٍز، دشأط ثٌّجي ثٌذششٞ ) ٚثٌذسثعجس ثٌذقٛط ث٘ضّش

ٚثعضٕجدثً ٌزٌه ٠ؼذ سأط ثٌّجي ثٌذششٞ ػج٩ًِ  .(2001)ثٌؼٕضٞ،  ٚثٌؼشش٠ٓثٌغشٚر ثٌقم١م١ز ٌّٕظّجس ثٌمشْ ثٌقجدٞ 

ٚثٌىٍف ثٌّج١ٌز  ثٌىشٛفإٌٝ ث٨٘ضّجَ ثٌّضضث٠ذ ٌذسثعز  جِٚخشؽجصٙج، ِّج دػ ثٌّؼجطشرِّٙجً ٌّذخ٩س ثٌّٕظّز 

جد ِشىٍز أدؼ صضشوضٚػ١ٍٗ  .ِٓ ف١ظ ِقضٜٛ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صخذَ ثٌّغضف١ذ٠ٓ فٟ ثٌّٕظّز، ثٌّضؼٍمز دجٌّٛثسد 

ػٓ ِؼٍِٛجس وٍف ثٌّٛسد ثٌذششٞ دّىٛٔجصٙج ثٌغ٩ط  ثٌّٕظّجسثٌّج١ٌز ثٌّؼذّر ِٓ لذً  ثٌذقظ فٟ ثفضمجس ثٌىشٛف

فؼ٩ً ػٓ صؤع١ش٘ج ثٌّجٌٟ فٟ عٍٛن ثٌّٕظّز، ِّج ؽؼً ث٤ِش دؤْ صىْٛ ثٌٕظشر ٌٍّٛسد ، ثعضغٕجء( -صط٠ٛش -)ؽزح

خجطزً  ٌّٕظّجس،فٟ صقم١ك ث١ٌّضر ثٌضٕجفغ١ز فٟ صٍه ث ظ ثٌزٞ ٠ٍؼذٗضؾجٍ٘زً ٌٍذٚس ثٌشة١ثٌذششٞ ٟ٘ ٔظشر ِجد٠ز ِ

 ثٌّٛثسد ثٌضٟ ٨ صمٍذ ٚصىْٛ رثس ل١ّز ػج١ٌز ِٚض١ّضر. 

 أ١ّ٘ز ثٌذقظ  
ثوضغجح ثٌششوجس ١ٌٍّضر ِٓ أ١ّ٘ز ثٌّٛسد ثٌذششٞ ٚلذسصٗ ػٍٝ ثٌّغجّ٘ز ثٌفجػٍز فٟ  ثٌٛسلزصغضّذ أ١ّ٘ز 

ثٌّٛسد ٚع١ىْٛ ثٌمجسا لجدسثً ػٍٝ فُٙ صؤع١ش ػغٛؽ ثٌىٍفز ػٍٝ ع١جعجس  ٩ٌُٙ.ثٌضٕجفغ١ز ثٌغجدضز ِغ ث٤فشثد ِٚٓ خ

وزٌه ِٓ وْٛ  جأ١ّ٘ضٙ ثٌٛسلزغضّذ صوّج ثٌخجطز فٟ ثٌؼًّ.  ثٌؼج١ٍِٓٚث٘ضّجِجس ، ٚثٌذ٠ّٛغشثف١ز ثٌّضغ١شرثٌذششٞ، 

جةّز دقذ رثصٙج، ف١ٕذغٟ أْ فُٙ ثٌٛػٟ ثٌغٍٛوٟ ثٌّجٌٟ لؼ١ز ل٠ؼذْٚ ، ٓ فٟ ث٦دثسر ثٌّج١ٌز١ٓ ٚثٌّؼ١١ٕثٌّخضظ

ثٌضظذٞ ٌٙج ٠٦ؾجد ٔٛع ِٓ ثٌّّجصؽز ثٌز١ٕ٘ز ٚثٌفىش٠ز فٛي ِج ثٌزٞ ٠ٛؽٗ عٍٛن ثٌّغضغّش، أرث ِج عٍّٕج دؤِش 

ػٓ فشوز ث٤عؼجس ِٚغضٜٛ ثٌّخجؽشر فٟ ث٤عٛثق ثٌٕجػؾز أٚ/ ٚثٌٕجشتز ِجس ثٌذل١مز صٛثفش ثٌّؼٍٛ

 (.  2010)ثٌؼٕضٞ،

 ٘ذف ثٌذقظأ   
، ٌٍّٛسد ثٌذششٞثعضؼشثع ّٔجرػ صقجٚي ل١جط ثٌّٕجفغ أٚ ثٌخذِجس ثٌّغضمذ١ٍز ثٌّقضٍّز ٌٝ إ ثٌٛسلزغؼٝ ص 

 صقم١مٗ ػذر أ٘ذثف أّ٘ٙج:  فؼ٩ً ػٓ

  .ثٌّٛسد ثٌذششٞد١جْ و١ف١ز صم٠ُٛ وٍف ِٕٚجفغ ٔشجؽجس  -1

 ثٌّج١ٌز. ثٌىشٛفٚد١جْ صؤع١شٖ فٟ  ،ل١جط سأط ثٌّجي ثٌذششٞ -2

 ػٍٝ ِغضٜٛ ثٌّٕظّز. ٚثٌّخشؽجس  رثس ث٤دثء ثٌؼجٌٟ فٟ ثٌٕضجةؼ  دسثعز ثٌضؤع١ش ثٌّجٌٟ ٌّّجسعز ثٌؼًّ -3

دسثعز ثٌضؤع١ش ثٌّجٌٟ ٌٕشجؽجس إدثسر ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ثٌضطشق إٌٝ ثٌّضطٍذجس ث٤عجع١ز  -4

 أٚ ِمج١٠ظ ثٌّٛسد ثٌذششٞ.، ٌم١جط سأط ثٌّجي ثٌذششٞ 

 ثفضشثع ثٌذقظ 
صُ صذٕٟ ِٕٙؾ١ز صمذ٠ش ثٌىٍف ػٍٝ أعجط ، طز دجٌّٛثسد ثٌذشش٠زِٓ أؽً صقذ٠ذ ثٌضؤع١ش ثٌّجٌٟ ٌمؼج٠ج خج

ثٌغٍٛن ثٌضٟ ٨ صؼًّ ػٍٝ ل١جط ل١ّز ثٌؼج١ٍِٓ ٚثٌّذسثء وّٛؽٛدثس، ٚإّٔج صؼًّ ػٍٝ ل١جط ثٌٕضجةؼ ث٨لضظجد٠ز 

 ثٌؼًّ. صشن  ٌضغ١خ أٚث، ِغً ٌغٍٛو١جصُٙ

 : ِمج١٠ظ سأط ثٌّجي ثٌذششٞلٛر ثٌؼًّل١جط  جع١جسأع عج١ٔج: 
 ػرشففمرذ  ( ٌرذ٠ُٙ،ِخف١رزػجٌٟ ثٌضؼم١ذ، ٚرٌه ٤ْ ثٌّؼشفز ٚثٌخذرشر ٠ّىرٓ أْ صىرْٛ ػر١ّٕز ) ثِٛسد ثٌذشش٠ؼذ 

(Daft,2003) ( ثٌمرذسثسسأط ثٌّجي ثٌذششٞ دؤٔٗ "ثٌم١ّرز ث٨لضظرجد٠ز ٌٍّؼشفرز ٚثٌخذرشثس ٚثٌّٙرجسثس ٚث٦ِىجٔرجس )

 ث٤فرشثدط ثٌّجي ثٌذششٞ ٠خضفرٟ ػٕرذِج ٠ضرشن دؤْ سأ ٚطفج دل١مج(  Bonits,1999 )ٚأػطٝ  .ثٌضٟ ٠ّضٍىٙج ثٌؼجٍِْٛ

 ، ث٨ٌضضثَ، ثٌقجفض، ٚث٨ٌٛء... ثٌخ. ثٌمجد١ٍزِغً لذسثصُٙ  ، ٤ْ سأط ثٌّجي ثٌذششٞ ٠ؼضّذ ػٍٝ ثٌّٕظّزثٌؼًّ فٟ 
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 ( عرؤثCascio,2006٨ثٌذجفرظ )٠طرشؿ  ،فرٛي سأط ثٌّرجي ثٌذشرشٞ دغر١طز ٚثعضٕجدثً ػٍٝ ِج صمرذَ ِرٓ ِفرج١ُ٘

ثٌؾٛثح ػٍٝ ِغرً ّز خٍك ل١ّز ِٓ سأعّجٌٙج ثٌذششٞ؟ ٚ٘ٛ و١ف صضّىٓ ثٌّٕظ، ؽٙز ٔظش ثٌّذسثءِٓ ٚ جِّٚٙ جسة١غ

، ثٌّغضٕذر إٌٝ ِؼرج٩ِس لغرُ ثٌّرٛثسد ثٌذشرش٠ز  ثٌذششٞ ثٌّمج١٠ظ ثٌضم١ٍذ٠ز ٌٕشجؽجس ثٌّٛسد٘ىزث عؤثي ٨ ٠ّىٓ فٟ 

ثٌّمضشفجس ثٌّمذِرز ِرٓ لذرً ثٌؼرج١ٍِٓ. ثٌضٟ صُ ػ٩ؽٙج، ٚػذد  ثٌؼّجْ، ٚػذد شىجٜٚ ثٌّضقممزِغً ػذد ث٨خضذجسثس 

لغُ ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز، ٨ٚ صش١ش فٟ أٞ فجي ِٓ ث٤فٛثي ػٍرٝ  ثٔشغجي ثٚ ثّٔٙجنإر إْ ٘زٖ ثٌّمج١٠ظ ٨ صؼىظ عٜٛ 

 .Ballot et al., 2006)) إٔٙج ِمج١٠ظ فجػٍز

 ،ٌر١ظ ِرٓ ث٤فؼرًذْٚ أدٔرٝ شره ٚدر٘رٛ "ِرج ثٌرزٞ ٠ٕذغرٟ ل١جعرٗ؟ "ثٌزٞ ٠ٕذغرٟ ؽشفرٗ جٌغؤثي ث٤وغش أ١ّ٘ز ف

ثٌضرٟ ٨ ٠ؼ١رش ثٌّرذسثء ٌٙرج أ١ّ٘رز ٠رٕؼىظ عرٍذج  ثٌّرٛسد ثٌذشرشٞٚسدّج فٟ ثٌقم١مز أْ ؽّغ ثٌّؼٍِٛجس فٛي ِذجدسثس 

دّؼٕررٝ ل١رجط ثٌٕضررجةؼ ٚ"ِررج ٘رٛ ثٌّٙرُ؟"  ٘رٛ . ٚثٌؾررٛثح ػٍرٝ رٌره ثٌغررؤثي ث٢صرٟثٌّؼٕرٟ دٙرجمغررُ ثٌػٍرٝ ِظرذثل١ز 

لرذ ٠قمرك ثٌّذضغرٝ فرٟ  (1ثٌؾرذٚي )ٚ ٍٛو١جس ثٌؼج١ٍِٓ صرؤع١شثً ِشرٙٛدثً.ف١ٙج ع صظٙشخظٛطجً صٍه ثٌضٟ ، ثٌّّٙز فؼ٩ً 

ٔظجِرجً ٌٍم١رجط ، دجخضظجس، صقضجػ ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٦دذثء ِغجّ٘ضٙج ث٦عضشثص١ؾ١ز ٌٍّرذسثء ث٤ػٍرٝ٘زث ثٌخظٛص، ثر 

   (Cascio,2006) :٠شوض ػٍٝ دؼذ٠ٓ ّ٘ج

ٚصؼض٠رض ثٌىفرجءر ثٌضشرغ١ٍ١ز خرجسػ  ٌّرٛسد ثٌذشرشٞ،ثدّؼٕرٝ صٛؽ١رٗ وٍرف ٚة١فرز : سلجدز ثٌىٍرف ٚثٌغر١طشر ػ١ٍٙرج (1

 .ٙج ِٚؾج٨صٙجٔشجؽجص

دئؽرجس  دجٌؼرج١ٍِٓ)عٍغرٍز صذرذأ ِرٓ ثٌّضخظظر١ٓ  ثٌّرٛسد ثٌذشرشٞدّؼٕٝ ػّجْ صفجػً ١٘ى١ٍز دٕجء : خٍك ثٌم١ّز (2

ػذررش ثٌّمررذسثس أٚ ثٌىفررجءثس ٚث٦دررذثػجس  ثٌّررٛسد ثٌذشررشٞ،إٌررٝ ع١جعررجس ِّٚجسعررجس  ثٌّررٛسد ثٌذشررشٞٚة١فررز 

 ِغ ػ١ٍّز صٕف١ز ث٦عضشثص١ؾ١ز فٟ ثٌّٕظّز.  ،ٛو١جس ثٌّشثفمز ٌٍؼج١ٍِٓ فٟ ثٌّٕظّز(ٚثٌغٍ

 ( ِؤششثس ل١جط سأط ثٌّجي ثٌذشش1ٞثٌؾذٚي )

(، )إدثسر ثٌّؼشفز ثٌشجٍِز ٚأعش٘ج فٟ ثٌفجػ١ٍز ثٌضٕظ١ّ١ز ػٍٝ ٚفك ِذخً سأط ثٌّجي 2005ثٌّظذس: عٍّجْ، ل١ظ فّذ، )

ص:  ؽجِؼز دغذثد، – و١ٍز ث٦دثسر ٚث٨لضظجد –غ١ش ِٕشٛسر  دوضٛسثٖىٙشدجء(، سعجٌز دسثعز ١ِذث١ٔز فٟ ٚصثسر ثٌ -ثٌفىشٞ

102 . 

 ِؤششثس ثٌم١جط ثعُ ثٌذجفظ ٚثٌغٕز س ِؤششثس ثٌم١جط ثعُ ثٌذجفظ ٚثٌغٕز س

1 Edivnssoin & 

Molan  1997 

ِغرضٜٛ  ،ثٌضرذس٠خ  ،ِرذر ث٨عرضخذثَ

 ٔفمجس ثٌضذس٠خ ،عّٟثٌضؼ١ٍُ ثٌش

5 Jacobsen 2001  ،ثٌّٙجسر، ث٦درذثع، لجد١ٍرز ث٤دثء، ثٌخذرشر

  ثٌقىّز، ثٌضؼٍُ.

2 Patrica,1997 ُثٌضررررررذس٠خ ِررررررذردسثعررررررز  ،ثٌضؼٍرررررر١ 

، سػررررج ثٌؼررررج١ٍِٓ، دٚسثْ ثٌشعررررّٟ

 ثٌؼًّ، عجػجس ثٌؼًّ ثٌؼجةؼز. 

6 Stankonic 2001  ،ثٌضؼٍرر١ُ، صق٠ٛررً ثٌّؼشفررز، لجد١ٍررز ث٤دثء

 ٚث٤ؽٛس، ثٌخذشر، ث٤لذ١ِز. ثٌشٚثصخ

3 Jan,1997  ث٤لذ١ِررررز، سػررررج ثٌؼررررج١ٍِٓ، وفررررجءر

ثٌؼج١ٍِٓ، ِؤششثس ثٌّٕٛ، ِؤششثس 

  ثٌىفجءر، ِؤششثس ث٨عضمشثس.

7 Stewart,1997  .ِٙجسر صق٠ًٛ ثٌّؼشفز، ثٌضؼٍُ، ثٌّؼشفز 

4 Hansen  1999  ،ثٌّؼشفرررز، ِٙرررجسر صق٠ٛرررً ثٌّؼشفرررز

شثس ِٙجسثس ثٌذقرظ ٚثٌضطر٠ٛش، ثعرضم

ثٌّرر٩ن ثٌررٛة١فٟ، صمررجؽغ ثٌّٙررجسثس، 

    ثٌّٙجسثس ثٌف١ٕز.

8 Bonits ,1998  ثٌررضؼٍُ، ِٙررجسثس صق٠ٛررً ثٌّؼشفررز، سػررج

 ثٌؼج١ٍِٓ. 
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  ثٌّضطٍذجس ثٌشة١غز ٌم١جط سأط ثٌّجي ثٌذششٞ  -عجٌغج
 ، ٟٚ٘ وّج ٠ؤصٟ:( Cascio,2006:40سأط ثٌّجي ثٌذششٞ، ) ل١جعجس ٕ٘جن أسدؼز ػٕجطش ػشٚس٠ز ٌضؼض٠ض 

وجف١ررز فؼرر٩ً ٚؽررذ٠شر دجٌم١ررجط  ثٌّررٛسد ثٌذشررشٞرث وجٔررش صررؤع١شثس : ٌٍضؤوررذ ِّررج إ (Evidence) ثٌّؤشررش (1
 ١ٓ.ضٚثٌذسثعز ثٌّىغف

فرررٟ  ثٌّرررٛسد ثٌذشرررشٞ: ٌضمرررذ٠ُ ِذرررشسثس ِٕطم١رررز ٤عرررذجح ٚؽشثةرررك صرررؤع١شثس (Explanation) ثٌضفغررر١ش (2
 ثٌّٕظّجس.

ِز فرٟ أْ صؤخز أ٘ذثف ٔظُ ثٌم١جط دٕظش ث٨ػضذجس صؤع١شثس ثٌّمج١٠ظ ثٌّغرضخذ ٠ٕذغٟ: ((Purposeثٌغشع  (3
 أطقجح ثٌّظجٌـ ث٤عجع١١ٓ ِٓ دثخً ثٌّٕظّز ٚخجسؽٙج.

 .ٌٍّٛسد ثٌذششٞ: ّٔٛرػ ٚإؽجس ٌذػُ صط٠ٛش ِمج١٠ظ أفؼً ((Method ثٌطش٠مز (4
 ( ٠ٛػـ رٌه.1ٚثٌشىً )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ػٕجطش ل١جط سأط ثٌّجي ثٌذشش1ٞثٌشىً )
  
 
 ثٌضشو١ض ػٍٝ ٔضجةؼ صشصذؾ ِذجششر أوغش ٔفؼجً ٠ٕذغٟ ٌٙج  ثٌّٛسد ثٌذشش٤ٚٞؽً أْ صىْٛ ِمج١٠ظ     
 
 
 
 
 
 
 

دج٤٘ذثف ث٦عضشثص١ؾ١ز ٌٍّٕظّز. إر ٠ٕذغٟ ٌٙج صٛؽ١ٗ ثٌمشثسثس ثٌّضؼٍمز دجٌؼج١ٍِٓ ٚثٌذشثِؼ، ٠ٕٚذغٟ ثٌضؼذ١ش 
ٟ٘ صط٠ٛش ِؾّٛػز ٕ٘ج  ث٤٘ذثفجْ فٌزٌه، ٚثٌمشثس ثٌشة١غ١ٓ رثس ِؼٕٝ ٚثػـ ِٚقذد.  ػٕٙج دٍغز ٠ؾذ٘ج ِضخزٚ

، ٠ضّىٓ ٘ؤ٨ء ٌّٕظّزصؤشش دٛػٛؿ و١ف ٠مَٛ ث٤فشثد دخٍك ثٌم١ّز. ٚدٍغز ِج١ٌز ث ٛسد ثٌذششٞدجٌِّمج١٠ظ خجطز 
  (Cascio,2006:.40):ؽشثةك ػٍٝ ألً صمذ٠ش ٟ٘ زث٤فشثد ِٓ خٍك ثٌم١ّز دغ٩ع

 Competencyص٠جدر ثٌؼجةذ: دّؼٕٝ صؼض٠ض ثٌؼجةذ أٚ ث٤دثء ثٌّضٛلغ فٟ ػرٛء ّٔرٛرػ ثٌىفرجءر أٚ ثٌّمرذسر  .1
Model)،) )ٚرٌه ِٓ خ٩ي ثخض١جس ثٌّٕظّرجس ٌّٙرجسثس ِقرذدر )أٞ ث٨خض١رجس دٕرجءث ػٍرٝ ِٙرجسثس ِقرذدر، 

 ٚثٌضذس٠خ ػٍٝ ِٙجسثس ِقذدر.
فٟ ث٤دثء، ٚػٓ ؽش٠رك صم١ٍرً أٚ إصثٌرز ثٌؼٛثِرً ثٌضرٟ ِرٓ ثٌّّىرٓ  ثٚ ثٌضزدزح صم١ًٍ ثٌّخجؽشر: صم١ًٍ ثٌضمٍخ .2

ظّرجس ؽشثةرك ثخض١رجس ِقرذدر ٌغشدٍرز ثٌغرٍٛو١جس غ١رش ثٌّٕ ضؼًّأْ صخشػ ث٤دثء ِٓ ثٌخؾ ثٌّشعَٛ ٌٗ. ٚصغ
ػر٩ٚر ػٍرٝ ل١رجَ ،ِؼ١ٕرز  ِشرى٩سدشثِؼ ٌّغجػذر ثٌؼرج١ٍِٓ ثٌرز٠ٓ ٠ٛثؽٙرْٛ  وّج صٕظُ .ثٌّٕضؾز ٚثٔضضثػٙج

 ثٌّٕظّجس دضٕف١ز ع١جعجس ٚإؽشثءثس سلجد١ز ٌؼّجْ صقم١ك فجٌز ث٨ٔم١جد ٚث٦رػجْ إٌٝ ثٌمٛث١ٔٓ ثٌٛة١ف١ز.
ٓ ِشٚٔز ثٌضى١ف إٌٝ ثٌّضطٍذجس ثٌّضغ١رشر ٥ٌػّرجي ػرٓ ؽش٠رك صرٛف١ش درشثِؼ ثٌضرذس٠خ ص٠جدر ثٌغ١ٌٛز : صقغ١

ثٌّٙجسثس، ٚث٨خض١جس ػٍٝ أعجط ثٌّٙجسثس ثٌؼجِز غ١ش ثٌخجطز دّّٙز ِقذدر )عرٍٛو١جس  ٔمً ٚصق٠ًٛػٍٝ 
   ثٌّٛثؽٕز ثٌضٕظ١ّ١ز(، ِٚٓ خ٩ي ثخض١جس ث٤فشثد ثعضٕجدثً إٌٝ لذسصُٙ ػٍٝ ثٌضى١ف ٚثٌضؼٍُ.

مؤشرال  

 الطريقة التفسير 

 الغرض

متطلبات قياس 
رأس المال 

 البشري
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 ( ٠ٛػـ رٌه دظٛسر ِقذدر ٚٚثػقز.2شىً )ٚثٌ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( خٍك ل١ّز ثٌّٛسد ثٌذششٞ ٚصط٠ٛش ِمج١٠ظ ِج١ٌز خجطز د2ٗثٌشىً )

   

 

 

 

 

 

 

 

فضشًّ ِؾّٛػرز ِرٓ ثٌم١جعرجس ثٌضرٟ  ،ثٌى١ٍز ٌٍّٕظّز ثٌّٛؽٛدثسأِج ل١جعجس صؼخ١ُ ثٌؼجةذ ػٍٝ ث٨عضغّجس فٟ ٚ

 :ٚػٍٝ ثٌٕقٛ ث٢صٟ، ٌٍّٕظّز ػٍٝ ث٨عضغّجسج فٟ صم١١ُ ثٌؼجةذ ٠ّىٓ ث٨عضفجدر ِٕٙ

 ِغً إٔضجؽ١ز ثٌؼجًِ. ل١جعجس أدثء -1

 ِغً دٚسثْ ثٌؼًّ، ثٌضغ١خ ػٓ ثٌؼًّ، ث٨ٌضضثَ.،ل١جعجس ِٛثسد دشش٠ز  -2

 ل١جعجس فجػ١ٍز ثٌىٍفز ٌضقذ٠ذ ِؾج٨س ث٦ٔفجق غ١ش ثٌؼشٚس٠ز. -3

 ٟ ثٌىٍٟ ٌٍؼجًِ.ل١جعجس ِج١ٌز ل١جعجس ثسصذجؽ ثٌؼٛثةذ ِغ ث٤دثء ثٌّجٌ -4

 ل١جعجس ِخجؽشر ِغً ِخجؽشر عٛق سأط ثٌّجي. -5

  صقذ٠جس ثفضٛثء ثٌىٍف -سثدؼج 
ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١ج  ،ٚسأط ثٌّجي ثٌذششٞ ،ٚإدثسر ثٌؾٛدر ثٌشجٍِز، أْ ث٨عضغّجسثس فٟ ِؾج٨س ػ١ٍّز إػجدر ثٌٕٙذعز

ِضضث٠رذر ػٍرٝ  جسفرظ ثٌٛلرش ػرغٛؽٚثٌؼٌّٛز ِٚج شجدٗ رٌه ٟ٘ ثعرضغّجسثس ِّٙرز ٌٍّٕجفغرز. ِٚرغ رٌره صٛؽرذ فرٟ ٔ

٤ٞ  ثٌٕفمرجسثٌؼّرً ِرٓ أوغرش  وٍرف ذثٌششوجس ٨فضٛثء ثٌىٍف ٚصقغ١ٓ ثٌؼ١ٍّز ث٦ٔضجؽ١ز إٌٝ ألظٝ وفجءر ِّىٕز. ٚصؼر

ش ثٌّٕظّرجس ػرذدثً دٌٚمذ ؽش ، ِٕٚظّجس ثٌّؼشفز.ِٕظّز ِج، ٚخظٛطجً فٟ ثٌششوجس ثٌخذ١ِز ٚثٌششوجس ثٌّؼٍِٛجص١ز

. ٚصشًّ ٘زٖ ثٌّفج١ُ٘: ثٌضم١ًٍ ٚثٌذقرظ ثٌّٛسد ثٌذششٞ وٍفٚخظٛطجً  ،شع ثفضٛثء ثٌىٍفِٓ ثٌّفج١ُ٘ ثٌّخضٍفز ٌغ

ٚور٩  ِٕٙرج ٌذ٠رٗ صرؤع١ش ِذجشرش ػٍرٝ ع١جعرجس  ،ٚصؼض٠رض ثٌؼ١ٍّرز ث٦ٔضجؽ١رز ثٌؼرج١ٍِٓ،ٚصغش٠ـ ، ػٓ ثٌّظجدس ثٌخجسؽ١ز

 . .(Kirkpatrick, 2004) ِّٚجسعجس إدثسر ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز

 زيادة العائد
 بالاعتماد عمى

 المقدرات الجوهرية  

لغربمة تقميل المخاطر 
 ةالسموكيات غير المنتج

  واستبعادها

ودة زيادة السيولة
منش

ف ال
هدا

 الأ
قيق

تح
 

كة 
شر

لم
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ثٌؼرج١ٍِٓ ٕ٘رجن صم١ٍرً ٌقؾرُ ثٌّٕظّرجس ٚثٌضٛس٠رذ ِرٓ ثٌخرجسػ، ٚصرؤؽ١ش ٠ٕذغرٟ ثْ ٠ىرْٛ  ،ٌٚغشع ثفضٛثء ثٌىٍرف

ِٚٛةف١ٙرج فرٟ أعٕرجء صٕف١رز ثٌضغ١رشثس. ثٌّٕظّز ٚدٚس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٘ٛ ثٌّقجفظز ػٍٝ ثٌؼ٩لز د١ٓ . ٚصؼض٠ض ث٦ٔضجػ

ث٨٘ضّرجَ  ،ثٌضٛعرغ فرٟ ِرٕـ ثٌغرٍطجس٨ دذ ِٓ ٚ .أٞ أػجدر ٔظش ؽزس٠ز فٟ ثٌٕظشر إٌٝ ث٦دثسر ِٚؼج١ٔٙج ِٚغؤ١ٌٚجصٙج

٘ررزث ٚ.  ٔفغررٗ دٕفغرر١ٌٗررذ٠ش ثٌفررشد  (Self-management)ٚثػضّررجد إدثسر أٌررزثس ، ٤دثء ِٙررجُِٙ ثٌؼررج١ٍِٓ دضّىرر١ٓ

 & Sherman) .٠مضؼرررٟ أْ صرررشٜ ث٦دثسر ٔفغرررٙج ِٚغرررؤ١ٌٚجصٙج ٚعررر١ٍز سدرررؾ دررر١ٓ ثٌٛفرررذثس ٚثٌّغرررض٠ٛجس

Schultz,1998) 
 

  ٌذشش٠ز ّٔجرػ ل١جط ثٌّٛثسد ث -خجِغج
ِٓ ِقجٌٚز ف٩دذ  ، ػٕذِج ٠ىْٛ ِٓ ثٌظؼخ ل١جط ثٌّٕجفغ أٚ ثٌخذِجس ثٌّغضمذ١ٍز ثٌّقضٍّز ٌٍّٛثسد ثٌذشش٠ز

 :ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ِؾّٛػز ِٓ ث٤عج١ٌخ ثٌّمضشفز ثٌضٟ صضّغً دج٢صٟ، ثٚ ؽشق صم١١ُ ثٌّٛؽٛدثس ث٨ٔغج١ٔز ثٌم١جط

 Bullen, 2007; Flamholtz et al., 2002) ( 2006 )ثٌؼذجدٞ ٚآخشْٚ،

 ىٍفز ػٍٝ ثٌ ّٔجرػ ل١جط ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز دج٨ػضّجد -1
ثٌضرٟ صضقٍّٙرج ثٌّٕظّرز فرٟ  ىٍفرز٠ٚمظرذ درٗ: ثٌ ىٍفرزثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ِشضك ِرٓ ثٌّفٙرَٛ ثٌؼرجَ ٌٍ وٍفزأْ صؼذ١ش 

صشرضًّ ىٍرف ، ٚثٌثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز وغ١ش٘ج ِرٓ  وٍفز، ٚٚصذس٠ذُٙ ٚصط٠ٛشُ٘ أٚ ثعضذذثٌُٙ ث٨فشثدعذ١ً ثٌقظٛي ػٍٝ 

٠ّٚىرٓ . ASB, 1999, p. 79; (IASB, 2001, para 100, 2005a))( ثٌّٛؽرٛدػٍٝ ثٌّىٛٔرجس )ثٌّظرشٚف ٚ

وّرج ٠ّىرٓ أْ صىرْٛ )ِذجشرشر أٚ غ١رش ِذجشرشر(. ٚفرٟ سأ٠ٕرج، دجٌٕغرذز  ،ثٌفشطرز( وٍفرزأٚ ) ،ِذفٛػز( وٍفزأْ صىْٛ )

   ّج:٘ ىٍفزٌٍّٛثسد ثٌذشش٠ز ٠ّىٓ أْ ١ّٔض د١ٓ ٔٛػ١ٓ سة١غ١ٓ ٌٍ

 ٌٚصؼررشف دؤٔٙررج ثٌضؼررق١ز ثٌضررٟ صضقٍّٙررج ثٌّٕظّررز فررٟ عررذ١ً ثٌقظررٛي ػٍررٝ  ىٍفررز ث٤طرر١ٍز ٌٍّررٛثسد ثٌذشررش٠ز:ث

 ٚٔشٜ أٔٙج صضىْٛ ِٓ ػٕظش٠ٓ: ثٌؼج١ٍِٓ ٚصط٠ٛشُ٘.

ثٌضرٟ صضقٍّٙرج ثٌّٕظّرز فرٟ عرذ١ً ثٌقظرٛي ػٍرٝ ِرٓ  ثٌٝ ثٌىٍفرز: ٚصش١ش ث٨فشثدث٤ٚي: وٍفز ثٌقظٛي ػٍٝ  

١ٓ ١رث٨عرضمطجح ٚث٨خض١رجس ٚثٌضؼِغرً وٍفرز ثٌّذجشرشر  ٌىٍفٟٚ٘ صشًّ ِؾّٛػز ِٓ ث ع١شغً ِشوضثً ِؼ١ٕجً،

 ثٌخ.…ٌضذس٠خثٌضشل١ز ٚثِغً وٍف غ١ش ثٌّذجششر  ثٌىٍفوزٌه ِؾّٛػز ِٓ ٚٚثٌضٛة١ف، 

وٍفرررررز ثٌرررررضؼٍُ: ٚ٘رررررٟ صشررررر١ش إٌرررررٝ ثٌضؼرررررق١ز ثٌضرررررٟ صضقٍّٙرررررج ثٌّٕظّرررررز فرررررٟ عرررررذ١ً صرررررذس٠خ  ثٌغرررررجٟٔ: 

 ػٕررررررذ ل١جِرررررررٗ دٛة١فررررررز ِؼ١ٕرررررررز. جدٞ ثٌّضٛلررررررغ ِٕرررررررِٗغررررررضٜٛ ث٤دثء ثٌؼررررررر ثٌفررررررشد ٚٚػررررررؼٗ فرررررررٟ

ثٌضفجػرررررر١ٍز ثٌضررررررٟ صضقٍّٙررررررج ثٌّٕظّررررررز ٌقرررررر١ٓ صقم١ررررررك ثٌفررررررشد  ىٍفررررررز٠ّٚىررررررٓ صؼش٠فٙررررررج دؤٔٙررررررج ثٌ

درررررررشثِؼ ثٌضرررررررذس٠خ  وٍرررررررف ِغرررررررضٜٛ ث٦ٔضجؽ١رررررررز ثٌّطٍٛدرررررررز ػرررررررجدر ٌٛة١فرررررررز ِؼ١ٕرررررررز، ٚصشرررررررًّ 

٠ّٚىرررررررٓ أْ صىرررررررْٛ ِذجشرررررررشر ٚغ١رررررررش  ثٌضرررررررذس٠خ أعٕرررررررجء ثٌؼّرررررررً. ، ٚوٍرررررررفثٌشعرررررررّٟ ٚثٌضٛؽ١رررررررٗ

ٚوررررررزٌه ثٌررررررضِٓ ، ثٌضررررررذس٠خِررررررذر خرررررر٩ي  ثٌفررررررشد شررررررشرو فجٌشٚثصررررررخ ٚث٤ؽررررررٛس ثٌضررررررٟ ٠ضمجػررررررج٘جِذج

 ِررررررذروٍفررررررز ث٦ٔضجؽ١ررررررز ثٌؼررررررجةؼز خرررررر٩ي أِررررررج ٚ ِذجشررررررشر. وٍفررررررز ٠ؼررررررذثٌررررررزٞ ٠مؼرررررر١ٗ ثٌّضررررررذسح 

 ثٌىٍررررررفثٌضررررررذس٠خ ثٌضررررررٟ صضّغررررررً فررررررٟ صررررررؤع١ش ثٌّضررررررذسح فررررررٟ أدثء ثٌؼررررررج١ٍِٓ ث٢خررررررش٠ٓ، فٙررررررٟ ِررررررٓ 

 غ١ش ثٌّذجششر.

 ٌذشرررررش٠ز: ٠ٚمظررررررذ دٙرررررج ثٌضم١ٕرررررز ثٌضررررررٟ صضقٍّٙرررررج ثٌّٕظّررررررز ٦فررررر٩ي ِررررررٛثسد ث٦فررررر٩ي ٌٍّررررررٛثسد ث وٍفرررررز

ث٦فرررررر٩ي أٚ ٓ ٔررررررٛػ١ٓ ِررررررٓ ١ررررررض ٕ٘ررررررج درررررر٠ٚ١١ررررررضُ ثٌضّ .دشررررررش٠ز دررررررذ٨ً ِررررررٓ ثٌّررررررٛثسد ثٌّٛؽررررررٛدر 

ث٦فرررررر٩ي ثٌررررررٛة١فٟ: ٚصؼررررررشف دؤٔٙررررررج  وٍفررررررز -ج٤ٚيفرررررر .ٚثٌشخظررررررّٟ٘ررررررج: ثٌررررررٛة١فٟ  ث٨عررررررضذذثي

شرررررخض ِقرررررً شرررررخض أخرررررش ٠شرررررغً  ثٌضؼرررررق١ز ثٌضرررررٟ صضقٍّٙرررررج ثٌّٕظّرررررز ث٢ْ فرررررٟ عرررررذ١ً إفررررر٩ي

دق١رررررظ ٠ىرررررْٛ ثٌذرررررذ٠ً لرررررجدسثً ػٍرررررٝ ثٌم١رررررجَ درررررٕفظ ثٌّٙرررررجَ ٚصمرررررذ٠ُ  ٌّٕظّرررررز،ٚة١فرررررز ِؼ١ٕرررررز فرررررٟ ث

 ٔفظ ثٌخذِجس ثٌضٟ صٍضَ ٌٙزٖ ثٌٛة١فز. 

 وٍفرررررررزٚ ثٌقظرررررررٛي ػٍرررررررٝ ث٤فرررررررشثد، وٍفرررررررز : ٘رررررررٟ ع٩عرررررررزػرررررررجدر ٚػٕجطرررررررش ث٦فررررررر٩ي ثٌٛة١ف١رررررررز      

 صشن ثٌؼًّ. وٍفز، ٚثٌضؼٍُ
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دسثعررررررز ثٌؼٕظررررررش٠ٓ ث٤ٚي ٚثٌغررررررجٟٔ ٚعررررررٛف ٠ررررررضُ ثٌضطررررررشق إٌررررررٝ ثٌؼٕظررررررش  ٚلررررررذ صررررررُ ثٌضطررررررشق إٌررررررٝ

ثٌضررررٟ صضقٍّٙررررج ثٌّٕظّررررز ف١ّٕررررج ٠مرررررَٛ  ىٍفررررزصررررشن ثٌؼّررررً أٚ ث٨ٔفظررررجي: ٚ٘ررررٟ ثٌ وٍفررررزثٌغجٌررررظ ٚثٌررررزٞ ٘ررررٛ 

فرررررررشد ِؼررررررر١ٓ ٠شرررررررغً ٚة١فرررررررز ِؼ١ٕرررررررز دضرررررررشن ثٌؼّرررررررً ٤ٞ عرررررررذخ ورررررررجْ عرررررررٛثء دج٨عرررررررضمجٌز أٚ ثٌٛفرررررررجر أٚ 

ػٕجطررررررش ِذجشررررررشر ٚأخررررررشٜ غ١ررررررش ِذجشررررررشرو  ىٍفررررررز٘ررررررزٖ ثٌ ث٦طررررررجدز ثٌضررررررٟ صمؼررررررذٖ ػررررررٓ ثٌؼّررررررً. ٚصشررررررًّ

فجٌذقررررررظ ػّررررررٓ ع١شررررررغً ٘ررررررزٖ ثٌٛة١فررررررز ٠شصررررررخ صىررررررج١ٌف ِذجشررررررشر، ٚخرررررر٩ي فضررررررشر ثٌذقررررررظ صٕشررررررؤ دؼررررررغ 

ثٌضىرررررج١ٌف غ١رررررش ثٌّذجشرررررشر ٔض١ؾرررررز ٌؼرررررذَ ثٌم١رررررجَ دؤػذرررررجء ٘رررررزٖ ثٌٛة١فرررررز لرررررذ ٠ضرررررؤعشٚث درررررزٌه ٠ٚمرررررً ِؼرررررذي 

 أدثةُٙ. 

ثٌضررررررٟ  ثٌّررررررذرفررررررٟ ث٦ٔضجؽ١ررررررز فررررررٟ  أخررررررشٜ غ١ررررررش ِذجشررررررشر ٚ٘ررررررٟ ثٌخغررررررجسر وٍفررررررزٕٚ٘ررررررجن ػٕجطررررررش 

٠ىررررررْٛ ٕ٘ررررررجن ١ِررررررً ٌررررررذٜ صخفرررررر١غ إٔضجؽ١ررررررز ؽجٌّررررررج ٠ؼررررررشف أٔررررررٗ عرررررر١ضشن ثٌؼّررررررً. إر  ،صغررررررذك ث٨ٔفظررررررجي 

ث٦فررررر٩ي ثٌشخظرررررٟ: ٠ٚمظرررررذ دٙرررررج ثٌضؼرررررق١ز ثٌضرررررٟ صضقٍّٙرررررج ثٌّٕظّرررررز فرررررٟ عرررررذ١ً  وٍفرررررز٘رررررٟ ثٌغرررررجٟٔ ٚ

 ثٌفرررررشدمرررررذِٙج أخرررررش ٠ىرررررْٛ لرررررجدسثً ػٍرررررٝ صمرررررذ٠ُ ِؾّٛػرررررز ثٌخرررررذِجس ثٌضرررررٟ ٠ فرررررشددرررررذ٨ً ِرررررٓ  فرررررشدإفررررر٩ي 

 ثٌقجٌٟ.

 ّٔجرػ ل١جط ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز دج٨ػضّجد ػٍٝ ثٌم١ّز : -2
ٚثٌضررٟ صؼٕررٟ ثٌم١ّرز ثٌقج١ٌررز ٠٧ٌررشثدثس ، صغرضٕذ ٘ررزٖ ث٤عرج١ٌخ ػٍررٝ ِفٙررَٛ ثٌم١ّرز ث٨لضظررجد٠ز ٌٍّررٛثسد ثٌذشرش٠ز

 ثٌّٕظّز.إؽجس ػٍّٙج فٟ فٟ  ِٕٙجثٌّغضمذ١ٍز ثٌّضٛلؼز 

   (1999)ث١ٌٙضٟ،: ِٟٚٓ ثٌطشثةك ثٌّغضخذِز ٕ٘ج ِج ٠ؤص

  ٝثٌّؤشررشثس ث٨ؽضّجػ١ررز ٚثٌٕفغرر١ز ٚثٌضررٟ  ثعررضؼّجيؽش٠مررز ثٌضغ١ررشثس ثٌغررٍٛو١ز: صؼضّررذ ٘ررزٖ ثٌطش٠مررز ػٍرر

ثٌق١رجر ثٌؼ١ٍّرز ٟ ٠ظرؼخ ثعرضخذثَ ٘رزٖ ثٌطش٠مرز فر فمرذ ىشس فٟ ل١رجط ل١ّرز ثٌّرٛثسد ثٌذشرش٠ز.١ثعضخذِٙج ٌ

 جً. ٌظؼٛدز فظش ثٌّضغ١شثس ثٌغٍٛو١ز أ٨ًٚ، ٚطؼٛدز ل١جعٙج عج١ٔ

  لررذَ ٘ررزث ثٌّٕررٛرػ ِررٓ لذررًث٨فضّررجٌٟثٌّٕررٛرػ :(Flamholtz ) ٌُٚثٌررزٞ ثعررضٕذ ف١ررٗ ػٍررٝ دسثعررجس ثٌؼررج

Likert) ٠شٜ ثٌّٕٛرػ دؤْ ثٌفشد فٟ ثٌّٕظّرز ٠ضقرشن ػرّٓ ٠ٚضُ ل١جط ل١ّز ثٌفشد دجٌٕغذز ٌٍّٕظّز.  ( ثر

مررذَ ثٌفررشد خررذِجس ص١ِٕررز ِؼ١ٕررز، ٚفررٟ فشوضررٗ ٠ِررذر ٚرٌرره خرر٩ي  ،أدٚثس ٚة١ف١ررز صغررّٝ ِشثفررً ثٌخذِررز

صضقررذد دؼررذد ٚٔررٛع ِشثفررً ثٌخذِررز ثٌضررٟ ٠شررغٍٙج ٚل١ّررز ثٌخررذِجس ثٌضررٟ ٠مررذِٙج.  ثٌم١ّررزٌٍّٕظّررز. ٌررزث فررؤْ 

ثٌضٟ ٠ذمٝ ف١ٙج ثٌفشد فٟ ِشفٍز خذ١ِرز ِؼ١ٕرز. فذؼرذ صقذ٠رذ ثٌّذر ٠غضخذَ ثٌّٕٛرػ ٔظش٠ز ث٨فضّجي ٌضقذ٠ذ ٚ

إٌررٝ ثٌم١ّررز ثٌقج١ٌررز ٌٍخررذِجس ثٌّغررضمذ١ٍز ل١ّررز ثٌخررذِجس ثٌّضٛلؼررز ٠ررضُ ػررشدٙج دّؼجِررً خظررُ ٌٍٛطررٛي 

 ثٌّضٛلؼز.

  ّٔٛرػLau  &Jaggiػضّجد ػٍٝ ثٌّؾج١ِغ دذي ثٌفرشد ثٌٛثفرذ. ٠ٚرضُ ٤: ٠خضٍف ٘زث ثٌّٕٛرػ ػٓ عجدمٗ دج

ف١ٗ ثعرضخذثَ ع٩عرً ِرجسوٛف ٌضقذ٠رذ صقشورجس ثٌؼرج١ٍِٓ ػرّٓ ثٌّٕظّرز ٚثفضّج١ٌرز صرشوُٙ إ٠ج٘رج لذرً عرٓ 

 ثٌضمجػذ أٚ ثٌٛفجر.

  ّٔرٛرػLev and Schwartz لرجَ ٘رزثْ ثٌذجفغرجْ دجشرضمجق ّٔرٛرػ ٌم١رجط ثٌم١ّرز ث٨لضظرجد٠ز ٌٍّرٛثسد :

ثٌذشش٠ز ٠ؤخز دٕظش ث٨ػضذجس ثٌّفَٙٛ ث٨لضظجدٞ ٌشأط ثٌّجي ثٌذششٞ فٟ ثٌىشٛفجس ثٌّج١ٌز ثٌزٞ ٠غضٕذ إٌرٝ 

ٌقج١ٌررز ٌٍررذخً ٚأْ ل١ّضررٗ ٘ررٟ ثٌم١ّررز ث، إر ٠ؼشفررٗ دؤٔررٗ ِظررذس ص١ٌٛررذ ثٌررذخً .ٌررشأط ثٌّررجي Fisherٔظش٠ررز 

صضّغرً ثٌشٚثصرخ ٚث٤ؽرٛس ثٌضرٟ ٠قظرً ػ١ٍٙرج ٚثٌّغضمذٍٟ ٌٍخظُ دّؼذي ِؼ١ٓ دجٌٕغذز ٌّجٌره رٌره ثٌّظرذس. 

(. ٚصررضُ سعررٍّز ثٌشٚثصررخ ٚث٤ؽررٛس Fisherثٌفررشد دضغ١ررش س٠جػررٟ ٌضررذفمجس ثٌررذخً ثٌضررٟ ٚسدس فررٟ ٔظش٠ررز )

ٟ٘ ثٌم١ّرز ثٌقج١ٌرز ٌٍشٚثصرخ ٚث٤ؽرٛس. ثٌّضٛلغ فظٛي ثٌفشد ػ١ٍٙج فضٝ عٓ ثٌضمجػذ أٚ ثٌٛفجر. فم١ّز ثٌفشد 

 ٠ّٚىٓ ثعضخذثَ ٔفظ ث٤عٍٛح دجٌٕغذز ٌٍّؾّٛػجس.

  ّٔٛرػMorse ٜ٠غضٕذ ٘زث ثٌّٕٛرػ ػٍٝ عجدمجصٗ ِٓ ثٌّٕرجرػ وؤعرجط ٚصٛعر١غ شرٌّٛٗ ٌّضغ١رشثس أخرش :

 صضّغً ثٌّضغ١شثس ث٦ػجف١ز دج٤صٟ:ٌٍٚٛطٛي إٌٝ ثٌم١ّز ٌشأط ثٌّجي ثٌذششٞ. 

 ز ٌٍخذِجس ثٌّغضمذ١ٍز ثٌّضٛلؼز ِٓ ٘زٖ ثٌّٛثسد أٚ ث٠٦شثدثس ثٌّغضمذ١ٍز ٌٙج.ل١جط ثٌم١ّز ثٌقج١ٌ 

 ثٌّضٛلغ أٔفجلٙج ػٍٝ ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز.  ىٍفزل١جط إؽّجٌٟ ثٌ 
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ثٌّضٛلرغ  ىٍفرزٚدر١ٓ ل١رجط إؽّرجٌٟ ثٌ، ثٌفشق د١ٓ ل١رجط ثٌم١ّرز ثٌقج١ٌرز ٌٍخرذِجس ثٌّغرضمذ١ٍز ِرٓ ٘رزٖ ثٌّرٛثسدٚ

 غً ثٌم١ّز ثٌقج١ٌز ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز.أٔفجلٙج ػٍٝ صٍه ثٌّٛثسد ٠ّ

٠ضؼرّٕجْ  (ثٌىٍفرز ٚثٌم١ّرز) درؤْ أعرٍٛدٟ صم١ر١ُ ثٌّرٛثسد ثٌذشرش٠ز ٠ٚؤوذ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌذجفغ١ٓ فرٟ ٘رزث ثٌخظرٛص

ج٤ِش فرِؾّٛػز ِٓ ثٌّضغ١رشثس ثٌضرٟ إِرج ٠ظرؼخ ل١جعرٙج ػرّٓ ل١ّضٙرج ثٌقج١ٌرز، أٚ ٠ظرؼخ صٛلرغ ل١ّضٙرج ثٌّغرضمذٍز، 

 ١ٓ أٚ أفذّ٘ج طؼذجً أٚ ِغضق٩١ً فٟ دؼغ ث٤ف١جْ.ثٌزٞ ٠ؾؼً ثعضخذثَ ث٤عٍٛد

 ؽشق ث٦فظجؿ ػٓ ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز )سأط ثٌّجي ثٌذششٞ(: عجدعج ً
ػشفش ثٌؾّؼ١ز ثٌّقجعذ١ز ث٤ِش٠ى١ز ِقجعذز سأط ثٌّجي ثٌذششٞ ِٓ لذً ٌؾٕز ِقجعذز ثٌّٛسد ثٌذششٞ، أٔٗ 

ؼٍِٛجس ٌٍّغضف١ذ٠ٓ صىْٛ ِشؽؼجً ِّٙجً ٧ٌعذجس صقذ٠ذ سأط ثٌّجي ثٌذششٞ ٚص١ّضٖ، ٚل١جعٗ، دغشع صٛف١ش أ٠ز ِ

ِؼ ِضغ١ش سأط ٚثٌضم١١ُ. ٠ٚظخ ثٌغشع ِٓ ثعضؼّجي ثٌّقجعذز )ثٌىٍف( فٟ صقغ١ٓ ٔٛػ١ز ثٌىشٛفجس ثٌّج١ٌز ٚد

 (.241: 2009فٟ ثصخجر لشثسثس إدثس٠ز طجةذز )ثٌؼٕضٞ ٚطجٌـ،  ثٌّجي ثٌذششٞ ِؼٙج،

ز )وٍفز( ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚصفظـ ػٕٗ ػذش ل١جع١ٓ، أفذّ٘ج ٕٚ٘ج صشوض ٘زٖ ثٌفمشر ػٍٝ دسثعز فىشر ِقجعذ

ثٌّذخ٩س ٚثٌّخشؽجس. ٚأِج ثٌّم١جط  :ٍٝ ؽجٔذ١ٓ ّ٘جػِجٌٟ ٚث٢خش غ١ش ِجٌٟ. فجٌّجٌٟ ِٕٗ ٤غشثع ثٌضق١ًٍ ٠مغُ 

ٚػجدر ِج ٠قذد دم١جط إدسثوٟ ِذغؾ، صطشؿ ِٓ خ٩ٌٗ ػذجسثس ٚفمشثس  .ّجٌٟ ثٌزٞ ٠ّىٓ صغ١ّضٗ دجٌٕٛػٟثٌغ١ش 

٣خش٠ٓ ١ٌؾ١ذٛث ػٕٙج ٠ٚضُ صق١ًٍ ثٌذ١جٔجس ٚثٌقظٛي ػٍٝ ٔضجةؼ ٚطف١ز ٚثعضذ١ٌ٨ز رثس ِؤششثس ِف١ذر صىشف ػٓ ٌ

سأط ثٌّجي ثٌذششٞ، دخظٛص ثٌم١جط ثٌّجٌٟ، إر ٠ضُ ثٌضؼذ١ش ػٕٗ، ِٓ خ٩ي صقذ٠ذ ل١ّز سأط ثٌّجي ثٌذششٞ، دؤسلجَ 

 ثٌّذخ٩س ٚل١ّز ثٌّخشؽجس.ِج١ٌز ِغ إؽشثء صق٩١ٍس إػجف١ز ٚصظٛسثس فم١م١ز ػٓ وٍفز 

 (.243: 2009)ثٌؼٕضٞ ٚطجٌـ،  ؽشق ثٌم١جط ثٌّجٌٟ ٌىٍفز ثٌّذخ٩س دـ: صضّغً

 (The Acquirement Cost)ؽش٠مز وٍفز ث٨وضغجح أٚ ث٨عضخذثَ  . أ

 (The Replacement Cost )ؽش٠مز وٍفز ث٨عضذذثي  . ح

 The Present Value of a Future)ؽش٠مز ثٌم١ّز ثٌقج١ٌز ٌضذفك ثٌّذفٛػجس ثٌّغضمذ١ٍز  . س

Stream of Payments) 

ث٨وضغجح ٚث٨عضذذثي ٠مذِجْ وشفجً ِٛػٛػ١جً ػٓ ثٌّٛثسد ثٌّغضمذ١ٍز، صف١ذ أسلجِٗ أْ صىْٛ  جإْ ؽش٠مض

ِشؽؼجً ٌٍّذ٠ش٠ٓ ػٕذ ثصخجر لشثسثس ثٌّذخ٩س ثٌضٟ ٠ضُ ػشػٙج أٚ ث٦فظجؿ ػٕٙج فٟ ثٌىشٛفجس ثٌّج١ٌز. ٚصضطٍخ 

ٌضذفك ثٌّذفٛػجس ثٌّغضمذ١ٍز ، صمذ٠ش ثٌشٚثصخ ٚثٌضؼ٠ٛؼجس ثٌّخضٍفز ثٌضٟ عضذفغ ٌٍؼج١ٍِٓ ؽش٠مز ثٌم١ّز ثٌقج١ٌز 

ِغضمذ٩ً، ٚصٕض٠ٍٙج أٚ ؽشفٙج وٕفمجس ٌٍّذٍغ ثٌّقذد فٟ ث١ٌّضث١ٔز، ٚ٘زث لذ ٠ؾؼً دجٌضجٌٟ إِىج١ٔز صطذ١مٙج ِقذٚدثً 

 ٌٍغج٠ز. 

 (    243: 2009ٚطجٌـ،  )ثٌؼٕضٞ ٚأِج ؽشق ثٌم١جط ثٌّجٌٟ ٌم١ّز ثٌّخشؽجس فضضّغً دـ:

 ( The Bidding Method ؽش٠مز ثٌؼطجءثس  ) . أ

 (The Economic Value added approach)ِذخً ثٌم١ّز ث٨لضظجد٠ز ثٌّؼجفز    . ح

إْ ؽش٠مز ثٌؼطجءثس أوغش ِٛػٛػ١ز فٟ ػ١ٍّز ثٌّضثد ثٌؼٍٕٟ، ٚأوذش فجةذر ٌٍّٕظّجس ث٤خشٜ، ػٕذِج ٠ضُ ؽشؿ 

ِٚٓ عُ ٠غضمش ثٌشأٞ ٩ٌعضغّجس فٟ سثط ثٌّجي ثٌذششٞ، ِٓ خ٩ي ِذث٨ٚس ِٕٚجلشجس ل١ُ ثٌّخشؽجس دذذثةً ػذ٠ذر، 

ِغ ؽ١ّغ ث٤ؽشثف ثٌّؼ١ٕز فٟ ١٘ىً ثٌّٕظّز، ٚدجٌضجٌٟ ثٌٛطٛي إٌٝ ثٌذذ٠ً ثٌزٞ ٠ىْٛ ث٦ؽّجع ػ١ٍٗ ػج١ٌجً وشلُ 

ثٌضطذ١ك، ٤ْ ثٌؾذي ِج صثي ِجٌٟ ٠ٛػغ فٟ ث١ٌّضث١ٔز. ٚأِج ِذخً ثٌم١ّز ث٨لضظجد٠ز ثٌّؼجفز، ٚ٘ٛ ثلً أ١ّ٘ز فٟ 

ؽجس٠جً فٛي إرث ِج وجٔش ٘زٖ ثٌم١ّز صغجٚٞ سأط ثٌّجي ثٌذششٞ، أَ ٨ . ٚػ١ٍٗ إْ ثٌطش٠مز ثٌقج١ٌز ٧ٌفظجؿ ػٓ سأط 

ثٌّجي ثٌذششٞ فٟ ثٌىشٛفجس ثٌّج١ٌز، صؤوذ ػٍٝ صغؾ١ً ٚل١جط فمشثس وٍفز ثٌّذخ٩س ف١ٗ، ٚثٌضٟ ٠ضُ صق٠ٍٛٙج إٌٝ 

 . ِظشٚفجس سٚثصخ ٚصؼ٠ٛؼجس
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 ِٛؽٛدث وجٔش ِظشٚفجً أَ أثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز عٛثء :  عجدؼج
دؤٔٗ ِٛسد صغ١طش ػ١ٍٗ ثٌّٕشؤر ٔض١ؾز  ٌّٛؽٛدث 1996ٌؼجَ (  (IASCػشفش ٌؾٕز ثٌّؼج١٠ش ثٌّقجعذ١ز ثٌذ١ٌٚز 

أِج ِؾٍظ ثٌّقجعذز ث٤ِش٠ىٟ ٚ عجدمز ِٚٓ ثٌّضٛلغ أْ ٠ٕؾُ ػٕٗ ِٕجفغ ثلضظجد٠ز ِغضمذ١ٍز ٌٍّٕشؤر. ٤فذثط

FASB)  ) ثٌٛفذر  ثوضغذشدؤٔٙج ِٕجفغ ثلضظجد٠ز ِضٛلغ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج فٟ ثٌّغضمذً، ٚلذ  ثٌّٛؽٛدثسفمذ ػشف

 ٘زٖ ثٌّٕجفغ أٚ ثٌغ١طشر ػ١ٍٙج ٔض١ؾز أفذثط أٚ ػ١ٍّجس صّش فٟ ثٌّجػٟ. ٝث٨لضظجد٠ز فك ثٌقظٛي ػٍ

فك ثٌغ١طشر، ٚثٌخذِجس  ٘ٛ ِٛؽٛدث٨ػضذجس ثٌؼٕظش ِظشٚفجً أَ  ًأْ ثٌقذ ثٌفجط٩٠فظ ػٍٝ رٌه دٕجء ٚ

 Scott  and Vincent) .ٚثٌّٕجفغ ثٌّغضمذ١ٍز. فًٙ صقمك ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز وؼٕظش ششٚؽ ثػضذجس٘ج وّٛؽٛد؟ 

فئْ ث٨ٔضذجٖ ٠ؾخ أْ ٠ؼطٟ إٌٝ ثٌؾٛ٘ش ث٤عجعٟ ٚثٌقم١مز ثٌّٛؽٛد ػٕذ ثٌٕظش ً٘ ٠قمك ثٌؼٕظش صؼش٠ف ٚ (1974,

إر إْ ٕ٘جن  ثٌّٛؽٛد،ج أْ ثٌٛؽٛد ثٌّجدٞ ١ٌظ عذذجً ؽٛ٘ش٠جً ٌٛؽٛد ث٨لضظجد٠ز ١ٌٚظ فمؾ ٌٍشىً ثٌمجٟٔٛٔ، وّ

دؼٕٛثْ أ١ّ٘ز ثٌّٛػٛع ٠ّىٓ ثٌمٛي : أْ ثٌّٛثسد  ثٌّٛؽٛد ض١١ّض د١ٓ ٍِى١زثٌ ٠ّىِٓؼ٠ٕٛز. ٚدٕجءثً ػ١ٍٗ  ِٛؽٛدثس

 .وّٛؽٛدثٌذشش٠ز وؼٕظش صقمك ششٚؽ ثػضذجس٘ج 

ٌىفجٌز ثٌمج١ٔٛٔز ٌٙزث ثٌقك دجٌٕغذز ٌقمٛق ث٨عضغّجس أِج ِٓ ف١ظ فك ثٌغ١طشر فٟٙ فك لجٟٔٛٔ إر صضٛثفش ث

صىْٛ فٟ ثٌغجٌخ  ثٌّٛؽٛدػٍٝ ٌّٕظّز ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز، دّؼٕٝ أْ ع١طشر ثثٌّٕظّز ٚٚرٌه دّمضؼٝ ثٌؼمذ د١ٓ 

أِج ف١ّج ٠خض ثٌخذِجس ٚثٌّٕجفغ ثٌّغضمذ١ٍز فٕٙجن ثسصذجؽ ٚع١ك د١ٓ صىذذ ثٌٕفمز ٚص١ٌٛذ ٚٔض١ؾز ٌقمٛق لج١ٔٛٔز. 

دؼغ ثٌٕفمجس ثٌضٟ ع١ضقمك ػٕج  ثٌّٕظّزٚػ١ٍٗ فؼٕذِج صضىذذ . ، ٌٚىٓ ث٨ع١ٕٓ ١ٌظ دجٌؼشٚسر ِضطجدم١ٓٛؽٛدثٌّ

فجعّجً ػٍٝ أٔٗ صُ ثٌقظٛي ػٍٝ ػٕظش ٠قمك صؼش٠ف  ِٕجفغ ٌفضشثس ِغضمذ١ٍز فئْ ٘زث ٠ّىٓ أْ ٠شىً دش٘جٔجً 

 .(Pekin, 1974)  ثٌّٛؽٛد

إر صضّغً ثٌّٕجفغ ث٨لضظجد٠ز ثٌٕجصؾز ػٓ ثٌّٛثسد ، ٛثسد ثٌذشش٠ز ثٌخذِجس ثٌّغضمذ١ٍز صٕطذك ػٍٝ ثٌّعّز إْ 

، وّج ٠ّىٓ ٌضٍه ثٌّٕظّزثٌذشش٠ز فٟ إِىج١ٔز ثٌّغجّ٘ز دشىً ِذجشش أٚ غ١ش ِذجشش فٟ صقم١ك صذفمجس ٔمذ٠ز ػٍٝ 

 ٛؽٛدثسِثٌذششٞ ٚفذٖ أٚ ِغ  دجٌّٛؽٛدثٌّٕجفغ ث٨لضظجد٠ز أْ صضذفك دؼذر ؽشق ػٍذٝ عذ١ً ثٌّغجي وجْ ٠غضغّش 

 (149: 2002)فّجدر، ِجد٠ز ٌضمذ٠ُ خذِجس أٚ إٔضجػ عٍغ.

دجٌّفَٙٛ ثٌّقجعذٟ، ٚخجطز أٔٗ ٠ّىٓ  ِٛؽٛدثأْ صٛثفش ثٌخظجةض ثٌغجدمز صؤوذ ثػضذجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز 

ز ل١جعٗ ِج١ٌجً، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ثْ صظٙش أسطذر ٌٍّٛثسد ثٌذشش٠ز فٟ ثٌمٛثةُ ثٌّج١ٌز دْٚ ثٌخشٚػ ػٓ ثٌّذجدا ثٌّقجعذ١

 ثٌضم١ٍذ٠ز.

  ٌضؤع١ش ثٌّجٌٟ ٌّّجسعجس ثٌؼًّ رثس ث٤دثء ثٌؼجٌٟث عجِٕج: 
صؼًّ دؼغ ثٌّٕظّجس ػٍٝ ثٌم١جَ دذؼغ ِّجسعجس ثٌؼًّ رثس ث٤دثء ثٌؼجٌٟ ػّٓ ؽٙٛد٘ج ثٌشث١ِز إٌٝ صؼض٠ض 

  (Cascio,2006,   41): آ٨ص١ز ثٌخظجةضصٕجفغ١ٕٙج. ٚصضؼّٓ ٘زٖ ثٌّّجسعجس ػِّٛجً 

 قٛ ث٤عفً إٌٝ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ثٌّٕظّجس ثٌّغطقز.دفغ ثٌّغؤ١ٌٚز ٔ (1

 ص٠جدر ثٌضشو١ض ػٍٝ ِذسثء ثٌخطٛؽ وّذسثء ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز.  (2

 غشط ثٌضؼٍُ وؤعذم١ز فٟ ؽ١ّغ ثٌٕظُ ثٌّٕظ١ّز. (3

 ٨ ِشوض٠ز ثصخجر ثٌمشثس ٚث٩٠ةٙج إٌٝ ٚفذثس ِغضمٍز ٚػج١ٍِٓ ِغضم١ٍٓ. (4

  سدؾ ِمج١٠ظ أدثء ثٌؼج١ٍِٓ دّؤششثس ث٤دثء ثٌّجٌٟ. (5

  ِذخً ٔظجَ ثٌىٍف ػٍٝ أعجط ثٌغٍٛن  صجعؼج:
، ٚث٤دثء ثٌٛة١فٟ ثٌؼًّ ْثٌضغ١خ، دٚسثِغً ٠ؼًّ ٘زث ثٌّذخً ػٍٝ صخظ١ض ل١ُ ٔمذ٠ز ِؼ١ٕز ػٍٝ ثٌغٍٛو١جس 

٠شوض ػٍٝ  إّٔجٚثٌّذ٠ش وّٛؽٛد،  أٚوٍفز ثٌغٍٛن وٕظجَ ٨ ٠ؼًّ ػٍٝ ل١جط ل١ّز ثٌؼجًِ  أٌٍْؼج١ٍِٓ ٚثٌّذسثء. 

جد٠ز ثٌضٟ صضشصخ ػٍٝ عٍٛوُٙ. ٚ٘ٛ ّٔٛرػ ٠ؼضّذ ثٌّظشٚفجس فٟ ِقجعذز ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ثٌٕضجةؼ ث٨لضظ

(Expense Model Of HR Accounting) . 
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ثٌّٛسد  ٕ٘جن ِؾّٛػز ؽشثةك ػٍٝ غ١ش ِج ٘ٛ ِؤٌٛف ٌضقذ٠ذ وٍف عٍٛن ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ؽ١ّغ ٔشجؽجس إدثسر

ّز، ٚثخض١جسُ٘، ٚث٨فضفجة دُٙ، ٚصط٠ٛشُ٘، ٚثعضخذثُِٙ(. ثٌّٕظ إٌٝ)ثٌغٍٛو١جس ثٌّشثفمز ٌؾزح ث٤فشثد  ثٌذششٞ

ٌضم٠ُٛ وٍف ِٕٚجفغ ٔشجؽجس ؽ١ّغ ثٌؼج١ٍِٓ ث٦دثس١٠ٓ ُِٕٙ ٚغ١ش ث٦دثس١٠ٓ.  ثٌذقظٚ٘ٛ ثٌّذخً ثٌّؼضّذ فٟ ٘زث 

ٚعٕؼًّ ػٍٝ صطذ١ك إؽشثءثس ِقجعذز ثٌىٍفز ثٌّؼ١جس٠ز ػٍٝ عٍٛن ثٌؼج١ٍِٓ. ٚدجٌضجٌٟ ٠ؾخ فٟ ثٌذذث٠ز صقذ٠ذ وً 

 ث٤خش٠ىْٛ وً ػٕظش ٌٍىٍفز ثٌغٍٛو١ز ِفظ٨ٛ ػٓ  أْػٕجطش ثٌغٍٛن ثٌضٟ ٠ؾشٞ صخظ١ض ثٌىٍف ػ١ٍٙج ٠ٕٚذغٟ 

 .(Cascio,2006: 43)ِٚضذجدي ث٨ػضّجد٠ز ِؼٗ فٟ ثٌٛلش ٔفغٗ

صؼضّذ ؽشثةك صمذ٠ش ثٌىٍف ثٌّٛطٛفز أدٔجٖ ػٍٝ ػذر صؼش٠فجس ٚدؼغ ث٨فضشثػجس ثٌؼشٚس٠ز. ٚفٟ ثٌذذث٠ز ٕ٘جن 

فجٌز  ٤ٞغ١ش خجػؼز ٌٍشلجدز غ١ش ِغ١طش ػ١ٍٙج وّج ٘ٛ ثٌقجي دجٌٕغذز  ٚأخشٜوٍف خجػؼز ٌٍشلجدز ِغ١طش ػ١ٍٙج 

 ٙج ثٌّشثفمز ٌٙج.ِٓ فج٨س صمذ٠ش ثٌىٍف، ٕٚ٘جن وٍف ِذجششر ٚغ١ش ِذجششر ِٚمج١٠غ

   : ِمجدً ثٌىٍف غ١ش ثٌخجػؼز ٌٍغ١طشر )ثٌضٟ ٠ّىٓ ثٌضقىُ دٙج( ثٌىٍف ثٌخجػؼز ٌٍغ١طشر -1
ِؾجي ِٓ ِؾج٨س ثٌىٍفز ػٍٝ ثٌغٍٛن ٚرٌه ِٓ خ٩ي  إِٞٓ ثٌىٍف ثٌخجػؼز ٌٍشلجدز فٟ  ث٤ٔٛثعصظٙش دؼغ 

 ٌشلجدز ثٌّٕظّز. ٌٕؤخز دٚسثْ ثٌؼج١ٍِٓ ِغ٩ً  غ١ش خجػؼز أخشٜلشثسثس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ثٌشش١ذر، د١ّٕج صظٙش وٍف 

 أٚفشطز ثوذش ٌٍضشل١ز  أٚ ث٤فؼًثٌىٍف دٚسثْ ثٌؼج١ٍِٓ ثٌّشصذطز دضشن ثٌّٕظّز دغذخ ثٌشثصخ  إْ إرػٍٝ رٌه، 

ثٌّٕظّز صغضط١غ ِٓ  إْ إٞصقذٞ ٚة١فٟ ثوذش ٟ٘ وٍف خجػؼز ٌٍشلجدز ٔٛػج ِج.  أٚصط٠ٛش ٚص١ّٕز ثٌّغجس ثٌٛة١فٟ 

 ٌضمذً ِؼذ٨س ثٌذٚسثْ ثٌطٛػ١ز. ثٌّٛسد ثٌذششٞ  عجصٙج فٟ إدثسرصغ١١ش ِّجس

، ث٤صٚثػصٕمً  أٚ، ؼٛثًِ ًِ ثٌّٛس أٚ ثٌقجٌز ثٌظق١زػٓ دؼغ ثٌ بوجْ عذخ ثٌذٚسثْ ٔجش إرثٚػٍٝ أ٠ز فجي، 

صمذ٠ش ثٌٙذف ِٓ ٔظجَ  أْٚثٌّغؤٌز ثٌّّٙز ٟ٘  فئْ ثٌىٍف ثٌّضشصذز ػٍٝ رٌه صىْٛ غ١ش خجػؼز ٌٍشلجدز أٚ ثٌغ١طشر.

وٍف ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٨ ٠ىّٓ ِٓ ثٌذغجؽز فٟ ل١جط ثٌىٍف دمذس ِج ٘ٛ صم١ًٍ وٍف ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ِٓ خ٩ي 

أِش٠ٓ ثٌغ١طشر دشىً ثوذش، ٚدغ١ز صقم١ك رٌه  ٨دذ ِٓ أؽشثء  أٚصىش٠ظ ثٌّٛثسد ٌظجٌـ ثٌؼٛثًِ ثٌخجػؼز ٌٍشلجدز 

   (Cascio,2006):ّ٘ج

ِٓ ثٌىٍف، ٌٚىً لشثس ِٓ  ث٤خشٚثٌغ١طشر ػ١ٍٙج ٚػضٌٙج ػٓ ثٌٕٛع  صقذ٠ذ ثٌىٍف ثٌضٟ ٠ّىٓ سلجدضٙج -1

 لشثسثس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز.

 أخشٜ)لذً ثٌضذخً ٌضم١ًٍ ثٌىٍف غ١ش ثٌخجػؼز ٌٍشلجدز( ِٚٓ عُ ِشر  ث٤ٌٚٝل١جط صٍه ثٌىٍف ِٕز ثٌّشر  -2

 )دؼذ ثٌضذخً(.

   ثٌؼج١ٍِٓ  ٨صؾج٘جسثٌضؤع١شثس ثٌّج١ٌز  -2
ِقذدر فٟ ثٌذ١تز. ٟٚ٘ صضؼّٓ ع٩عز ػٕجطش:  أش١جء أٚخ١ٍز صشوض ػٍٝ ٔٛثفٟ ِقذدر ٟ٘ فج٨س دث ث٨صؾج٘جس

ٟء شؼش دٙج ثٌفشد ٔقٛ ش٠ِج ِشوضٞ دجٌٕغذز ٌٍّٛلف ٌّؼٕٝ ثٌؼجؽفز ثٌضٟ ٟء ش ثصؾجٖ، ِٚؼشفز ثٌفشد ث٦دسثن

عذ١ً  فٟف ٞ ُِٙ.شٟء ِشوض إٌٝ، ٚث١ًٌّ ٔقٛ فؼً ِج أٞ ث٨عضؼذثد ٩ٌعضؾجدز دؤعٍٛح ِقذد ِغذمجً ِشوضٞ ُِٙ

٠ضىْٛ دذٚسٖ ِٓ ِٛثلف فٛي ث٤ؽٛس، ٚثٌضشل١ز، ٚص٩ِء ثٌؼًّ،  ث٤دؼجدثٌٛة١فٟ ٘ٛ ِٛلف ِضؼذد  جثٌّغجي، ثٌشػ

٘ٛ ث٨ٌضضثَ ثٌضٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ سثدطز د١ٓ ثٌفشد ٚثٌّٕظّز صؾؼً ِٓ  ث٢خشٚث٦ششثف ٚثٌؼًّ ٔفغٗ ٚ٘ىزث. ٚثٌّٛلف 

 .(Cascio,2006) ثٌظؼخ ػ١ٍٗ ِغجدسصٙج

 أْٙضُ ثٌّذسثء دشػج ثٌؼج١ٍِٓ ٚثٌضضثُِٙ ِذذة١جً دغذخ ثٌؼ٩لز د١ٓ ثٌّٛثلف ٚثٌغٍٛو١جس. فُٙ ٠ؼضمذْٚ ٠ٚ 

ثٌضؤخش ػٓ ثٌؼًّ  أٚثٌضغ١خ  إٌٝثٌؼج١ٍِٓ غ١ش ثٌشثػ١ٓ فٟ أػّجٌُٙ ٚغ١ش ثٌٍّضض١ِٓ دمز ِغ ِٕظّجصُٙ ع١ّ١ٍْٛ 

دْٛ ٚصقم١ك سػجٖ ِمجسٔز دجٌؼج١ٍِٓ رٚٞ ثٌّٛثلف ِٚغجدسصٗ ٌّشثس ػذ٠ذر ٚدجٌضجٌٟ ػذَ ث٨وضشثط ٌّغؤٌز إشذجع ثٌض

ثٌزٞ ٠ؾؼً  ث٤ِشإٔضجؽ١ز ثلً. ٚ٘ٛ ِج ٠قذط فٟ ٚثلغ ثٌقجي  إٌٝث٠٨ؾجد١ز. ٌزٌه صؤدٞ ثٌّٛثلف ثٌٛة١ف١ز ثٌؼؼ١فز 

 ِٓ ث٦دثسر صشوض ؽً ث٘ضّجِٙج ػٍٝ ٘زٖ ثٌّغجةً.

  عٍٛن ثٌّذسثء ٚثٌّٕظّز ػٍٝ ٌضؤع١شث ػجششث:
وّج  فجْ ثٌضٛؽٗ ٔقٛ ثٌغذذ١ز ٌشدّج ٨ ٠ىْٛ ٚثػقجً ، ِٓ ثٌّٕظّجس  أخشٜثٔٗ د١ٓ أٔٛثع  ٝإٌ ث٦شجسرِٓ ثٌُّٙ 

ٚثٌشػج ثٌىٍٟ  ث٢ِجْفٟ صؾجسر ثٌضؾضةز. ٚفٟ فم١مز ثٌقجي ٌشدّج ٠فؼً ثػضّجد ث٤دثء ثٌّجٌٟ فٟ ثٌضٕذؤ دجٌشػج ِغ 

ٌؼج١ٍِٓ ٚث٤دثء ثٌّجٌٟ ٌخّغز ثثصؾج٘جس ثٌذسثعجس ِٓ صق١ًٍ  إفذٜدذلز  إ١ٌٚٗ١ٌظ ثٌؼىظ. ٚ٘ٛ ِج صٛطٍش 

 عٕٛثس.  ١زٓ ششوز خ٩ي عّج١ٔٚع٩ع
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  Costing Employee Absenteeismوٍفز صغ١خ ثٌؼج١ٍِٓ:  -1
ٔظجَ ٌىٍفز ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز. ِٚٓ صث٠ٚز  أٞصضدثد فٟ ثٌذذث٠ز أ١ّ٘ز ثٌضؼش٠ف ثٌذل١ك ٌّج ٠ضُ ل١جعٗ فٟ صطذ١ك 

ٍؼجًِ دظذد دمجءٖ فٟ ثٌؼًّ دجٌشىً ثٌّقذد فٟ ؽذثٚي ِٛثػ١ذ ثٌؼًّ ث٤ػّجي، "ثٌضغ١خ" ٘ٛ أ٠ز فجٌز إخفجق ٌ

ث٦ؽجصثس،  ٠غضذؼذ صٍمجة١جً  ٤ٔٗٚدظشف ثٌٕظش ػٓ ث٤عذجح. ِٚظطٍـ ؽذٌٚز أٚلجس ثٌؼًّ ػٍٝ لذس وذ١ش ِٓ ث١ّ٘٤ز 

دذٚٔٗ.  أَجح دؼزس وجْ ثٌغ١ إرث. وّج ثٔٗ ٠غضذؼذ ِشىٍز صقذ٠ذ ِج جس ثٌّىٍف دٙج ثٌؼجٍِْٛ ِٚج شجدٗٚثٌؼطً، ٚثٌٛثؽذ

ٚخ١ش ِغجي ػٍٝ رٌه ثٌضغذش ؽذ١ج ِٓ ثٌقج٨س ثٌّشػ١ز. ِٚٓ ِٕظٛس ث٤ػّجي، ثٌؼجًِ ِضغ١خ غ١ش ِضٛثؽذ ٤دثء ثٌؼًّ 

دٍغش وٍفز ثٌغ١جح غ١ش ثٌّؾذٚي فٟ ث٠٨ٌٛجس  2003ِّج ع١ىٍف رٌه أِٛث٨ ِؼ١ٕز. فّج ٘ٛ ِمذثس٘ج؟ ففٟ ػجَ 

ػجًِ. ِٚٓ ؽٙز  100$ ٌىً 80000ٍٝ ِغضٜٛ ثٌغٕز ثٌٛثفذر، دّؼٕٝ $ ٌٍؼجًِ ثٌٛثفذ صمش٠ذج ػ800ثٌّضقذر 

$ وّضٛعؾ ع٠ٕٛج ػٍٝ شىً ثٔخفجع فٟ 255، ٠ىٍف ثٌؼجٍِْٛ ثٌّشػٝ ثٌشثلذ٠ٓ فٟ ِٕجصٌُٙ ِغضخذُِٛ٘ أخشٜ

$ د١ٍْٛ ع٠ٕٛج ٚ٘ٛ 180فٟ ثٌؼًّ  أؽٛيث٦ٔضجؽ١ز دغذخ ثٌضغ١خ. ٚدظٛسر ػجِز، ٠مذس ث٨لضظجد٠ْٛ وٍفز ثٌذمجء ِذر 

 ٚث٨٘ضّجَ دٙج. ث٤سلجَ٘زٞ  إٌٝث٨ٌضفجس  إٌِٝج ٠ذػٛ ث٦دثسر 

 Interpreting The Costs Of Absenteeismثٌضغ١خ :  وٍفز صفغ١ش -2
"ً٘  "ٌزٞ صؼ١ٕٗ ٘زٖ ثٌىٍف؟ث ثٌزٞ ٌشدّج صطشفٗ ث٦دثسر فٟ ٔظشصٙج ٌىٍفز ثٌضغ١خ فٟ "ِج ث٤ٚي٠ىّٓ ثٌغؤثي 

خجطز دجٌظٕجػز فٛي  أسلجَِٕٗ"؟. ٌٚغٛء ثٌقظ، ١ٌغش ٕ٘جن  أدٔٝ أَجٚصٖ، صضؾ أَ٘زٖ ثٌىٍفز صمضشح ِٓ ثٌّضٛعؾ، 

وٍف صغ١خ ثٌؼج١ٍِٓ. ٚدجٌضؤو١ذ، صخضٍف ٘زٖ ثٌىٍف ِغ ثخض٩ف ٔٛع ثٌّٕظّز، ٚثٌظٕجػز، ِٚغضٜٛ ثٌؼج١ٍِٓ ثٌز٠ٓ 

 ثٌّضخظظْٛ(. أ٠ٚضغ١ذْٛ )ثٌؼجٍِْٛ ثٌّج٘شْٚ ِمجدً ثٌؼجٍِْٛ غ١ش ثٌّؤٍْ٘ٛ 

صذٍغ ػذد غ١جدجصٗ غ١ش ثٌّؾذٌٚز  إرسٔز، ٌٕؤخز ثٌؼجًِ ثٌّضٛعؾ فٟ ث٠٨ٌٛجس ثٌّضقذر، ٚوؤعجط ِشؽؼٟ ٌٍّمج

فٟ ثٌٕش٠ٚؼ، فٕغذز  إِجعذؼز ِشثس فٟ ثٌغٕز ثٌٛثفذر د١ّٕج فٟ دش٠طج١ٔج ٠ذٍغ رٌه ثٌّضٛعؾ عّج١ٔز ِشثس فٟ ثٌغٕز. 

( ثعذٛع فٟ 1.8ثٌغ٠ٛذ، ٚ ) فٟ أعذٛع( 4-2شٙٛس فٟ ثٌغٕز( ِمجسٔز ِغ ) 3% )دّج ٠مجسح 25ثٌضغ١خ وّضٛعؾ 

وٍفز ثٌغ١جح ثٌضٟ عذك صمذ٠ش٘ج صظذـ أعجعجً رٞ ِؼٕٝ صمجط ٞ  إْفٟ ثٌذشصغجي. ٔزوش  أعذٛع( 1.5ث٠طج١ٌج، ٚ )

( . ٚدؼذ ِذر ِٓ ثٌضِٓ ) 1 صخف١غ ثٌضغ١خ )عٕطٍك ػٍٝ رٌه ثٌٛلش ٦عضشثص١ؾ١زػٛءٖ ثٌّىجعخ ثٌّج١ٌز وٕض١ؾز 

. ٚدجٌضجٌٟ فؤْ ثٌفشق فٟ وٍفز ثٌضغ١خ د١ٓ أخشٜثٌىٍفز ثٌى١ٍز ٌٍضغ١خ ِشر  ( ٠ٕذغٟ ل١جط 2عٕطٍك ػ١ٍٗ ثٌٛلش 

 صم١ًٍ ثٌضغ١خ ٠ّغً طجفٟ ثٌّىجعخ ثٌّضقممز. إعضشثص١ؾ١زوٍفز صٕف١ز  ٚثٌغجٟٔ ٔجلظجً  ث٤ٚيثٌٛلض١ٓ 

ٌّششف١ٓ ث أْؽجٌّج  إر٘زٖ ثٌّذجٌغ ثٌٕمذ٠ز فم١م١ز؟  أْثٌزٞ ػجدر ِج ٠طشؿ دٙزث ثٌظذد ٘ٛ "ً٘  ث٤خشٌٚغؤثي  

ػٕذِج ٠مِْٛٛ دئدثسر ِشى٩س ثٌضغ١خ؟ ٘زث طق١ـ، ٌٚىٓ ِج  إرْ، فّج ثٌفشق ث٤فٛثي٠ؤخزْٚ سٚثصذُٙ دؤٞ فجي ِٓ 

ّٚ٘ج ِضّجعٍضجْ ف١ّج ٠خض وً ثٌّٛثسد  B ,Aِىغخ ِقضًّ ُِٕٙ ػٓ رٌه ث٤ؽش؟ ٌٕمجسْ د١ٓ ششوض١ٓ  أفؼً٘ٛ 

جػجس ثٌؼًّ ٔفغٙج ، ٠ٚمِْٛٛ دئدثسر ثٌقؾُ رثصٗ ِٓ ٠ٚضمجػٝ ثٌّششفْٛ أؽٛسُ٘ دظٛسر ِضّجعٍز، ٚدغ –ٚثٌىٍف

 Bِٕخفغ ؽذث د١ّٕج فٟ ثٌششوز  Aث٩ٌّن ثٌؼجًِ ِؼُٙ، ٚصٕضؼ ثٌششوضجْ ثٌّٕضؼ رثصٗ. ٌٚىٓ ثٌغ١جح فٟ ثٌششوز 

فٟ  أػٍٝ. ٚصذذٞ عؾ٩س ث٤ؽٛس ٔفظ ثٌّغضٜٛ دجٌٕغذز ٌٍّششف١ٓ، ٌٚىٓ ثٌّقجعذْٛ ثدذٚث أسدجؿ ِشصفغ ؽذثً 

٠غضٕفزْٚ ٚلضج ثلً فٟ إدثسر ِشى٩س ثٌضغ١خ.  A. ٌّجرث؟ ٨ْ ثٌّششف١ٓ فٟ ثٌششوز Bسٔز دجٌششوز ِمج Aثٌششوز 

ثٌضخط١ؾ، ٚثٌؾذٌٚز، ٚثلضٕجص ثٌخًٍ. ٚدجخضظجس، فؤْ صم١ًٍ ػذد  ٦غشثع٠ىشعْٛ ؽجلضُٙ  ٤ُٔٙإٔضجؽ١ز  أوغشفُٙ 

 :ّ٘ج ١ٓص٠ّؼ١ٙج ثٌّششفْٛ فٟ إدثسر ِشى٩س ثٌضغ١خ ٌٗ ١ِض أْثٌغجػجس ثٌضٟ ٠ؾخ 

 ٠ض١ـ ٌٍّششف١ٓ صؼظ١ُ إٔضجؽ١ضُٙ. .1

ٚث٢عجس ثٌغٍذ١ز ثٌٕجؽّز ػٓ صىشثس فً ثٌّشى٩س ٚدجٌضجٌٟ صقغ١ٓ ٔٛػ١ز ثٌق١جر ثٌٛة١ف١ز  ث٨ؽٙجد٠مًٍ ِٓ  .2

 ٌٍّششف١ٓ.
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  Costing Employees Turnoverوٍفز دٚسثْ ثٌؼج١ٍِٓ :   -3
ثٌؼج١ٍِٓ خظٛطج ٨ْ ِذسثء ث٦دثسر ثٌؼ١ٍج أؽشثء ػٍّٟ ٌم١جط ٚصق١ًٍ وٍف دٚسثْ  إٌٝصقضجػ ثٌّٕظّجس 

ْ ثٌٙذف فٟ ل١جط وٍفز ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ١ٌظ ِؾشد . ٚأوٍف ثٌضؤؽ١ش، ثٌضذس٠خ، ٚصط٠ٛش ثٌؼج١ٍِٓ صّجِجً  إ٠ٌٕٝظشْٚ 

 ث٤وغشوزٌه ٌضط٠ٛش ؽشثةك ٚدشثِؼ ٌضخف١غ وٍف ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ػٓ ؽش٠ك إدثسر ثٌٕٛثفٟ  ٚإّٔجل١جط ثٌىٍف، 

 .(Cascio,2006) ز ٚع١طشر ث٦دثسر ِٓ صٍه ثٌىٍفٌشلجد خؼٛػجً 

ٌرر١ظ ِررٓ ثٌّررذ٘ر أْ ٔررشٜ دررؤْ ثٌّؤعغررجس ثٌضررٟ صؼجِررً ِٛةف١ٙررج دظررٛسر ؽ١ررذر ٌررذ٠ٙج ٔغررذز ِٕخفؼررز ِررٓ 

ثٌذٚسثْ ثٌٛة١فٟ ِمجسٔزً دّؼذي ث٨ٔضمجي د١ٓ دم١ز ثٌّؤعغجس ث٤خشٜ. ػٍٝ عرذ١ً ثٌّغرجي، ٌرذٜ ِؤعغرز فٕرجدق س٠ضرض 

%( عر٠ٕٛجً. ٚصذٍرغ 100%(  فٟ طرٕجػز  دٍرغ ِؼرذي دٚسثْ ثٌّرٛةف١ٓ ف١ٙرج إٌرٝ )20) ِٓ وجسٌضْٛ ٔغذز دٚسثْ دؤلً

%( ٚ٘رٟ ألرً ٔغرذز فرٟ 4.5ٔغذز ِؼذي ثٌذٚسثْ فٟ ششوز خطٛؽ ثٌط١شثْ ثٌؾٕٛد١ز ثٌغشد١ز فٟ ث٠٨ٌٛرجس ثٌّضقرذر )

 (.   2006)ثٌؼذجدٞ ٚآخشْٚ، ششوجس ثٌط١شثْ فٟ ثٌؼجٌُ

فجٌز ِغجدسر خجسػ فذٚد ثٌّٕظّز ٚ٘ٛ صؼش٠ف صؤٍِٟ ٚثعغ. ِٚج ٌُ ٠زوش ٌٚشدّج ٠ؼشف ثٌذٚسثْ ػٍٝ ثٔٗ أ٠ز 

ؽجٔخ ػ١ٍّجس ثٌضغش٠ـ ثٌّؤلضز ٚثٌضٟ صؾشدٙج ثٌّٕظّز. ٠ّٚىٓ فغجح  إٌٝػّٓ ٘زث ثٌضؼش٠ف ٌذٚسثْ ثٌؼج١ٍِٓ ٠ٕمً 

   (Cascio,2006):ِذر ِٓ خ٩ي ثٌظ١غز آ٨ص١ز أ٠زِؼذي ثٌذٚسثْ وٕغذز ِت٠ٛز خ٩ي 

 %100 ×سثْ فٟ ثٌّذر ثٌٛثفذر / ِضٛعؾ فؾُ ثٌمٜٛ ثٌؼجٍِز ػذد فج٨س ثٌذٚ

٘زث  أْث٨ػضمجد  ٚأوغش. % ع٠ٕٛجً 12 أٚ% 1صمذس ِؼذ٨س ثٌذٚسثْ ثٌشٙش٠ز فٟ ث٠٨ٌٛجس ثٌّضقذر ِغ٩ دقٛثٌٟ 

ثٌشلُ ٠ّغً ثٌذٚسثْ ثٌّغ١طش ػ١ٍٗ ِٓ لذً ثٌّٕظّز ٚثٌذٚسثْ غ١ش ثٌّغ١طش ػ١ٍٗ ِٓ لذٍٙج. ٚثٌذٚسثْ ثٌّغ١طش 

  ١ٗ ٚ٘ٛ ؽٛػٟ ِٓ ؽجٔخ ثٌؼج١ٍِٓ د١ّٕج ٨ ٠ىْٛ ثٌذٚسثْ غ١ش ثٌّغ١طش ػ١ٍٗ ؽٛػ١جً ػٍ

(. ٚص٠جدر ػٍٝ رٌه، لذ ٠ىْٛ ثٌذٚسثْ ٚة١فٟ ف١ظ ٠ٕضؼ ػٓ ِغجدسر ث٤صٚثػثٔضمجي  أٚثٌّٛس،  أٚ)دغذخ ثٌضمجػذ، 

غخ ثٌّٕظّز ث٨فضفجة ثٌؼجًِ ِٕفؼز ٌٍّٕظّز، ٚلذ ٠ىْٛ ثٌذٚسثْ ػجس ػٕذِج ٠ىْٛ ثٌذٚسثْ ِٓ ِغً شخض ِج صش

 دٗ.

٠ّغً ث٤فشثد رٚٞ ث٤دثء ثٌؼجٌٟ ثٌز٠ٓ ٠ظؼخ ثعضذذثٌُٙ فج٨س ثٌذٚسثْ ثٌضٟ صغذخ فٟ ث٨خض٩ي ثٌٛة١فٟ 

(Dysfunctional Turnover)  ْد١ّٕج ٠ّغً ث٤فشثد رٚٞ ث٤دثء ثٌؼؼ١ف ثٌز٠ٓ ٠غًٙ ثعضذذثٌُٙ فج٨س ثٌذٚسث

. ٚثٌّغؤٌز ثٌقجعّز ٕ٘ج فٟ صق١ًٍ دٚسثْ ثٌؼًّ ٟ٘ ١ٌغش (Functional Turnover)ثٌٛة١ف١ز ث٨ػض١جد٠ز 

دئػذثد ثٌؼج١ٍِٓ ثٌّغجدسر ٌٍؼًّ دمذس ِج ٟ٘ أدثء ٚإِىج١ٔز ثعضذذثي ٘ؤ٨ء ثٌّغجدسْٚ ِمجدً أٌٚته ثٌذجلْٛ فٟ 

 ثٌّٕظّز. 

سثْ ِٚٓ عُ صمذ٠ش ٠ٕٚذغٟ فٟ ثٌذذث٠ز ػٕذِج ٠شثد صمذ٠ش وٍفز دٚسثْ ثٌؼج١ٍِٓ صقذ٠ذ ثٌىٍفز ثٌى١ٍز ٌىً فج٨س ثٌذٚ

فج٨س ث٨عضمجٌز  –ثٌٕغذز ثٌّت٠ٛز ٌزٌه ثٌّذٍغ ثٌزٞ ٠ّغً ثٌذٚسثْ ثٌّغ١طش ػ١ٍٗ ٌٚىٓ ٠ٕشؤ ػٕٗ ثخض٩ي ٚة١فٟ

(Resignations)  ،وجٔش وٍف  إرثثٌضٟ صّغً خغجسر طجف١ز ٌٍششوز ٚثٌضٟ وجْ دجعضطجػز ثٌششوز ِٕؼٙج. ٌزٌه

$ ٘ٛ ل١جط 500000، ٌىجْ ِذٍغ ١طشر ػ١ٍٙج ٚصّغً ثخض٨٩ ٚة١ف١جً % ٠ّىٓ ثٌغ50$ ١ٍِْٛ ٚ 1 ث٦ؽّج١ٌزثٌذٚسثْ 

(، ٠ٕذغٟ 2ثٌّضذٕجر لذً ثٌٛلش ) ٧ٌعضشثص١ؾ١زصقذ٠ذ طجفٟ ثٌّىجعخ ثٌّج١ٌز ثٌّشثفمز  ٤ٚؽً(. 1ثٌٛلش ) أعجط

ٌٕمً ٌضم١ًٍ ثٌذٚسثْ ) ث٦عضشثص١ؾ١ز$( ٔجلظج وٍفز صٕف١زث 700000( )ٌٕمً 2ِمجسٔز ثٌّىغخ ثٌىٍٟ فٟ ثٌٛلش )

$( . ٠ٚذٍغ ثٌّىغخ ثٌظجفٟ ٌٍششوز فٟ ٘زث ثٌّغجي 500000) (1$( ِغ وٍفز ثٌذٚسثْ فٟ ثٌٛلش )500000

150000. $ 
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  (Components Of Turnover Costs ) ِىٛٔجس وٍف ثٌذٚسثْ  -أ 
َُ إعذجصٙج ٚثٌذؼغ ث٤خش ِٓ ثٌظؼخ ل١جعٗ. أْ  وٍفصضؤٌف   ىٍفثٌثٌذٚسثْ ثٌٛة١فٟ ِٓ ػذر ػٕجطش، دؼؼٙج ص

   (:2006ٓ،٠ٟ٘ )ثٌؼذجدٞ ٚآخش ثٌىٍفِغجدسر ثٌّٛةف فٟ أٞ ٚلش ٟ٘ صىج١ٌف ِىٍفز. ِٚٓ د١ٓ ٘زٖ 

   فمرذثْ( ثٌّؼشفررز )أٚ خغرجسر(Loss of Knowledge) ) ُٙٔػٕررذِج ٠غرجدس ثٌّٛةفررْٛ ثٌّؤعغرز، فررؤ :

ؼٍمررز ٠ؤخررزْٚ ِؼٙررُ ثٌّؼشفررز ثٌضررٟ صؼٍّٛ٘ررج ػٍررٝ ِررذٜ ػررذر عررٕٛثس. ٚصشررًّ ٘ررزٖ ثٌّؼشفررز ِؼٍِٛررجس ِض

دج٤ٔظّز ٚثٌؼ١ٍّجس ثٌذثخ١ٍرز ٚورزٌه، ِؼشفرز ثٌضدرجةٓ. ٚأ٠ؼرجً صشرًّ ِؼشفرز عمجفرز ثٌّٕظّرز ٚثٌؼ٩لرجس ِرغ 

 دم١ز ثٌّٛةف١ٓ، ٚثٌضغ٩١ٙس ثٌضٟ صغجػذ فٟ إٔؾجص ثٌؼًّ دطش٠مز فؼجٌز ِٚؤعشر.

  ( ثٌّخشؽجسأٚ خغجسر )ْفمذثLoss of Output) )ج١ٌرجً، : ػٕذِج ٠غجدس ثٌّٛةف ٌُٚ ٠ضُ شغً ِٕظرذٗ ف

فجْ رٌه ع١ؤدٞ دجٌّؤعغز إٌٝ خغجسر ِخشؽجس ثٌؼجًِ ػٕذِج ٠ىْٛ ثٌّٕظخ فجسغجً. ففٟ ثلضظجد لرٛٞ رث 

(، ٠ىْٛ ثٔضظجس ثٌٛلش وذ١رش ؽرذثً. 1990دطجٌز ِٕخفؼز / وّج فذط فٟ ث٠٨ٌٛجس ثٌّضقذر خ٩ي ٔٙج٠ز عٕز )

ّٟ $( ٌىً 300.000ِغ٩ً، إرث وجٔش ٔغذز ِذ١ؼجس ثٌششوز ثٌغ٠ٕٛز صذٍغ ) ِٛةف، ٌزث فجْ ثٌّٕظرخ ثٌرزٞ دمر

 $( ِـٓ ث٠٦شثدثس. 75.000فجسغجً ٌّذر ع٩عز أشٙش ٠ ىٍف ثٌّؤعغز ِذٍغ )

 ث٨عرضتؾجسأٚ  ث٨عرضؼجسر  وٍرف Hiring Costs) ) صشرًّ وٍفرز ثعرضتؾجس ِرٛةف١ٓ ؽرذد صىرج١ٌف ثٌذػج٠رز :

ٌغفش ثٌّشصذطرز دج٨عرضتؾجس. ٚث٦ػ٩ْ ٚثٌّمجدٍز ٚٚلش ث٨خضذجس. ٚوزٌه صشًّ صىج١ٌف ثٌضٛة١ف ِظجس٠ف ث

ٚوررزٌه ٠ىررْٛ ثٌّٛةفررْٛ ثٌؾررذد ألررً إٔضجؽ١ررز خرر٩ي ث٤شررٙش ثٌم١ٍٍررز ث٤ٌٚررٝ فررٟ ٚةررجةفُٙ. ف١ررظ ٠ؾررخ ػٍررٝ 

ثٌّٛةررف ثٌؾذ٠ررذ أْ ٠ررضؼٍُ أٔظّررز ٚإؽررشثءثس ؽذ٠ررذر، ٚ٘ررزث ٠ضطٍررخ ٚلررش وذ١ررش. أْ ثٌضىررج١ٌف ثٌّشصذطررز 

 (.  Fitz,1997) $36.625  %(  أ25ٚدجٌّٛةف غ١ش ثٌّٕضؼ فٟ ثٌغضز ث٤شٙش ث٤ٌٚٝ ٟ٘ )

  ػ١ٍّز ثعضتؾجس ِٛةف(The Hiring Process) : ٟأْ ثٌخطرٛر ث٤ٌٚرٝ ٌضم١ٍرً ػ١ٍّرز ثٌرذٚسثْ ثٌرٛة١ف

ٟ٘ صذٕرٟ ػ١ٍّرز ثعرضتؾجس فؼجٌرز ٤فرشثد ٨ ٠ضّضؼرْٛ درج١ٌّّضثس ثٌّطٍٛدرز ٚثٌّٙرجسثس ثٌؼرشٚس٠ز ِرٓ أؽرً 

٠ؼضذرش ِؾرجي ِضد٘رش ٌؼ١ٍّرز ثٌرذٚسثْ ثٌرٛة١فٟ  ثٌٕؾجؿ. ِغ٩ً، ٚوّج روشٔرج أػر٩ٖ، فرٟ ِؾرجي ثٌفٕذلرز ٚثٌرزٞ

ً  ِرٓ شرشوز س٠ضرض ورجسٌضْٛ ٚفٕرذق ثٌفظرٛي ث٤سدؼرز )100دّؼذي ) (  Four Seasons%( ع٠ٕٛجً، ِرٓ ور

 %(. 20صضشثٚؿ ٔغذز ثٔضمجي ثٌّٛةف١ٓ ف١ٙج دؤلً ِٓ )

غ ف١ٙرج ثٌّرٛةف١ٓ ٠ٚىّٓ ثٌؼجًِ ثٌشة١ظ فٟ ٘زٖ ثٌٕغرذز ثٌّٕخفؼرز إٌرٝ ػ١ٍّرز ث٨عرضتؾجس ثٌّىغفرز ٚثٌضرٟ ٠خؼر

ثٌّقض١ٍّٓ ثٌؼًّ لذً ث٨عضتؾجس ثٌفؼٍٟ. ٚصشًّ ٘زٖ ثٌؼ١ٍّز ِمجد٩س صفظ١ٍ١ز ِغ ػذر ِذسثء ٚصشرًّ ػٍرٝ ثخضذرجسثس 

ثٌّٙررجسثس ٚثخضذررجس ثٌشخظرر١ز ٌٍضؤوررذ ِررٓ وررُٛٔٙ )أٞ ثٌّررٛةف١ٓ( ٠ضّضؼررْٛ دجٌّٙررجسثس ثٌّطٍٛدررز ٚوررزٌه عرر١ىْٛٔٛ 

 ِٕجعذ١ٓ ِغ عمجفز ٘زٖ ثٌّٕظّجس. 

، ٚوٍف  Costs  Separationٓ ّٔٛرػ وٍفز ثٌذٚسثْ ع٩عز أطٕجف ِٓ ثٌىٍف ٟ٘: وٍف ث٨ٔفظجي٠ضؼّوّج 

 ٚوّج ع١ؤصٟ ششفٙج ٨فمج ، Training Costs، ٚوٍف ثٌضذس٠خCosts   Replacementث٨عضذذثي

(Cascio,2006: 55:)  

   وٍف ث٨ٔفظجي -1

  ِمجدٍز ثٌخشٚػExit Inter Viewٌّمجدً ٚوٍفز إٔٙجء ٚلش ثٌؼجًِ : صضؼّٓ وٍفز ٚلش ثٌشخض ث

Terminating Employees Time)). 

 ثٌٛةجةف ث٦دثس٠ز ثٌّشصذطز دج٦ٔٙجء(Administrative Functions Related To Termination) .

 وئصثٌز أعّجء ثٌؼج١ٍِٓ ِٓ عؾ٩س ثٌشٚثصخ، ٚإٔٙجء ثٌّضث٠ج، ٚصغ١ٍُ ِؼذثس ثٌششوز. 

 ٌّٕظّز ث٤ؽٛس ثٌّذفٛػز ػٕذ ث٨ٔفظجي ػٓ ث(Separation Pay  )وجْ رٌه ِطذمج ٌذ٠ٙج. إرث 

 صضث٠ذ ػش٠ذز ثٌذطجٌز (Increased Unemployment Tax ) : 
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 (Termination Costs)ثٌفظً ٚثٌطشد  وٍف دىٍفز( ػٍٝ ِغً ٘ىزث 2006 ٠ٚطٍك )ثٌؼذجدٞ ٚآخشْٚ،

٩ن ثٌٛة١فٟ ٚفجٌز ثٌّشصذطز دؼ١ٍّز ثٌّغجدسر، ِغً ِمجد٩س عٍٛن ثٌّغجد ثٌىًفذج٦ػجفز إٌٝ  ِّ سر ٚصغ١١ش عؾ٩س ثٌ

ػّجْ ثٌذطجٌز. ص١ًّ صٍه ثٌّؤعغجس ثٌضٟ صضغُ دذٚسثْ ثٌّٛةف إٌٝ ثِض٩وٙج ٔغخ ػج١ٌز ِٓ  وٍفزثٌذفغ، ٕ٘جن 

ػّجْ ثٌذطجٌز ٚخظٛطجً ػٕذِج ٠طشد ثٌؼّجي دغذخ فمذثْ ثٌؼًّ. ٚوزٌه صشًّ صىج١ٌف ثٌفظً دفغ ثٌضمغ١ُ ٚثٌفٛثةذ 

 ثٌظق١ز ثٌىغ١شر. 

  وٍف ث٨عضذذثي  -2
 صضّغً ػٕجطش ثٌىٍف ثٌغّج١ٔز ثٌّشثفمز ٨عضذذثي ثٌؼج١ٍِٓ ثٌز٠ٓ ٠غجدسْٚ ثٌّٕظّز دج٨صٟ: 

 ْػٓ ثٌٛةجةف ثٌشجغشر. ث٦ػ٩ 

  صذل١ك ثٌخٍف١جس ثٌّضمذ١ِٓ. أٚثٌضٛة١ف ومذٛي ثٌطٍذجس  أٚثٌضٟ صغذك ث٨عضخذثَ  ث٦دثس٠زثٌٛةجةف 

  ثٌّٕظّز. إٌٝز دّشفٍز ثٌذخٛي سدّج ِؾّٛػز ِمجد٩س خجط أِٚمجدٍز 

  ثٌضم٠ُٛ دؤٔٛثػٙج. إؽشثءثسثخض١جس 

  وجْ  إرثِؼضّذث فٟ صقذ٠ذ ِج  ث٤عٍٛحوجْ ٘زث  أْث٨ؽضّجػجس ثٌّٕؼمذر ِغ ث٩ٌّن ثٌقجٌٟ ثٌؼجًِ فٟ ثٌّٕظّز

فز ، ٦ٚػجدر صفقض ثٌضق١ًٍ ثٌٛة١فٟ ٚثٌّٛثطفجس ثٌٛة١ث٨عضذذثي ٌٍؼج١ٍِٓ ثٌز٠ٓ صشوٛث ثٌّٕظّز ِطٍٛدجً 

 لشثسثس ثٌضؤؽ١ش ثٌٕٙجة١ز. إٌٌٝٚؾّغ ثٌّؼٍِٛجس ػٓ ثٌّششق١ٓ ٌٍٚٛطٛي 

   ِظجس٠ف ثٌضشفجي ٚثٌضٕمً وجٌّذجٌغ ثٌّٕفمز ٌٍضشفجي ٌؾ١ّغ ثٌّضمذ١ِٓ ِٚظجس٠ف ثٌضشفجي ٚثٌضٕمً ٌؾ١ّغ فج٨س

 ثٌضؤؽ١ش ثٌؾذ٠ذر .

 ٌّثٌؼج١ٍِٓ ثٌؾذد شثفمز ٌٍضؼجًِ ِغفغجح ثٌّؼٍِٛجس ٚٔشش٘ج دؼذ ِشفٍز ثٌضٛة١ف وجٌٕشجؽجس ث. 

  وجٔش ِؼّٛي ف١ٙج. إرثخجسؽٙج  أٚث٨خضذجسثس ثٌطذ١ز دثخً ثٌّٕظّز 

  وٍف ثٌضذس٠خ  -3
 :٠ضىْٛ ٘زث ثٌّىْٛ ثٌغجٌظ ِٓ ِىٛٔجس ثٌذٚسثْ ع٩عز ػٕجطش ٟ٘ 

 ثٌؼج١ٍِٓ. أدٌزِغً (  Informational Literature)ثٌّٕشٛسثس ثٌّؼٍِٛجص١ز  أٚثٌّطذٛػجس  .أ 

 ثٌضذس٠خ ثٌشع١ّز. ثٌضذس٠ظ ٚفمج ٌذشثِؼ .ح 

٠ّٚغً ِؾّٛع ٘زٖ ، ثٌضذس٠ظ ػٓ ؽش٠ك صخظ١ض ثٌٛةجةف ٌٍؼج١ٍِٓ دّؼٕٝ ثٌضذس٠خ فٟ ِٛلغ ثٌؼًّ  .ػ 

 ثٌىٍف ثٌغ٩عز وٍف ثٌضذس٠خ ٌذذ٨ء ثٌز٠ٓ غجدسٚث ثٌؼًّ فٟ ثٌششوز.

 Formal Orientation)وجْ ٕ٘جن دشٔجِؼ صٛؽٗ سعّٟ  إرث، ِج ث٤ٌٕٚٝٚ٘ج ٠ٕذغٟ ٩ِفظز ٔمطضجْ ِّٙضجْ 

Program) ،ثٌشخض ثٌٛثفذ ثٌّشثفمز وٍفز )ثٌّطذٛػجس ثٌّؼٍِٛجص١ز(  ث٤ٚي٠ٕذغٟ صؼ١ّٓ ػٕظش ثٌىٍفز  إر

صؼىظ ثٌىٍفز ثٌّغضٕفزر ٌٍشخض ثٌٛثفذ ثٌخجطز  أ٨ْعضذذثي أٌٚته ثٌز٠ٓ صشوٛث ثٌّٕظّز. ٠ٕٚذغٟ ٌٙزٖ ثٌىٍفز 

ىٍفز ثٌى١ٍز ٌذشٔجِؼ ثٌضٛؽ١ٗ ِج ٌُ ٠ىْٛ دج٦ِىجْ دضط٠ٛش ثٌّطذٛػجس ثٌّج١ٌز ١ٌٚظ صٛص٠ؼٙج فمؾ. ٨ٚ ٠ضُ صؼ١ّٓ ثٌ

 دٚسثْ ثٌؼًّ. إٌٝوجًِ ثٌىٍف  أػضثء

فضشر  أعٕجءدجٌٕمطز ثٌغج١ٔز، ٌشدّج صّغً ثٌىٍف ثٌشة١غز ثٌّشثفمز ٌذٚسثْ ثٌؼجًِ، ٟٚ٘ ثٔخفجع فٟ ث٦ٔضجؽ١ز  أِج

 ٠ظ ػٓ ؽش٠ك صخظ١ض ثٌٛةجةف. ثٌضؼٍُ ٚثٌضٟ ٨ ٠ضُ صؼ١ّٕٙج فٟ وٍف صذس٠ظ دشثِؼ ثٌضذس٠خ ثٌشع١ّز ٚثٌضذس

ث٨عضخذثَ.  أٚدشثِؼ ل١جط ثٌؼًّ ثٌشعّٟ ٨ صظٙش ػجدر فٟ ِٛثلف ثٌضٛة١ف  إْٚثٌغذخ ٚسثء رٌه ٠ىّٓ فٟ 

وجْ ِغً ٘زث ثٌذشٔجِؼ  ٚإرثدذلز خ٩ي ِذر ثٌضؼٍُ.  ث٦ٔضجؽ١زٌزٌه، ِٓ غ١ش ثٌّّىٓ فغجح ثٌم١ّز ثٌٕمذ٠ز ٌفمذثْ 

، لجِش ششوز عّغشر وذ١شر دذسثعز سع١ّز زٖ ثٌىٍفز ِّٙج صىٓ ثٌٕضجةؼ. فّغ٩ً ، ٠ٕذغٟ ػٕذ رثن صؼ١ّٓ ٘لجةّجً 

ٔىْٛ  أْ(. ٠ّٚغً خؾ ثٌمجػذر ِج ٔش٠ذ 2ٌم١جعجس ثٌؼًّ ثٌخجطز دٙزٖ ثٌّشىٍز ٚعؾٍش ثٌٕضجةؼ ثٌّذ١ٕز فٟ ثٌؾذٚي )

 سلُ ٌٔٛذٖ.  أِٚذٍغ  أِٞٓ وٍف ثٌضذس٠خ دق١ظ صضّىٓ ِٓ ثٌذفجع ػٓ  ٠ظذدِٖضقفظ١ٓ 
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Source: Cascio,2006:57  

 

 

  The Total Cost Of Turnoverثٌىٍفز ثٌى١ٍز ٌٍذٚسثْ :  -ح
٠ّغً ِؾّٛع ثٌىٍف ثٌغ٩ط )ث٨ٔفظجي، ٚث٨عضذذثي، ٚثٌضذس٠خ( ثٌىٍفز ثٌى١ٍز ٌذٚسثْ ثٌؼجًِ خ٩ي ِذر ِقذدر ِٓ 

. فقجٌّج ٠ضُ ِؼشفز ثٌغشع ِٓ ل١جط وٍفز ثٌذٚسثْ ٘ٛ صقغ١ٓ ػ١ٍّز ثصخجر ثٌمشثس ث٦دثسٞ أْ ِّٚج ٠زوش ثٌضِٓ.

ثعضشثص١ؾ١جس  أٔٛثعوٍفز ثٌذٚسثْ، ٠ىْٛ ٌٍّذسثء أعجط ع١ٍُ ٩ٌخض١جس د١ٓ وٍف ثٌذٚسثْ ثٌقج١ٌز ٚصى٠ٛٓ ٔٛع ِج ِٓ 

ِغً صؼ١١ٓ شخض ٚة١فضٗ ثٌّغجػذر فٟ دٕجء عمجفز عجٔذر  ث٤فؼجيصخف١غ ِؼذ٨س ثٌذٚسثْ. ٌٚشدّج صضؼّٓ دؼغ 

ِٚضجدؼز ِغٛفجس ثٌؼج١ٍِٓ، ٚثعضقذثط ٔظُ  ٚإؽشثءشٚع ٚة١ف١ز فم١م١ز، ٚث٨ٌضضثَ ِٓ لذً ثٌؼج١ٍِٓ، ٚصٛف١ش ػ

 ِىجفؤر ػٍٝ أعجط ثٌؾذثسر دغ١ز ثٌقفجة ػٍٝ ث٤فشثد رٚٞ ث٤دثء ثٌؼجٌٟ. 

 أدسن ثردغ١طز غ١ش ِج١ٌز فٟ صقغ١ٓ ػ١ٍّز ث٨فضفجة دجٌؼج١ٍِٓ رٚٞ ث٨ٔؾجص ثٌؼجٌٟ. إعضشثص١ؾ١زٌٕضٕجٚي ثعش 

دىغ١ش ِّج  أػٍِٝؼذي ثٌذٚسثْ ثٌطٛػٟ د١ٓ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ثٌّىجصخ ثٌفشػ١ز وجْ  أْ ((Nations Bankثٌّذسثء فٟ 

ِٓ فشد ٢خش،  أٞ. ٚدؼذ صى٠ٛٓ دشٔجِؼ ثصظجي فشدٞ ث٤خشٜوجْ ػ١ٍٗ دجٌٕغذز ٌٍؼج١ٍِٓ فٟ أسؽجء ثٌّظشف 

فٟ خجسػ  %. و١ف؟ ػٓ ؽش٠ك ثِض٩ن ِذسثء خطٛؽ ٠ؤص25ْٛثعضطجع ثٌّظشف ِٓ صم١ًٍ ثٌذٚسثْ ثٌطٛػٟ دٕغذز 

ِمجدٍز ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ثٌٛؽذز ث١ٍ١ٌٍز ٚصٛػ١ـ ثٌّضث٠ج ثٌضٟ ٨ ٠ؼٍُ دٙج  ٤ؽً( ِٕز ثٌٛثفذر طذجفجً  أٚلجس ثٌؼًّ )ِغ٩ً 

فً ثٌّشى٩س. ٠ٚمَٛ  أعجطثٌؼجٍِْٛ ٚدظٛسر ِفؼٍز. ٌمذ دسح ثٌّذسثء ػٍٝ ث٨صظجي دجٌؼج١ٍِٓ دؤعٍٛح لجةُ ػٍٝ 

 . (Cascio,2006: 57) ؽٙٛدُ٘ ثٌّظشف دذفغ أؽٛس ٌٙؤ٨ء ثٌّذسثء ٔظ١ش

فمذثْ ثٌؼجًِ  ٚإّٔجفىش دجٌىٍفز ثٌى١ٍز ٌٍذٚسثْ، فٟٙ ٨ صشضًّ ػٍٝ وٍف ث٨ٔفظجي ٚث٨عضذذثي فمؾ،  ٚث٢ْ

صؼٍّٗ، ٚثٌٛلش ثٌّغضغشق ِٓ لذً ص٩ِءٖ فٟ ثٌضٛؽ١ٗ ثٌزٞ  أعٕجءصخف١غ إٔضجؽ١ز ثٌؼجًِ ثٌؾذ٠ذ  إٌٝثٌقجٌٟ ٠مٛد 

ِٓ سثصخ ثٌشخض ثٌّغجدس  أوغش أٚ% ١150ش ثٌىٍٟ ٌٙزٖ ثٌؼٛثًِ ِؾضّؼز ٠ىٍف دذغجؽز ٠قضجؽٗ. ٚدجٌضجٌٟ فجْ ثٌضؤع

 ٌٍؼًّ.

فٟ ٘زث ثٌّؾجي دجٌٕغذز ٌٍّذسثء فٟ صقم١ك ِغجّ٘جس وذ١شر ٌّٕظّجصُٙ د١ٓ  ٕ٘جن فشطجً  أِْٚٓ ثٌٛثػـ 

 ثٌؼج١ٍِٓ ثٌز٠ٓ ٠ذقغْٛ ػٓ فشص ثٌّٕٛ ثٌشخظٟ. 

ششوجصُٙ صٛفش ٌُٙ صذس٠ذج  أَْ ٌٙؤ٨ء ٨ْ ٔغذز ثٌؼج١ٍِٓ ثٌز٠ٓ ٠مٌْٛٛ ٚثٌضطٛس ثٌّٕٟٙ فٟ صٛف١ش ثٌضذس٠خ ث٩ٌص

% فمؾ ٠ؼؼْٛ فشص ثٌضذس٠خ 12ِمجدً  % ع٠ٕٛجً 41صشن ثٌؼًّ صذٍغ فٟ ثٌٛثلغ  إٌٝثٌزٞ ٠ذػُٛ٘  ث٤ِش ػؼ١فجً 

 – Hewlett . ٠ٚؼذ ثٌضذس٠خ فٟ دؼغ ثٌششوجس ِغًِّضجصر فشطجً  أٔٙجثٌضٟ صٛفش٘ج ششوجصُٙ ٠ٚمذسٚٔٙج ػٍٝ 

Packard , IBM , And Edward Jones & Company))  فٟ وً  ثٌضٕجفغ١ز ٧ٌعضشثص١ؾ١زِىٛٔج ِّٙج

 (El-Tawy and Tollington, 2008)  ششوز ِٕٙج.

 

 ( فمذثْ ث٦ٔضجؽ١ز خ٩ي وً ِذر ِٓ ِذد ثٌضؼٍُ ثٌغ٩ط2ثٌؾذٚي )

 3 2 1 ِذر ثٌضؼٍُ دج٤عجد١غ ثٌضظ١ٕف

 %15 %40 %75 24 ث٦دثسر ٚثٌششوجس

 15 40 70 16 ثٌّضخظظْٛ ٚثٌّؼ١ْٕٛ

 15 40 60 10 ٚثٌىضجد١ز ث٤ػّجي ث٦دثس٠ز

 50 75 85 104 ثٌّضذسد١ٓ ثٌغّجعشر
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  صمذ٠ش وٍف صؤع١شثس ٔشجؽجس ثٌضذس٠خ:  فجدٞ ػشش
، ٚعجػجس ٚث٤ِٛثي ،ث٤خطجءدّؼٕٝ فغجح ػذد ثٌؼ٩ّء، ٚػذد ، صضؾٍٝ ثٌّّٙز ث٤عجع١ز ٌٍضم٠ُٛ فٟ ثٌقغجح

ثٌضٟ ٠ٕذغٟ فغجدٙج ٚصط٠ٛش ثٌطشثةك ثٌشٚص١ٕ١ز فٟ  ث٤ش١جءصٍه ثٌّٙجَ طؼٛدز ٟ٘ فٟ صقذ٠ذ  ٚأوغشثٌؼًّ ٚ٘ىزث. 

 . ث٤وذشثٌضٟ صٛفش ثٌضغز٠ز ثٌؼىغ١ز رثس ثٌٕفغ  ث٤ش١جءفغجدٙج. ٠ٕٚذغٟ ػٍٝ ثٌّذسثء فغجح 

وجٔش صغضقك ثٌىٍفز ثٌّٕفمز ػ١ٍٙج. ٚصم٠ُٛ ثٌضذس٠خ ِٓ  رثإ٠ٚمَٛ ثٌّذسثء دضم٠ُٛ ٔضجةؼ ثٌضذس٠خ ٌضقذ٠ذ ِج      

ثٌّذسثء ٠فؼٍْٛ  أْ إٌٝ ث٤دٌز، ٌٚىٓ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌضم٠ُٛ ِضجفز ١ِٙٚؤر دشىً ؽ١ذ. ٚصش١ش ثٌٕجف١ز ثٌّج١ٌز ١ٌظ ع٩ًٙ 

ش ثٌىٍٟ صٍمٟ ثٌّؼٍِٛجس فٛي ثٌٕضجةؼ ثٌّج١ٌز ٌذشثِؼ ثٌضذس٠خ ١ٌٚظ ِؾشد ِؼٍِٛجس ٚطف١ز ٚدغغ ثٌٕظش ػٓ ثٌضؤع١

صضجؿ  ث٤ٌٚٝصٛؽٗ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجس دٕٛػ١ٓ ِٓ ثٌقج٨س:  إْػجٌٟ(. ٠ّٚىٓ  أِٚضٛعؾ،  أٌٚٙزٖ ثٌذشثِؼ )ِٕخفغ، 

 .(Cascio,2006)ف١ٙج ثٌّمج١٠ظ غ١ش ثٌّذجششر ٌٍٕضجةؼ ثٌٕمذ٠ز

  ثٌّمج١٠ظ غ١ش ثٌّذجششر ٌٕضجةؼ ثٌضذس٠خ  -1
صغؾً ثٌؼذ٠ذ ِٓ دسثعجس ٔضجةؼ ثٌضذس٠خ  إرٌّذجششر. ِمضشٔز دجٌّمج١٠ظ ث ش١ٛػجً  ث٤وغشصؼذ ٘زٖ ثٌّمج١٠ظ 

، ٚثٌؼٛثدَ، ٚثٌغىشثح. ٚثٌمٍز ثٌم١ٍٍز ِٓ ثٌذسثعجس ث٤خطجءثٔخفجع فٟ ػذد  أٚصقغ١ٕجس فٟ ث٤دثء ثٌٛة١فٟ 

ِج ٠ّىٓ صق٠ًٛ ثٌّمج١٠ظ غ١ش  . ٚغجٌذجً أٚ ثٌّىضغذزعؾٍش ٔضجةؼ صذس٠خ ِذجششر فٟ ػٛء ثٌم١ُ ثٌٕمذ٠ز ثٌّذخشر 

 أعٍٛحفجي ٠ؾشٞ رٌه ِٓ خ٩ي ثعضخذثَ  آ٠زصمذ٠شثس ٌضؤع١ش ثٌضذس٠خ ِٓ ثٌٕجف١ز ثٌٕمذ٠ز، ٚػٍٝ  إٌٝ ثٌّذجششر

 ث٢صٟ أْ إ٨، ثٌذقظثٌضفجط١ً ثٌف١ٕز ٌٙزٖ ثٌطش٠مز خجسػ ِؾجي ٘زث  أ٠ْؼشف دضق١ًٍ ثٌّٕفؼز. ٚػٍٝ ثٌشغُ ِٓ 

عٕٛثس  أسدؼزر ثٌؾٕغ١جس دسثعز ثعضّشس ثٌىذ١شر ِضؼذد ث٤ِش٠ى١زثٌششوجس  أفذٜثٌذسثعجس: ػٍّش  ٤فذٜخ٩طز 

ٚٚةجةف ثٌضذس٠خ ثٌفٕٟ ػٍٝ ثٌّذ١ؼجس ف١ٙج. ٚوجٔش ٘زٖ ثٌذسثعز ؽذ٠شر ٚرثس ل١ّز  ث٦دثس٠زٌضؤع١ش ِٕٚفؼز ٚةجةفٙج 

ِخضٍفز ِٓ ثٌضذس٠خ دغ١ز ِغجػذر ِضخزٞ  أٔٛثعصذٕش ِذخ٩ ٌٍضشو١ض ث٨عضشثص١ؾٟ ِٓ خ٩ي ِمجسٔز ِٕجفغ  ٤ٔٙج

 ثٌؼج١ٍِٓ ثٌّضِغ صذس٠ذُٙ أٔٛثعض ِٛثصٔجس ٌٍضذس٠خ ٚصقذ٠ذ ثٌمشثس ػٍٝ صخظ١

(Tollington & El-Tawy, 2010: 35) 

   صم٠ُٛ دشثِؼ ثٌضذس٠خ  -2
 ألغجَدٚسر ػج١ٌز ثٌىٍفز ٚرثس ثعضخذثَ ِىغف ٌٍذشثِؼ ثػضّجدث ػٍٝ صٛط١ز  18ثٔضخذش ػ١ٕز ِضىٛٔز ِٓ 

ِٕج٘ؼ طّّش ٥ٌفشثد رٚٞ ثٌٛثؽذجس  أٔٙجػٍٝ  ث٦دثس٠ٞخ ثٌضذس٠خ فٟ ثٌّٕظّز ٚفشٚػٙج. ٌٚمذ ػشفش دٚسثس ثٌضذس

دشثِؼ ِظّّز ٌضؼض٠ض أدثء ِّغٍٟ ثٌّذ١ؼجس ِٓ  أٔٙج. ٚػشفش دٚسثس ثٌّذ١ؼجس ػٍٝ ث٦ششثفٚثؽذجس  أٚ ث٦دثس٠ز

ؽشر دٚسثس ثٌضذس٠خ ثٌفٕٟ )سلجدز ثٌمذسر ػٍٝ صٌٟٛ ثٌّخج أِجدػُ ِذ١ؼجس ثٌششوز.  أٚخ٩ي ثٌضؤع١ش فٟ ث٤دثء ثٌذ١ؼٟ 

 . ث٦ششثف١١ٓث٤فشثد  أٚدٚسثس ٌُ صظُّ دظٛسر ِقذدر ٤فشثد ثٌذ١غ  أٔٙجٚث٦دثسر ثٌذثخ١ٍز ٌٍٛلش(، فمذ ػشفش ػٍٝ 
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 Conclusion   الخلاصة
فغجح وٍف ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز، ٠ٕظخ دضض٠ٚذ ثٌّغضف١ذ٠ٓ دجٌذ١جٔجس ٚثٌّؼٍِٛجس ثٌّف١ذر  ع ِٓأْ ثٌغش

فٟ ػٛء رٌه أْ ثٌششوجس دذٚس٘ج ِٓ خ٩ي رٌه صضّىٓ ِٓ سعٍّز ث٨عضغّجسثس ٚثٌّٛؽٛدر فٟ ثٌىشٛفجس ثٌّج١ٌز. ٚ

فٟ ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز، دذ٨ً ِٓ ثٌضؼجًِ ِٕٗ وؼٕظش عٍذٟ )ٔفمجس فمؾ( ػٕذ فغجح طجفٟ ثٌذخً. ٚ٘زث دطذ١ؼز ثٌقجي 

 ِج ٠غًٙ ل١جعٗ ٚفغجدٗ. 

ر ثٌؼج١ٍِٓ، ِٓ خ٩ي ثٌّغجػذر فٟ ثصخجر أْ ِؼٍِٛجس فٛي وٍف ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز، ٠ّىٓ أْ صض٠ذ ِٓ وفجءر إدثس

لشثسثس ع١ٍّز فٟ ِؾجي ث٨عضمطجح، ث٨خض١جس ٚثٌضؼ١١ٓ، ثٌضط٠ٛش، ثٌٕمً، ثٌضشل١ز، ث٨عضخذثَ، ثٌضم٠ُٛ، ٚثٌّىجفآس 

)ِقجعذز( سأط ثٌّجي ثٌذششٞ، دق١ظ ٠ظخ  ثٌّضظٍز دُٙ. فؼ٩ً ػٓ رٌه، إْ ثٌىشٛفجس ثٌّج١ٌز صؼضّذ ػٍٝ وٍف

  .ٟ ث٦فظجؿ ػٕٗ ٚصقذ٠ذ ثٌفمشثس ثٌّشصذطز دٗ غشػٙج ثٌشة١غٟ ف

ٚدغ١ز صقذ٠ذ ثٌضؤع١ش ثٌّجٌٟ ٌمؼج٠ج خجطز دجٌّٛثسد ثٌذشش٠ز صُ صذٕٟ ِٕٙؾ١ز صمذ٠ش ثٌىٍف ػٍٝ أعجط ثٌغٍٛن 

ثٌضٟ ٨ صؼًّ ػٍٝ ل١جط ل١ّز ثٌؼج١ٍِٓ ٚثٌّذسثء وّٛؽٛدثس، ٚإّٔج صؼًّ ػٍٝ ل١جط ثٌٕضجةؼ ث٨لضظجد٠ز ٌغٍٛو١جصُٙ 

أٚ ثٌخشٚػ ِٓ ثٌؼًّ . إْ صطذ١ك ٘زٖ ثٌّٕٙؾ١ز دظٛسر ِٕجعذز ٠ضطٍخ ث٤خز دٕظش ث٨ػضذجس وً ِٓ ثٌىٍف وجٌضغ١خ 

ثٌّذجششر ٚغ١ش ثٌّذجششر . ٚثٌٙذف ٕ٘ج ػٍٝ أ٠ز فجي ٨ ٠ىّٓ فٟ ل١جط ٘زٖ ثٌىٍف ، ٚإّٔج صم١ٍٍٙج وزٌه ِٓ خ٩ي 

فٟ خّغز ِؾج٨س سة١غز ِٓ ثٌّؾج٨س صىش٠ظ ثٌّٛثسد ٌّؼشفز ػشع ٘زث ثٌفظً ؽشثةك صمذ٠ش وٍفز ثٌغٍٛن 

ثٌّشصذطز دغٍٛو١جس ثٌؼج١ٍِٓ ، ٟٚ٘ ِٛثلف ثٌؼج١ٍِٓ، ٚثٌضغ١خ ٚثٌذٚسثْ ٚدشثِؼ ثٌق١جر ثٌٛة١ف١ز ٚثٌضذس٠خ 

 ٚثٌضط٠ٛش.
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